زنجیره ارزش پورتر
يكي از مدل‌هايي كه براي ارزيابي و تعيين حوزه‌هاي كسب و كار در شركت‌هاي مختلف مورد استفاده قرار مي‌گيرد مدل زنجيره ارزش پورتر است. اين مدل به شما كمك مي‌كند تا تحليل دقيق‌تري از كسب ‌و كار به‌دست آورده و قابليت آن براي ايجاد ارزش و مزيت رقابتي را به درستي تحليل كنيد. طبق اين مدل حوزه‌هاي كاري مختلف كسب و كار شناسايي و طبقه‌بندي مي‌شود. اين طبقه‌بندي به تحليل دقيق‌تر روابط ميان بخش‌هاي مختلف كمك مي‌كند. هدف زنجيره ارزش ايجاد بيشترين سود براي افراد مرتبط با زنجيره است.
اين مجموعه‌ها با ارتباط با يكديگر براي ايجاد محصولات و خدمات فعاليت مي‌كنند. اين ارزش تنها ارزش اقتصاد و مالي نيست كه به صورت پول محاسبه شود بلكه مي‌تواند در شكل ارزش‌هاي غيرفيزيكي نيز ظاهر شود. نگاه به كسب‌ و كار با استفاده از ابزار زنجيره ارزش به شكل‌گيري نگاه يكپارچه در شركت كمك مي‌كند. اين رويكرد جامع امكان برخورد دقيق‌تر با بخش‌هاي مختلف شركت را فراهم كرده و با استفاده از آن مي‌توان منابع را در جهت مزيت‌هاي كسب ‌و كار مورد توجه و ارزيابي قرار داد.

زنجيره ارزش براي هر كسب وكاري متفاوت است، بنابراين مجموعه حوزه‌هاي كاري تشكيل‌دهنده زنجيره ارزش در شركت‌هاي مختلف تاثيرات متفاوتي بر ارزش و توان رقابتي و اجرايي ايجاد شده به‌جا مي‌گذارند. حوزه‌هاي كاري يك كسب‌ و كار به دو گروه تقسيم مي‌شود. بخش اول ماموريت‌هاي اصلي شركت و حوزه ديگر مربوط به ماموريت‌هاي پشتيباني است. اين دو حوزه همراه با يكديگر فعاليت مي‌كنند و از طريق آن كسب ‌و كار ارزش اقتصادي ايجاد مي‌كند؛ به همين دليل به آن زنجيره ارزش گفته مي‌شود. براي موفقيت بايد اين دو حوزه هماهنگ با هم و در چارچوب ماموريت و استراتژي‌هاي كسب ‌و كار فعاليت كنند تا از اين طريق، ارزش اقتصادي براي مشتريان، جامعه، كاركنان و صاحب كسب ‌و كار ايجاد شود.
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حوزه‌هاي كاري ماموريت‌هاي اصلي
مجموعه فعاليت‌هايي است كه در جهت ماموريت اصلي كسب و كار است. هر كسب و كاري ماموريت و اهدافي دارد و براي رسيدن به اين اهداف شكل گرفته است. هدف يك شركت توليد محصول و كسب سود است. هدف يك شركت ديگر ممكن است ارائه خدمات باشد. حتي كسب و كارهاي غيرانتفاعي نيز ماموريت و اهدافي دارند و براي ايجاد ارزش تاسيس شده‌اند. فعاليت‌هايي كه بطور مستقيم به اين ماموريت كسب و كار مربوط مي‌شوند در حوزه ماموريت‌هاي اصلي قرار مي‌گيرند. مانند توليد كالا، انتقال و فروش آن.

تداركات (لجستيك) ورودي
تداركات شامل دريافت، ذخيره‌سازي، انبارداري، كنترل، توزيع، حمل و نقل و برنامه‌ريزي ورودي‌هاي لازم (همانند مواد اوليه) براي توليد محصولات است.

عمليات توليدي 
شامل تمامي وظايفي است كه در تبديل ورودي‌ها به محصول نهايي نقش دارند. همانند ماشين‌كاري، بسته‌بندي، مونتاژ، نگهداري و تعميرات تجهيزات و تمام فعاليت‌هايي كه مواد اوليه و ساير ورودي‌ها را به محصول نهايي تبديل مي‌كنند.

تداركات (لجستيك) خروجي
فعاليت‌هايي كه براي انتقال محصول توليد شده به مشتري انجام مي‌شود؛ مانند انبار كردن كالاي توليد شده، تكميل سفارش، حمل و نقل و توزيع محصول.

بازاريابي و فروش
وظايفي كه به آگاه شدن از خواسته‌ها و نيازهاي مشتريان و آگاه ساختن آنها از محصولات و خدمات كسب ‌و كار مربوط است. فعاليت‌هايي مانند تبليغات، ترفيع، قيمت‌گذاري كه خريدار را ترغيب به خريد محصول مي‌كند، در اين دسته قرار مي‌گيرد.

خدمات پس از فروش
فعاليت‌هايي كه ارزش محصول را براي مشتري افزايش مي‌دهد مانند نصب و راه‌اندازي محصولات، آموزش روش استفاده از آنها و تامين قطعات يدكي، تعمير و سرويس محصولات.

 حوزه‌هاي كاري ماموريت‌هاي پشتيباني
مجموعه فعاليت‌هايي كه براي حوزه كاري ماموريت‌هاي اصلي نقش پشتيبان دارند و آن را مورد حمايت قرار مي‌دهند. اين حوزه‌ كاري به ۴ دسته كلي تقسيم مي‌شود. هريك از فعاليت‌هاي اين حوزه، ديگر حوزه‌هاي كاري پشتيباني را نيز مورد حمايت قرار مي‌دهند.

تامين
فعاليت‌هايي كه در جهت فراهم كردن مواد و ملزومات توليدي انجام مي‌شود. مانند تامين مواد اوليه، سرويس براي قطعات و ماشين‌آلات، ساختمان‌ها.

توسعه تكنولوژي
توسعه تكنولوژي به فعاليت‌هايي كه به‌ منظور پشتيباني از فعاليت‌هاي اصلي زنجيره ارزش انجام مي‌شود اشاره دارد و شامل تحقيق و توسعه، بهبود سيستم‌ها و فرايندها و روش‌هاي انجام كار است.

مديريت منابع انساني
فعاليت‌هاي تامين نيروي انساني، آموزش، ارزيابي، تشويق و تنبيه، پرداخت حقوق و دستمزد و توسعه نيروي انساني در زيرمجموعه مديريت منابع انساني جاي مي‌گيرد.

زيرساخت‌هاي شركت
وظايفي مانند برنامه‌ريزي، حسابداري، مالي، مديريت كيفيت و نظارت است كه زيرساخت‌هاي مديريت عمومي را براي حمايت از فعاليت‌هاي اصلي فراهم مي‌كند. اين مدل تنها منحصر به شركت‌هاي توليدي نيست و در شركت‌هاي خدماتي نيز قابل شناسايي است. براي مثال يك شركت حسابدراي كه خدمات حسابداري ارائه مي‌كند ديگر حسابداري براي آن فعاليت پشتيبان محسوب نمي‌شود بلكه فعاليت اصلي و ماموريت اصلي شركت محسوب مي‌شود.
ملاحظات مدل پورتر

تقسیم‌بندی حوزه‌های کاری سازمان در قالب دسته‌های ارائه شده فوق بیشتر جنبه عام و کلی دارد و هر بنگاهی می‌تواند متناسب با شرایط خود به حذف یک یا چند دسته از این طبقات و یا ادغام آنها اقدام نموده و دسته‌بندی جدیدی از حوزه‌های کاری ارائه نماید.
برای جدا کردن حوزه‌های کاری ماموریت‌های اصلی و پشتیبانی از یکدیگر، مرز دقیق و مشخصی وجود نداشته و این مسأله بیشتر جنبه قضاوت کارشناسانه دارد. همچنین انواع حوزه‌های کاری تعریف شده در داخل زنجیره اگر چه مستقل هستند، ولی در عین حال با یکدیگر ارتباط متقابل داشته و یک سیستم را تشکیل می‌دهند.
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نمونه ها ی مثالی :
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*مزایای زنجیره ارزش و ملاحظه های اجرایی آن 
· کاهش هزینه ها 
· فراهم سازی خدمات ارزنده برای مشتری
· افزایش خدمات دارای ارزش افزوده جدید
· افزایش قدرت انعطاف پذیری 
· ایجاد نوآوری ها با سرعت بیشتر
· بهبود کیفیت
· کاهش ضایعات
· افزایش سود واقعی
· دسترسی به نتایج مطمئن و حقیقی
· نتایج تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش
· شناسایی   Value-Added  Functions  و Non Value-Added  Functions
· افزایش کارایی Functions
· کاهش هزینه  Functions
· افزایش هماهنگی بین Functions و حذف دوباره کاری ها و موازی کاری ها و در نهایت حذف هزینه های اضافی   
· افزایش کیفیت خروجی هر  Functions 
· کاهش ضایعات هر  Functions 
· کاهش زمان انجام  هر   Functions   و کاهش زمان پاسخگویی به مشتری 

*چگونه ارزش ایجاد کنیم ؟
بالا بردن عملکرد محصول با هزینه کمتر .
بهبود وضعیت ظاهری محصول .
نگهداری سطح کیفیت با هزینه کمتر .
شناسایی و حذف هزینه های عناصر غیرلازم .
بکارگیری فناوری و توسعه دانش برای خلق محصول جدید .
جلوگیری از مصرف بی رویه منابع .
بکارگیری مکانیزم های جلب مجدد مشتری

*در تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش موارد زیر مورد توجه قرار می گیرد:
- استراتژی
- وظایف و فعالیتهای داخلی 
- ایجاد ارزش از دیدگاه مشتری
- برقراری ارتباط بین تامین کنندگان مواد و کالا و مشتریان 
- تدوین و اجرای استراتژی
- کانال توزیع 
- جذابیت صنعت
- شایستگی های اصلی 

*واکاوی زنجیره ارزش و مراحل پیاده سازی آن:
مطالعه موردی 1: صنعت رایانه 
زنجیره ارزش در سه مرحله یا سه گونه
1- بالادست(مدیریت زنجیره فروش):توسعه و پیشرفت محصول و روابط شرکت با فروشندگان
2- مرحله عملیات:فعالیتهای مرتبط با محصول
3- پائین دست(مدیریت روابط مشتری):روابط موجود با مشتریان شامل حمل ونقل ؛سرویس و. . .

مراحل تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش
یک ابزار تحلیل استراتژیک برای درک بهتر مزیت رقابتی واحد تجاری, تشخیص محل های ارزش افزود مشتری یا کاهش هزینه ها و شناخت کامل تر ارتباط واحد تجاری با فروشندگان , مشتریان و رقبا محسوب می گردد
1- شناسایی فعالیتهای زنجیره ارزش
2- شناسایی محرک های هزینه فعالیتهای دارای ارزش افزوده
3- ایجاد یک مزیت رقابتی برای شرکت از طریق کاهش هزینه یا اضافه کردن ارزش 

1- شناسایی فعالیتهای زنجیره ارزش
فعالیتهای ارزشمند بستگی به نوع محصول ممکن است متفاوت باشد برای مثال :
شرکت تولید کننده تراشه      ←ارزش←                     کیفیت تراشه
شرکت تولیدکننده شکلات   ←ارزش←                     بسته بندی
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2- شناسایی محرک های هزینه فعالیتهای دارای ارزش افزوده
عاملهای ایجاد کننده هزینه برای مثال:
    در یک شرکت بیمه نگهداری سوابق مشتریان یک عامل ایجاد کننده هزینه می باشد. که منجر به تشکیل یک بانک اطلاعاتی اختصاصی می گردد. 
3- ایجاد مزیت رقابتی برای شرکت از طریق کاهش هزینه یا اضافه کردن ارزش
1- شناسایی مزیت رقابتی ( رهبری هزینه یا تمایز)
مثال:
شرکت    HP  ابتکار و نوآوری در محصولات(تمایز)
   شرکت CP       هزینه کم دستگاه(رهبری هزینه)
2- شناسایی فرصتهای موجود برای ایجاد ارزش افزوده
مثال)
   محل قرارگیری کارخانه های مواد غذایی در محلی که بیشترین مشتریان وجود دارد باعث می شود تا محصولات ارزانتر و سریعتر و کم هزینه تر شود
   در سیستم بانکی وجود دستگاههای خود پرداز باعث ارائه خدمات سریعتروکم هزینه تر به مشتریان می گردد.
   استفاده از نیروی کار خارجی
استفاده مفید از ارتباط بین فعالیتها در زنجیره ارزش
تصمیم گیری در خصوص اینکه یک فعالیت در داخل شرکت انجام شود یا در خارج آن بستگی به شیوه ای دارد که در زنجیره ارزش بر فعالیتهای دیگر تاثیر می گذارد
مثال) محل استقرار ماشین آلات کارخانجات قند در مناطق کشاورزی مستعد برای این کار می باشد تا هم در هزینه ها صرفه جویی شود و هم کشاورزان جهت تولید محصولات با کیفیت تر راهنمائی گردند

-کاربرد عملی زنجیره ارزش
تحلیل زنجیره ارزش در شرکت کامپیوتری هوشمند
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مراحل تصمیم گیری استراتژیک:
1-تعیین موضوعات استراتژیک در بر گیرنده مساله
2-شناسایی و تشخیص فعالیتهای متناوب
3- کسب اطلاعات و هدایت تحلیل راه حل ها
4- انتخاب و انجام راه حل مطلوب بر مبنای استراتژی و تحلیل
تصمیم اول:انتخاب گزینه 2
تصمیم دوم:انتخاب گزینه 1
5- فراهم آوردن ارزیابی مداوم از سودمندی و کارایی فعالیتهای انجام شده در مرحله 4
*******************
نمونه زنجبره ارزش:
زنجیره ارزش در صنعت لاستیک ایران
اهداف مدیریت منسجم زنجیره عرضه:
1- برآورده ساختن تقاضای مشتریان 
2- حداقل کردن هزینه های مربوط به زنجیره
3- انعطاف پذیری 
4- انتخاب عرضه کنندگان مواد اولیه با کمترین هزینه
5- مدیریت بهینه موجودیها در طول زنجیره عرضه 

کاربرد و مفهوم زنجیره ارزش در بخش بهداشت و درمان
گامهای زنجیره ارزش در مراقبت بهداشتی:
1- پرداخت کنندگان (دولت – کارفرمایان – افراد – اعتلاف کارفرمایان)
2- واسطه های مالی (بیمه گران – سازمانهای حفظ سلامت)
3- ارائه کنندگان(بیمارستانها – پزشکان – داروخانه ها)
4- خریداران(عمده فروشان – توزیع کنندگان – نمایندگیها)
5- تولید کنندگان(کارخانجات تولید دارو و ابزار پزشکی)
مدل زنجیره ارزش مراقبت بهداشتی به صورت شبکه ای به هم متصل است و به صورت خطی و زنجیری نیست.

بخشهای زنجیره ارزش صنعت نفت و گاز:
1- حفاری و اکتشاف نفت2- خدمات و تجهیزات نفت و گاز3- خطوط لوله نفت و گاز4- تصفیه و بازاریابی نفت و گاز 

زنجیره ارزش در شرکت ملی نفت ایران
الف) اکتشافب) توسعه ج) آماده سازی میداند) تولید و بهره برداریه) انتقال و ذخیره سازیو) پالایشز) پتروشیمیح) بازاریابی و فروش

زنجیره ارزش در شرکت ملی نفت ایران
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شبیه سازی زنجیره تامین در شرکت ماشین سازی سپاهان
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