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 بسم الله الرحمن الرحیم

 اقرا بسم ربک الذی خلق 

  
 Comparative & Development Administration 
 چرا این دو واژه کنار هم قرار گرفته اند؟ 

o  بعد از پیروزی متفقین در جنگ جهانی دوم خیلی ها ضربه های زیادی خوردند ولی آمریکا به دلیل

داستان از سرکردگی دوری از صحننه ی نبرد آسی  زیادی ندید و یک مرتبه رشد زیادی کرد. پ   

ین کشورها، کشورهای دیگری را به تصرف خود در . بعد از جنگ هر کدام از اآمریکا شروع می شود

 آوردند. 

o   یحک ررف آمریکا و ررف دیگر روسحححیه با ایدژولوژی های کامف متفاوو. چون هر دو قدرو زیادی

داشتند شروع به جنگ کردند و جنگ نرم اقتصادی بزرگی را شروع کردند. شوروی  اولین مجموعه 

کشححورهای دیگر. از آن ررف هم آلمان این کار را شححروع ای بود که شححروع کرد به برنامه ریزی در 

کرد. از آن ررف هم آمریکا شححروع کرد به تقویت نیروهایب به وسححیله ی دادن وام های جالبی. و  

البته به آن ها گفت که چه جوری وام ها را خرج کنند. اصححفحاو سححاختاری در آلمان، فرانسححه و  

د توسعه پیدا کند آلمان بود. آلمان غربی که آلمان روسحیه شحروع شحد. اولین کشوری که شروع کر   

 شرقی را به تنت سلطه ی خودش در آورده بود.

 برنامه ی توسعه قبل از جنگ جهانی دوم 

  :8622آلمان 

  :8691فرانسه و ژاپن 

  ترومن 9کمک های آمریکا تنت اصل 

 دو را راه انداختنترومن گفت که باید از کشورهای دیگر حمایت کنیم و از این رریق استعمار ن 



      گروهی در آمریکا شحکل گرفتند که سحلالشحان این بود که چگونه کشحورهای دیگر را توسعه

یعنی این حالت را داشتن که ما که پدر هستیم رشد کردیم و باید بچه هایمان را رشد  دهیم؟

 دهیم.

 در رشته  این سلال را گروه های پژوهشی علوم انسانی و اجتماعی کارکرده ی میان اجتماعی

 های مختلف: اقتصاد، علوم سیاسی، مردم شناسی

  به این ها گفت که این پولم را کجا خرج کنم که آن هدف نهایی )استعمار( خوب شکل بگیرد

 و البته واقعا هم توسعه پیدا کنند

 .مدیریت دولتی در این میان رشته ای شکل می گیرد 

   ت که صاح  برنامه ی توسعه می ش. ( ایران چهارمین کشحوری اس  8231) 8691در سحال

 شود.

 جریان شیرخشک در ایران 

 البته خیلی از موارد، پول این چیزها را هم از خودمان می گرفتند 

   عده ای می گویند که هنوز هم خیلی از برنامه های توسححعه ی ما برگرفته از دسححتور العمل

د و کشحححور را کامف های همان برنامه هاسحححت. می خواهیم بگوییم که خیلی دقیق کار کردن

 شناختند.

 .پ  نسخه های توسعه ی ی کشورها را این ها می نوشتند 

     .باید یک =« این ها اول می رفتند سحرا  شحاه. شحاه قبول داشت ولی دستگاه اجرایی نداشت

 سیستمی این نسخه ها را در کشور اجرا می کرد که ما نداشتیم. این سیستم، بوروکراسی بود! 

 وکراسی رخ می دادپ  توسعه با بور 

 رجوع کنید به عنوان درس 

   که امروز اسححمب شححر    -بسححیاری از حوزه های علوم اجتماعی لیل مطالعاو اسححتعماری

شکل می گرفت مثف مردم شناسی. یعنی استعمار گران پول های زیادی می  -شحناسی! است 

 دادند 

  ایران بین دو انقفب=« یرواند آبراهامیان 

  است درباره ی تاریخ اجتماعی = این که در جامعه چه اتفاقاتی می افتداین کتاب خیلی مفید 

 می گوید در همه ی کارشناسان  

هر هفته  8311موظف بودند که مثف در سالهای  -کنسول گری ها  -این کارشحناسان   

یک گزارش اجتماعی از آن شهری که بودند می فرستادند. مثف قیمت ها، بیماری های 

 و ...

 هر هفته گزارش می فرستادند 8291تا  8311نفر از دهه ی  11، 91حدود  



این آقحا می گویحد که من تاریخ اجتماعی ایران را مبتنی بر سحححندهای وزارو خارجی    

انگلی  برای شما روایت می کنم که چه شد انقفب مشروره که ما دورش زدیم تبدیل 

 شد به انقفب اسفمی

 م  های حرفه ای شکل می گیردعلوم انسانی با این پول ها و آین آد 

 این آدم ایرانی است. 

  این گروه های شر  شناسی معروفند بهcag 

  این گروه ها دیدند که یک نسخه ای نوشتند که در یک کشوری جواب می دهد ولی در کشور

دیگر جواب نمی دهد. فهمیدند که باید نسححخه ی متفاوو برای آن ها بنویسححند. ولی مطالعه 

ی سححخت اسححت. گفت میام امر تمامی این متایرهای سححیاسححی، فرهنگی، ی یک کشححور خیل

اقتصحادی و آن مجموعه ای که قرار اسحت توسحعه را رهبری کند )بوروکراسحی( در آن کشور     

 مطالعه می کنم و نسخه را بومی می کنم

 .این شد که باید مطالعه ی تطبیقی می کرد 

 اول: دانشکده حقو  دانشگاه تهران با =« ردند مثف آمدند دانشکده ها را در ایران راه اندازی ک

 ریاست لکاء الملک

    خفصه ای از سخنرانی  8281دی ماه  81مجله ی تعلیم و تربیت در سحال شحشم شماره ی

منمدعلی فروغی در دانشحکده ی حقو  و علوم سیاسی دانشگاه تهران و در آن جا تاریخچه  

 ی آن دانشکده را گفته است.

 ده تربیت حقو  دادن )برای قانون گذاری و دسححتگاه ق(ححا( و دیتلماو وظیفه ی این دانشححک

 چیز مهم را تربیت می کند. 2یعنی دارد 

   آقا یک تعریفی دارند: توسححعه یافته یعنی غربی شححده و در حال توسححعه یعنی در حال غربی

 شدن و توسعه نیافته یعنی غربی نشده

 بعد آمدند سرا  علوم سیاسی و علوم اداری 

  نامه ی دکتری دکتر الوانی : مدیریت در اسفمپایان 

 آن ها می خواهند بشناسند می خواهند بدانند اسفم چی می گه 

 در خیلی از علوم اجتماعی مفهوم توسعه را راه انداخند: جامعه شناسی توسعه، اشاعه و ترویج 

 کل هویت اجتماعی بعد از دوران مدرنیته ی ما حول همین مفهوم شکل گرفته است 

 ظام دانشگاهی ما با توسعه شکل گرفته است که البته نمی توانیم آن را نابود کنیم بلکه باید ن

 گذر کنیم

  کارشناسان اداره ی امور تطبیقی و توسعه: نسخه های توسعه ی بومی هر منطقه را مبتنی بر

 نظام بوروکراسی تنظیم می کردند



  ها آمدند شححاه را دیدند و او را راضی  این ف(حا بعد از یک مدتی تاییر کرد. اول که آمریکایی

کردند. بعد از یک مدو که یک ربقه ی متوسح  مبتنی بر نگاه توسعه شکل گرفت که همه  

مرجع همه ی نیازهای اجتماعی درس خوانده اند و کار می کنند و مبلغ این مکت  هستند و 

یر دهند چون عقل دوباره حکم کرد برای غربی ها که منور تمرکز را تای جحامعحه هسحححتنحد   

ح(حراو حاکمان مثل رضحاخان وقتی یک لره سلطه شان قوی می شدند الیت می کردند و   

تبیعت درست از غربی ها نمی کردند که البته این ربقه ی تنصیل کرده با شاه مخالفت می 

تروری کردند که چرا تبعیت نمی کند. آهسحته آهسحته تروری غربی ها در توسعه عوش شد.   

که ابتدا بوروکراسحی آن کشحور را ایجاد و بهبود ببخب تا توسعه ایجاد شود    اولشحان این بود 

ولی الان می گوید حالا که بوروکراسححی زیر دسححت ربقه ی حاکم اسححت و از ررفی ربقه ی 

به  جامعه مدنیتنصححیل کرده هم کمک می کنند تروری های توسححعه می رود به سححمت   

 سعه دیگر دارد جمع می شودهمین دلیل رشته ی اداره ی امور تطبیقی و تو

 .پ  علت اوج و فرود این رشته ی اداره ی امور تطبیقی و توسعه را گفتیم 

   جامعه ی مدنی یعنی [ برای تسحل  بر جامعه باید بگویی که من خوب  شما را می خواهم تا[

از بتوانی آن هحا را بحا خود همراه کنی و دیگر خود آن هحا کار تو را اننام می دهند و دیگر نی   

نیسححت که تو بروی به سححرا  رژی  حکومت. خود مردم هم هسححتند که هر از گاهی رژی    

 حکومت را تاییر می دهند

 بوروکراسی 

o بالاخره حکومت ما اهدافی دارد 

o  یک دستگاهی هم لازم است برای هماهنگ کردن افراد برای رسیدن به اهداف حکومتبالاخره 

o ثف بین معلم ها ایجاد کنیم.باید به وسیله ی یک نظامی یک رابطه ای م 

o چرا داری اداره ی امور تطبیقی و توسعه ای که غایتب وابستگی است را به ما درس می دهی؟ 

o   نیاز  3می خواهم از این حوزه رشححته ی غرب برای نیاز های خودمان اسححتفاده کنیم. برای این کار

  م:دارم که هنوز می توانم برای رفع آن ها از این رشته استفاده کن

 شناخت این دستگاه اداری 

 رابطه ی این دستگاه با نظام سیاسی 

o غربی ها می گویند می توانیم رژی  جمهور را عوش کنم ولی دستگاه اداری را چه کار کنم؟ 

  سیستم مدیریتی فرانسه به گونه ای شکل گرفته که یک بدنه ی سیاسی خیلی ننیف دارد و

یر عوش می شحححود ولی دیگر بقیه را نمی تواند یک بدنه ی بوروکراسحححی خیلی قوی. مثف وز

دست بزند چرا که خیلی نظامب شایسته سالار است. فرانسوی ها هر چقدر رژی  جمهور یا 

 نمایندگان مجل  را عوش می کنند تفاوو چندانی در نظام اداری اتفا  نمی افتد.



   د که رژی  جمهور حالا آیا این قدر شحایسحته سالاری خوب است؟ یا این که به گونه ای باش

می آیحد بحایحد همحه چیز را عوش کند و الا اگر هیز چیز را عوش نکند پ  مردم سحححر کار     

هسححتند که رژی  جمهور را عوش می کنند. پ  باید همه چیز ربق خواسححته و نظر رژی  

 جمهور جدید عوش شود.

o     ین به بعد حول پ  آمدیم سحرا  این دسحتگاه اداری که اسحمب در دنیا بوروکراسحی است و ما از ا

 بوروکراسی صنبت می کنیم إن شاء الله

o     .در کشحور ما که مشحکل چندانی در نظام سحیاسی مان نداریم کی باید حرف های آقا را عملی کند

ابزاری که دست حکومت است که می خواهد این کار را عملی کند پی این کار نمی رود. دلیلب هم 

 برای این کار ساخته نشده است. این است که کل این سیستم و دستگاه اداری

o  اصف وقتی اسم پیشرفت رامی شنویم چی در لهنمان می آید؟ 

   نخبگان اجرایی و فکری که اعم از نظام بوروکراسحی هستند به دلیل همین بوروکراسی دارند

 به سمتی می روند در حالی که ولی فقیه می گوید برویم آن سمت

 تگاه را همگی حزب اللهی کنیم باز تاییری پیدا نشده تجربه نشان داده اگر آدم های این دس

 است. پ  کاری به آدم ها ندارد. باید بفهمیم که این دستگاه چه لاتی دارد.

 ررح درس 

o بورکراسی در دوران ایران باستان 

o ایران اسفمی 

o نظریه ی های کفن جامعه شناختی پیرامون بوروکراسی 

o نظریه ی بوروکراسی وبر 

o برینظریه های پسا و 

o راه حل های اراژه شده برای اصفح بوروکراسی 

o تمایز خصوصی و دولتی در سازمان ها 

o )سازمان های هیبریدی )ترکیبی 

o سازمان های بین المللی 

o  شروع حرکت=« ررحی برای حرکت به سمت نظام سازی اسفمی 

  دکتر علوی=« تاریخ تنولاو اداری سیاسی در ایران 

  

 وری جهانی هخامنشیانمدیریت دولتی در عصر امترار
Tuesday, September 39, 3182 

81:38 AM 

  



 بسم الله الرحمن الرحیم

 اقرا بسم ربک الذی خلق 

 مقدمه 

o   اداره امور 1)دروس دانشگاه، ترم ها، ترم  اینجافایل پاورپوینت اسحتاد که در کفس اراژه شد را از ،

 تطبیقی و توسعه، مدیریت دولتی ...( ببینید

o علی فرازمند: یکی از دو سه نفر حیطه ی مدیریت دولتی است 

 ی سنت مدیریت دولتی ایران باستان مهم است؟چرا مطالعه 

o ی رومیان و تقلید این اصول از اصول سازمانی و اداری امتراروری هخامنشی بر اداره تأمیر چشمگیر

 جان  حاکمان عباسی، عثمانی و صفویه

o  ،مفاهیم مدرن سازمان و و سنننت باستانی اسححت از  ایآمیختهمدیریت دولتی در ایران مدرن

 که از غرب اقتباس شده است. مدیریت

o ر امور نظامی، سیاست، حکومت، مدیریت، فرهنگ و اقتصاد که پارسها شکل های سنتی دزیرساخت

 نه تنها بر ایران بلکه بر کل حکومتها و نظامهای اداری غربی داشته است. امر جاودانهدادند، 

   بوروکراسححی موجود همان بوروکراسححی قبلی اسححت که ما تاییراتی را در زمان صححفویه و در

 انقفب روی آن انجام دادیم.

 مطالعاو صورو گرفته یپیشینه 

o  کتاب تاریخیCyropaedia (The Education of Cyrus( 921( نوشته گزنفون )فیلسوف و مورخ یونانی 

 پیب از میفد( شاگرد سقراط( 291تا 

   سحلال اساسی کتاب: چه چیز باع  می شود مردم مشتاقانه برخی رهبران را اراعت کنند و

 دیگران را نه؟

 که آموزش حاکم است رمان سیاسی فصل است، در حقیقت یک  1تمل بر این کتاب که مش

شود مردم چه چیز باع  می»شود که کند. کتاب با این تأمل آغاز میرا توصیف می ایده آل

 «.مشتاقانه برخی رهبران را اراعت کنند و دیگران را نه

 ذاشححته اسححت  از ی اندیشححمندان سححیاسححی آینده گاین کتاب امراو بسححیار گرانباری بر همه

ماکیاولی و روسحححو گرفته تا منتسحححکیو و بنجامین فرانکلین. بسحححیاری از بنیانگذاران ایالاو 

 اند. توماس جفرسون، دوکتی شخصی از آن داشت.متنده، از آن الهام گرفته
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o Farazmand, Ali (8661): Introduction :contributions of the ancient 

civilizations to the modern public administration. In International 
Journal of Public Administration 38 (8 ,)pp. 8–9. 

o Farazmand, Ali (3116): Bureaucracy and the Administrative System of 

the Ancient World-State Persian Empire :Implications for Modern 

Administration. In : Bureaucracy and administration. Edited by Ali 

Farazmand. Boca Raton: CRC Press (Public administration and public 

policy, 812), pp. 86–13. 

o Farazmand, Ali (3113): ADMINISTRATIVE LEGACIES OF THE 

PERSIAN WORLD-STATE EMPIRE :IMPLICATIONS FOR 

MODERN PUBLIC ADMINISTRATION, Part 8. In Public 

Administration Quarterly ,pp. 311–289. 

 مجموعه ای عظیم از افراد یک جامعه که برای رسحیدن به هدف خاصی حرکت می  تعریف بوروکراسی :

 کنند

o  بنای اصلی تروری های توسعه ی غرب: هر چیزی گذشته بوده به درد می خورد و هر چیزی جدید

 است هم به درد می خورد

o گاهتان نسبت به گذشته این باشد که به درد نمی خورد نباید ن 

o خیلی مقاله وجود دارد با این دید که : یادگیری از گذشته، کاربردهایی برای امروز 

 ی امتراروری هخامنشیگستره 

o از آسیا در شر  تا اروپای غربی و آفریقای شمالی و بخب اعظم قلمرو یونان 

o  قلمرو حقیقتاً گیری نوعی درون یک امتراروری و شکل امتراروری، پادشحاهی و ملل  91بیب از

 چند ملیتی، چند نژادی و چند فرهنگی

  



  
  
  

 های پارساصول سازمانی دولت متحده 

o  آزادمنبحکومت 

o با میزان مقبولی از عدم تمرکز تمرکز 

o  های نهادیکنترلگوناگونی و تعدد 

o نسبی در برابر قانون عدم تبعیض 

o پادشاهی مقدس 

o وظایف حکومت و فرآیندهای اداری ردسازیاستاندا 

o  ای و قدرتمندبورروکراسی متمرکز، حرفهنوعی 

 اصول سازمانی حکومت هخامنشی 

o  های جدید رهبری و ها و تروریهایی از نظریهتوان ریشحححههحای گزنفون، به خوبی می در نوشحححتحه

ی، تروری قبول و مدیریت و سححازمان از قبیل تروری دوگانگی سححازمان و رواب  رسححمی و غیررسححم



های کنترل و بالاخص رهبری انداز ترفیع در خدمت، سیستمپذیرش، تروری دوام استخدام و چشم

 .(36، ص8219)حفجیان، دموکراتیک را استنتاج کرد 

  
 هدف از سازوکارهای نهادی دولت برای نظارت و کنترل در نظام ساتراپی 

o  بر قلمرو امتراروری کنترل مرکزیحفظ 

o رلبی، نارضایتی و استقفلن هرگونه شورشفرونشاند 

o و قدرو جلوگیری از سوء استفاده از اختیار 

o و زوال در نظام جلوگیری از فساد 

o در دولت متنده چند ملیتی حفاظت از اقوام مختلف 

o و یکتارچگی امتراروری حفظ وحدو 

  
 سازوکارهای نظارتی 

o  نظامیو ی امور کشوری ادارهبین  تفکیکتمایز و 

o و در  با شخص پادشاه نزدیک بودکه ریاسحت نیروهای نظامی را بر عهده داشت   ی مسحتقل هفرماند

 ها در سراسر امتراروری بودعین حال تنت نظارو ارتب پارس

o  (دادستان کل دولتبه عنوان چشمان پادشاه )در حکم  های ساتراپیمأمورانی در دادگاهح(ور 

o به مثابه گوش پادشاه بازرس کل دولت 

o و انجام بازدیدهای غیرمنتظره از ساتراپها ن ادواری دولتبازرسا 

o  در تشکیفو فرمانداری ساتراپی منشی مخصوص پادشاهح(ور 

  
  منصوب از ررف دولت مرکزی و گزارش دهنده به آنها()کارکردهای منشی مخصوص پادشاه 

o راب  مستقل میان پادشاه و ساتراپ 

o ناظر بر دربار ساتراپ و امور آن 



o مند بوروکراسی و پادشاهعامل قدرت 

o  های ساتراپیبرای مدیریتبوروکراو الگو 

  
 تمرکز گرایی و عدم تمرکز 

o امتراروری وسیع بود. تمرکزگرایی، کلید مدیریت امربخب و کارآمد 

o :عدم تمرکز به عنوان 

   که رهبری منلی و اسحتانی را مجاز و به سنتهای اقوام   خ  مشحی مداراگونه عنصحر منوری

 گذاشت.رام میتنت سلطه احت

  پذیری و کاراییفرصت برای انعطافتجهیز نظام اداری به حداکثر  

o ی تمرکز و عدم تمرکز را ترکیب کرد.بوروکراسی پارسی، اصل سازمانی دوگانه 

o   در سححرتاسححر  عدم تمرکز اداریو تمرکز سححیاسحی  اقتصحاد پولی در زمان هخامنشححیان آغاز و نوعی

های میمشد و تصتی  سیاستگذاری مملکتی در پایتخت گرفته میامتراروری ایجاد گردید، بدین تر

 (.28، ص8219ها واگذار شدند )حفجیان، های منلی و ساتراپمنلی به حکومت
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 محیط بوروکراسی 

o  بیعیی بوروکراسححی )گسححتردگی و تنوع اقلیمی و منابع رمسححاعد برای توسححعهمنی  اقتصححادی ،

ی میانی ای ربقههای حرفهرشحححد بوروکراو، بسحححتر منحاسححح  برای  پحاداش بحه عملکرد مطلوب  

 (بوروکراسی

o  مبنای قدرو( تخصصبرای بیب از دو قرن، مباو امتراروری مساعد )منی  سیاسی 



o در نظام آموزشحححی، اقتباس  صحححداقت، تأکید بر آزادی مذهبیمسحححاعد )فرهنگی  -منی  مذهبی

 های فرهنگی حاکم بر جامعه(ها از ارزشپارس های اداریارزش

o  در برابر قانون( عدالت)توجه ویژه به  مساعدمنی  قانونی 

  
 ی بزرگتقسیم بوروکراسی به چند وزارتخانه 

o داری و مالیهخزانه 

o هاارتباراو و حمل و نقل جاده 

o امور عمومی 

o امور ق(ایی و امنیت داخلی 

o های  بوروکراسی در سرتاسر امتراروری بودند.مانی مذاه ، بزرگترین سازمعبدهای همه 

  
 گرایی بوروکراسیاصول حرفه 

o حکومت هخامنشی 

  شایستگی و دانباستخدام بر مبنای 

  ی پیشینتجربهاستخدام بر مبنای 

 آموزش استاد شاگردی بلند مدو 

  ی سازمانبه وسیلهمقرراو رسمی تدوین شده پیروی از 

  و تنقق کمالود عملکرد پرسنل بهباشتیا  مستمر و تفش برای 

  که از بوروکراتها بسححیار حمایت « نظام صححنفی»ای یا انجمن حرفهپذیرفتن یا ع(ححویت در

 کرد و راه ورود غیربوروکراتها را بسته بود.می

 مهارو، سححن حق ارتقاء به مقاماو بالاتر بر مبنای ی اع(ححای پارسححیان، ربق قانون،   همه ،

کردند. ی کس  مقامهای دولتی و مشاغل افتخارآمیز را پیدا میبرا احراز شحرای  با  معلوماو

مسححتخدمین وفادار، برای حکومت،  بهترین سححیاسححت برای اسححتخدام در واقع این رویکرد، 

  (28، ص8219)حفجیان، جامعه، مملکت و سازمان اداری بوده است 



  
 آل وبربوروکراسی ایده 

o درجه تخصص بالا 

o های مندود فرماندهی و مسلولیتزمینه ساخت سلسله مرات  اختیار با 

o غیرشخصی بودن رواب  میان اع(اء سازمانی 

o استخدام کارمندان بر اساس توانایی و معلوماو فنی 

o اختفف در درآمد و مروو خصوصی و رسمی 

  
 بوروکراسی و مدیریت دولتی 

o  :لتی: انواع پروژه های عظیم مدیریت دوتوانایی برای انجام پروژهویژگی مهم بوروکراسی هخامنشی

 . توسعه ای2. عملیاتی  3. سرمایه ای   8ها 

o ی مدیریت دولتی ایرانیانمدیریت تیمی، سنت تاریخی دیرینه 

 موضوعات مدیریتی و سازمانی مورد تاکید اصلاحات اداری داریوش 

o مشروعیت بوروکراسی 

o  مباو و مطلوبیت منی 

o رهبری امربخب نخبگان اداری 

o ندارد سازیای گرایی و استاحرفه 

o کاربرد قانون همگانی و جهانی داریوش 

o ی کوروشخ  مشی اداری مداراجویانه 

o اندیشی در ارتباراو سازمانی و عملکرد مدیریتیمصلنت 

o مدیریت استراتژیک و مدیریت شرای  اضطراری 

 اصلاحات اداری داریوش 

o هاها و راهجاده 

o اصفحاو اقتصادی و مدیریت مالی 



اسححتاندارد سححازی اوزان و معیارها، نظام مسححکوکاو، ملسححسححاو )وضححع مالیاو مابت،  

 بانکداری(

 اصفحاو حقوقی و مدیریت ق(ایی 

از وکفی ها، استفاده )منشورهای قانونی جهان شمول، اقتباس از قانون حمورابی بابلی 

 دعاوی(

 اصفحاو در دولت منلی 

 )وحدو و استانداردسازی فرآیندهای اداری( 

 یت دولتی ایران باستان برای مدیریت دولتی امروزدلالتهای سنت مدیر 

ی عظیم بوروکراسحححی کحه قلمروهای چند ملیتی و چند نژادی با  کحارایی زیحاد در عین انحدازه    

داد. ]در مقابل حرف مدیریت دولتی ؟؟ که گوناگونی و پیچیدگی بیشححمار را تنت پوشححب قرار می

 می گوید با کوچک سازی، کارآی بالاتر می رود[

 کردن میان تمرکز و عدم تمرکز جمع 

ها و ی اداری )ایجاد چتر امنیت انسانی در برابر سوء استفادهخ  مشی آزادمنشانه و مداراجویانه 

 غارو اقوام(

 نظام فدرالی و رواب  بین دولی در حکومت 

 مدیریت منابع ربیعی و توزیع کارآمد منابع کمیاب 

نظام پرداخت و عملکرد، منزلت اجتماعی  ای کردن بوروکراسححی )نظام خدماو کشححوری، حرفه 

 مستخدمان کشوری(

 داریچندگانگی سازوکارهای کنترل سازمانی بر حکومت 

 های دوگانه تقسیماو اداری )قومیتی و ساتراپی(نظام 

های بین ها عمومی، کاروانسححراها، رسححتورانها، حمامتسححهیفو و خدماو عمومی عظیم )جاده 

ها، راههای آبی مراکز تجاری و بازرگانی، نظام قناتی زیرزمینی، پلها، کانال ای، مراکز ارتباری،جاده

 و...(

 Borocracy & administration 



 تفویض یعنی اختیار را بدهی ولی مسرولیت را ندهی

  
 مقایسه بوروکراسی وبر با هخامنشیان 

o اصل سوم وبر: غیر شخصی بودن رواب  میان اع(ای سازمان 

  آدم برایمان مهم اسحححت با آدم هایی که به آن ها مطرنیم سحححر کاریم. ولی ما ایرانی ها

 پست برایمان مهم نیست شخص مهم است

 در فرهنگ ایرانی شخص مهم است به این دلیل بوروکراسی شکست خورده است 

  

 میراث دیوان سالاری تمدن اسفمی در نگاه مارب زمین!
Tuesday, September 39, 3182 

81:38 AM 

  
  الرحمن الرحیمبسم الله

 اقرا بسم ربک الذی خلق 

 در تمدن اسفمی دیوانسالاری عدم آشنایی ما با میراث 

 :اصطفحاو نامأنوس 

 رارایی 

 مستوفی 

 عارش الجیب 

 عمید 

  حاج 

 ... و 

 تفش غرب برای فهم تجربه اداری تمدن اسفمی 

o  قراقویونلو و صفویقویونلو و پژوهشی در تشکیفو دیوان اسفمی، بر اساس اسناد دوران آ 

  نویسنده: هریبرو بوسهHeribert Busse 

 مترجم: غفمرضا ورهرام 

 ناشر: وزارو فرهنگ و آموزش عالی، موسسه مطالعاو و تنقیقاو فرهنگی 

  :(8616)اصل:  8291تاریخ نشر 

 991 نسخه 3111 - 8چاپ  -وزیری  - صفنه 

o  ر ب یکورسحححنیاد متاسححح اوقیلعو ت یواشحح و ح اوقیقنا  توی یفصححح تومکح اداری انازمسحح

  وکلمرةالذکت



 نویسنده: ولادیمیر مینورسکی 

 مترجم: مسعود رج  نیا 

 8229، حواشی،فهارس و مقدمه: منمد دبیر سیاقی تهران: کتابفروشی زوار. 

 در این کتاب فق  حدود سه صفنه فهرست شالهای آن زمان را نوشته است 

 ین فرد غربی بی دلیل و بی فایده این کار را نکرده است.ا 

در بخشحححی از این کتاب به معرفی کتبی که غربی ها در این زمینه نوشحححته اند  

 پرداخته است

o Lambton, Ann Katherine Swynford 
 8691 

 The internal structure of the Saljuq empire. 
 The Cambridge History of Iran 1 

o Savory, Roger M. 
 8619 

 The Safavid administrative system. 
 Cambridge History of Iran 9 

 چند تفش ایرانی ! 

o اصطفحاو دیوانی دوره غزنوی و سلجوقی 

 تالیف حسن انوری 

  ،8211تهران: رهوری. 

 چیستی دیوان 

o دفتر مناسباو دولتی 

o  شد و ..میدفتری که نام لشکریان و ستاهیان و اهل عطیه در آن نگهداری 

o .آنچه که امروزه اداره دولتی و وزارو و ... خوانده می شود 

o پرداختند.منلّی که عمّال حکومت در آن می نشستند و به رتق و فتق امور می 

 ارکان اساسی حکومت در عهد سلاطین غزنوی و سلجوقی 

o  درگاه = دربار 

 بزرگترین فرد: حاج  بزرگ 

o دیوان 

 بزرگترین فرد: خواجه بزرگ 

 کیفو: دیوان خواجه یا دیوان وزاروتش 



  مبتنی بر کتاب کارلا کلوزنر=« هجری (  8869-8121 سلجوقیان )بخب اول: بررسی امتراروری 

o   سححلال: این سححلجوقیانی که ما این قدر از آن ها یاد می گیریم و نظام الملک دارد چرا از بین

از آن اسححت به بررسححی این سححلال رفتند؟ چه اتفاقی افتاد؟ در فصححل اول کتابی که این مقاله 

پرداخته شده است. بعد می گوید که روش کتاب چیه. مثف سلالب را مطرح میکند که وزرا از 

چه ربقه ای انتخاب می شدند. ست  می آید مثال های متعددی را بررسی می کند و ست  

می دیدند. در آخر نتیجه گیری می کند. دوباره سلال می پرسد که این ها چه جوری آموزش 

دوبحاره درون تحاریخ می گردد و مثال های متعددی را بررسحححی می کند و در آخر نتیجه می   

 گیرد.

o  بن  ایشان این است که سلال اساسی غربی ها این است که این تشکیفو اداره ی دولت این

اسحت که حکومت ها را سحرپا نگه دارد. این سحلال خیلی جدی غرب است. چی شد که آن ها    

شدند. ما دیگه آن روری نشویم. آخه چه رور ممکن است نظامی که خواجه نظام الملک نابود 

 به این زیبایی رراحی کرده است نابود شده است.

 نهادهای ثبات در عصر سلجوقیان 

 علما 

 تشکیفو لشگری 

 تشکیفو کشوری 

   می گوید من چه روری این تشحکیفو کشوری را مطالعه قرار دهم. می گوید که منابع

 یب تر در مورد نهاد وزارو و خواجه ی بزرگ است.ب

 وزارو به عنوان نماد نهاد های دیوانی 

    اگر وزیر توانا باشحد می گفتند سحلطان تواناست و برعک . دلیل این تفکر این است که

این منصحح  شححخصححی اسححت و با شححخص ررف سححر و کار دارد و در نتیجه یک سححری  

بیب از این اسححت که نهادی باشححد.   مشححکفو ایجاد می کند. شححخصححی بودن قدرو  

خصحوصحیاو و توانایی شحخص وزیر خیلی مهم است برای همین خانم کلوزنر به دنبال    

 وزیر رفته است.

    وزیر، منور دسححتگاه حکومتی و نای  سححلطان و عهده دار تمام جنبه های تشححکیفو

 کشوری است

  سلطان است. به دلیل:توانایی یا ناتوانی وزیر بازتابی از توانایی یا ناتوانی خود 

 واگذاری اختیار و قدرو از سوی سلطان 

 شخصی بودن قدرو بیب از نهادی بودن آن 

 اهمیت خصوصیاو و توانایی های شخصی در تعیین مسل  بودن وزیر یا سلطان بر امور 

 نکاتی پیرامون گمارش وزیر 



o  بودند طبقه ی دیوان سالارانبسیاری از وزرا از 

 ن سالاری حرفه ای بر دو مبنا استوار بود:راهیابی به ربقاو دیوا 

 کارآموزی 

 سنت خانوادگی 

    آن چه مانع از شححکل گیری نظام پیشححرفته منظم در میان مقاماو می شححد پدیده ی

از راه تصحححدی مقامهای  حمحایحت و دسحححیسحححه بود. با وجود این، تعداد زیادی از وزرا  

 ی در کار بوده استیعنی یک نظام به مقام وزارو ناژل می شدند. دیوانسالاری

o  ،نیز فرصننت وزارت  دارطبقه بازرگانان و اشننراف زمینعلاوه بر دیوانسننالاران

 .یافتندمی
  برعک  عباسیان که به امر فعالیت اقتصادی اهمیتی قاژل نبودند، دست کم  سحلجوقیان

 از پایگاه بازرگانان در داخل جامعه و تا اندازه ای از فعالیت اقتصادی آگاهی داشتند.

 ای استبرای کس  قدرو و اختیاراو، نشانگر مرحله« درگزینی»اسحتان به پا خاستن  د 

 توانست ساخت حکومت منظمی را از بیخ و بن به ویرانی بکشاند.که فردی به تنهایی می

o نیز دخیل بود.ملاحظات جغرافیایی وزیران،  در گمارش 

  امتراروری سلجوقی نه  متقدماحوال دال بر این اسحت که مأمورین   تمام شحواهد تراجم

تشححکیفو کشححوری نیز توسحح   رتبهتمام مقاماو عالیتنها از ایالاو شححرقی بودند بلکه 

 .دیوان سالاران ایرانی یا خراسانی اشاال شده بود

 آموزش و کارآموزی وزیر 

o  :ایآموزش مدرسهنوع اول 

 ای در عصر سلجوقیانضرورو آموزش مدرسه 

جوقی چنان توسححعه یافت که نه تنها باید مسححللیتهای دولتی وزیر در عصححر سححل  

داشححت، بلکه باید راجع به تمام زمینه و پشححتوانه منکمی از معارف اسححفمی می 

 کرد.علوم خصوصاً علم حساب و تاریخ آگاهی کاملی کس  می

 وقتی نظام الملک یکی از منققین ناباه و اسححتثنایی را کشححف  شححیوه ی آموزش عالی :

نمود و آن کرد و از امفک دولت چیزی بدان وقف میو بنا میای برای اکرد، مدرسححهمی

 ساخت.ای مزین میرا با کتابخانه

 ها و نهادهای علمامدرسه در کنار نهادهای دیگر مانند بیت النکمه 

 دادهای لاتی هر شخصی را مورد آزمایب قرار میخود وزیر خصوصیاو و جنبه 



 ر می کردند!! هم علم حساب هم فقه و هم مدرسه ها به صورو کامف میان رشته ای کا

 تاریخ!

   نهاد علمی را مستقل می =« بهترین دانشگاه های دنیا موقوفه ای هستند: مثل هاروارد

 کند.

  کردند و یا علم و دانب خود را در شحححد که مطالعه میحقو  بحه آن کسحححانی داده می

را صرف انتفاعاو آموزشی  انداختند و بدین ترتی  هم و غم خودراههای دیگر به کار می

 کردند.و علمی می

 :گسیل داشتن این افراد به منارق مختلفی که تسهیفو آموزشی نداشتند با هدف 

 کس  اعتبار 

 اشاعه علم و دانب در آن منطقه 

 : تأیید و تشویق نظام مدرسه از سوی سلجوقیان به دلایل زیر 

م و هم چشححمی میان بودند. چشحح چشححمی با فارمیاندر رقابت و همسححلجوقیان  

 فارمیان مصر و ترکان سنی ایران باع  شد که نظام مدرسه ای رشد کند.

 بودند )به منظور جل  حمایت اهالی منل( درصدد کس  حمایت علماسلجوقیان  

 بودند. سالاری وابسته به تسنن اسفمیدر پی ایجاد یک دیوانسلجوقیان  

 فارمی در مصر و آماده ساختن اهل  مدرسه، نهادی برای خنثی کردن تبلیااو شیعیان

 سنت برای اشاال مقاماو دولتی بود.

o  :ویژه و کارآموزی تحصیل خصوصینوع دوم 

 گذراندند.شواهدی در دست است که حکام و مقاماو خاص، دوره تربیتی ویژه ای را می 

 :عقیده مسلمین راجع به یک کات  خوب 

 سرآمد در تمام علوم 

 سبک خوب 

 تسل  بر زبان 

 ر مساژل به گونه ای که با شرای  موجود تناس  داشته باشدتفسی 

 سرآمد در فنون ادبی 

 احاره به علوم دینی )احاره کامل به تاریخ صدر اسفم( 

 قدرو نقل احادی  پیامبر و آیاو قرآن در لنظاو خاص 

 حفظ اشعار شعرای معروف 

 احاره کامل به اصول اخفقی و اخفقیاو و ... 

  سالاری مبتنی بر مذه  تسنن:سلال پیب روی دیوان 



o  این دیوان سالاری تا چه پایه با قرآن و احادی  و یا حتی فقه مطابقت دارد و تا چه اندازه می

 پاسخگوی شرای  جدید و متنول باشد. -خصوصا در سطح سیاسی-تواند 

o دغدغه خلوص 

o دغدغه کارآمدی 

 مزایا و خطرات وزیر 

o اختیاراو و قدرو وسیع 

o تمول بی حساب 

 ید نظام الملک بر فرامین کتبی به جای فرامین شفاهیتأک 

o  فرامین شفاهی دربار برای بن  و بررسی به دیوان ارسال گردیده تا بعد در صورو وجود شک

 و تردید برای تأیید سلطان فرستاده شود.

o  ؟(دخالت سیاست در اداره باع  نابودی حکومت سلجوقیان شدو به  این جا می رسد که( 

 ر کتاببخب های دیگ 

o بخب سوم این کتاب در مورد دیوان استیفاء است 

    مسحتوفی کسحی است که به رور خفصه حسابدار دیوان است. و اصف علمی بوده به نام

 علم استیفاء: در مورد مناسبه ی دخل و خرج دیوان

o )بخب چهارم: دیوان عرش: متصدی امور ستاهیان )عرش یعنی سان دیدن 

o زرسی و نظاروبخب پنجم: دیوان اشراف: با 

o بخب ششم: دیوان رسالت/ رساژل/ إنشاء/ رارا: دیوان مکاتباو دولتی 

o بخب هفتم: دیوان برید: پست 

o   بخب هشححتم: دیوان وکالت: مسحححرول نظارو امور پیشحححگاهی در موردخورد و خوراک و امور

 اصطبل

o  :بخب نهم: دیوان احتساب و حرس 

o کتابی هست در مورد دیوان نقابت 

 حیت ملزم بودند که شال مورد نظر را بتذیرندافراد واجد صف

 گزیده ی منبع شناسی تاریخ اداری در ایران

بسیار چیزی جالبی است مثف برای هر قسمتی از قناو مثل کندن قناو، بهره =« موزه ی آب یزد: قسمت اسناد 

 رور داژم پرداخت شود.برداری از آب قناو، لایروبی قناو و ... یک وقفی قرار داده شده که هزینه ی آن به 

  
ما نیازمند یک سحازمان اداری بزرگ هسحتیم و اصف مشکل ما همین است که مجبوریم این سازمان بزرگ باشد   

چرا که وظایف زیادی دارد و از ررفی بزرگ که شد اداره اش سخت می شود. ولی البته هنر هخامنشیان این بود 

 که بزرگ بودند ولی متمرکز نبودند



  
 لی ویژگی جالبی استکات  خی 

    هر شحالی یک مدیر دارد مگر کاتبی و دبیری که خودش مدیر اسحت. صرفا اسمب کات  است ولی

 ویژگی های خیلی زیادی دارد

  یکی از ویژگی های بوروکراسی وبر این است که همه چیز را بنویسید. احکام شفاهی سلطان اول می

داشته اند می رفته پیب سلطان که او روشن کند  رفته دیوان و آن ها بررسحی می کرده اند اگر گیر 

 آن را و ست  دوباره مکتوب کنند

  گرفتن مالیاو=« پیشرفت و رونق اقتصادی =« عدالت =« مدیر خوب 

  

 نظریاو کفسیک در مورد بوروکراسی
Wednesday, October 6, 3182 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 اقرا بسم ربک الذی خلق 

  در خصوص جامعه چیست؟ 86تا 81ی تروری های قرن مسرله 

o امر رشد سازمان های با حجم بزرگ بر رواب  ساختار قدرو جامعه 

o   این بوروکراسی به نظر می رسد که در بوروکراسحی یک واقعیتی است در جامعه. سلال این است که

فتیم که یک زمانی . در بن  سلجوقیان می گشکل دهی ساختار  قدرو در جامعه دارد امر می گذارد

 خود این بوروکراسی با خود شاه درگیر می شد یا یه جاهایی یک چیزهایی را تاییر می داد.

 این چگونه شرکت های خصوصی بزرگ بر نهادهای سیاسی جامعه ی مدرن تأمیر می گذارند؟ : سؤال اول

 است مسرله ی عالمان بوروکراسی 

 سلال فق  مروب  به رشته ی دولتی نیست 

 ل مسرله ی نظام سیاسی این است که قدرو دست کیستدر ک 

     این یکی از حوزه رشححته های رشححته ی بازرگانی اسححت که تقریبا در ایران کسححی به آن نمی

 business & societyپردازند: 

 در وجود آزادی فردی چه امری می گذارد؟سؤال دوم : 

o  ع می شود؟ آیا غرب در سازمان اصحل اولیه در سازمان ها تبعیت است.حالا چه جوری با آزادی جم

 ها آزادی می دهد؟

  مشکل این است که بوروکراسی چیست؟ 

o آیا یک ابزار اداری برای اجرای اهداف اجتماعی است؟ 



o  یا این که خودش یک رژیسی است که اهداف عمومی را دیکته می کند که دنبال شود؟ 

  ست ها جمهوری اسفمی است یا آیا الان نظام اداری جمهوری اسحفمی ایران ابزار اجرای سیا

 خودش داره دیکته می کند به نظام که چی کار باید بکند؟

  در برخی از سحححازمان های اداری برخی وقت ها برخی نامه ها را می خوانند و مسحححتقیم می

سطح پایین تر  81در سازمان معمولا افراد پاراف کننده اند و می رود تا اندازند سحطل زباله!!!  

کارشناس اداری و او هم عقیده ندارد که این کار درست است در نتیجه انجام نمی تا برسد به 

شحود یعنی رژی  جمهور و معاونینب آن را تأیید کرده اند و دستور داده اند به زیر دستانب  

ولی به دسحت ما که رسحیده به عقیده خودمان مخالف با اصحول انقفب است در نتیجه انجام    

که این دسحتور دستور رهبری هم باشد. اگر آن کارشناس نخواهد  نمی شحود. حالا فرش کن  

. به همین دلیل مدیر شحدن کار خیلی سختی است. بزرگ ترین  انجام شحود انجام نمی شحود  

درد یک آدم خوب این اسحت که مجبور اسحت ماها را تنمل کند )آقا( گاهی اوقاو مشکل را   

ین که زیردسحححتان ظرفیت آن راه حل را می دانیم و راه حل را هم همین رور ولی به دلیل ا

 ندارند مدیر دستور نمی دهد و مجبور است فنب آن مشکل را هم بخورد.

     سحازمان اداری بی اراده نیسحت. بزرگ ترین مشحکل ما این اسححت که سححازمان را ماشین می

 بینیم.

o ز هدفب می : یعنی وقتی سازمان ایجاد شده دیگه حیاتب مهم تر اسازمان به مثابه ی موجود زنده

شححود یعنی خودش را می کشححد که حیاتب را ازش نگیری. به همین دلیل در دنیا تفش می کنند 

مثال دفتر وین و دفتر نیویورک و یا دفتر =« که مأموریت سازمان ها را مندود و کوتاه تعریف کنند. 

 تی برخی اوقاوامتناناو دانشحگاه به همین دلیل برخی یک تروری دارند که باید سازمان بمیرد. ح 

 حذف یک پست هم غیر ممکن می شود

 عناصر اصلی که در پیدایب مکت  کفسیک بوروکراسی سهیم بوده اند 

o  مارک 

 موضع بوروکراسی در نگاه مارکس چیست؟ 

 مارک  به رور مستقیم به بوروکراسی نترداخته است. 

قاتی دارد : جامعه رب«چارچوب عمومی تعارش ربقاتی»یک تروری کفنی دارد به نام  

عده ای مروتمند و عده ای فقیر عده ای در این صحححنف و عده ای دیگر در آن صحححنف. 

حالاچارچوب مرکزی بوروکراسی را جوری ایجاد کرد که حتی وبر نیز در زمین مارک  

بحازی کرد حتی با این که می خواسحححت مخالفت کند با  نظراو مارک . پ  اگر می  

 را بفهمیخواهی وبر را بفهمی باید مارک  

 مارک  بورکراسی را به معنای دولت بزرگ )اداره ی دولت( به کار برده است  



برای این کحه بفهمی مارک  چی گفته باید هگل را بفهمی چرا که مارک  دعوایب را   

 هگل می گویدکه جامعه دو بخب است:با هگل ایجاد کرده است. 

 :آن گرد هم جمع  حرفه ها، ملسححسححاو )هر چیزی که چند نفر در جامعه مدنی

شحححده اند. اصحححولا در دنیا به مجموعه های کوچک بوروزکارسحححی نمی گویند(  

 ویزژگی اصلی این ها مثل اصناف این است که اهداف خاصی را دنبال می کنند

 :نماینده منافع کلی و عمومی است دولت 

  مدیریت دولتی واسطی است که از رریق آن گذر از منافع خاص به منافع

. هر کسححی هر جایی کار می کند یک منافع خاصححی ی شححودعام ممکن م

دارد. اگر قرار شححد کشححور را اداره کنیم باید کاری کنیم که منافع فردی  

تبحدیل شحححوند به منفعت عمومی. می گویند که این کار مدیریت دولتی  

 است.

     هیز کسحححی در آن واححد نمی توانحد بحه دو چیز فکر کند ولی وقتی می

م و می خواهیم به منافع عمومی توجه کنیم فرد در خواهیم سازمان بسازی

آن واحد نمی تواند به بخب های مختلف سحححازمان فکر کند بلکه باید به 

صححورو سححری فکر کند به همین دلیل می گوید که برویم سححرا  تفکر   

موازی یعنی هر کسحی به یک چیزی فکر کند و کنار هم دیگر به صححورو  

یک چیز فکر کنند و تصححمیم بگیرند. کار موازی قرار گیرند و کنار هم به 

 مدریت دولتی این است تا منافع عمومی تنقق یابد.

آقای مارک  می گوید که ساختار سه بخشی که گفتیم را قبول دارد ولی این نگاه یک  

نگاه صحوری اسحت )یعنی کاری به منتوا ندارد( وقتی می گوییم که این چارو رسمی   

اری نداریم به این که کی در این پسححت است ولی )صحوری( سحازمان اسحت یعنی ما ک   

ساختار غیر رسمی هم داشتیم یعنی غیر صوری یعنی منتوا یعنی واقعی یعنی مهم تر 

 از ساختار رسمی.

می گوید که خود دولت و بوروکراسی هم همین تصور صوری را داردکه می گوید هدف  

عبارتی می گویدکه آقای من این اسحححت که منافع فردی را به عمومی تبدیل کنم. به 

 هگل هم تو اشتباه می کنی و هم خود بوروکراسی و دولت

 پایه ی بوروکراسی هگل: منافع عمومی با منافع خاص تعارش دارند. 

آقای مارک  می گوید که دولت نماینده ی منافع عمومی نیست بلکه نماینده ی منافع  

می فکر کنیم اصف منافع . اگر روی این مسرله کخصوصی است که ربقه ی حاکم است

 عمومی رود رو هوا!!! یعنی دولت نماینده ی منافع خودش است نه منافع ملی



شفریت  می گویدکه هر کسی که در دولت می رود می گویدکه من نماینده ی منافع  

ملی هستم ولی می ببینیم که دارند خفف یکدیگر می روند. می  گوید منافع ملی یک 

 را سر می زنند. شعاری است که همه آن

تا ما مفکی نداشته باشیم به هر چیزی می توانیم بگوییم منافع ملی و با استفاده از آن  

 هر کسی سیاست های خودش را اجرا کند.

مارک  می گوید بورورکراسی ابزاری است که به وسیله ی آن ربقه ی حاکم سلطه ی  

یف را مقایسحححه کنیم با این تعر .خودش را بر دیگر ربقحاو اجتمحاعی اعمحال می کند   

 تعریف هگل

حالا چرا حکومت، یک سازمان اداری راه اندازی می کند؟ برای اعمال حاکمیتب است  

 دیگه

توجیه و وجود بوروکراسحی مبتنی بر ربقه ی حاکم است. به همین دلیل ربقه حاکم   

 که عوش شود بورورکاسی هم عوش می شود

ک نظمی از امور را که تقسیم ربقاو کارش این اسحت که تنمیل کند به کل جامعه ی  

. تداوم به آن دهد    قوی 3. مستنکم تر کند 8و حاکمیت ربقه ی حاکمیت فعلی را  

 کار بوروکراسی: قوام و بقا دادن به حکومت(تر و باقی تر )

پ  بورورکراسحی اجتناب ناپذیر اسحت. اگر بوروکراسی انقفب اسفمی عضرضه ی انجام    

 فب هم ادامه می یابدوظایقب را داشت انق

کار بوروکراسی این است که نقاب منافع عمومی بزند و این منافع عمومی را به مثابه ی  

یک حاله ی ابهام و حاله ی دودی وسیله قرار دهد تا بین استعمار گر )=ربقه حاکم( و 

 مستعمره )مردم( میانجی گیری کند

حالا ما می خواهیم خود ست. در اغل  سحازمان ها کار بوروکراسی حفظ وضع موجود ا  

بوروکراسححی که کارش حفظ وضححع موجود اسححت را تاییر دهیم. چه کار بزرگی!! برای  

 همین است که کار حکومت داری خیلی سخت است.

این از سحاده انگاری آن سیاستمدار است که فکر می کند با یک اتوبوس آدم می تواند   

 ارچی است.سیاست ها را تاییر دهد. کار اصلی به دست آبد

سححرمایه دار خودش را درگیر کارهای سححازمان نمی کند بلکه می رود عده ای دیگر را   

استخدام می کند ولی این ها هم آدم هستند و ماشین نیستند و یک استقفلی دارند و 

لزوما سیاست های آن سرمایه دارها را اجرا نمی کنند و ممکن است بین آن ها تعارش 

فب اسحفمی نظام سحیاسحی را تاییر دادیم ولی نظام بوروکراسی    ایجاد شحود. ما در انق 

 مانده

 تاییر بوروکراسی مانند تاییر لره لره یک هواپیما در حال پرواز است. 



)ارگانیک یعنی موجود زنده که هر چیزی یک  بوروکراسحححی یک جایگاه ارگانیک ندارد 

به حذف شده است.(  کارکردی داشته باشد که اگر آن را حذف کنیم یک کارکرد از آن

این دلیل می گوید بخب اصلی موجود زنده ی جامعه نیست چرا که کار اصلی جامعه 

به نظر مارک  تولید اسحت و بوروکراسحی به رور مستقیم درتولید تأمیرندارد پ  یک   

  انگل برای جامعه است.

ه بخب سحتادی، شعار خدمت می دهد ولی در واقع دارد حکومت می کند. به عنوان را  

حل مارک  می گوید باید کارهای سحتادی را اسحان آسان کنیم که همه بتوانند انجام   

] که بشحححود  دهنحد و بحه نوبحت بروند کار سحححتادی انجام دهند: هر دو روزی یک نفر   

 حاکمیت مردم بر مردم[

بوروکراتیزه شدن اجتناب ناپذیر و بلکه ضروری است. یک انگلی است که نمیشه آن را  

 حذف کرد

ه نظام سحیاسحی چنین جامعه ای که به چند ربقه تقسححیم شده است نیازمند   همیشح  

کنترل بیب تر و سححخت تر اسححت برای حفظ تقسححیم و نابرابری میان ربقاو مختلف  

 یعنی دارد زمینه را می سازد برای اینکه ربقاو را از بین ببرد.

 از این موقع به بعد همه دارند در این زمین بازی می کنند. 

 ی اصلی بوروکراسی ویژگی ها 

این نیروی اجتمحاعی کحه خود انسحححان ها تولید کرده اند از    از خود بیگحانگی:  

کنترل خودشحان خارج می شحود که حتی گاهی بر ضد خالق خودش عمل می   

کند. می گوید کاری که تو کردی یک هویت مسححتقل از تو پیدا کرده اسححت که 

 گاهی علیه تو اقدام می کند.

 سلطه گر و سرکوب گر است یک موجودی است که  بروکراسی یک نیروی

. یک چیزی که اگر چه زندگی آدم ها را تنظیم دیگر در اختیار تو نیسححت

می کند اما تنت کنترل و ادارک خودشحان نیست. گونه ای از خدایی که  

در برابر یک نفری اسحت که خودش را بی یار و بی پناه احساس می کند.  

ه اسحححت. به همین دلیل می گوید در یعنی یک خدا برای خودش سحححاخت

 برخورد با آن باید او را عبادو کنی!!

  یک سری سمبل هایی استفاده می کنند که به آن قداست ببخشند و آن

 را مبهم تر کنند تا کسی نفهمد که ماهیتب چیست.

  می گوید که یک رابطه ی ازخود بیگانگی هم در خود سحححازمان اسحححت و

. ن بوروکراسحححی هسحححتند نیز مخفی می کندهویتب را بر افرادی که درو

چون آن بوروکراو خودش را مصحلح می داند خودش را منق می داند در  



نتیجه همیشه به دنبال گسترش سلطه اش است. این خود فریبی تنکیم 

می کند بوروکراسی را با ایجاد سلسله مرات  های زیاد و نظم و ان(باط و 

 باشداین که برای مقام خیلی شأن قاژل می 

نداشته باشد چرا که ابتکار  ابتکار عملهمیشه سعی می کند که  ناشحایستگی:  

و معمولا بوروکراو هحا از قبول هر نوع   عمحل وضحححع موجود را بحه هم می زنحد   

 مسرولیتی می ترسند و به همین دلیل آیین نامه ها را وضع می کند

 نتیجه گیری بن  مارکسیست 

 لنین و تروو اسکای 

 داشتنددو پیب فرضی که  

 جامعه دو قسم است 

 کاپیتالیسم 

  ما مارکسیسم هستیم.=« مارکسیسم 

 اگر این بوروکراسی جواب نمی داد مارکسیسم به هم می ریخت 

تفش اصحلی لنین و ... این نبود که خود پدیده ی بوروکراسی را مطالعه کنند   

گار ازبلکه این بود که ببینند چه رور واقعیت شوروی را با تعهداو نظری شان س

 کنند

تا وقتی که تنلیل مارک  را در سطح توصیفی بهب نگاه کنیم اگر چه ناقص  

 است و به سمت گرایب های کمونستی تمایل دارد ولی خیلی دقیق و نافذ است

 وقتی می خواهد  

o وبر 

    وبر نتوانسحته چیز خاصی به ویژگی ها و چالب های بوروکراسی اضافه کند بلکه این مارک

 ه بود تا خیلی از زمان جلوی رویب را ببیند. بود که توانست

  )کتاب وبر: اقتصاد و جامعه )جامعه شناسی، جامعه شناسی اقتصادی، جامعه شناسی سیاسی

 سرفصل های کتاب را ببین!=« 

 جامعه شناسی سیاسی در نگاه وبر 

برای این که ایده های وبر رابشحناسحیم باید آن را در کانتک  بزرگ تری بررسی کنیم    

 ی وبر است. برای فهم تروری سلطه باید این مفاهیم را بفهمیم: تروری سلطهه ک

 قدرو در نگاه وبر 

 تعریف قدرو: تنمیل کردن اراده ی یک فرد بر رفتار دیگران 

  البته می گوید که من الان می خواهم در یک نوع خاصی از قدرو صنبت

راده اش را کسی که ا -نوعی که در آن حکمران کنم )خود قدرو نیست(. 



باور دارد که حق دارد که قدرتب را اعمال  -بر دیگران تنمیحل می کند  

کند. از ررفی دیگر کسی که بر او حکمرانی می شود اراعت از دستوراو 

. به خارر این که در این مقام حکمران را وظیفه ی خودش تلقی می کند

هم در مسحتقر شده است. همیشه یک نفر هستند که این اعمال قدرو را  

چشحم حاکمان و هم در چشحم پیروان مشروعیت می بخشند. این باور ها   

که در رهبر و پیروان در مورد مشحروعیت سححازی قدرو اسححت خیلی مهم  

 چرا که باع  مباو نسبی سیستم سلطه می شود.هستند 

 دستگاه اداری 

  وقتی قدرو بخواهد بر یک تعداد آدم اعمال شود لا جرم مستلزم کارکنان

هست که آن ها دستوراو را اجرا می کنند و یک پلی بین حاکم و اداری 

 منکوم ایجاد می کنند

 نکته: بوروکراسی به مثابه ی پل 

 هگل: تبدیل و گذار منافع خاص به منافع عام 

 مارک : ابزار ربقه ی حاکم برای سلطه و مخفی کردن 

 )وبر: سلطه )که با سلطه ی مارک  فر  دارد 

 دو نوع باور داریم 

 ر در مشروعیتباو 

  این دو منور گونه شناسی سلطه است.=« باور به دستگاه اداری 

 2   اصحل مشروعیت که هر کدام مربوط به نوع خاصی از دستگاه می شوند

 (گونه شناسی سلطهو سه نوع از سلطه را تعریف می کنند )

 سلطه ی کاریزماتیک 

   کاریزما یک لات یونانی به معنای هبه )اسحتعداد( است برای

 وصیف روح مقدس )روح القدس(ت

  نبوو، حکومت، تربیت )وحی(، حکمت و شحححفاعت همگی از

 هبه های کاریزماتیک هستند.

     بحا این ححال در رول زمحان به مرور به خود کلیسحححا گفتند

کاریزما! یعنی کلیسححا شححد دسححتگاه کاریزما. چون نقب های 

مختفی که توس  اع(ای کلیسا بازی می شد تعبیر شده بود 

وان رحمت خدا. این ها دسححت بشححر نبوده اسححت و خدا به عن

 تعیین کرده است که این رور باشند.



   بعد از کلیسححا که غی  حذف می شححود تجلی عینی کاریزما

حفظ می شود مثف یک عده ای آدم ها منبوبیت دارند ولی 

دیگه آن غی  حذف شححده اسححت و می گوید من دیگه نمی  

کلمه ی کاریزما این دانم از کجحا آمحده اسحححت و در نتیجحه    

 دنیایی می شود.

 نظر وبر در مورد کاریزما 

    لاتحاً: ححالا وبر متفکر عصحححر مدرن اسحححت و مفاهیم

اجتمحاعی را خالی از وحی تنلیل می کند و به همین  

دلیل می گوید از نظر لات کاریزما هدیه و نعمت الهی 

 است

   و اصحطفحا کیفیتی استثنایی با این فرش که یک نفر

شود. می گوید می شود یک پیامبر باشد می رهبر می 

شححود یک عوام فری  باشححد و ... که سححلطه اش را به  

وسحححیلحه ی ظرفیت های خار  العاده اش تثبیت می  

کند. حواریون او سححلطه ی او را می پذیرند چون به او 

 ایمان دارند.

  حالا اگر تعداد این پیروان زیاد شد نیاز به یک دستگاه

تگاه اداری خیلی شل است و غیر اداری اسحت. این دس 

 مابت و ناپایدار

  ملمن ترین حواریون معمولا در رأس این دسحححتگححاه

اداری قرار می گیرند و نقب واسححطه ی بین مریدان و 

کاریزما را بازی می کنند. حالا اگر کاریزما حذف شححد 

دستگاه اداری از هم می پاشد به همین دلیل می گوید 

 که ناپایدار است.

 سنتی 

 مشحححروعیت قدرو از باور به ازلی بودن قدرو می این جا  در

تا دنیا دنیا بوده این جور  آید. همیشححه این جور بوده اسححت. 

بوده اسحت. گونه ی سحنتی انجام کارها حق و مناس  است.   

پ  سححلطه ی سححنتی از اعتقاد و باور به سححنت های ازلی و 

 رریقه ی سنتی انجام شدن کارها نشأو گرفته است.



 رو صاحبی است که ف(لب به خارر جایگاه مورومی رأس قد

و به همین دلیل دسححتور می دهد. این دسححتوراو  اش اسححت

مبتنی بر خواست فردی خودش است )دل بخواهانه( اما نمی 

 تواند خارج از مندوده ی سنت ها باشد.

  آدم ها هم اراعت می کنند چرا که وفاداری شخصی دارند. و

که به جایگاه و شححرای  سححنتی همین رور به خارر احترامی 

می گحذارنحد. این را می توانیم به خوبی در خانواده های پدر   

سحالار ببنیم. اگر این سحلطه گسححترش پیدا کرد آن دستگاه   

 3اداری کحه آن را دنبحال می کنحد می تواند به ننو ایده آل    

 شکل پیدا کند:

 جایگاه به ارث می رسد. کارکنان این دستگاه مورومی :

 ران آن فرد هستند.خدمت کا

 سححرمایه ها به ارث می رسححد. دسححتگاه اداری فرودالی :

درجه ی بالاتری از اسححتقفل نسححبت به صححاح  دارد. 

کارگزاران فرودال وابسحته به شححخص نیستند بلکه آن  

هایی هسحتند که با هم دیگر هم قسم شده اند  که به  

فرودال وفادار بمانند. ف(یلت این نوع از قرار داد است 

ست که آن ها بر یک حوزه ی خاصی به رور مستقل ا

اعمحال قحدرو می کننحد. این هحا از لناظ اجر و مزد     

 وابسته به بالایی های نیستند.

 قانونی 

 باور به حقانیت قانون به این نوع سلطه مشروعیت می بخشد. 

ححالا چرا بحایداز قانون اراعت کنیم. به خارر این که آن ها   

ن توسح  یک روال کاملی وضححع شده  باور دارند که این قوانی

اند. روالی که توسح  حاکم و منکوم درسححت تشخیص داده  

 شود.

    ححاکم یحک مافوقی اسحححت که یک موقعیتی را با روال های

 قانونی مثف انتصاب و انتخاب می گیرد

   ححاکم قدرتب را در درون مندوده هایی که توسححح  قانون

 مشخص شده است اعمال می کند 



   از نگاه وبر برای فهم هر سححازمان به خصوص برای یک مهم ترین مسحرله

 دستگاه اداری ) مانند بوروکراسی( ولایت )= تبعیت( است.

 The law    )عهحدین )کتحاب عهد عتیق و عهد جدید = توراو و انجیل =

ولی الان از این معنا صحححرفا یک سحححری توافقاو ) و یا تمایفو ربقه ی 

 حاکم( باقی مانده است.

 تی من می روم در یک سححازمان باید از مدیرم اراعت کنم؟ سححلال: چرا وق

مگر کلی آیه و روایت نداریم که نباید از کسححی جز خداوند اراعت کنیم؟ 

مثف وقتی ما می رویم در یک بایگانی آیا مسححرول بایگانی را دارای ولایت 

 می دانیم؟

o رابرو میشل 

جتماعی غرب همیشححه در نقد جامعه ی فعلی رشححد  مارک  دارد جامعه ی مدرن را نقد می کند ) اصححف علوم ا

کرده اسحت. ]کل علوم اجتماعی غرب حل بنران های اجتماعی غرب اسحت ولی در ایران ما کاری به ایران اصف   

 نداریم: آقای اردکانی[( 
 تبیین کرده اسححت که چرا سححال اول جنگ همه اش شححکسححت خوردیم و یک گروهی=« منسححن رضححایی: روش توسححعه ی تجربی 

 نشستند

مدیر یعنی کسححی که خدمت می کند و خودش را هیز کاره می داند و بیب ترین مسححرولیت را هم می پذیرد )مسححرول همه چیز   

 هست(

  
رسحالت شأن حکومتی دارد. حاج آقا قاسمیان: هر جا رسالت بود آیه ی حکومتی است برای همین ما ختم نبوو  

 داریم نه ختم رسالت

ی فرمودند اشحکالی ندارد وزیر زن باشحد چرا که ولایت به وزیر نمی رسد. پ  ظاهرا   آقا در بن  خانم دسحتجرد 

 ولایت این رور نیست که از بالا به پایین همین رور ادامه پیدا کند.

در مدیریت دولتی بن  بر سححر این اسححت که ولایت آمد تا ولی فقیه ولی حالا چه رور ولایت اجتماعی اجرا می 

ند نفر جمع شحوند هر اراده ای که خواست به ننو اجتماعی تنقق یابد می شود ولایت  شحود. در هر جایی که چ 

 اجتماعی

نمی توانیم بگوییم که مثف ما یک پستی داریم به نام وزارو که این جایگاه و این پست یک سری ولایت هایی در 

 دست می آورددرون خودش دارد که هر ک  در این پ  قرار گرفت یک مرتبه این ولایت ها را به 

  

 نوع ایده آل بوروکراسی
 3182نوامبر  19چهارشنبه، 

 ب.ظ 13:82

  



 بسم الله الرحمن الرحیم

 سلال: آیا سلسله مرات  ویژگی بوروکراسی است؟ 

 چرا باید وبر را بخوانیم و بررسی کنیم؟ 

o   هنوز الان هر کسحی می خواهد سازمان را شروع کند با بن  های بوروکراسی وبر شروع می کند و

 هم خیلی جای کار دارد.

o خیلی هم مورد انتقاد قرار گرفته است 

 اجازه بدهید بگوییم نوع ایده آل بوروکراسی چیست؟ 

o  دارند مقاله می نوسیند که بفهمد نوع ایده آل چیست. 3183تا سال 

o 2 نوع نظریه در مورد علوم اجتماعی 

o اعی مربوط به این مجموعه اسححت. : یک مجموع نظریاو داریم که اغل  نظراو علوم اجتمتوصححیفی

 مثف می گویند که:

  چه موقع انقفب می شود 

  و یا چگونه یک کارمند راضی می شود 

 و یا چه موقع انسان تصمیم یگیرد یک چیزی را بخرد 

 و در کل اصف علم تجربی به دنبال چیست؟ که می گوید توصیف و تشریح جهان هستی 

o ریم که در علوم انسححانی کم تر بهب توجه می شححود. ولی ما : یک مجموعه نظریاو دیگر داهنجاری

امام صححادقی ها یا آن هایی که اسححمشححان را می گذارند ایدژولوژیک به دنبال آن ها هسححتیم. این   

 نظریاو می گوید که 

 جامعه ی ایده آل چگونه است؟ 

  .مثف یک سازمان اسفمی این ویژگی ها را دارد 

 ی ها را دارد یک بازار یابی مناس  این ویژگ 

 .تروری های هنجاری دارند واقیعت مطلوب را توصیف می کند 

  حالا سلال ما: نوع ایده ال وبر کدام یک از این دو دسته نظریاو است؟ جزء نظریاو هنجاری است چرا که

دارد یک مطلوبی را توصححیف می کند. مهم ترین چیزی که باید در مورد وبر بتردازیم روش نظریه پردازی 

 ت.اوس

o روش نظریه پردازی وبر 

  وبر بوروکراسی زمان خودش را در سه قسمت مورد بررسی قرار داد و ویژگی های هر کدام را

 به دست آورد

 کلیسا .8

 دانشگاه .3



 ارتب .2

   یک سحری ویژگی هایی از این سازمان ها استخراج کرد. برخی از این ویژگی ها عبارو بودند

 از: 

    ای نبود که تمامی این ویژگی ها در تمامی مورد های البتحه این مجموعحه ویژگی ها به گونه

مطالعه به یک اندازه وجود داشته باشند. ممکن بود یک جا وجود داشته بود و در جایی دیگر 

برخی از این عناصر را انتخاب کرد و در یک نظام نظری منسجم جمع آوری کرد. به این خیر. 

ر کنار هم دیگر قرار بگیرند بوروکراسححی را معنا که این ویژگی ها اگر در یک نظام منسححجم د

تشحححکیحل می دهنحد. همگی این ویژگی ها با هم دیگر در ارتباط اند به گونه ای که اگر یک   

 .عنصر آن آمد بقیه هم به دنبالب می آیند و یک عنصر نشان دهنده ی بقیه ی عناصر است

نظام آن ارتب را مورد . حالا با این این نظام نظری منسجم شد نوع ایده آل بوروکراسی

که البته یک جاهایی آن ارتب  -یعنی آن را تبدیل به یک شابلون کرد  -بررسی قرار می داد 

داخحل این نظام بود و یک جاهایی خارج بود. یعنی می توانسحححت بگوید که این ارتب چقدر  

. یز کندبوروکراسحی ایده ال اسحت و در نتیجه اگر خیلی بوروکراو بود می توانست آن را تجو  

 که البته نرسید این کار را بکند.

یک جوری واقع بینی در کل این نوع ایده ال وجود دارد که هر کسی آن را می بیند و  

. حتی حزب یعنی قابل الگوگیری عملی اسحححتبخواهد می تواند خود را مثل آن کند. 

های  اللهی هم که آن را می خواند می گوید إ دارد راسحححت می گوید. یک جوری ایده

 ایدژولوژیک خود را در این نظام نظری پنهان کرد. انسجام خیلی مهم است.

پ  نوع آیده ال بوروکراسححی وبر جمع نظریه ی آرمان گرایانه و واقع بینانه اسححت که   

 سریع می تواند مورد الگوگیری قرار گیرد. البته این نظریاو از دیدگاه وبر بود.

جام های بوروکراسی ایده آلب را بیان می کند. البته جال  اسحت که خود وبر عدم انس  

 این شد که باع  شد نظریاو پساوبری ایجاد شود.

  
 :نوع ایده آل بوروکراسی 

o یعنی این نوع ایده آل بوروکراسی ماهیتب یک سازه ی مفهومی ساخته شده به وسیله ی وبر است .

 ده و هست. مخصوص وبر است و نه هیز کسی دیگر وگرنه دستگاه اداری همیشه بو

o :عناصر متشکله ی این سازه ی مفهومی 

 اند در درون یک شکل به لناظ منطقی دقیق و منسجم تجربیعناصری  .8

هرگز پیدا نمی شوند. آن چیزی که وبر ساخت اصف در واقعیت منسوس  واقعیت منسوسدر  .3

 شدوجود نداشت. یعنی هیز سازمانی نمی تواند این ویژگی ها را به رور کامل داشته با



پ  این که می گویند سازمان باید مثل کامتیوتر کار کند اشتباه است چرا که سازمان  

( است در حالی 6جان دارد ولی کامتیوتر ندارد. سحازمان یک سیستم اجتماعی )سطح  

 ( است.3که کامتیوتر یک سیستم ساعتی )سطح 

 ولی شرایطی پیدا شد که مردم این نوع ایده آل راپذیرفتند 

 یژگی ها را از جهان بیرون گرفت ولی آن را تاییرش داد و مبالاه اش کرد ولی کم و وبر این و

 بیب با ویژگی های عینی سازمان های موجود تطابق دارد. 

مثف ازدواج در اسحفم با ازدواجی که قبل از اسحفم وجود داشححت همان است ولی یک    

 حالت متنول شده اش

  
   از نوع سازمان )همان ویژگی هایی که گفتیم در سه  آل وبرویژگی های اصنلی بوروکراسی نوع ایده

 سازمان دید و با آن ها یک نظام ساخت(

 تخصصی شدندرجه ی بالای  .8

     بوروکراسحی باع  می شحود که کارها تخصحصی شود مثف منشی های گوناگون به وجود می

 آیند

 ولیتبا حوزه های مندودی از قدرو فرمان و مسر سلسله مراتبیساختار اقتدار  .3

  مثف یک مدیر هم قدرو دارد و هم البته مسحححرولیت، جایگاهب او را مندود می کند. یعنی

 جایگاه هم قدرو می دهد و هم مندودیت.

 بین اع(ای سازمان.  غیر شخصی بودن رواب  .2

  وقتی بوروکراسی بیاید رواب  کنار می رود. ضواب  حاکم است نه رواب 

 در آن سححازمان هایی که وبر بررسححی کرده اصححف وجود    البته این رور نبوده  که این ویژگی

نداشحته اسحت. وجود داشحته است ولی وبر این ویژگی را توسعه داد و گفت که بهتر است که    

این گونه باشد. همین که آمده یک ویژگی ای را انتخاب کرده که یک ررفب رواب  شخصی 

به رور ناخودآگاه همه اسححت و ررف دیگرش رواب  قانونی اسححت خیلی هنر اسححت چرا که   

میگویند رواب  قانونی در حالی که در جاهایی مثل ارتب گفتیم که رواب  غیر شححخصححی نیاز 

 است.

  و اصف سازمان ها را توصیف نمی  نظریه ی ایده آل وبر اصحف در بیرون و واقعیت وجود ندارد

ت و سازمان ها کند ولی این رور هم نیسحت که مردم فکر کنند این نظریه از آن ها دور اسحح 

 فکر می کنند که این نظریه دارد آن ها را توصیف می کند.

 مبتنی بر توانایی و دانب فنی استخدام کارگزاران .9

 سازمانی -سرمایه ی شخصی و سرمایه ی اداری  تمایز و تفکیک .1



  بن  شخصیت حقیقی و حقوقی در این جا مطرح می شود. هر فرد در سازمان یک شخصیت

ت حقوقی دارد. باید بین این شحخصحیت ها تمایز قاژل شد تا از فساد   حقیقی و یک شحخصحی  

 جلوگیری شود

  
o  حالا در پشننت این ویژگی هایی که گفته شنند چیه؟ چگونه این ها با هم دیگر مرتبط می

 شوند؟

    نظام یک عنصححری مشححترکی وجود دارد که در بین همه ی این ویژگی ها جاری اسححت: یک

 .یکنترل مبتنی بر قواعد عقلای

قواعدی که تفش می کنند تا کل سحححاختار و ححالا این قواعد عقفیی چی هسحححتند؟   

 فرآیند سازمان را مبتنی بر دانب فنی و با هدف حداکثر سازی کارایی تنظیم کنند.

 چه کسی با چه کسی رابطه داردساختار : 

 هر کاری از چه مسیری رد می شود تا به خروجی برسد.فرآیند : 

o یحک یعنی این که اعمال کنترل، به رور بنیادی مبتنی بر دانب اسحححت. این همان  اداره ی بوروکرات

 ویژگی ای است که بوروکراسی را عقفیی می سازد

o  با این تعاریف پ  ما در ایران بوروکراسی نداریم ولی حالا به این معنا نیست که وای خاک بر سر ما

ما اصف به علم تجربی ایمان نداریم. خ   شحد. اصحف ما نمی توانیم بوروکراسحی ایجاد کنیم چرا که   

 حالا می خواهی به جای آن چی را بسازی و تجلی کنی؟

o   .آن چه که یک سححازمان را کم تر  یا بیب تر بوروکراتیک می کند این نیسححت که زیاد قانون دارد

یفییت ک. اصحف میزان قانون داشحتن مفک بوروکراتیک نیست، بلکه کیفیت این قوانین مفک است  

 . عقفیی بودن یعنی تنت علم تجربی بودن. و گرنهیعنی عقفیی بودن و کنترل مبتنی بر دانب فنی

فرودال هم قانون داشته است ولی این قوانین مبتنی بر دانب و تفکر عقفیی نبوده است بلکه مبتنی 

 بر سنت بوده است.

 تفاوت بین اداره ی فئودال و بوروکراسی 

o ی بر دانب فنی و تفکر عقفیی نبود بلکه مبتنی بر سنت بود. مبتنی بر ولایت آباء قواعد فرودال مبتن

 و اجدادی بود.

o    تروری پردازان مدرن بوروکراسحی که بنای کارشحان را بر دیدگاه های وبر گذاشتند اغل  گفتند که

ار کاین مدل وبر، بن  سحلسله مرات  است و مهم ترین شاخص فهم بوروکراسی وبر است ولی این  

اشتباه است چرا که سلسله مرات  در دوران فردالی هم بوده است. پ  سلسله مرات  به عنوان یک 

فصححل، نمی تواند برای شححناخت بوروکارسححی وبر قرار گیرد. یکی از ویژگی هایب اسححت ولی متمایز 

ع انواکننده ی آن با دیگر سازمان ها نیست. به رور کلی سلسه مرات  به عنوان یک عام در همه ی 

 ویژگی متمایز کننده ی وبر کنترل مبتنی بر قواعد عقفیی است.اداری یافت می شود. 



  

 نظریاو متعاق  بوروکراسی )تجربی و کارکردگرایانه(
 3182نوامبر  86شنبه،  سه

 ب.ظ 16:11

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

 مقدمه 

o زی که گفته بود اصف در پی کشفتروری ایده آل بوروکراسی وبر اصف نظریه نیست! چرا که این چی 

واقعیت نبود درحالی که در نگاه مدرن یک تروری به دنبال کشحف واقعیت مدرن است. وبر یک نوع  

 ایده آلی را مطرح کرد که اصف در عالم خارج وجود نداشت.

o   خود وبر هم آگحاه بود که آن مدل ایده آلب تک بعدی و یک جانبه اسحححت. یعنی کاری به واقعیت

 انی ندارد و فق  لهنی است. سازم

o  خود وبر به مطالعه ی تجربی سحححاختار بوروکراسحححی نترداخت که ببیند آیا این مدل در واقعیت هم

همانی اسحت که در نظر است چرا که نرسید این کار را بکند. این کار باقی ماند برای پیروان وبر که  

که آیا این مدل جواب می دهد یا نه. این  بیایند یک تنلیلی مبتنی بر تجربه بر این مدل اراژه دهند

 بود کار متعاقبان وبر!

 رابرت مرتون 

o .اولین کسی که این کار را کرد مرتون بود 

o  .از بزرگ ترین جامعه شناسان است و روی بوروکراسی دید نویی اراژه کرده بود 

o م ها قابل پیباو گفت که کنترل و نظارو نزدیک به وسححیله ی قوانین برای این اسححت که رفتار آد 

 بینی و قابل اعتماد باشد. 

  ود. ی ربقه ی حاکم بر منکوم ب« سلطه»برای توضیح بیشتر: گفتیم که مسرله ی اصلی وبر

وبر می خواسحت که این اراعت پایدار باشحد. مرتون گفت که به رور ربیعی انسان غیر قابل   

سان این گونه باشد. می پیب بینی اسحت. ولی وبر گفت که من در بوروکراسی نمی خواهم ان 

خواهم بتوانم پیب بینی کنم که اگر مثف در این شححرای  قرار گرفت چه کار خواهد کرد. این 

یعنی این کحه بتوانحد رفتار او را پیب بینی کند که او مثف الان دارد چی کار می کند. با یک   

نک. حالا من که مثال توضححیح می دهیم. مثف لزوم اراژه ی شححناسححنامه برای قبول چک در با

رژی  او هسحتم می توانم رفتار کارمندم را پیب بینی کنم که اگر کسی چک به او اراژه دهد  

او به مشححتری می گوید که باید شححناسححنامه اراژه دهی. پ  ما یک نیازی پیدا کردیم: پیب  

  سحححبرای رفع این نیاز، کنترل و نظارو نزدیک توبینی و قحابل اعتماد بودن رفتار کارکنان.  

 قوانین مطرح شد.



o گفت حالا این کنترل و نظارو نزدیک منجر به فقدان مرتون یک اشکالی به این قوانین مطرح کرد .

انعطاف می شود. مثف در آن مثال اگر کسی کارو ملی اش را اراژه دهد فرد مسرول قبول نمی کند 

ه است. پ  می بنییم که و می گوید به من شحناسحنامه ابف  شده است و ساختار و روالب این گون  

 این کنترل و نظارو منجر به فقدان انعطاف شد. 

o  حالا اتفاقی که افتاد این شد که آن چیزی که رریقیت داشت و صرفا یک وسیله بود تبدیل به یک

. شححناسححنامه صححرفا ابزار ابراز هویت بود ولی دیدیم که خود شححناسححنامه هویت پیدا کرد. هدف شححد

 )تبدیل وسیله به هدف(

  واقعیت این مسرله این است که این قوانین و وسایل در وجود آدم درونی و عادو می شود که

 دیگر نمی توان آن را ترک کرد.

    نکته این اسحت که این قوانین و وسحایل در هر دو ررف تبدیل به عادو و هدف می شود هم

صرفا  89/2که  را حق خود می دانند در حالی 89/2سازمان و هم کارمندان. دانشجویان هم 

برای اهتمام بیب تر دانشحجویان به کفس وضع شده بود ولی برای دانشجویان تبدیل به یک  

 حق شد و برای مسرولان سازمان تبدیل به یک هدف شد و اصف هدف اصلی فراموش شد.

  منطق داریم: صحوری و منتوایی. سحاختار سحازمان همان منطق صوری است. در منطق     3ما

درسحتی یا نادرستی مواد استدلال )منتوا( نداریم. صرفا می خواهیم بگوییم  صحوری کاری به  

که الف زیر ب است و ب زیر ج است. در سازمان هم می گوییم که ففن پست زیر ففن پست 

منطق منتوایی و به همین ترتی ... . و کاری نداریم که چه کسی در این پست ها قرار دارند. 

 گرفت.در سازمان مورد غفلت قرار 

  در تروری ایده آل بوروکراسححی وبر جنبه های صححوری و ابزاری شححال بوروکراتیک نسححبت به

می شوند. می گوید  -نه این که اصف اهمیت ندارند  -جنبه های منتوایی و جوهری، مهم تر 

که من کاری ندارم که چه کسححی در پسححت ها قرار دارد حتی اگر این که یک ادم لاابالی در  

ن و یک مرجع تقلید در زیر دست او باشد. در مثال بانک، اصف بانک آمده بود که بالای سازما

و منتوای کار مردم را راه بیندازد ولی الان صححرفا جنبه ی صححوری کارش مهم شححده اسححت  

کارش را فراموش کرد. به همین دلیل امربخشحی کم می شححود. در حالی که ما می خواستیم  

یم تا امربخشحححی بالا رود. یعنی یک کار باع  شحححد که هم رفتحار کارمندان را پیب بینی کن 

 .و از ررفی پایین آید -چرا که رفتارش قابل پیب بینی شد  -امربخشی از یک ررف بالا رود 

   در واکنب به اعتراش ارباب رجوعان، بوروکراو ها به وسححیله ی جنبه های صححوری قانون از

. یعنی می گویند اشکال از ما نیست نندخودشان دفاع می کنند و قانون را دقیق ترش می ک

بلکحه از قانون اسحححت و در نتیجه قانون را دقیق ترش می کنند. برای این که دفعه ی بعدی  

 دیگه نیاید با بوروکراو بن  کند و اعتراش کند.



اسحححت. یک  8یکی از مواردش فوو بسحححتگان درجه =« مثال مجوز غیبت در امتنان  

یعنی  -دانشحححجویحان با مادربزرگب زندگی می کرد   موردی اتفحا  افتحاد کحه یکی از   

و  -مادربزرگ که بستگان درجه دو به حساب می آید برای او بستگان درجه یک است 

صبح امتنان مادربزرگب فوو کرد. ربق شرع مبین اسفم هم او باید به کارهای غسل 

ر این جا و کفن و ... محادربزرگب بتردازد و در نتیجحه غیبحت در امتنحان کند. خ  د    

 قانون می گوید که باید نمره ی او صفر شود

 تبصره های قوانین به این صورو اتفا  می افتد 

برای این که دفعه ی بعدی نیاید با مدیر آموزش بن  کند و اعتراش کند مدیر قانون  

را دقیق تر می کنحد و موارد مجحاز غیبحت در امتنان را دقیق تر می کند. وقتی قانون    

 نعطاف کم تر می شود.دقیق تر شد ا

به همین دلیل اسحت که عده ای می گویند که اصف در سازمان های دولتی نمی شود   

کار کرد و یا اصحف در این کشور نمی شود کار کرد. دقت نمی کند که این یک مشکل  

 علمی است.

 قانون بیب تر ...=« اعتراش =« عدم انعطاف =« یعنی یک دوری پیب آمد: قانون  

برای حل این مشحححکل این پاسحححخ را بدهد که: علینا بالقاءا صحححول و علیکم  اگر یکی  

می گوییم که پ  دیگه در این حالت نمی شحححود رفتار کارکنان را پیب =« بالتفریع 

بینی و کنترل کرد. به عفوه مشححکل تفسححیر به رأی پیب می آید. اصححف هر موقع که  

انون، عده ای اعتراش می کنند که تشخیص یک کاری را به یک نفر واگذار کنیم و نه ق

 ممکن است ففنی با رفیقانب پارتی بازی کند.

  نفر هسحححتند که یک  9مثف  -در سحححازمان کسحححانی که در یک فرآیند کاری قرار می گیرند

در هر مرحله ای )از پایین به  -فرآیندی را انجام می دهند تا در نهایت یک کاری انجام شود 

 فر بعدی است. نفر بعدی می آید برای نفر قبلی ضابطه قرار می دهد. بالا( نفر قبلی مشتری ن

o اشکالات نوع ایده آل بوروکارسی وبر از نگاه مرتون 

 فقدان انعطاف پذیری 

 تبدیل شدن قوانین به هدف 

 )مورد غفلت قرار گرفتن جنبه های منتوایی در سازمان و پایین آمدن امربخشی )مهم ترین 

  فرار از مسرولیتپنهان شدن پشت قانون و 

  
 اثرات کارکردی و غیر کارکردی بوروکراسی وبر 

o .پسا وبری ها گفتند که برای بررسی این کار، راه های مختلفی وجود دارد 



: برای این کحه بخواهیم هر پحدیده ی اجتماعی را مطالعه کنیم باید آن   چنارچو  مفهومی  .8

ررسی کنیم. بنابراین بخشی از جنبه های عینی اش که بیب تر به مشکل ما مربوط است را ب

واقعیت را در نظر می گیریم تا از پیچیدگی آن کم کنیم. بنابراین یک چارچوب مفهومی اراژه 

می کنحد که این چارچوب، مرزهای نظری را مشحححخص می کند و بین ویژگی های مربوط و  

 نامربوط تبعیض قاژل می شود. این کار در سه سطح انجام می شود.

 سطح تنلیل 

 3 سطح تنلیل 

   جامعه ای )فراسحازمانی(: امراو سازمان های بزرگ بر ساختارهای سیاسی

 جامعه را بررسی کردند. 

    پسحا وبری ها: توجه شحان را به خود سطح سازمانی جل  کردند. البته به

فرد و جامعه هم کار دارند ولی همه ی این ها وسححیله ای می شححوند که  

این کار یک سازمان را به رور  سحطح سحازمانی بررسحی شود. آن ها برای   

دقیق بررسی می کردند. یا این که یک سری فرضیاتی را مطرح می کردند 

 و در سازمان بررسی می کردند که ببینند رد می شوند یا نه.

 متایرهای کارکردی چارچوب مفهومی 

 حالا در سازمان چه متایرهایی وجود دارد که به درد تنلیل ما می خورد 

 بورکراو 

 راو صرفا ابزار نیست بلکه عوارف و احساساو و ... دارد. پ  بوروک

رفتارهای  انسححان در سححازمان صححرفا عقفیی نیسححت ممکن اسححت  

 احساساتی باشد.

   کارش با هدف خودش عاقفنه اسحت ولی با توجه به اهداف سازمان

 پارتی بازی=« غیر عاقفنه است 

 طح سححازمان، با معرفی جنبه های غیر عقفیی رفتار یک فرد در سحح

صرفا آرایشی صوری از فعالیت های از پیب بوروکراسحی از این که  

باشد ) = تعریف قبلی بوروکراسی( دست بر می دارد.  هماهنگ شده

یعنی می خواهد بگوید که موجود انسانی رفتارهایب قابل مناسبه 

نیسححت. و افراد قبل از رفتارهایشححان فکر نمی کنند. حتی در بن  

ی گزینه ها را بررسححی و مناسححبه نمی کنیم. حالا   ازدواج ما همه

چنین آدمی که رفتارهایب را مناسبه نمی کند و رفتارش عقفیی 

در این جا سازمان مجموعه ای از نیست وارد سازمان می شود. پ  

رواب  می شحححود کححه درصحححدی از آن رواب  عقفیی و درصحححدی  



ون نیروی اشحاره به سحازمان غیر رسمی( چ  ) =«  غیرعقفیی اسحت. 

 سازمان صرفا عقفیی کار نمی کند.

 ساختار 

 قوانین 

  سلسله مرات 

 ... 

 رهیافت های کارکردی 

  رهیافت کارکردی یک ابزاری است که 

  هم به رواب  بین بخب ها توجه می کند 

  و هم نقشحححی که این بخب در کل ایفا می کند. ) یعنی ابتدا همه را جزء

زاء با هم چه رابطه ای دارند و هر جزء می کند بعدی می گوید که این اج

جزء در کل چه نقشحی دارد( مانند رابطه ی قل  با چشم و رابطه ی عقل  

 با کل بدن

  سازمان به مثابه ی یک نظام و همه ی زیرسیستم های آن یک نیازی دارند. چرا

. اگر احتیاج کارکردیکحه هر موجودیتی یحک نیازی دارد. به این نیاز می گویند   

یعنی کارکرد دارد و  بخب کارکردیارضای نیاز کمک کند می شود  یک جزء به

بخب برررف کننده ی نیاز است. و اگر یک جزء مانع ارضای نیاز شود می شود 

 غیر کارکردی

   قبف گفتیم کحه ما در سحححازمان )موجودیت( یک نیازی داریم به نام امربخشحححی

اه کنیم کنترل و نظارو )احتیاج کارکردی(. حالا اگر از مسیر کنترل و نظارو نگ

می شحححود بخب کحارکردی چرا کحه دارد به رفع نیاز کمک می کند ولی اگر از   

مسححیر فقدان انعطاف نگاه کنیم می شححود غیر کارکردی چرا که مانع نیاز ما می 

 شود و امربخشی را پایین می آورد.

     ححالا می گویحد کحه همه ی روش ها هم بخب کارکردی دارند و هم بخب غیر

ردی ولی کدام روش اسححت که بخب کارکردی اش بیب تر باشححد و بخب کارک

 غیر کارکردی اش کم تر.

  

 ادامه ی نظریاو پساوبری
 3189ژانویه  38شنبه،  سه

  .ظ 81:91

  



 بسم الله الرحمن الرحیم

 مرتون: قوانین و مقرراو نزدیک .8

 سِلزنیک: تفویض اختیار .3

 گولدنِر: قوانین و مقرراو کلی و غیر شخصی .2

o ن جلسحححه را غحاژح  بودم ولی در مقحاله ی درآمدی بر نقب و اندازه دولت در ایران دو مدل دوم    ای

 توضیح داده شده است.

  

 («واژگونی بوروکراسی»اراژه ی کتاب برخی از نسخه هایی برای اصفح بوروکراسی )
 3182دسامبر  19چهارشنبه، 

 ب.ظ 18:81

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

  موجود است.خفصه ی این کتاب 

  

تمایز سازمان دولتی و سازمان خصوصی: چه چیز سازمان های دولتی را متمایز 

 می کند؟ )برگرفته از کتاب آقای رانگمن(
 3182دسامبر  81چهارشنبه، 

 ب.ظ 13:89

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

 مقدمه 

o  ننله ی غال  در رشححته ی مدیریت، ننله ی(generic management) یریت، اسححت. یعنی مد

مدیریت است دیگه ربطی نداره که در سازمان دولتی باشد یا خصوصی یا ... . پ  به معنای مدیریت 

عمومی یا مدیریت دولتی نیسحت بلکه می خواهد بگوید که مدیریت یک چیز است و همه جا همان  

 است. ماهیت سازمان بر مدیریت امری ندارد چه ارتب، چه بیمارستان و چه ...

o  این ها معتقدند که اصحف سازمان عمومی و خصوصی نداریم ولی عده ای دیگر می گویند  عده ای از

 که خیر، دولتی و خصوصی داریم.

o  همیشه یک دعوایی وجود داشته است که الان هم وجود دارد و آن خصوصی سازی است. یعنی اگر

می رسححانیم و آن از این دعوای نظری که آیا دولتی و خصححوصححی داریم یا نه به یک دعوای واقعی  

 خصوصی سازی است که دولت ها

o .این ها چیزهایی است که ما را در بن  تمایز دولتی و خصوصی به چالب می کشاند 



  !دلایل کسانی که می گویند کاری با این که سازمان دولتی است یا خصوصی نداشته باش 

o  ست که بر هر سازمانی آن چه که در توسحعه ی دانب مدیریت باید به آن توجه شود نظریاو کلی ا

 .  . انتفاعی -خصوصی یا انتفاعی  -صد  می کند نه تمایز دولتی 

o یافته های حاصل از تنقیقاو 

o ماو بودن بخب های دولتی و خصوصی 

o وجه تشابه عملکردی: انجام کار یکسان 

 مناسباو مشترک پیچیده .1

 شباهت های وظایف و زمینه های اجتماعی .9

ه عمق یافتن این تناقض شده است که آیا خصوصی سازی فواید افزایب در خصوصی سازی منجر ب .1

 زیادی را می آورد یا نه؟

o  این که بیای سححازمان دولتی را فهم کنی یک تمایز ضححروری اسححت. دعوا مدیریتی نبود بلکه دعوای

سحیاسحی و اقتصحادی اسحت. اصحل دعوایی که سحازمان دولتی و خصوصی را مطرح می کند تفاوو       

 ه اصل این دعوا در سیاست و اقتصاد زاییده می شود.مدیریتی نیست بلک

    اگر تفاوتی میان سحازمان های دولتی و خصحوصی نیست ایا می توان هر شرکت خصوصی را

دولتی یا دولتی را خصحوصحی کرد؟ حالا که دولتی و خصححوصححی وجود ندارد هر چه سازمان   

 خصوصی هست را دولتی کن!!

 ران خدماو دولتی قرار دهیم؟ نیاز کارکنان بخب ایا می توان مدیران خصححوصححی را لیل جب

خصحوصحی مالی است در حالی که نیازهای کارکنان بخب دولتی بیب تر اجتماعی است. در   

خارج این گونه اسحت که کسحی می رود کارمند سازمان بخب عمومی شود که حداقل رفتار   

رار می کند، به لبخندی که های اجتماعی را دارد. به احترام اجتماعی و تعاملی که با مردم برق

می توانحد بر لبحان ارباب رجوع بگذارد خیلی بیب تر از شحححکمب اهمیت می دهد. )یکی از   

دلایل نابسحامانی های بخب عمومی کشحور ما همین اسحت. کسی که می خواهد در سازمان    

نه ودولتی کار کند باید نیازهای اجتماعی شحان بیب تر از نیازهای مادی اش باشد. اگر این گ 

نباشحند چنین کسحانی سحیر بشحو نیستند و حتی اگر ساختار هم رشد کند این ها رشد نمی     

 کنند.(

  

 سازمان های مستقل نما
 3189ژانویه  13پنجشنبه، 

  .ظ 11:19

  
 بسم الله الرحمن الرحیم



 برخی از مخفف ها 

o NGO )سازمان مردم نهاد)سمن : 

o QUNGOS –autonomous non –govermental orga:  QUASI  سازمان غیر دولتی شبه مستقل)سازمان

 قیافه ی مستقل می گیرند( -های غیر دولتی مستقل نما

    این سحازمان ها در همه جای دنیا هسحتند در ایران هم هستند ولی مطالعاتی روی آن انجام

 نشده است.

مانند فدراسححیون های ورزشححی: که خودشححان قانون می گذارند و تعیین می کنند در   

 ژی  که بع(ا دولت هم در آن هست.)مثف اساسنامه فدراسیون فوتبال(شورا ر

 وقتی این گونه شد از دولت مستقل می شود. آیا خوب است یا بد؟ 

بنثی در کشحححور اسحححت بحه نحام اسحححتقفل بانک مرکزی این یعنی چه ؟ چه هدفی     

 ؟)بعدا بن  می کنیم(دارند

اید برخی سححازمان ها مانند عده ای در داخل کشححور هسححتند که مطرح می کنند که ب 

شورای فرهنگ و وزارتخانه ها بروند زیر نظر رهبری. این دغدغه وجود داشته است که 

 عده ای از سازمان ها را مستقل کنیم

o NDPBS).تشکیفو های عمومی غیر وزارتخانه ای )زیر نظر وزارتخانه نیستند: 

 البته لیل کنگو ها تعریف می شوند 

o EQOS دولتی : سازمان ها فرا 

o QAOS سازمان های شبه مستقل: 

o ... 

   
o (برخی سازمان هایی که شبیه این هستند و در ایران هستندQUNGOS :) 

 مثل شورای رقابت، فدراسیون ها 

 اتنادیه ها و انجمن ها، اصناف 

 فرهنگستان ها، آکادمی ها 

  رت امنا برخی از دانشححگاه ها که زیر نظر هیرت امنا اسححت و وزارو علوم یکی از اع(ححای هی

 است.

  مثف دانشگاه تهران می تواند قوانین استخدامی خاص خودش را داشته باشد) در زمین وزارو

 علوم(.

  برخی از سازمان ها که احمدی نژاد آورد در ریاست جمهوری 

 شورای ایرانیان خارج از کشور 

 سازمان منارق آزاد تجاری 



 جنبب عدم تعهدها 

 سازمان ف(ایی کشور 

o شت که آوردند زیر نظر ریاست جمهوری ؟چه فایده ای دا 

 .می خواهد توجه روی آن بیشتر داشته باشد 

  همیشه دعوای سنگینی بین معاونت علمی ریاست جمهوری با معاونت پژوهشی وزارو علوم

 وجود داشت؟

 (:عرصه یا حوزه ی شبه حکومتSPHERE of quasi- government) 

o دنبال شناخت  در اغل  کشورهای در حال توسعه ی صنعتی بهQUNGOS .ها هستند 

 .فساد و عدم پاسخگویی مشکفو این نوع سازمان ها هستند 

  این ها از حکومت ها علی رغم لفاظی های علیه این نوع سحححازمان ها به نظر نمی رسحححد که

 جداشدنی باشند. این ها بخب هایی از حاکمیت های کشورها هستند.

o  رشد و استفاده از اینQUNGOS  سطوح جامعه  مصطلح شده است. در همه ی 

  ،در سطح منلی 

 منطقه ای 

   .و دولت های مرکزی 

  حتی در سطح قاره ای مانند  اتنادیه  اروپا 

 و در سطح بین المللی 

تقریبا بسحیاری از امور سحرنوشت ساز امثال حتی ما ایرانی های انقفبی در دست یک    

 خورد. سلسله سازمان های بین امللی غیر دولتی دارد رغم می

بسحیاری از این سازمان ها و ملسساو اسم های مرموزی دارند که کسی آن ها را نمی   

 شناسد.  

o  بین دولتی و خصوصی میلیون ها نوع سازمان وجود دارد. حالا ما می خواهیم ببنیم کهQUNGOS  

 چه نوع از استقفلی مهم است: استقفل قانونی، استقفل بودجه ای و ...

o سازمان ها دو مسرله در این 

 پاسخ گویی 

 مشروعیت 

 رشد کنگوهاQUNGO 

o   یک روزنامه نوی  در انگلسحتان می گوید که: ما همه می دانیم که کنگو یک حرف چرندی است و

 بی فایده اند و پول زیادی دارند. که باید آن ها را دور انداخت.

  سازمان کنگو در انگلستان وجود دارد. 8111بیب از 

  این سازمان ها از دست رفت بعد از بنران مالی. شال در  32111بیب از 



  می گوید که من نمی دانم که این افراد در این سازمان ها چه کار می کنند و اصف نمی دانم

 دقیقا این سازمان ها چی هستند.

o     می گوید که من یک پژوهشحی انجام دادم که این نتایج را داشحته اسحت. او سازمان هایی را که در

میلیون پوند سرمایه گذاری مستقیم دریافت می کنند را نشان  31، بالاتر از 3111ال انگلی  در س

داده اسحت. و آمده آن هایی که مربوط به اسکاتلند و ... بوده را حذف کرده است. و هم چنین آمده  

چه کار دارند می کنند. و QUNGOبه زبان آدمی زاد)ساده( توضیح داده است که این سازمان های 

رور آن سحازمان هایی که تنت بررسحی برای کم کردن بودجه شان هستند را بررسی کرده   همین 

 کنگو است. BBCاست. می گوید که کی می دانست که 

 99      میلیارد پوند سحالانه بودجه ی این سحازمان های کنگو اسحت. تازه انگلی  کشحور بزرگی

 نیست.

  ه قانون اسححاسی، غیر وزارو خانه سحازمان های کنگو در حیطه های زیر ورود دارند: مربوط ب

ای، حمل و نقل، تجارو و صحنعت، خزانه داری، شال و مزایای بازنشستگی، سفمت، منی   

البته قرار  –زیست، غذا، سیاست خارجی، مسکن، آموزش و مهارو، پژوهب، مساژل فرهنگی 

 ، -نیست که خودمان دخالت کنیم، پولب را می دهیم کسی دیگر 

o نگوهادلایل پشت رشد کQUNGO 

 .پاسخ گویی: سازمان هایی که مجبور به پاسخ گویی به دولت نیستند رشدشان زیاد می شود 

 استقفل داشتن 

  کنگوQUNGO چی هست؟ 

o  به خارر این که پژوهب در مورد هر شحححکل خاص از کنگو ها لزوما قابل تعمیم به کلیه ی کنگوها

در سایر کشورها هم نیست. یعنی خیلی متنوع  نیست نه تنها این بلکه قابل تعمیم به همان کنگوها

 هستند.

o   تعداد و گسحتره ی موجودیت هایی که امروزه به آن ها کنگو گفته می شود این قدر گسترده است

کحه دیگر این نحام فایده ندارد. یعنی این قدر متنوع شحححده اند که دیگر این نام نمی تواند آن ها را   

 تعریف کند.

 بوط به این سازمان ها هستند بی نهایت شده اند!لیست اسامی مخففی که مر 

o  :این سازمان ها سه خصوصیت دارند 

 پول بیت المال را می خورند 

 .یک کارکرد عمومی دارند. یک وظیفه ی عمومی را برعهده می گیرند 

 .یک میزان خاصی از استقفل را نسبت به سیاستمداران منتخ  دارند 

 مانند فدراسیون 



o ن شححمولی از کنگو اراژه داد چرا که خیلی متنوع هسححتند بلکه تنت تأمیر  نمی شححود تعریف جها

 ساختار و فرهنگ سیاسی کشورها هستند

o  ه تشکیفو هایی کتا برسد به یک  سازمان های متمرکز حکومتیاین کنگوها یک ریف هستند. از

و تا برسححد به  اپیمانکارهایجاد می شححوند. و بعد از آن ها برسححد به  به منظور خاص در بیرون دولت

 .تنظیم کننده های مقرراوو تا در نهایت در سر دیگر ریف برسد به  سازمان های خصوصی

 ....تشححکیفتی که دولت در بیرون خودش ایجاد می کند.... <سححازمان ها متمرکز حکومتی> 

 تنظیم کننده مقرراو ها <سازمان های خصوصی.... <پیمانکارها....

  آیا کنگو هاQUNGO تند؟جدید هس 

o  سال پیب وجود دارند. نمونه اش شورای تجارو است. 311خیر، در انگلی  از 

o .ولی واقعا در این سال ها در حال گسترش و انفجار بوده اند 

o  یکی از ابزارهای حکمرانی جهانی آمریکا، کنگوهاQUNGO.هستند 

  عواملی که باعث گسترشQUNGO ها شد؟ 

o .موج جدید بازسازی بوروکراسی 

o  اسحت که می خواسحتیم از بوروکراسی فرار کنیم به این    مدیریت دولتی نوینپارادایم  شحکل گیری

 رسیدیم.

o دو گانه ی سیاست و اداره 

 :تفکیک قوا در حیطه ی بورس 

 قوه ی مجریه : زیر نظر دولت و وزارو اقتصاد کار می کند.  

 قوه ی مقننه: قانون گذاری که توس  مجل  می شود برای سازمان بورس 

 ق(اییه: برخورد با متخلفان  قوه ی 

لیل نهادهای دولتی هست ولی با این وجود استقفل دارد و خودش تصمیم می گیرد  

 و آیین نامه تنظیم می کند.

  استقلال در( آتونومیQUNGO) 

o انواع استقفل 

  در نظر می گیرند استقفل از سیاستمدران دولتاغل  این را 

  لبانه دغدغه ی اسححتقفل از بازار دارند. از بازار مسححتقل : سححازمان های داوراسححتقفل از بازار

بشوند. در مکانیزم بازار خیریه و کمک معنا ندارد می خواهد از نظام بازار استقفل ایجاد کند. 

 قیافه ی مستقل می گیرد 



سازمان های داورلبانه تفش می کنند تا درگیر شوند در ارایه ی خدماو عمومی اصف  

 ندارند.نگرانی استقفل 

  آزاد شود.  گروه های لینفع و فشاردر قدم بعد سازمانی ممکن است امیدوار است که از 

o دو نوع استقفل داریم 

 استقفل نظری : به لناظ حقو  و قانون اساسی 

 .استقفل واقعی: یعنی واقعا دولت کاری به کار آن نداشته باشد 

  طیف بندی که از مطالعهQUNGO ت آمد:ها در سه کشور به دس 

o  پیمانکاریcontracting out 

 .تعریف: قرار داد سازمان خصوصی با دولت برای انجام کارهای دولتی 

  مثل شرکت هایی که در عسلویه می آیند پیمانکاری می کنند 

o  خصوصی و شبه خصوصی هاPrivatisation 

 .شرکت هایی که دولتی بودند حالا قسمتی از آن ها خصوصی شدند 

o  داورلبانهvoluntary 

  سازمان هایی که در سطوح پایین تر کارهای عمومی انجام می دهند مانند خیریه ها 

o تشکیفو عمومی public body 

  پای دولت است ولی پولب را مردم دادند. مثل شهرداری های 

o   contract agencyسازمانهای پیمانکار 

  تعریف: یک جز مستقل نمای از وزارتخانه 

   ش قرار داد می بندد. مانند قرارگاه خاتم الانبیا که حجم قرار داد محاننحد پترو پارس که خود

 بالا است می آید می گیرد و پخب می کند

o  واحد های اداریdepartmental unit  

 .مستقیما زیر نظر وزارتخانه ها هستند 

  



 
  

 (IOسازمان های بین المللی )
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 الرحیمبسم الله الرحمن 

  تفاووIO  باIOs 

o IO      فرآینحد کحار کردن حکومحت هحا بحا هم برای این که به همکاری بیب تر و یا نظم جهانی :

برسحند )در کل فرآیند همکاری کشحورها با همدیگر یک سازمان بین المللی است(. برای مثال   

 در این قسمت جای دارند. 8+1

o IOs همکاری حکومتها با هم دیگر هستند  : مجموعه ای از بوروکراسحی ها که اغل  حاصل آن

نه خود همکاری ها. سححربرگ دارند، دفتر دارند، معمولا سححاختمان دارند و عده ای در این ها  

 استخدام شده اند.



 انواع سازمان های بین المللی 

o سازمان های بین حکومتی یا بین دولتی (IGOs) 

  دسته هستند: 3به لناظ پوشب جارافیایی 

 جهانی:  

 ه این معنا که لزوما همه ی کشحورهای دنیا در آن ها ع(و هستند  ولی نه ب

 بلکه می توانند در آن ع(و شوند. مثل سازمان ملل

      2اع(حا: تقریبا همیشحه اع(حای این سحازمان ها کشححورها هستند. حداقل 

کشور به بالا. در غیر این صورو به این سازمان ها، سازمان های دوجانبه یا 

 دوررفه می گویند. 

 سازمان جهانی کار عفوه بر نمایندگان دولت های مختلف از یک سری  ولی

 اتنادیه های کارگری هم نماینده دارند

 منطقه ای:  

 .مندود به برخی از کشورها هستند 

  ،سازمان همکاری های خلیج فارس، إکوG1 (1  کشور مسلمان که جمعیت

 زیادی دارند(

 OECDs (organization for economic and cooperation 

development از ترکیه تا ژاپن و کشححورهای اروپایی و آمریکایی. این :)

 ها کشورهای سرمایه داری نسبتا مروتمند هستند.

  در سححایت این سححازمان که برویم خ  مشححی های مختلف در زمینه

خ  مشی های » های مختلف را می توانیم ببینیم چرا که شحعارش  

 است.« بهتر برای زندگی بهتر

 ن رور آمارهای بسیار خوبی دارد! ]حالا نمی دانیم که دیگه این همی

 آمار درسته یا نه[

 .سازمان های مشترک المنافع: تأمین مالی این ها هم از مردم است 

o سازمان های غیر دولتی و بین المللی غیر دولتی(INGOs & NGO:) 

  در آن ع(و می اغل  یک کشور آن را ایجاد می کند ولی نمایندگان بیب از یک کشور

شحوند. برخی تعریف دیگری هم کرده اند و آن این که ممکن اسحت در کشورهای دیگر   

ح(ور نداشته باشند ولی بر سیاست های دیگر کشورها ملمر هستند. اغل  این کشورها 

 هم اکنون آمریکایی هستند.

 .ع(ویتشان: ملسساو ملی معمولا ع(و این کشورها می شوند 



   هر ع(و و یا حتی دولت ها. کشورهایی که ارزش کنگو ها را درک تأمین مالی شحان: از

کردند، در بین الملل هم سححازمان غیر دولتی بین المللی ایجاد می کنند تا سححیاسححت   

 هایشان را اجرا کنند ]و درعین حال اسم آن ها به نام آن دولت نباشد.[

 « توسعه تنلیلی انتقادی بر به کارگیری شاخاص های مرسوم جهانی»مقاله ی  

     شحرکت های برتون وودز: مانند شحرکت های سحهامی، چند کشور دور هم

 جمع شده اند.

  اع(ححاء آن را  %11در این سححازمان وقتی یک قانونی تصححوی  می شححود که

قبول داشححته باشححند. به ظاهر خیلی سححیسححتم دموکراتیکی اسححت ولی اگر 

دارد می  از کل قدرو رأی صحححندو  را آمریکا در اختیار %81بحدانیم کحه   

فهمیم که اگر آمریکا نخواهد تصححمیمی گرفته شححود گرفته نخواهد شححد.   

از پول صحححندو  را در اختیار دارد ولی بر کل  %81جال  آن جاسحححت که 

صندو  دارد حکومت می کند.  به این ها می گوییم ساختارهای حکومتی. 

 به کسی هم اجازه نمی دهد که سهم بیب تری از صندو  را داشته باشد.

   جحال  اسحححت بدانید که این مطال  از کتابی اسحححت که آقای دکتر

ظریف )وزیر امور خارجه( نوشته است که سال ها در آن جا کار کرده 

 است.

 سازمان ملل 

 9 رکن دارد 

 دبیرخانه .8

 دیوان بین المللی دادگستری .3

 مجمع اقتصادی و اجتماعی .2

 کارگزاری هیا تخصصی 

 کمیسیون های کارکردی 

 و  هابرنامه ها و سند 

 مجمع عمومی  .9

 شورای امنیت .1

 شورای قیمومیت .9

o شرکت های چند ملیتی (MNCs, BINGOs, TNCs) 

 مانند مایکروسافت 



   اگر چه که یک چیزی که به لهن می رسححد این اسححت که این ها دولتی نیسححتند ولی

مبت می کنند و بین المللی می کنند و  NGOبسیاری  اوقاو این شرکت ها با پولشان 

 ها به اهداف خود دست پیدا می کنند. NGO ازرریق این

    اینکه مسححتقل باشححی از دولت یا نباشححی خیلی مهم اسححت. اگر حکومت ها با پولشححان

ngo  مبت می کنند و بین المللی می کنند و از این رریق به اهداف بین المللی دسحححت

 پیدا می کنند. این کمک از دو رریق است:

 یا غیر مستقیم است  

  درigo ی کند که پول به تصوی  مngo .بدهد 

 یا مستقیم است. 

 .خودش مستقیما ایجاد می کند و پول می دهد 

  برخی ازngo   ها به دنبال این هسحتند که پول نگیرند و وابسححته نشححوند. مانند سازمان

عفو بین الملل. برای اینکه اگر پول بگیرند امر جهانی، مشحححروعیت جهانی و احترام بین 

 کند. المللب کاهب پیدا می

 .برخی ها دوست دارند پشت صننه باشند برخی دوست دارند که در رسانه ها هم باشند 

o  تنلیلی انتقادی بر به کار گیری شاخص های مرسوم جهانی توسعه» بررسی مقاله» 

   امریکایی منبوبیت یافت و  و سیاستگذاران ابتدا میان پژوهشحگران « توسحعه »اصحطفح

کشورهای کمتر صنعتی جهان معرفی شد. در ادامه، با  هویژو به به سرعت به اروپا ست 

و نارسححا بودن مفهوم توسححعه، به موضححوع مهمی در سححازمانهای بین المللی  وجود گنگ

جهانی دوم، درصدد اصفح و  تبدیل شد. ایالاو متنده به عنوان قدرو برتر بعد از جنگ

دموکراسححی »نها به بازسححازی تدریجی کشححورهای مالوب و نوظهور غیرغربی، و تبدیل آ

د . در این دوران، ایالا و متنده فعالیتهای بسحححیاری در بو« هحایی بحه سحححبحک غرب   

اصل  کشورهای مختلف انجام داد: مانند اجرای ررح مارشال برای بازسازی اروپای غربی 

ترومن برای اعطای کمکهای اقتصححادی و فنی به کشححورهایی مانند یونان، ایران و  چهار

تایلند و کره جنوبی  کمکهای خارجی خود به کشورهایی مانند پاکستان،ترکیه  افزایب 

 «آمریکا برای توسعه بین المللی آژان »  و تأسی  «نوگرایی»در راستای 

  میفدی از نظام برتون وودز ناراضی بودند و در  11اکثر کشورهای درحال توسعه، تا دهه

تأسی  « مومی سحازمان ملل مجمع ع»نتیجه نهادهای مسحتقل توسحعه ای را از رریق   

تأسی  سازمان ملل و سازمانهای وابسته به آن که  ( 8211 کردند )ظریف و سحجادپور، 

ای و در سححطوح ملی، منطقه در فعالیتهای اقتصححادی، سححیاسححی، اجتماعی و فرهنگی  

اقتصححادی و  المللی شححرکت میکردند، موج  تثبیت مفهوم توسححعه به مثابه نوگراییبین

مساژل  کشحورهای درحال توسحعه، بیشتر به پیگیری  (.  8218ن ا، سحیاسحی شحد )مولا   



های وابسححته به سححازمان ملل عفقمند بودند  و در مقابل، مربوط به توسححعه در مجموعه

وودز دنبال یافته، تفش کردند تا این امور را از رریق نهادهای برتونکشححورهای توسححعه

مشححی تنو لاو مهمی در شححکل و خ ها و همین اختفف، موج  ایجاد درگیری کنند.

های اخیر شده المللی مرتب  با امور توسعه در ری دهههای دو مجموعه سازمانهای بین

فرصححت بن  درباره آنها وجود ندارد. اما از آنجایی که در  اسححت که در پژوهب حاضححر،

 ( تنولاو پدیدآمده8مباح  بعدی، این تنولاو اهمیت بسححیاری مییابند، در جدول ) 

 رور خفصه بیان شده است.به

  ساختارهایgovernance  به اینگونه است که با چهره ای دموکراتیک، اراده ی خودو

 را حاکم می کنید

درصد رای دارد و برای اینکه چیزی  81مثف در صحندو  بین المللی پول آمریکا   

درصد آرا کس  شود. این نوعی وتوی معکوس است یعنی 11تصحوی  شحود باید   

 آمریکا نخواهد چیزی تصوی  نمی شود.اگر 

    حاصحل جنگ اعراب و اسحراییل تنریم نفت است و حاصل تنریم نفت چند برابر شدن

قیمحت نفحت و ایجحاد اپیحک. وقتی قیمت نفت چند برابر شحححد آمریکایی ها دیگر پول     

میلیون .  در این 811نداشتند. در ایران مثف یک میلیون درآمد داشتی یک موقع بشود 

ن ما حجم بسحیار زیادی از پول داشتیم که از فروش نفت به دست آوردیم. دلارها را  زما

در بانک های نیویورک سرمایه گذاری کردیم. آمریکا این پول ها را به سایر کشورها وام 

داد و بهره ی بسحححیحار زیادی گرفت.  ظاهرا پول نفت ما بالا رفت ولی آمریکا با پول ما  

این سححال کشححورهای دنیا مقابل برتون وود ایسححتادند. همه ی درآمد به دسحت آورد. در  

 کشورها با نرخ های بهره ی بسیار بالا مواجه شدند. )چرخه بازگشت دلارهای نفتی(

   این مقاله مطالعه شود.)حتما( 82تا 6صفنه ی 

o :نکاو پایانی 

   نکته ی مهم این اسحت که رراحی نظام های اداری فق  در سححطح ملی نیست بلکه در

 طح جهانی نیز است. اینگونه نظام سازی نیز مطرح است.س

 :چیزی داریم به نام سیاست های پشت کمک های انسان دوستانه 

دلاری  11111111مثف یک شحرکت اروپایی می گوید من حاضرم سالانه کمک   

کمک غذایی به مثف افاانستان کنم. مثف می گوید که پول حمل و نقل گندم به 

یی را من می دهم. ربق قوانین بین الملل کشورهایی که جزء ففن کشحور آفریقا 

تجارو جهانی هسححتند حق ندارند به صححنایع ملی شححان کمک کنند و یا یارانه   

بدهند. حالا این دولت می گوید که من پول کشحححتی حمل آن را می دهم. خ  

 این یعنی در واقع دارد به صنعت کشتیرانی خودش کمک می کند.



  

 مینظام سازی اسف
 3189ژانویه  11چهارشنبه، 

 ب.ظ 13:82

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

 چند مقدمه 

o :حکمت دانب نسحححبتا یقینی اسحححت و ما  در این جا نمی  علوم عملی اسننلامی مقدمه ی اول(

 خواهیم به حکمت بتردازیم. می خواهیم از دانب های ظنی هم صنبت کنیم.(

 تقسیم علوم و معارف بشری از جهت غایت علم 

 علم نظری 

 .غایت در این دسته از علوم، شناخت واقعیت و هستی است 

  در این دسححته از علوم، وجود متعل ق )موضححوع علم( به اختیار ما نیسححت. مثف ما

باشحیم یا نباشحیم وجود آب ربطی به ما ندارد ولی اگر انسان نباشد، نه سازمانی   

 ای و ...وجود دارد، نه فرهنگی، نه تربیتی، نه اتومبیل سازی 

 علم عملی 

 )در این دسته، غایت علم، عمل )تدبیر افعال انسانی است 

 وجود متعلق )موضوع علم( به اختیار ماست 

    علوم عملی کاری با کشحف و شحناخت واقعیت و حقیقت ندارد. این عی  نیست

 بلکه ماهیت و هدفشان است.

  را بدانی وقتی بخواهی علم عملی را اجرا کنی باید در یک سحححطنی علم نظری

ولی این رور نیسحت که وقتی علم نظری دانستی لزوما می توانی علم عملی هم  

تولید کنی. کسی که می خواهد داروی جدیدی تولید کند باید خواص گیاهان و 

مواد دارویی را بداند ولی کسی که خواص گیاهان و مواد دارویی را می داند لزوما 

 نمی تواند داروی جدید تولید کند.

 م علم عملیاقسا 

  :)فن )تکنولوژی 

   علم به تدبیر افعال انسححان نسححبت به موضححوعاتی که خودش جمع

 آوری می کند 

  )تدبیر انسان نسبت به ربیعت برای یک غایتی( 

 این علم نسبت به موضوعاو مختلف متنوع خواهد بود 



 به مناسبت نقص یا پیشرفت تمدن ها کم و زیاد می شود 

  انسان، از آن حی  که انسان است:؟؟؟: علم به تدبیر افعال 

  تدبیر افعال انسان در نف  خودش: اخف 

 تدبیر افعال انسان در خانواده: تدبیر منزل 

 تدبیر افعال انسان در جامعه: سیاست 

 ... 

 جدول سیستم ها 

   دانشححمندان ما غایت اندیب نیسححتند. یعنی مادر عرصححه ی

چه نظری خیلی بهتر از کشحححورهحای دیگر کار می کنیم و ب 

های ما به روزترین نظریاو را می خوانند ولی در همین ابزار 

محانحده اند و فکرشحححان غایت اندیب نیسحححت که بایداز این   

 نظریاو و ابزارها استفاده کنند.

o مقدمه ی دوم: اعتباریات 

o مقدمه ی سوم: اهداف غایی یک ساختار چیست؟ 

 ش هایی هسححتند که غایت ما از اول ترم تا حالا کجاها بن  از غایت کردیم؟ یک سححری ارز

 هستند.

 هماهنگی 

 نظم 

 پذیرش دستور 

 رعایت قانون 

 سرعت 

 سهولت 

 تمرکز و سازماندهی قدرو برای تسل  بر جامعه 

 برآوردن هدف های اجتماعی 

 واسطه حکومت و مردم 

 حفاظت و نمایندگی منافع گروهی خاص 

 رفع فساد 

 رضایت ارباب رجوع 

 که تا حالا مطرح کردیم همگی عبارو است از یک  کل تروری های بوروکراسی و سازماندهی

روش برای کس  یک غایت ولی این قدر هم ساده نبود. وبر می آمد برای این که قدرو، نظم 

و ... ایجاد کند یک سححاختاری رراحی کرد که نوع ایده ال بروکراسححی وبر بود. بعدی ها می  



ت. این ها نقد های بروروکراسی و آمدند و نقد می کردند و مثف می گفتند سحرعت از بین رف 

هر سحیسحتم سحازمانی اداری با در نظر گرفتن ارزشحهای مختلف اسحت. مثف این ساختار این      

ارزش را برآورده میکندو سحاخترا دیگر برآورده نمی کند. ساختار وبر نظم را خیلی خوب اجرا  

وروکراسی وبر به بهانه ی سرعت زیرآب بر NPMمی کرد ولی سحرعت را خیلی کم می کرد.  

 را زد و به جایب فساد ایجاد کرد.

  ؟؟؟؟ سححعی داشححت ابزارهایی رراحی کند که همزمان چندین هدف را برآورده کند. مثف می

گفت به جای این که بیایی سححاعت کار آدم ها را بسححنجی برو منصححول آدم ها را بسححنج. در 

  نتیجه هم نظم را ایجاد کرده بود و هم کیفیت را و هم ... .

همین روش پیدا کردن نوعی علم عملی است. اصف این روش ها هستند که تکنولوژی  

 ها هستند.

  هنر در ایجاد تکنولوژی هایی اسححت که چندین غایت را با هم دیگر اجرا کند. ولی به نظر می

رسد که این ارزشهایی که نام برده شد با هم دیگر قابل تنقق نیست. پ  حالا ما باید ما باید 

ببنیم چه ارزش هایی اهمیتدارند و بعد  -چه درون سحححازمان و چه بیرون  -هر زمینه ای در 

اولویت بندی هایشحان را به دسحت آوریم. این ارزش ها از قرآن و روایاو به دست می آیند و   

بعد بتوانیم سحیسحتمی بسازیم که این ارزش ها را به همان سبکی که گفتیم برایمان برآورده   

 کنند. 

 دم هاکنترل آ 

 اختیار  

 بصیرو 

 وحدو 

  چه جوری می شححود آدم ها هم با اختیار تبعیت کنند؟ خیلی سححخت اسححت که

افراد سحححازمان را به تبعیت از اهداف سحححازمان میل دهی. این جاسحححت که یک 

 رراحی لازم داریم. 

   فرش کنیم کحه یک مدیر خیلی خوب داریم و می خواهیم او را به مدیریت یک

ولی می دانیم که هیز یک از افراد آن سازمان به حرف او سازمان منصوب کنیم 

گوش نمی کنند. حالا این جا باید چه کار کنیم؟ آیا تخصص مهم تر است یا این 

البته این در صورتی است که کسی پیدا نشود که جامع  -که مردم او را بتذیرند؟ 

 این ها را باید از دین در بیاوریم. -بین این دو باشد 

  سحازی ما برای اداره ی جامعه با مجموعه ارزش هایی روبرو هستیم که  در نظام

خیلی زیاد هم هستند. باید برای این ها سازمان رراحی کنیم و باید اول به فکر 

 این رراحی باشیم.



 : نکته

باید دقت کنیم که به غایت باید توجه کنیم نه این که فق  به ابزارها توجه کنیم. مثف به کسی می گوییم 

این سحازمان با این مشکل مواجه است که نیروی انسانی اش خوب کار نمی کند. می گوید بذار برم ببینم  

در مبانی سازمان چی نوشته بود. یعنی فق  به ابزارها فکر می کند که چه جوری از آن ها استفاده کند و 

اشته باشد نمی تواند کار کند. دلیلب باید ابزارها را هم داشحته باشد. کاری با ابزار سازی ندارد. اگر ابزار ند 

این است که اصف به غایت کار فکر نمی کند. مثف به کسی می گوییم برو ففن کیک را بخر می رود و آن 

نوع کیک را پیدا نمی کند و بر می گردد. می گوید نبود. این آدم فر  دارد با کسحححی که می رود آن جا و 

رد نوع دیگری بخرد و همین آدم فر  دارد با آدم دیگری که اگر چه وقتی نبود زنحگ می زند تا اجازه بگی 

همان کیک را پیدا می کند ولی  زنگ می زند و می پرسد که یک نوع کیک بهتری هست که همان قیمت 

 را دارد، آیا بخرم. این آدم دارد به غایت فکر می کند. در صورتی که آن فرد اول لهنب درگیر ابزارهاست. 

لی اگر منورش ماده و ابزار و تکنیک باشحححد بهب می گویند تکنسحححین ولی مهندس دارد به در علوم عم

 ابزارهای دیگر فکر می کند که با روش بهتری به غایت برسد.

یک مثال دیگر: کسحی که لهنب درگیری این است که چه جوری و با چه شیوه و ابزاری در مورد حجاب  

حجابت را  بگویدکه لهنب دیگر این است که چه جوری بهب  امر به معروف و نهی از منکر کند با کسی

 رعایت کن! یعنی لهنب درگیر یک ابزار خاص است.

  
  

تطبیقی(: دکتر فقیهی و -خفصححه ی کتاب بوروکراسححی و توسححعه در ایران )نگاهی تاریخی  

 دانایی فرد
Tuesday, September 39, 3182 

81:86 AM 

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

 م ربک الذی خلق اقرا بس

  

 مدیریت دولتی در عصر امتراروری جهانی هخامنشی
Tuesday, September 39, 3182 

81:31 AM 

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

 اقرا بسم ربک الذی خلق 

  



 وزارو در عصر سلجوقیان
Tuesday, September 39, 3182 

1:16 AM 

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

 اقرا بسم ربک الذی خلق 

 قدمهم 

وزارو در عصحر سحلجوقی یکی از ویژگی های جا افتاده ی حکومت اسفمی منسوب می شد. وزیر   

 نسبت به سابق قدرو زیادی از سوی سفرین ترک نژاد بی تجربه و عموما بی سواد اعمال می کرد

o   وزیر در عصحر سلجوقی منور دستگاه حکومتی به شمار می رفت و به عنوان نای  سلطان عهده دار

 ام جنبه های تشکیفو کشوری بود که تنت نظارو حکومت مرکزی قرار داشتتم

 گمارش وزیر 

 از ربقه دیوان سالاری .8

  معمولا این رور بود که نظام الملک بر آن بود که افراد با ری مراحل مختلف دیوان به پسححت

به  افرادهای بالاتر برسند و به اصطفح شایسته سالاری بود ولی باز پیب می آمد مواردی که 

 سب  آشنایی و یا رابطه ی خانوادگی به پست هایی دست می یافتند.

 از سایر ربقاو اجتماعی و اقتصادی .3

  در اصل رؤسا مایل بودند که انتخاب وزرا از ربقه ی دیوان سالاری صورو گیرد ولی به دلیل

ند انعطافی که جامعه داشحت بع(حا افرادی در صحورو کسح  آموزش و کارآموزی می توانست    

 انتخاب شوند.

    نشان دهنده ی =« اع(حای دیوان سحالاری گاه گاهی از ربقه ی بازرگانان انتخاب می شدند

 اهمیت دادن سلجوقیان به فعالیت های اقتصادی

 مفحظاو جارافیایی .2

   وزراء سحلجوقی از لناظ اقتصادی و اجتماعی به ربقاو مختلفی تعلق داشتند ولی هنوز اکثر

سحنت وابسحته به ربقه ی دیوان سحالاری حرفه ای بودند که از اشراف     آن ها از نظر تربیت و

 زمین دار سابق ایران و خراسان بزرگ به خدمت گمارده شده بودند.

 به کار گیری مأمورین سابق .9

  گاهی اوقاو به دلیل کمبود نیرو مجبور می شدند که از خدماو افراد تربیت شده در دوره ی

 متقدم امتراروری استفاده کنند

 وجه تشابه مأمورین سلطان و خلیفه .1



    مأمورین دیوانی خلیفه و سحلطان از نظر اصحل و نس  و گمارش و کارآموزی با همدیگر وجه

تشححابه داشححتند و در واقع تعدادی از وزراء در مواقع مختلف هم در خدمت سححلطان و هم در  

 خدمت خلیفه بوده اند.

 مشکفو کارکنان .9

 ه مشکفو کارکنان بر مف شود.بررسی گمارش وزیر باع  می شد ک 

  تدارکاو کافی برای تربیت و کارآموزی افراد تعبیه نشده بود تا افراد به ری این مراحل بتوانند

پسحت ها و مقام ها را تصحرف کنند بلکه پسحت ها در اننصحار گروه خاصی از دیوان سالاران     

 حرفه ای بود .

 آموزش و کارآموزی وزیر 

 آموزش نوع مدرسه ای .8

 الملک به تربیت افرادی که صفحیت و لیاقت و استعدادی داشتند به شدو اهمیت می  نظام

داد و برای آن ها کتابخانه و مدرسحه می ساخت. در نتیجه در ایام وی گروهی از دبیران زبده  

 ظاهر شدند

  به گونه ای شده بود که مسرولیت های دولتی وزیر در ایام سلجوقیان چنان توسعه یافته بود

ه تنها باید ارفعاو زیادی از معارف اسحفمی داشته باشد بلکه باید علومی مانند تاریخ و  که ن

 حساب را به رور کامل در اختیار داشته باشد.

 مدارس به تدری  علوم اسفمی و جبر و ریاضیاو می پرداختند 

 سایر نمونه های کارآموزی وزیر .3

     ولی دوره های تنصیل خصوصی گرچه آموزش در زمان سحلجوقیان مننصحر به مدرسحه بود

همیشحگی نیز برگزار می شد که برخی از وزراء برای اشاال مقامی عفوه بر مدارس در آن ها  

 نیز شرکت می کردند.

o نارسایی کارآموزی در تنول اصول تشکیفو دیوانی 

 آموزش مدرسه ای با تأکید بر قال  و سبک کو بالاتر از هم ه با تأکید بر جنبه ی انتفاعی آن، 

 تعریف اصول ایدژولوژی را از دیدگاه عملی مورد توجه قرار نداد.

 پشتوانه ی مذهبی و فرهنگی و علائق وزیر 

o  مذه  تسنن»وزیر به عنوان ع(وی از اع(ای دیوان سالاری مبتنی بر» 

   ارتباط رسححمی بین دین و دولت و عفقه ی سححلجوقیان به احیای تسححنن اسححفمی، ربقه ی

 تناس  با مذه  و فرهنگ ایجاد کرده بود.حاکمه ی مستبدی را م

   در روزگار سححلجوقیان احترام زیادی برای علما و فقها قاژل می شححدند و به ادب و علم توجه

 زیادی می کردند و اکثرا از ادبا بودند.



   وزرا مردم را به شححرکت در جلسحححاو علمی و مذهبی تشحححویق می کردن و حتی برخی وزرا

 برگزار می کردند  جلساو قرآن در خانه هایشان

  البته سلجوقیان در این زمان به مخالفت با شیعیان پرداختند و حتی حمایت توده ی مردم را

 نیز جل  کردند.

o وزیر به عنوان یک نفر دیوان سالار ایران 

 خصوصیاو اخفقی و فکری یک نفر دبیر ریشه در سنن اخفقی ایران داشت 

 نوعی وحدو وجود گرایب داشته است اسفم ربقاو ایرانی در عصر سلجوقیان به 

 زبان ادبی گروه دبیران، زبان فارسی بوده است 

  ادب به صورو یک چشم انداز و چهارچوب بنیادی در آمد و تهذی  ادب دارای مفاهیمی می

 شد که هر ک  آن ها را فراگیرد به کمال رسیده است.

 مزایا و خطرات وزیر 

o  بود عالی ترین مقام تشکیفو کشوریوزیر در ایام متقدم امتراروری سلجوقی 

o  نیز امر داشت اع(ای دیگر خاندان اواعتباراو و امتیازاو وزیر در میان 

o وزیر حاکی از قدر و اهمیت او بود. تمول بی حساب 

o  اغل  اوقاو وزیر به دلیل این که سلطان با بع(ی از افراد مطابق میل وزراء رفتار کند مبالغ هنگفتی

 دپول پیشکب می کردن

o به همان اندازه که افتخاراو و امتیازاو وزارو عالی بود این مقام در معرش مخارره و ناپایداری بود 

 نتایج: نارسایی تشکیلات کشوری به عنوان یک عنصر تخریب ثبات داخلی 

o   به دلیل این که برخی از وزراء نالایق بودند مناصح  خود را در قبال دریافت رشوه واگذار می کردند

 به افرادی نالایق تر از خود که به دنبال جاه و مقام و مروو بودند واگذار می شد. و مسلما

o .تنها ضمانت اجرایی دراین نظام، اخف  و وجدان بود 

o  در دوره ی متقدم سلجوقی فقدان مأمورین تربیت شده و متخصص باع  شد که کسانی مقام ها را

 نی بودند.به دست بگیرند که نماینده سنن ناسازگار روش دیوا

  

 ساختار اجتماعی و اقتصادی دولت صفوی
Tuesday, September 39, 3182 

81:81 AM 

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

 اقرا بسم ربک الذی خلق 

 ساختار جامعه صفوی 



o  بود که در رأس هرم شحاه و در قاعده مردم قرار داشحتند البته شاهی عادل و    سحاختار جامعه، هرمی

 دولة خوانده می شدند.وزرایی که اعتماد ال

o   بسیار رابطه ی نزدیکی بود و مردم به راحتی می  رابطه ی شحاه با مردم در جامعه ی دوران صحفوی

 توانستند با شاه در تماس باشند و شکایاو خود را به شخص شاه بیان کنند.

o  از  هکه از سوی شاه منصوب می شد و البته کسی بود ک کدخدادر جامعه ی صفوی فردی بود به نام

حمایت از مردم در برابر نظر مردم هم مناسح  باشحد و مردم به او عفقه داشته باشند. وظیفه ی او   

 بود و فق  مأمور بود که به شاه گزارش دهد. ظلم حکام

o  .جامعه ی =« در جامعه ی صفوی رسیدن از گمنامی به بالاترین مقاماو دربار امر غیر ممکنی نبود

 ف(یلت سالار

o ر دست یک قبیله یا گروهی از قبایل تداوم نداشتابقای قدرو د 

o  رابطه و اتناد بین علما و جمع بازار: مثف بازاریان زمین های زیادی را وقف کردند حتی شخص شاه

 معصوم 89وقف تمامی اموال و امفک شخصی خود به نیت =« 

 ماهیت اقتصاد صفویه 

o اقتصاد داخلی 

  بود ری و کشاورزیگله داپایه های دوگانه ی اقتصاد داخلی 

 .کشاورزان دارای رفاه خوبی بودند 

 شاه سرمایه دارترین فرد بود و بیب ترین نیروی کار را دراختیار داشت 

  با کارگران زیاد که به رشحد اقتصادی کشور کمک کرده   وجود کارگاه های تولیدی سحلطنتی

 بود

  کامل بودند لیامنیت شااین کارگران حقو  و مزایای بسیار خوبی داشتند و دارای 

   اصحناف مجبور به پرداخت مالیاو بودند که بین اع(ای صنف به وسیله ی کفنتر تقسیم می

 شد

 وضعیت راه ها در ایران خوب نبود ولی کاروانسراهای زیاد، خوب و امنی داشت 

  گرفته می شحححد و در مقابل آن راهدارها مسحححرول حفظ ایمنی  عوارش راهداریاز کاروان ها

 دمسافران بودن

o تجارو بین المللی 

 بود ولی بعدها به دلیل تصحرف قسطنطنیه به   قدرو برتر تجاری در کرانه ی خاوری مدیترانه

وسحیله ی ترکان و کشحف راه دریایی به جنوب شحر  آسحیا به وسیله ی پرتاالی ها ضربه ی     

 مهلکی بر این برتری خورد.

 بی جهت به هر یک از کمتانی  شاه عباس اول تجارو هایی را انتخاب می کرد که از وابستگی

 های هند شرقی اروپایی جلوگیری کند.



  یکی از موفقیت های بزرگ شاه عباس در زمینه ی تشکیفتی است  تجارو ابریشمتشکیفو

 که البته این تجارو به دست ارامنه انجام می شد.

 عه ر توسآزاد گذاشتن ادای مراسم مذهبی برای کارکنان کمتانی هند شرقی انگلسی به منظو

 ی تجارو خارجی

 تجارو های شاه با کشورهای انگلی  و هلند 

 شاه صفی بر تجارو کم بودن نظارو 

  
  

 خفصه ی کتاب سازمان و بوروکراسی: نیکوس موزلی 
Thursday, September 39, 3182 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 اقرا بسم ربک الذی خلق 

   
  

 مطالعه بوروکراسی : نظریاو کفسیک برای8فصل 
Thursday, September 39, 3182 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 اقرا بسم ربک الذی خلق 

   آیا بوروکراسحی را علی رغم ابعادش هنوز می توان یک وسیله اداری برای برآوردن هدف های احتماعی به

 حساب آورد؟

 بوده اند عناصر اصلی که در پیدایب مکت  کفسیک بوروکراسی سهیم 

 موضع مارکسیستی .8

  مارک 

به نظر مارک  منافع دولت با منافع خصحوصحی در ت(حاد نیست چرا که دولت خودش     

یکی از ربقاو خصحوصحی جامعه اسحت که حالا سحلطه پیدا کرده اسحت و بوروکراسی      

 وسیله ای است برای حفظ قدرو گروه حاکم و حفظ وضع حاکم



ی به یک موجود بیگانه با خالق خود تبدیل مارک  می گوید که بوروکراسی پ  از مدت 

می شحود و از تنت کنترل خالق خود که گروه حاکم است بیرون می رود و به صورو  

 دنیای بسته ای در می آید.

 این بیگانگی در بین خود بوروکراو ها نیز وجود دارد 

جنبه ی دیگر بوروکراسحی عدم شحایسحتگی اع(ای آن است ولی اع(ای آن سعی می     

 که با پست و مقام دادن و ترفیع کردن موقعیت صنف خود را حفظ کنندکنند 

بوروکراسححی ابزار ربقه ی سححرمایه دار اسححت و در جامعه ی کمونیسححتی یک چیز زاژد  

 است

تروری مارک  در باره ی جامعه ی کمونیسحححتی: در چنین جامعه ای هر فردی در هر  

ارد. دیگر در چنین جامعه ای پست زمان به هر کاری می پردازند و لزوما شال مابتی ند

های اداری در اننصححار افراد خاصححی نیسححت. چیزی که در این جا مطرح می شححود    

خودمدیریتی اسحت و دیگر دولت هم نیازی نیست چرا که هر کسی دارد نقب خود را  

 ایفا می کند. 

 لنین 

 مراحل مختلف مبارزه علیه بوروکراسی 

 ز کارمندان دولتامکان انتصاب و انفصف فوری هر یک ا 

 کاهب حقو  کارمندان رسمی تا سطح دستمزد کارگر عادی 

   ایجاد دولتی که در آن مشححاغل مربوط به کنترل و حسححابداری به قدری سححاده

 شوند که افراد بتوانند به نوبت در مقام انجام آن ها برآیند.

 تروتسکی 

به اقتصاد  می گوید که ریشحه های اقتصحادی بوروکراسحی خیلی ضحعیف است و اساسا     

کاری ندارد بلکه بیب تر در ارتباط با اداره ی وسححاژل تولید نقب نمایندگی را ایفا می 

 کند.

او می گوید که نهایتا بوروکراسی سقوط خواهد کرد به این صورو که قدرو از سطوح  

پایین به سطوح بالاتر منتقل خواهد شد و تمرکز پیب می آید. در نتیجه در این تمرکز 

 ستیز روی می دهد. اختفف و

 و درنتیجه او معتقد به انقفب مستمر است 

 جامعه شناسی سیاسی وبر .3

 مفاهیم اصلی 



برای این که نظراو وبر در مورد بوروکراسی را بفهمیم باید تروری قدرو او را بفهمیم.  

او می گوید قدرو چیزی اسححت که یک فرد به وسححیله ی آن می تواند بر فردی دیگر  

 تنمیل کند. خواسته هایب را

سححلطه نوعی از قدرو اسححت که در آن فرد حاکم اعمال قدرو را حق خود می داند و   

افراد تنت سححلطه نیز حق او می دانند. در نتیجه نیاز به یک سححیسححتمی برای مدون   

 کردن دستوراو و قوانین پیدا می شود.

 سه شکل اساسی ازمنابع قدرو 

 )سلطه کریزما )فرهی 

 ادای می داند که کریزما به وسیله ی ظرفیتهایب کریزمایی را موهبتی خد

 بر افراد تنت سلطه ی خود تأمیر گذاشته و در مقام رهبری قرار می گیرد

    سحلطه سحنتی: فرد به واسطه ی اعتقاداو مربوط به گذشته و سنتها قدرو پیدا

 می کند

 سلطه ی قانونی 

     ند. در هم تحابعین و هم ححاکم منحافع خود را در تبعیحت از قانون می دان

 نتیجه دستگاه اداری تشکیل می دهند که بوروکراسی خوانده می شود

 گسترش بوروکراسی در جامعه نوین 

علم تنها می تواند به انسحححان کمک کند که بر ربیعت چیرگی پیدا کند و هرگز نمی  

توانحدایمحان و عقیحده بحه او بحدهحد کحه این چیرگی را هحدایت کند. به همین دلیل با         

در حال  -به معنای با دقت انجام دادن کارها  -یک ررف عقفژی بودن گسترش علم از 

 در حالی نابود شدن است -به معنای هدف دار بودن  -افزایب است و از یک ررف 

وبر هراسان است که کارایی زیاد بوروکراسی آزادی فردی و نهادهای دموکراتیک غرب  

ه سحیسحتم می خواهد. همین مسرله   را از بین ببرد چرا که باید آن چه را انجام دهد ک

 است که مانع ظهور کاریزماها می شود.

 بوروکراسی و مسرله قدرو 

کسححی که در رأس دسححتگاه بوروکراسححی قرار دارد به خارر این که ارفعاتب کم تر از  

بوروکراو است با پیچیده شدن مساژل اداری نمی تواند او را به دقت کنترل کند که آیا 

 تی انجام می دهد یا نهوظایفب را به درس

: این که چون دو عامل باع  می شود که کارمند بوروکراو خودش را کنترل کندالبته  

و ... ندارد از ترس برکنارشححدن سححعی می کند که رضححایت  اسننتقلال مالیبوروکراو 

خارر رهبر سحیاسی را فراهم کند و از ررفی هم به دلیل این که کارمندان با هم دیگر  

 در رقابتند به نوعی یکدیگر را کنترل می کنند. رتبه ترفیعبر سر 



 بوروکراسی و دموکراسی 

وبر معتقد است که یک دوگانگی در رواب  بین بوروکراسی و دموکراسی وجود دارد. از  

یک ررف افزایب بوروکراسی باع  می شود که افراد شایسته استخدام شوند و نه صرفا 

فزایب دموکراسححی ولی از ررفی کسحح  مدارک  قدرتمندان و مروتمندان و این یعنی ا

تنصحیلی فق  برای کسحانی ممکن اسحت که هزینه ی آن را داشته باشند و این یعنی    

 گردش پست ها بین کسانی که توانایی تنصیل دارند )توانگران(. 

ی موبر معتقد است که در یک بوروکراسی نوین، اصول دموکراسی الزاما زیر پا گذاشته  

داره ی دموکراتیحک افراری را نتیجحه می دهد چون وقتی بوروکراو   چرا کحه ا  شحححود 

موقعیت مابتی نداشححته باشححد در اختیار رؤسححای منلی قرار می گیرند و آن ها هم به  

 فساد می پردازند.

 بوروکراسی و الیگارشی .2

   یکی از کسحانی که بعد از وبر روی مسرله ی بوروکراسی کار کرده است و تأکید فراوانی روی

اسحت و در مورد سیاست داخلی  « ر. میشحل »ب بوروکراسحی به سحمت الیگارشحی دارد    گرای

 سازمان ها معطوف شده است بر عک  وبر که به کل جامعه پرداخته بود. 

 مسرله ی دموکراسی داخلی 

    در تمام سحححازمان های بزرگ توجه به سحححوی گسحححترش  او نتیجحه گرفحت که

. ن دموکراسی داخلی می گرددبوروکراسی ای معطوف است که باع  از بین رفت

 ساخت بوروکراسی اننصار قدرو برای ربقه ی حاکم به وجود می آورد.

   وقتی یححک انقفبی پیروز می شحححود نمححاینحدگححان توده هححای مختلف جححایگزین

الیگارشی سابق شده و از روش منافظه کارانه ی آن ها پیروی می کنند و همان 

 داستان دوباره آغاز می شود.

 وکراسی خارجیمسرله ی دم 

 یعنی برخورد سازمان های بوروکراتیک روی کل نظام دموکراتیک سیاسی 

  در این قسمت صنبت می شود که ریشه ی بورکراسی در چیست که عده

ای آن را به خارر افزایب دخالت دولت و عده ای دیگر به خارر گسترش 

 نظام اقتصادی سرمایه داری می دانند.

  زیری»جمع گرایی و بورگراتیک» 

     ریزی معتقد اسحت که بوروکراسحی هم یک اسحتثماری است مثل سرمایه

داری بحا این تفحاوو که در بوروکراسحححی به جای یک نفر یک عده ای بر   

او  دیگران سحلطه دارند و عاملب هم در اختیار داشتن وسایل تولید است. 



یک « جمع گرایی بوروکراتیک»به آینده خوش بین اسححت و می گویدکه 

 از سوسیالیستی واقعی است که جامعه باید از آن عبور کند مرحله قبل

 انقفب مدیریت 

   انقفبی صححورو خواهد گرفت و در نتیجه ی آن مالکیت وسححایل تولید از

بین خواهد رفت و مالکیت دولتی جانشحححین آن می گردد و کنترل آن به 

 مدیران داده می شود

 برخی مفحظاو انتقادی .9

 و مختلف و معانی مختلفی که در این نظریاو از بوروکراسححی در این قسححمت به مرور نظریا

 اراژه شده است پرداخته می شود.

 برخی اصول مشترک کفسیک ها در بررسی مسرله ی بوروکراسی 

حوزه ی مطالعاو کفسحیک ها درباره ی بوروکراسی دارای جامعیت بود و به عفوه آن   

ر برخورد با هر مسححرله ای جامعه ها دارای یک دید تاریخی بودند به این صححورو که د

 ای که مسرله ی مورد نظر در آن اتفا  افتاده است را نیز مطالعه می کردند.

بوروکراسحی آزادی فردی انسحان را می گیرد و فرد در برابر ربقه ی حاکم احساس بی    

 کسی می کند.

  

 : نوع ایده آل بوروکراسی3فصل 
 3182نوامبر  19چهارشنبه، 

 ب.ظ 13:89

  

 : 2ل فص
 3182نوامبر  82چهارشنبه، 

 ب.ظ 18:88

  
  

 خفصه کتاب تروری های سازمان: اسطوره ها
 3182نوامبر  82چهارشنبه، 

 ب.ظ 18:88

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

  
  



 : تروری های دیوان سالاری83فصل دوم: 
 3182نوامبر  82چهارشنبه، 

 ب.ظ 18:82

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

 مقدمه 

o وبر توانسته بود نظریه ای فراتر از الگوی ماشینی بودن انسان بدهد ولی به اندازه ی لازم به  اگر چه

 ویژگی های انسان توجه نکرده است

o    وبر بر این باور بود که در سحلسحله مرات  اختیاراو سازمان رسمی، سازمان های دیوان سالار نسبت

ند ولی نویسنده های دیگری مانند مرتن، به شحکل های دیگر سحازمانی از کارایی بیشتری برخوردار  

سحلزنیک و گولدنر توانستند نتایج مهمی از ناکارآمد بودن این سازمان ها اراژه نمایند که در این جا  

 به الگوهای این افراد از سازمان های دیوان سالار اشاره می شود:

 الگوی مرتن 

  
 الگوی سلزنیک 

 الگوی گولدنر 


