
ٍ ای  ريابط عمًمی حرف
 ي   

ٍ وگاری وًیه  ريزوام



ٌ خ٘ؼ٦ ٝؾا٧ْ ـ1      (... ٝ ذثط٥ ؾا٧ت ١ا٥ ت٧ٞٔع٧ٞٙ، ضاز٧ٞ، ُٗثٞػات،) اضتثا
 اٛتواز١ا٥ ت٠ ضؿٖ .اؾت پ٨إ ضؾا٠ٛ، :٦ٗ ُلت ًاٛازا٦٧ ١ٞٓاٙ ٗي ٗاضقاّ پ٨ف هطٙ ٨ٖٛ     

 تـ٨٨ط زض تٌٜٞٓٞغ٥ كطاٝاٙ ٛوف ٌٜٗط ٦٘ٛ تٞا٨ٖٛ اًٜٞٙ قس، ز٧سُاٟ ا٧ٚ ت٠ ٠ً كطاٝا٦ٛ
 .ق٧ٖٞ ضؾا٠ٛ ا٥ ض٧ٌٝطز١ا٥

ٟ  اضتثاَات، ٗؼطٝف اٛس٧كٜ٘س ًاؾتٔع، ٗاٛٞئْ       ضؾا٠ٛ» :٦ٗ ٧ُٞس ٗي ١ٞٓاٙ خ٠ٔ٘  ا٧ٚ زضتاض
 ضؾا٠ٛ ١ا٥ تا -خ٠ٔ٘ ا٧ٚ -٠ً چٜس ١ط .اؾت ١ٞقٜ٘سا٠ٛ ت٠ قست ٗي ١ٞٓاٙ، اؾت پ٨إ

 تٌٜٞٓٞغ٧ي خٜث٠ ١ا٥ ت٠ ٠ً اؾت آٙ تٞزٛف ١ٞقٜ٘سا٠ٛ ز٨ْٓ .اؾت ؾاظُاض خ٘ؼ٦
 ٧ي اظ ق٘ا ٠ً ١ِٜا٦ٗ ٠ً ٦ٗ پطزاظز حو٨وت ا٧ٚ ت٠ .٦ٗ ًٜس تٞخ٠ ضؾا٠ٛ ا٥ كط١َٜ

 ٝ ز٨١س اٛدإ ٦ٗ تٞا٨ٛس ق٘ا ٠ً ١ؿتٜس ًاض١ا٦٧ ١٘ٞاضٟ ٦ٗ ٨ًٜس، اؾتلازٟ تٌٜٞٓٞظغ٥
 ٦ٗ تٞا٨ٛس ت٢تط ٠ً ١ؿتٜس ًاض١ا٦٧ ١٘ٞاضٟ ٝ ز٨١س اٛدإ ٦٘ٛ تٞا٨ٛس ٠ً ١ؿتٜس ًاض١ا٦٧

 اٛدإ ٦٘ٛ تٞا٨ٛس ا٧ٜتطٛت تسٝٙ ق٘ا ٠ً ١ؿتٜس، چ٨ع١ا٦٧ ٗثاّ ػٜٞاٙ ت٠ .ز٨١س اٛدإ
 پ٨إ ضؾا٠ٛ" .اؾت ًٜٜسٟ تؼ٨٨ٚ ػاْٗ ت٢ٜا ا٧ٜتطٛت ٠ً ٨ٛؿت آٙ ٗؼ٦ٜ ت٠ ا٧ٚ اٗا .ز٨١س
ٙ ١ا ٝ ايُطاض١ا اظ ظ٠ٜ٨ٗ ا٥ ا٧داز زض تٌٜٞٓٞغ٥ زض٦ٛٝ پ٧ٞا٦٧ تط "اؾت  تا٨ًس اٌٗا

 ٠ً ت٧ِٖٞ ٦ٗ تٞاٖٛ اٗطٝظ ٗٚ »:٧ُٞس ٦ٗ ٝ ٦ٗ زاٛس ٛاتـ٠ ضا ١ٞٓاٙ ٗي ًاؾتٔع،      .«٦ٗ ًٜس
ٙ ١ا اظ زا٠ٜٗ ا٥ تا پ٨إ، ٛٞع ٨ًٜٖ اضا٠٧ ٦ٗ ذٞا٨١ٖ آٛچ٠ ظ٧طا اؾت، پ٨إ ضؾا٠ٛ  ٝ اٌٗا

ٟ ا٥ ٝاهغ زض اؾت،٠ً ٨ٗاٛد٦ ضؾا٠ٛ ١ا٥ ت٘إ ٨ٗا٦ٛ اخطا٦٧ هات٨ٔت  تطا٥ ضا پ٨إ ٗا ٠ً ق٨ٞ
 .٦ٗ ًٜس ٗؼ٨ٚ ٦ٗ ٨ًٜٖ، پطزاظـ اضتثاٌ ٧ا ضؾا٠ٛ ٧ي

ٍ وگاران ي كارگساران ريابط عمًمی است؟  چٍ ويازی بٍ بازتعریف ريابط بيه ريزوام



 ٝاؾ٠ُ تسٝٙ ٝ ٗؿتو٨ٖ ٗراَثاٙ ـ2    
ٟ ا٥ تـ٨٨طات ت٠ تٞخ٠ تا       آٗسٟ ٝخٞز ت٠ اَلاع  ضؾا٦ٛ ٛحٟٞ زض ٠ً ُؿتطز

ٙ ١ا اضتثاٌ اؾت،  ٝؾا٧ْ َط٧ن اظ يطٝضتاً ٗطزٕ تا ٗرتٔق ٢ٛاز١ا٥ ٝ ؾاظٗا
 ُطكتٚ زض كؼاّ ٛوك٦ ٗراَة ذٞز ت٠ٌٔ ٦٘ٛ قٞز، اٛدإ خ٘ؼ٦ اضتثاٌ

 .٦ٗ ًٜس تاظ٥ ٗحتٞا ت٨ٓٞس حت٦ ٝ پ٨إ
 

 ٗتٜٞع تط ٨َق ا٧داز تاػث ٝ ًطزٟ ا٧داز خس٧س٥ اهتًائات ٗراَثاٙ تـ٨٨ط     
ٟ تط٥ ٝ ٖ تط٧ٚ قا٧س .اؾت قسٟ ٗراَثاٙ اظ ُؿتطز  تطهطاض٥ اظ ٗا ١سف ٢ٗ

 پ٨إ زض «ٗؼ٦ٜ» ٦ٗ زا٨ٖٛ ت٠ ذٞت٦ آثت٠ ٝ تاقس «ٗؼ٦ٜ» اٛتواّ اضتثاٌ،
 .٦ٗ ًٜس زضى ضا پ٨إ ٠ً اؾت «ٗراَث٦» زض «ٗؼ٦ٜ» ٨ٛؿت؛

 

 چٍ كساوی َستىذ؟اكىًن ريابط عمًمی َا عمذٌ مخاطبان 



   :تٞخ٠٨ ُط ػ٦ٗٞ٘ ضٝاتٍ ـ1      
ٙ ٗحٞض ػ٦ٗٞ٘ ضٝاتٍ ٧ي       ٟ ١ا٥ تٞخ٠٨ زض ٗؿت٘ط ت٠ َٞض ٠ً اؾت ٗس٧طٗحٞض ٝ ؾاظٗا  ز٧سُا

ٙ ًاض٥، تحط٧ق، تا ٝ ٦ٗ ًٞقس ذٞز ؾاظٗاٙ ٜٗاكغ ٝ ؾاظٗاٙ ٗس٧طاٙ  تؿتٚ ٝ زضٝؽ پ٢ٜا
ٟ ١ا٥  ٝ اَلاع ضؾا٦ٛ اظ ظ٧از٥ حدٖ تا ذاضج ت٠ ؾاظٗاٙ ػ٦ٜ٨ ٝ ٝاهؼ٦ اَلاػات ٛكط ضا

 .٦ٗ ًٜس ؾاظٗاٙ كؼا٨ٓت ١ا٥ ٝ تطٛا٠ٗ ١ا ا١ساف، ًطزٙ تَعَى زض ؾؼ٦ كط٧ة ز١ٜسٟ تث٨ٔـات

ٚ ُط ػ٦ٗٞ٘ ضٝاتٍ ـ2       :تث٨٨
 ت٠ ٠ً اؾت ضٝا٧تِط ٝ تٞن٨ق ًٜٜسٟ ػ٦ٗٞ٘ ضٝاتٍ ٧ي ذٞز قٌْ ذٞقث٨ٜا٠ٛ تط٧ٚ زض      

 ا٧ٚ .٦ٗ پطزاظز آ٢ٛا ُعاضـ ٝ ت٨اٙ ٝ قطح ت٠ ت٢ٜا ٝ ٦ٗ ًٜس حطًت ٝها٧غ ٝ ض٧ٝساز١ا زٛثاّ
 ٜٗلؼْ، ت٠ نٞضت ٝ اؾت اخطا٦٧ تطٛا٠ٗ ١ا٥ ٝ اؾتطاتػ٧ي تطٛا٠ٗ كاهس ػ٦ٗٞ٘ ضٝاتٍ ٛٞع

 .٦ٗ ًٜس ت٨ٌٔق اٛدإ ضٝظٗط٦ُ تا ذلاه٨ت ٝ اتتٌاض تسٝٙ

ْ ُط ػ٦ٗٞ٘ ضٝاتٍ ـ3          :تح٨ٔ
 ت٠ ٝ ٦ٗ ًٜس حطًت ضٝٛس١ا ٝ ض٧ٝساز١ا اٗٞض، پ٨كاپ٨ف ٠ً اؾت تطٛا٠ٗ تا ػ٦ٗٞ٘ ضٝاتٍ ٧ي     

ٍ ٗك٦ ١ا٥ ٝ ؾ٨اؾت ١ا تؼ٨٨ٚ زض ٝ ٦ٗ ٧اتس اضتوا ٗس٧ط٧ت ٗكاٝض ؾُح  ؾاظٗاٙ ذ
 هطاض ذٞز ١سف ضا ٗراَثاٙ تا ٗتواتْ زضى تو٧ٞت ػ٦ٗٞ٘ ضٝاتٍ ا٧ٚ .٦ٗ ًٜس ٗكاضًت

 ٜٗاكغ اظ ؾاظٗاٙ، ٜٗاكغ اظ ن٨اٛت ي٘ٚ ه٥ٞ ُٜٗن اؾتسلاّ، ٝ ٛلؽ ت٠ اػت٘از تا ٝ زازٟ
 .٦ٗ ًٜس پاؾساض٥ ١ٖ ٗطزٕ

 اوًاع ريابط عمًمی



 ضٝاتٍ ػ٦ٗٞ٘ آٌتط٨ٛٝي ت٠ ٛٞػ٦ اظ ضٝاتٍ ػ٦ٗٞ٘ اَلام ٦ٗ قٞز ٠ً زض آٙ ت٠ خا٥
ٟ ١ا٥ ؾٜت٦ ٗٞاخ٠٢ تا ٗكتط٧اٙ ٧ا ٗراَثاٙ،   ٟ ٨ُط٥ اظق٨ٞ ت٢ط  

.اظ تٌٜٞٓٞغ٥ ١ا٥ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ت٠ ٜٗظٞض ؾ٢ٞٓت، ؾطػت ٝ كطا٨ُط٥ ت٨كتط اؾتلازٟ ٦ٗ قٞز   

 شکستن
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  تحول
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 مُمتریه يیژگی َای ريابط عمًمی الکتريويک



 ١ؿتٜس،  ٧Citizenا ق٢طٝٛس ا٠ٌٜ٧ تط ػلاٟٝ اٗطٝظ ٗراَثاٙ ػ٘سٟ ـ1  
 .٦ٗ قٞٛس ٗحؿٞب ٨ٛع  Netizen ٧ا قث٠ٌ ٝٛس

 ت٨ٚ قٌاف ٝ اؾت ًطزٟ ٗتحّٞ ضا اٗطٝظ اٛؿاٙ تٌٜٞٓٞغ٥، تـ٨٨طات ـ2  
ْ ١ا   .اؾت زازٟ اكعا٧ف ضا ٛؿ

ٖ حٞن٠ٔ اٗطٝظ٥ ٗراَة ـ3   ضؾاٛس اٝ ت٠ ظٗاٙ ً٘تط٧ٚ زض ضا پ٨إ تا٧س .اؾت ً
 ضا ت٧ٞٔع٧ٞٙ ٝ ضاز٧ٞ ٦ٗ ُصضز؛ ضٝظٛا٠ٗ قٔٞؽ نلح٠ ذٞاٛسٙ ذ٨ط اظ ُٝط٠ٛ،

 تا ٝ تط٦٘ٛ تاتس ضا ؾا٧ت ١ا قٔٞؽ نلحات ٦ٗ ًٜس؛ ػٞو ضا ًاٛاّ ٧ا ذاٗٞـ
 .٦ٗ ًٜس ذلال ضا ذٞزـ نلح٠ تالا٥ هطٗع ًٞچ٥ٞٓٞ يطتسض ػلاٗت ظزٙ

 اٝ، اهٜاع تطا٥ ٝ زاضز ؾ٨ط٥ ٛاپص٧ط٥ تٜٞع ز٧د٨تاّ، ػهط ٗراَة ـ4    
 تؼ٦ً حاّ ػ٨ٚ زض .١ؿت٨ٖ ٗٞيٞع ت٠ حٞاؾف ت٘إ ًطزٙ زض٨ُط ٨ٛاظٜٗس

 ه٥ٞ تط پ٨إ زضى ٝ زض٧اكت زض اٝ، حٞاؼ ؾا٧ط ت٠ ٛؿثت كطز ٧ي حٞاؼ اظ
 .اؾت

  .٦ٗ ًٜس تٞخ٠ ٛٞقت٠ ٗؼٜا٥ ت٠ ت٢ٜا ٗتٚ ت٠ ً٘تط ٗا ًكٞض زض ٗراَة ـ5    

 يیژگی َای عمذٌ مخاطبان عصر دیجيتال



 بعضی از
ٍ َای  گًو  

جذیذ    
ٍ وگاری   ريزوام

ٍ وگاری   شُريوذی ريزوام

ٍ وگاری آولایه  ريزوام

ٍ وگاری سایبر ٍ وگاری ريزوام  يیکی ريزوام

ٍ وگاری  مًبایلی ريزوام

ٍ وگاری وًیه  ريزوام

ٍ وگاری ٍ ای ريزوام  چىذرساو



 ضؾا٠ٛ ١ا٥ ٝ چاپ٦ ضؾا٠ٛ ١ا٥ ُطٟٝ زٝ ت٠ ضا ضؾا٠ٛ ١ا َثو٠ تٜس٥ ٗثٜا٥ اُط      
 ضؾا٠ٛ ١ا قسٙ ز٧د٨تا٦ٓ اتتسا زض تپص٧ط٧ٖ، (ت٧ٞٔع٧ٞٙ ٝ ضاز٧ٞ) آٌتط٦ٌ٨ٛٝ

 .تٞز٧ٖ قا١س ضا
 ت٠ چاپ٦ ٗحتٞا٥ ٠ً تٞز ا٧ٚ زاز، ضخ ز٧د٨تا٦ٓ ز٨ٛا٥ زض ٠ً اتلاه٦     

 . قس تثس٧ْ ٧ي ٝ نلط ٗحتٞا٥
 تط قسٟ ٧ي ٝ نلط اَلاػات ٠ً ٦ٗ قٞز ُلت٠  Onlineضؾا٠ٛ ا٥ ت٠ ظٗا٦ٛ      

 ز٧د٨تاّ، ضؾا٠ٛ ١ا٥ زٕٝ ُطٟٝ تٜاتطا٧ٚ ٦ٗ ٨ُطز؛ هطاض ٝب ٗح٨ٍ ض٥ٝ
 ٦٘ٛ تٞاٙ ٝاهغ زض ١ؿتٜس؛ Online ٝ ز٧د٨تاّ ٠ً اؾت ضؾا٠ٛ ١ا٦٧ قاْٗ
 .٨ٛؿت ز٧د٨تاّ اٗا اؾت،  Online ضؾا٠ٛ ا٥ ُلت

ٍ وگاری آولایه  ريزوام



 ٗحتٞا٥ ٗتٚ ٨ٜٓي ١ا٥ ٗتٚ

 ؾاذتاض ٗتٚ

ٌ َای با آشىایی  آولایه وًیسی جُاوی قاعذ



ًٞتاٟ ١ا٥ پاضاُطاف: 
 .قٞٛس ت٨كتط ٠ً٘ٔ 100 اظ ق٘ا ١ا٥ پاضاُطاف ٛس٨١س اخاظٟ  

 

ٗلا٨١ٖ ٝ تؼاض٧ق:   
 آٙ ت٠ آؾا٦ٛ ت٠ ٦ٗ قٞز ٠ً ضا ٗل٦ٗٞ٢ ٧ا تؼط٧ق ٨ٌٜٛس ؾؼ٦    

 تؼط٧ق آٙ ٗٞاضز ا٧ٚ زض .٨ًٜس ٧٠اضا زٝتاضٟ ذٞزتاٙ زاز، ٨ٜٓي
 ػٜٞاٙ ت٠ آٙ ت٠ ٝ ت٧ٜٞؿ٨س ٗؿتوْ نٞضت ت٠ ػ٘ساً ضا ٗل٢ٕٞ ٧ا

  َٞلا٦ٛ ضا ذٞزتاٙ ٗتٚ تا (چاٛي) ز٨١س ٨ٜٓي ٗؿتوْ ترك٦
 .٨ٌٜٛس

  ترهه٦ انُلاحات اظ تؼ٦ً ٦ٗ تٞاٜٛس ػ٦ٗٞ٘ ١ا ضٝاتٍ :ٌٛت٠    
 .ًٜٜس ت٠٨٢ ذٞز ؾا٧ت ض٥ٝ چاٛي نٞضت ت٠ ضا

 مته ساختار



ٙت٨تط ٨ٗا:   
  .زاضز ٨ٛاظ ت٨تط ٨ٗاٙ ت٠ اؾت ت٨كتط ٠ً٘ٔ 300 اظ ق٘ا ٗتٚ اُط     

 ت٠ آ٢ٛا زض ٨ًٜس ؾؼ٦ ٝ ٨ًٜس اٛتراب ًٞتاٟ ضا ت٨تط١ا ٨ٗاٙ
 .چ٨ؿت ت٠ ٗطتٌٞ ت٨تط ٨ٗاٙ ظ٧ط پاضاُطاف ٠ً ٨س٧تِٞ ٗراَة

 

زضقت كٞٛت:   
ٟ ١ا اظ ٟاؾتلاز      (Bold) اؾت زضقت تط آ٢ٛا كٞٛت ٠ً ٧٦ٝاغ

 ٗتٚ زض ٗٞخٞز ان٦ٔ ٗٞيٞػات ٧اكتٚ زض ٗراَة ت٠ ٦ٗ تٞاٛس
  ٝ احت٨اٌ تا تا٧س ًاض ا٧ٚ اظ ٠ً ٨ٌٜٛس كطاٗٞـ ٦ٓٝ .ًٜس ً٘ي

 ٗٞاخ٠ ٗتٚ زض قٔٞؿ٦ تا ٗراَة تا ٨ًٜس اؾتلازٟ ًٖ حس زض
 ٠ً اؾت يطٝض٥ تط ظ٠ٜ٨ٗ ا٧ٚ زض ١ِٜا٦ٗ احت٨اٌ .ٛكٞز
 .تاق٨س زاقت٠ ١ٖ ت٨تط ٨ٗاٙ

 مته ساختار



٨ٓؿت: 
  ضٝظٛا٠ٗ ِٛاضاٙ تطا٥ ُطٝت٦ٔ ٠ً ٦ٗ ًٜس ضا ًاض٥ ١٘اٙ ٨ؿتٓ    

 پاضاُطاف ١ا اّٝ ٧ٖػلا ١٘اٙ ٧ا ُطٝت٦ٔ .٦ٗ ًطز هس٦٘٧
ٟ ١ا٥)   ٝ تٞپط ٗطتغ ١ا٥ ؾتاضٟ، تٞذا٦ٓ، ٧ا تٞپط ًٞچي زا٧ط

ٟ تط تل٨ٌي قسٟ ٠ا٧اض ُٗٔة تا ٦ٗ ًطز ً٘ي (...ٝ تٞذا٦ٓ  قس
  ٗٞيٞع چٜس ٠ً ٦ٗ ضكت ًاض ت٠ ٝهت٦ ػ٘ستا ٧ا تطؾس ٛظط ت٠

 ك٢طؾت ٧ي ٧ا ٨ٓؿت ٧ي نٞضت ت٠ ٦ٗ تا٧ؿت ١ٖ تا ٗطتثٍ
   .٦ٗ آٗس ١ٖ زٛثاّ

 

ٟٛٞقتاض٥ كًا٥ اظ ضا٧ح تط ٝب كًا٥ زض ًاض٥ چ٨ٜٚ اظ اؾتلاز  
  ًاض؛ ا٧ٚ ٗرهٞل ًاضاًتط١ا٥ اظ اؾتلازٟ تسٝٙ تؼ٦ً ١ا ٝ اؾت
 .(Indent) ٦ٗ ًٜٜس ضا ًاض ا٧ٚ پاضاُطاف اّٝ تٞضكت٦ِ تا كوٍ

 

 مته ساختار



تٌٞت٨س ؾَٜ ت٠ ضا اياك٦ ٝاغٟ ١ط ؾط ٝ ت٧ٜٞؿ٨س ًٞتاٟ :ا٧داظ.  

 

١ٖ تاظ .تاقٜس پ٨إ ت٠ ٗؼُٞف ًاٗلا تا٧س ٘لاتخ :خ٠ٔ٘ ؾاذتاض 
ٟ ٧ٞٛؿ٦ اظ   ٧ٞٛؿ٦ ٗد٢ّٞ تط ١ٖ ٧ٞٛؿ٦ ٗؼٕٔٞ .تپط٨١ع٧س ظ٧از

  ًاض ٝ ٦ٗ ًٜس ؾرت تط ضا ٧ٞٛؿٜسٟ ًاض ٧ٞٛؿ٦ ٗؼٕٔٞ .اؾت اضخح
 .ضاحت تط ضا ٗراَة

 

ٛٞقتٚ خا٥ ت٠ ظزٙ حطف:   
ٟ ا٥      آزٕ ٜٗظٞض ٨٘١ك٠ ٠ً ظزٙ حطف ٗثْ ٦ٓٝ ٧ٜٞٛؿ٨س ٗحاٝض

   .٨ًٜس ػْ٘ ٦ٗ ًٜس؛ ت٨اٙ ٛٞقتٚ اظ ظٝزتط ضا
ٟ ا٥ ٜٗظٞض        زض پ٨إ اٛتواّ هسضت اظ ت٠ٌٔ ٨ٛؿت؛ ٧ٞٛؿ٦ ٗحاٝض

   .٨ًٜس اؾتلازٟ ٝب كًا٥ زض ظزٙ حطف

 

 مته محتًای



ٟچٜس حس زض ٝ تاقٜس ًٞتاٟ ٦ٗ ز٨١س ٠ً ٨٧٦ٜي ١آ :٧ُٞا ٝ ًٞتا  
 ٧ي ٗثلا ٠ً ذُاؾت ا٧ٚ .(اؾت ٠ً٘ٔ 5 ًاض ؾوق) ٠ً٘ٔ

 .تس٨١س ٨ٜٓي ضا پاضاُطاف
 
ضا ٗراَة تٞهؼات اظ ٦ٌ٧ تا٧س ٦ٌٜ٨ٓ ١ط ؛ٛس٨١س ٨ٜٓي ز٨ْٓ ت٦  

 .ؾاظز تطآٝضزٟ

 

٦٘ٛ ًٜٜس ١سا٧ت ز٧ِط٥ نلحات ت٠ ضا ٗراَثاٙ ٨ٜٓي ١ا ٠٘١ ٝ  
 .٦ٗ ًٜٜس ١سا٧ت نلح٠ ١٘اٙ اظ ز٧ِط٥ ترف ت٠ ٝهت ١ا تؼ٦ً

 «٧ٚ٨پا» ٧ا «تالا» ًٔ٘ات اظ اؾتلازٟ تا اؾت ت٢تط ٗٞاهغ ا٧ٚ زض
 ٨ٜٓي ٌٜٛس ُ٘اٙ تا ٨ًٜس ٗكرم ٗراَة تطا٥ ضا ٗٞيٞع ا٧ٚ
 .اؾت تٞزٟ قٌؿت٠ ق٘ا

 مته ليىک َای



ٛثاقٜس قٌؿت٠ تا ٨ًٜس ًٜتطّ ضا ٨ٜٓي ١ا ٧ي تاض ٝهت چٜس ١ط. 
 
زاقت٠ كٔؿل٠ ٝ ًٜس پ٨ط٥ٝ ُٜٗو٦ ٛظٖ ٧ي اظ تا٧س زازٙ ٨ٜٓي  

 .تاقس
 

 

 مته ليىک َای



 .١ؿتٜس ز٧د٨تا٦ٓ ضؾا٠ٛ ١ا٥ ا٧ٚ ز٧ِط زؾت٠  ؾا٧ثط، ضؾا٠ٛ ١ا٥     
 تؼاْٗ زض ٠ً تاظذٞضز٥ .اؾت  feedbackض٥ٝ تط اتٌا ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥ ؾا٧ثط زض     

 ٗطح٠ٔ ا٥ ؾا٧ثط ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥ َث٨ؼ٦ ت٠ َٞض ٧ؼ٦ٜ ٦ٗ قٞز، ا٧داز زَٝطك٠
ٟ تط  .اؾت  Onlineضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥ اظ حطك٠ ا٥ تط ٝ پ٨چ٨س

 ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥ ٧ؼ٦ٜ ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥ ز٧ِط ٛٞع ؾ٠ تا ؾا٧ثط ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥      
 .اؾت ٗتلاٝت ٛٞقتاض٥ ٝ ت٧ٞٔع٦ٛٞ٧ ضاز٦٧ٞ٧،

 «ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥ چ٢اضٕ ٛٞع زض ٗطح٠ٔ ؾ٠»     
 ت٨ِطز ته٨ٖ٘ تا٧س ؾا٧ثط ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض :چٜسضؾا٠ٛ ٦ُ ٗٞهؼ٨ت :اّٝ ٗطح٠ٔ      

 .اؾت ٜٗاؾة ضؾا٠ٛ ٝ كطٗت ًسإ
 ت٠ حت٦ پاؾد زازٙ قره٦ ؾاظ٥ چ٦ِِٛٞ :ٗراَة ت٠ پاؾد ز٦١ :زٕٝ ٗطح٠ٔ      

 ٗراَثاٙ ٧ٌا٧ي
 َط٧ن اظ آضق٨ٞ ٝ ز٧ِط ٗتٞٙ ت٠ ٗتٚ اتهاّ :ت٨ٜاٗت٨ٜت چ٦ِِٛٞ :ؾٕٞ ٗطح٠ٔ      

 ١ا٧پط٨ٜٓي ١ا
 

ٍ وگاری سایبر  ريزوام



 ػٌؽ، ٛٞقت٠، اظ تط٨ًث٦  ٧Multi Mediaا چٜسضؾا٠ٛ ا٥ ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥    
ٟ ١ا٥  ُعاضـ زض ٗا .اؾت ... ٝ ُطاك٨ي َطح ١ا٥ نسا، ت٠ٌ ١ا٥ ٧ٝس٧ٞ، تط٧س

ٕ ١ا اظ چٜسضؾا٠ٛ ا٥  اؾتلازٟ پ٨إ ػطي٠ تطا٥ ٗرتٔل٦ ضؾا٠ٛ ١ا٥ ٧ا ٗس٧ٞ
 ٜٗاؾة تط ٠ً ٗس٦ٗٞ٧ ٧ا ضؾا٠ٛ تا ضا پ٨إ اظ هؿ٘ت ١ط ػثاضت٦ ت٠ ٦ٗ ٨ًٜٖ؛
 .٦ٗ ز٨١ٖ اٛتواّ ٗراَة ت٠ ٦ٗ ز٨١ٖ، تكر٨م

 
 ت٠ قسٟ ؾاذت٠ ٗرتٔق ت٨ا٦ٛ اتعاض اظ تط٨ًث٦ زض ا٠ٌٜ٧ تا ُعاضـ ٧ي ُا٦١     

 ؾاذتاض ٧ي زض آٙ ترف ١ا٥ ٗد٘ٞػ٠ ٧ؼ٦ٜ ٨ٛؿت؛ چٜسضؾا٠ٛ ا٥ ٗؼٜا٥
 ضا «ذ٦ُ» تا٧س آٙ پ٨ِ٨ط٥ تطا٥ ٗراَثاٙ ٝ ُطكت٠ اٛس هطاض ١ٖ پكت ذ٦ُ

 ـ١ا٥ ت٨كتط .ًٜس زٛثاّ ًطزٟ، تؼ٨٨ٚ ُعاضقِط ٠ً  ذثط٥ ؾا٧ت ١ا٥ ُعاض
 .١ؿتٜس ٛٞع ا٧ٚ اظ

 

ٍ ای ٍ وگاری چىذرساو  ريزوام



 ـ١ا٥       ٧ي ١ط ٧ا ضؾا٠ٛ ا٥ ١ط ٝ ١ؿتٜس ؿ٨طذ٦ُ ٗؼ٘ٞلاً چٜسضؾا٠ٛ ا٥ ُعاض
 .٦ٗ ًٜس ػطي٠ ٗتلاٝت٦ اَلاػات (...ك٨ٖٔ نسا، ػٌؽ، ٛٞقت٠،) ت٨اٙ اتعاض اظ

 
 تتٞاٛس ذٞاٜٛسٟ ٠ً اؾت ا٧ٚ چٜسضؾا٠ٛ ا٥ ُعاضـ تٞزٙ ؿ٨طذ٦ُ اظ ٗوهٞز     

   .ًٜس اٛتراب ذٞز ت٠ زٓرٞاٟ ضا ُعاضـ پ٨ِ٨ط٥ ٛحٟٞ ٝ قطٝع ٛو٠ُ
 

 ٛٞقت٠ ٗتٚ ٗثلا ٠ً اؾت ا٧ٚ ٨ٛع ضؾا٠ٛ ١ط زض اَلاػات تلاٝت اظ ٗوهٞز     
 زٝ ا٧ٚ اظ ٧ي ١ط ٝ ٛثاقس ٦ٌ٧ ٦ٗ ًٜس، ١٘طا٦١ ضا آٙ ٠ً ٧ٝس٦٧ٞ٧ تا ػ٨ٜاً

ٟ ا٥ اَلاػات ُعاضـ، ٧ي زض ترف  .تاقس ز٧ِط٥ ٌْٗ٘ ٝ ًٜس اضا٠٧ تاظ
 

ٍ ای چيست؟  گسارش چىذرساو



ٖ تط٧ٚ اظ ٦ٌ٧       ١ط تطا٥ ٗتٜاؾة ضؾا٠ٛ اٛتراب ٗآت٦ ٗس٧ا، ت٠٨٢ ٗطاحْ ٢ٗ
 ًسإ زاضٛس، ٛٞقتاض٥ تٞي٨ح ت٠ احت٨اج ترف ١ا٦٧ چ٠ .اؾت ُعاضـ ترف

 ك٢ٖ ت٠ نسا١ا٦٧ چ٠ ٨ًٜس، ت٨اٙ ٦ٗ تٞا٨ٛس ت٢تط ٧ٝسئٞ ٧ا ػٌؽ تا ضا ُٗآة
ٖ تط ٗحْ ت٠ ت٨ٜٜسٟ تطزٙ آ٧ا ٝ ٦ٗ ًٜس ً٘ي ٗٞهؼ٨ت  ق٨ٜسٙ ٧ا اؾت ٢ٗ

  .اؾت ًسإ نلح٠ زض ١طًسإ ٜٗاؾة خا٥ ٝ ناحة ٛظط ٧ي تا ُلت ٦٧ُٞٝ
 

 ٧ي اظ ت٨كتط تؿ٨اض ثاتت، ت٘طًع ٛو٠ُ زاقتٚ تا ػٌؽ ٧ي اٝهات تؼ٦ً     
ٙ ًٜٜسٟ ٗتحطى ته٧ٞط  ت٠ خا٥ اُط اؾت ٌٗ٘ٚ ُا٦١ .اؾت ٗٞيٞع ت٨ا
 اظ ٗد٘ٞػ٠ ا٥ تا ضا اٝ نسا٥ كوٍ ٗهاحث٠ قٞٛسٟ، اظ ٧ٝس٦٧ٞ٧ زازٙ ٛكاٙ

   .تكٞز ضؾاتط ُٗٔة ت٨اٙ ٨ًٜس، تط٨ًة ؿ٨طٗتحطى تها٧ٝط
 

ٖ ٨ُط٥ ١٘چ٨ٜٚ       ٠ً ٛوك٠ ١ا٦٧ ٝ خسّٝ ًطزٙ اياك٠ ٓعٕٝ ٗٞضز زض ته٨٘
 زاقت تٞخ٠ تا٧س .اؾت ا٨٘١ت حائع ٦ٗ ًٜٜس، ً٘ي ُعاضـ ك٢ٖ ت٠ احت٘الا

 ٗحتٞا٥ ضؾا٠ٛ ا٥، ٨١چ ٝ ت٨لعا٧س ُعاضـ ٗؼٜا٥ ت٠ ُٗٔة ١ط ٗحتٞا٥ ٠ً
 .ٌٜٛس تٌطاض ضا ز٧ِط ضؾا٠ٛ

ٍ ای چيست؟  گسارش چىذرساو



 
 

ٚ آٝض٥ اٗطٝظٟ         زاقت٠ چك٨ِ٘ط٥ پ٨كطكت ١ا٥ ته٧ٞط ٝ نسا ظ٠ٜ٨ٗ زض ا٧ٜتطٛت ك
  ٛكاٙ ذٞز اظ ٗوالات ذٞاٛسٙ ت٠ ً٘تط٥ حٞن٠ٔ ز٧ِط ًاضتطاٙ ٠ً چطا اؾت،

  اثط ٧ي ت٠ ٗرتٔق، ؾا٧ت ١ا٥ ت٠ ًك٨سٙ ؾطى ح٨ٚ زض زاضٛس ت٘ا٧ْ ٝ ٦ٗ ز١ٜس
 .ًٜٜس ُٞـ اذثاض، ٧ا ٝ ضاز٦٧ٞ٧ تطٛا٠ٗ ٗاٜٛس نٞت٦

 اذت٨اض زض ا٧ٜتطٛت زض ٠ً اؾت اٌٗاٛات ا٧ٚ اظ ٦ٌ٧  podcast ٝ ا٧ٜتطٛت٦ ضاز٧ٞ       
 نسا ٝؾ٠ٔ٨ ت٠ آٌتط٦ٌ٨ٛٝ ٗحتٞا٥ اٛتكاض تطا٥ ضٝق٦ پازًؿت .زاضز هطاض ػٕ٘ٞ
  ت٠ ضا ذٞز ًلا٦ٗ ٝ نٞت٦ ؾاذت٠ ١ا٥ ٦ٗ تٞاٜٛس آٙ َط٧ن اظ ًاضتطاٙ ٠ً اؾت

 .اؾت نٞت٦ ٝتلاٍ ٛٞػ٦ پازًؿت ًْ زض . ز١ٜس اضائ٠ آثاضقاٙ قٜٞٛسُاٙ
  زاٛٔٞز تطا٥ ٝ قسٟ يثٍ ز٧د٨تا٦ٓ ٠ً اؾت ٗكات٠ ٧ا ضاز٦٧ٞ٧ طٛا٠ٗ ا٥ت پازًؿت       

ٟ ١ا٥ تطا٥ ًطزٙ  .٦ٗ قٞز ُصاقت٠ ا٧ٜتطٛت زض نسا پرف قره٦ زؾتِا

  اؾت، قسٟ   ٧Uploadا تاضُعاض٥ پازًؿت هآة زض ٠ً ا٧ٜتطٛت زض  Mp3 كا٧ْ ٧ي     
  حت٦ ٦ٗ تٞاٜٛس تاظز٧سًٜٜسُاٙ ٝ ُطكت٠ هطاض ا٧ٜتطٛت ًاضتطاٙ اذت٨اض زض

  قره٦ ٛظطات حت٦ ٝ ز١ٜس ُٞـ آٙ نسا٥ ت٠ كا٧ْ ًطزٙ  DownLoadتسٝٙ
 .ًٜٜس اضؾاّ ٗٞضز آٙ زض ضا ذٞز

 پادكست



  ((Video podcast ٧ٝسئٞپازًؿت ٝ (vidcast) ٧ٝسًؿت ٠ً  (vodcast)ٝازًؿت ١ا        

ٟ تط ػثاضت ت٠ ٧ا ته٧ٞط٥ پازًؿت ١ا٥ ٦ٗ قٞز، ُلت٠ آ٢ٛا ت٠ ١ٖ ْ ١ا٥ ؾاز   ته٧ٞط٥ كا٧
   .٦ٗ قٞٛس ٜٗتكط ا٧ٜتطٛت خ٢ا٦ٛ قث٠ٌ زض ذال قطا٦ُ٧ تا ٠ً ١ؿتٜس ٧ٝسئ٦٧ٞ

  ك٨س َط٧ن اظ ٠ً اؾت ٝب تؿتط زض ٧ٝسئ٦٧ٞ ٗحتٞا٥ اضائ٠ اظ ٛٞػ٦ ٝاهغ زض ٝازًؿت       
 :ًطز ذلان٠ ا٧ٜچ٨ٜٚ ٦ٗ تٞاٙ ضا ٝازًؿت ٧ي كطّٗٞ .٦ٗ قٞز اضا٠٧ اؼ.اؼ.آض

 ).اؼ ٛٞػ٦ اظ آٙ اؾت.اؼ.٠ً ذطٝخ٦ آض (اّ.إ.كا٧ْ ا٧ٌؽ+ كا٧ْ ٧ٝسئ٦٧ٞ+ ا٧ٜتطٛت         

 

زض ا٠ٌٜ٧ ًؿت  . اؾت Cast ٝ ًؿت   ٠ً٘ٔVOD ٝازًؿت تطُطكت٠ اظ زٝ ٠ً٘ٔ ٝاز         
ت٠ ٗؼٜا٥ اٛتكاض اؾت ق٦ٌ ٝخٞز ٛساضز،  BroadCasting ٗرلق ٠ً٘ٔ تطٝزًؿت٨َٜ 

. زض ٜٗاتغ ٗرتٔق تٞي٨حات٦ ٗتلاٝت٦ اضا٠٧ قسٟ« ٝاز»اٗا زض ٗٞضز خعء اّٝ ٠ً٘ٔ ٧ؼ٦ٜ 
شًط قسٟ ٝ زض خا٦٧ ز٧ِط    Video On Demandزض خا٦٧ ًٞتاٟ قسٟ ػثاضت  VODٝاز  

تثس٧ْ قسٟ ٝ ؾپؽ ت٠    vidcastزض اتتسا ت٠ اذتهاض ت٠   Video podcastُلت٠ قسٟ 
ٖ آٝا٦٧ تا ٠ً٘ٔ پازًؿت ت٠ ٝازًؿت تثس٧ْ قسٟ اؾت  .خ٢ت ١

 يادكست



 ضٝظٛا٠ٗ ِٛاضاٙ ٝ ضؾ٦٘ ضؾا٠ٛ ١ا٥ اظ اَلاػات ٝ اذثاض خط٧اٙ تٞزٙ ٧ي ؾ٠٧ٞ      
  ا٧ٚ خاٛك٨ٚ ا٥ِٞٓ ضٝت٠ ضٝؾت، ظ٧از٥ اٛتواز١ا٥ تا ٗطزٕ تٞزٟ ت٠ حطك٠ ا٥
  ٝ ٜٗلؼْ ٗراَثاٙ، ٠ً خا٦٧ اؾت؛ زٝؾ٠٧ٞ ٝ تؼا٦ٔٗ ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥ ز٧سُاٟ

ٕ ١ا٥ نطف ٗهطف ًٜٜس٣   ت٨ٓٞس كطا٧ٜس زض ٨ٛع ذٞز ت٠ٌٔ ٛثاقٜس، ضؾا٠ٛ ١ا پ٨ا
ٖ تط ٝ اَلاػات ٝ اذثاض  .قٞٛس كؼاّ ضؾ٦٘ اذثاض اضظ٧ات٦ ٝ ٛوس آٙ اظ ٢ٗ

 
  اذثاض ٝ اَلاػات ٛكط ٝ ت٨ٓٞس زؾتطؾ٦ اظ اٛحهاضظزا٦٧ ق٢طٝٛس٥ ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥         

 .اؾت زازٟ هطاض ذٞز ١سف ضا
 

  ؾٜت٦ ضٝظٛا٠ٗ ِٛاضاٙ ٝ هس٦٘٧ ضؾا٠ٛ ١ا٥ اؾت ٗؼتوس ق٢طٝٛس٥ ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥       
  ضا ٢ٖٗ ٝها٧غ ٝ اذثاض اظ تؿ٨اض٥ اؾاؼ ٨٘١ٚ تط ٝ ؾ٨اؾ٦ اٛس تؼهة ١ا٥ زاضا٥

  ؾٜت٦ ضٝظٛا٠ٗ ِٛاضاٙ ٜٗظط ا٧ٚ اظ .٦ٗ ز١ٜس خٟٔٞ ٝاض٠ٛٝ ٧ا ٦ٗ ٨ُطٛسٝ ٛاز٧سٟ
  ٝ زازٟ زؾت اظ ق٢طٝٛساٙ ٝ ػاز٥ ٗطزٕ ِٛطا٦ٛ ١ا٥ ٝ زؿسؿ٠ ١ا تا ضا ذٞز اضتثاٌ
ٕ ١ا٥ چطا٥ ٝ ت٦ چٞٙ ٝ ؿ٨طكؼاّ ٛاهلاٙ  .١ؿتٜس ضؾ٦٘ پ٨ا

 

ٍ وگاری شُريوذی  ريزوام



   :اضتثاَات ا٦ٔٔ٘ٓ  ت٨ٚ زاٛكٜا٠ٗ       
 تٞؾٍ ٗحتٞا٧ف ٠ً اؾت ِٛاض٥  ضٝظٛا٠ٗ ٛٞػ٦ ق٢طٝٛس٥ ِٛاض٥  ضٝظٛا٠ٗ      

 اظ ت٨طٝٙ ٠ً ًٜٜس  ٦ٗ ت٨ٓٞس ضا آٙ ًؿا٦ٛ ٝ قٞز ٦٘ٛ ت٨ٓٞس ١ا  ا٥  حطك٠
 اضتثاٌ ٝؾا٧ْ اظ ت٨طٝٙ ػ٘سٟ ت٠ َٞض ٧ؼ٦ٜ ان٦ٔ، خط٧اٙ ا٥  ضؾا٠ٛ ١ا٥  ؾاظٗاٙ
 .١ؿتٜس خ٘ؼ٦،

 
  ق٢طٝٛساٙ ٠ً ضؾا٠ٛ ١ا٦٧ ت٠ اضتثاَات، ا٦ٔٔ٘ٓ  ت٨ٚ زاٛكٜا٠ٗ تؼط٧ق تطاؾاؼ      

 .٧ُٜٞس «ق٢طٝٛس٥ ضؾا٠ٛ ١ا٥» زاضٛس، ٛوف ٝ ٦ٗ ٧ٞٛؿٜس آٙ زض

ٍ وگاری شُريوذیتعریف   ريزوام



 فرايند توليد خبر در روزنامه نگاری شهروندی



در روزنامه نگاري شهروندي بسيار برجسته مي شود؛« شفافيت»و « استقلال»دو اصل   
به عبارتي مي توان گفت سه اصل اول را بايد در روزنامه نگاري رعايت كرد،   

.هستند« روزنامه نگاري شهروندي»اما دو اصل آخر در ذات    

 شفافيت استقلال بی طرفی صحت دقت

ٍ وگاری شُريوذی   5  اصل ريزوام



  ٠ً ؾاذت «ٝب ٦ٌ٧ٝ ٦ٌ٧ٝ» ٛإ ت٠ ٝب ؾا٧ت٦ ًا٢ِٜ٨ٛإ ٝاضز ،1995 ؾاّ زض       
 ت٠ ١اٝا٦٧ ظتاٙ زض ؾا٧ت ا٧ٚ ػٜٞاٙ .تٞز ٧ٝطا٧ف هاتْ ًاضتطاٙ تطا٥ آٙ ٗحتٞا٥

 .تٞز چاتي ٝ ؾط٧غ تٜس، ٗؼٜا٥
 ٧ٝطا٧ف ٝ ت٨ٓٞس ًاضتطاٙ ضا ُٗآة قاٙ ٠ً ١ؿتٜس ٝب ؾا٧ت ١ا اظ ٛٞػ٦ ٦ٌ٧ٝ ١ا        

  اكعا٧ف تا آ٢ٛا زض ٠ً ٦ٗ زاٜٛس اخت٘اػ٦ ضؾا٠ٛ ١ا٥ اظ ٠ُٛٞ ا٥ ضا ٦ٌ٧ٝ ١ا .٦ٗ ًٜس
  زض ٗحتٞا ٗهطف ًٜٜسُاٙ اظ كطاتط ٝ ًطزٟ پ٨سا ٨ًٔس٥ ٛوف ًاضتطاٙ تؼاْٗ، ؾُح

ٟ اٛس تثس٧ْ ًٜٜسُاٙ ت٨ٓٞس ت٠ ا٧ٜتطٛت   .قس
  ٛٞقتٚ زض ًاضًٜاٙ ت٘ا٦ٗ ٗكاضًت تطا٥ هات٨ٔت، ا٧ٚ اظ ٦ٗ تٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ػٜٞاٙ ت٠         

ٚ ٛا٠ٗ ٧ي  .ًطز اقاضٟ ؾاظٗاٙ زض آ٨٧
  ذٞز ترهه٦ حاّ ػ٨ٚ زض ٝ ٨ًٔس٥ انُلاحات ٦ٗ تٞاٛس ػ٦ٗٞ٘ ضٝاتٍ ١٘چ٨ٜٚ       

  ٦ٌ٧ٝ ١ا٥ ٧ا ٝ ٗٞخٞز ترهه٦ ٦ٌ٧ٝ ١ا٥ زض ضٝظٛا٠ٗ ِٛاضاٙ ت٢تط ك٢ٖ تطا٥ ضا
ْ تط قسٟ ؾاذت٠  .ًٜٜس ًاٗ

  ؾاّ زض ٠ً اؾت ٦ٌ٧ٝ پس٧ا ؾا٧ت ت٠ ٗطتٌٞ ٦ٌ٧ٝ، ؾا٧ت ١ا٥ تدطت٠ ٗٞكن تط٧ٚ       
ٟ اٛساظ٥ ؾاِٛط ٓط٥ ٝ ٧ٝٔع خ٦٘٨ ٝؾ٠ٔ٨ ت٠ 2001   ؾا٧ت 10 خعٝ اًٜٞٙ ٝ قس ضا

 .اؾت ز٨ٛا پطت٨ٜٜسٟ

ٍ وگاری يیکی  ريزوام



ٟ  ٗداظ٥، كًا٥ زض ١ا ٦ٌ٧ٝ ز١ٜس٣ تٞؾؼ٠ تط٧ٚ ان٦ٔ ٗس٧ا، ٦ٌ٧ٝ ت٨ٜاز            ان٦ٔ پطٝغ
 .اؾت ًطزٟ ػطي٠ «٨ٛٞظ ٦ٌ٧ٝ» ػٜٞاٙ تا ضا ضؾا٦ٛ اَلاع ٝ ذثط حٞظ٣ زض ذٞز

ْ قسٟ ؾا٧ت٦ ٝب ٨ٛٞظ، ٦ٌ٧ٝ  ٝؾ٤ٔ٨ ت٠ ُٗآثف ٠ً اؾت ضٝظ اذثاض اظ تك٨ٌ
  ٗس٧ط٧ت تطا٥ ٦ٌ٧ٝ ؾ٨ؿتٖ اظ ٝ قٞز ٦ٗ ٗس٧ط٧ت ٝ ٧ٝطا٧ف ٛٞقت٠، ًاضتطاٙ

  ٨ٛٞظ ٦ٌ٧ٝ ؾا٧ت ٝب ذثطِٛاض تٞاٛس ٦ٗ ا٧ٜتطٛت٦ ًاضتط ١ط .ًٜس ٦ٗ اؾتلازٟ ٗحتٞا
  ؾا٧ت ٝب ٧ٝطا٧كِطاٙ ٝ ٗس٧طاٙ ػٜٞاٙ ت٠ تط كؼاّ ًاضتطاٙ اظ تؼساز٥ آثت٠ تاقس،

 ٗٞاظة ٝ قٞٛس ا٧ٜتطٛت٦ ١ا٥ ذطاتٌاض٥ ٗاٛغ تا ًٜٜس ٦ٗ ٛظاضت ؾا٧ط٧ٚ كؼا٨ٓت تط
 .تاقٜس ٦ٌ٧ٝ هٞا٨ٛٚ ضػا٧ت

 :٦ٗ ٧ُٞس پس٧ا ٦ٌ٧ٝ ٝ ٨ٛٞظ ٦ٌ٧ٝ ت٨ٚ تلاٝت زضتاضٟ پس٧ا، ٦ٌ٧ٝ ٗؤؾؽ ٝٓع، خ٦٘٨       
  زض ٗواتْ زض ٝ آ٧س ٦ٗ ق٘اض ت٠ ذثط٥ ُٗٔة ٧ي ٗسذْ ١ط ٨ٛٞظ ٦ٌ٧ٝ زض»

  ؾاّ ٛٞاٗثط 8 زض ٨ٛٞظ ٦ٌ٧ٝ «.اؾت ا٥ زاٛف ٛا٠ٗ ٗوا٠ٓ ٧ي ٗسذْ ١ط پس٧ا ٦ٌ٧ٝ
 .ضؾ٨س 1000 ت٠ ذثط٥ اـ ُٗآة تؼساز ؾاّ ٧ي اظ ً٘تط زض ٝ قس ٗتٞٓس 2004

  .١ؿتٜس ذثط٥ ؾا٧ت ٝب ا٧ٚ ٧ٞٛؿٜسُاٙ ١ٖ ٝ ذٞاٜٛسُاٙ ١ٖ ٨ٛٞظ، ٦ٌ٧ٝ ًاضتطاٙ
  ٗٞيٞػات زضتاض٣ ضٝظا٠ٛ ضا ٗوالات٦ ٝ ١ا ُعاضـ اذثاض،   ؾا٧ت، ٝب ا٧ٚ ذثطِٛاضاٙ       

ّ حايط زض ٠ً ـ ؾا٧ت  ا٧ٚ زض ٗرتٔق    .ًٜٜس ٦ٗ ٜٗتكط ـ اؾت ز٨ٛا ظتاٙ 33 ت٠ حا
 

ٍ وگاری يیکی  ريزوام



 صفحٍ وخست سایت يیکی ويًز بٍ زبان فارسی



ٚ ا٦ٔٔ٘ٓ اتحاز٠٧ آٗاض١ا٥ تطاؾاؼ          ٗتحس، ْٗٔ ؾاظٗاٙ ت٠ ٝاتؿت٠ ٗراتطات، ت٨
  .زاضٛس ٗٞتا٧ْ حايط حاّ زض ز٨ٛا خ٘ؼ٨ت اظ ٦٘٨ٛ حسٝز

 .زاضٛس زؾتطؾ٦ ا٧ٜتطٛت ت٠ ز٨ٛا خ٘ؼ٨ت ٧ي ؾٕٞ حسٝز ١٘چ٨ٜٚ         
ٚ ١ا٥ ١٘طاٟ، ُٞق٦ ١ا٥ زضنس 20 حسٝز          آٗاض تط ضٝظت٠ ضٝظ ٠ً ١ؿتٜس ١ٞقٜ٘س تٔل

 .٦ٗ قٞز اكعٝزٟ آ٢ٛا
ٚ ١٘طاٟ ُٞق٦ ٧ي تا ضا كطز ١ط ٠ً ٨ٛؿت زٝض ضٝظ آٙ          ت٠ ٗتهْ ١ٞقٜ٘س تٔل

 .٨ًٜٖ تهٞض ا٧ٜتطٛت
ٖ تطزاض٥، ٝ ػٌاؾ٦ زٝضت٨ٚ ت٠ ٗد٢ع ١ٞقٜ٘س ١٘طاٟ تٔلٚ ُٞق٦ ١ا٥ ت٨كتط          ك٨ٔ

ٙ ٧اب ؾ٨ؿتٖ ٚ ز٦١ ؾ٨ؿتٖ ٗح٦ٔ، ٗٞهؼ٨ت تؼ٨٨ٚ تطا٥ خ٢ا٦ٛ ٌٗا ْ ١ا٥ آٛت   ٛؿ
 تؿ٨اض ك٦ٜ اٌٗاٛات ٝ ؾ٨ٖ تسٝٙ ا٧ٜتطٛت اظ اؾتلازٟ هات٨ٔت چ٢اضٕ، ٝ ؾٕٞ

 .٦ٗ ًٜس آؾاٙ ضا ذثط ٗحتٞا٥ اٛتكاض ٝ ت٠٨٢ ًاض ٠ً ١ؿتٜس
  ك٨ٖٔ ٝ ػٌؽ ذٞز ٗٞتا٧ْ ُٞق٦ اظ اؾتلازٟ تا ٦ٗ تٞاٛس ػ٦ٗٞ٘ ضٝاتٍ ًاضُعاض ٧ي       

 ... ٝ  ٝاتؽ آج ٝا٧ثط، چٞٙ ضا٧ِا٦ٛ اتعاض١ا٥ تا ٝ ت٧ٜٞؿس ضا ذثط ٗتٚ ًٜس، ت٠٨٢
 .تِصاضز اقتطاى ت٠ زاضز، حًٞض آٙ زض ذثطِٛاضاٙ تا ٠ً نلحات٦ زض ضا آٙ

 
 

ٍ وگاری مًبایلی  ريزوام



 اضا٠٧ ٗٞتا٧ْ تطا٥ ٛٞقتٚ زضتاضٟ تٞن٠٨ ١ا٦٧ ت٦ ت٦ ؾ٦، ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥ ٗسضؾ٠       
 :٦ٗ قٞز ت٨اٙ اذتهاض ت٠ ٠ً ًطزٟ

ٟ تط، چ٠ ١ط ـ1        .ت٢تط ًٞتا
 قث٠ٌ ٧ي ػٜٞاٙ ت٠ تٞئ٨تط ًاضاًتط 140 ٗحسٝز٧ت ت٠ ٦ٗ تٞاٙ ظ٠ٜ٨ٗ ا٧ٚ زض         

 .ًطز اقاضٟ اؾت، اؾتلازٟ ٗٞضز قست ت٠ ٗٞتا٦ٔ٧ ضٝظٛا٠ٗ ِٛاض٥ زض ٠ً اخت٘اػ٦
 .ت٧ٜٞؿ٨س ًٞتاٟ ٝ ؾازٟ ـ2      
 .ت٧ٜٞؿ٨س ؾازٟ خ٘لات هاتْ زض ٝ ًٞتاٟ ضا ذثط        
 .تاقٜس ًٞتاٟ ٝ ٧ي ذ٦ُ ت٨تط١ا ـ3      
   .ٛكٞز ت٨كتط ـ ٝاغٟ 5 تا 4 ـ ًاضاًتط 38 اظ ت٨ف ت٨تط ٦ٗ ٧ُٜٞس انُلاحا         
ّ ١ا ـ4       ْ هٞ  .تاقٜس ًٞتاٟ ٛو
ْ ١ا٥ اظ           .٨ًٜس اؾتلازٟ ٜٗاؾة خا٥ زض ًٞتاٟ ٛو
 .ترٞا٨ٛس اٛتكاض اظ هثْ تاض زٝ ٧ا ٧ي ضا ُٗٔة ـ5      
  اقتثا١ات خ٥ٞٔ ٝ ٨ًٜس ٗطٝض تاض ٧ي حساهْ ٗحتٞا٦٧ ٝ ٧ٝطا٧ك٦ ٛظط اظ ضا ُٗٔة       

 .ت٨ِطز ضا ؾ٥ٞ٢

ٍ وگاری مًبایلی  ريزوام



 سبک چُار بلًک خبروًیسی

 :ذثط١ا زض ز٨ٛا٥ اٗطٝظ زاضا٥ ا٧ٚ ٧ٝػ٦ُ ١ا ١ؿتٜس    
 ؛( facts )اَلاػات خس٧س زاضٛس . 1    

 ؛( golden _ quotes )١ا٥ ًٞتاٟ اٗا قلاف زاضٛس  هّٞ ٛوْ. 2     

زض تؿ٨اض٥ اظ ذثط١ا ٗكا١سات٦ ػ٦ٜ٨ اضا٠٧ قسٟ تا ٗا ضا  . 3     
 ٝ   ؛( color )ضٝ ًٜٜس  ٗؿتو٨ٖ تا نح٠ٜ اتلام ضٝت٠

پ٨ك٠ٜ٨ ٝ تٞي٨حات زاضٛس   ،تطا٥ ك٢ٖ ت٢تط ذٞاٜٛسٟ. 4    
( background .) 

 



ٍ ای ريابط عمًمی ٍ ای از یک كارگسار حرف ٍ وگار حرف  اوتظارات یک ريزوام
 
 تؼاْٗ ٜٗاؾة تا ذثطِٛاضاٙ -1
 آقٜا٦٧ ًاْٗ ت٠ كؼا٨ٓت ؾاظٗاٙ ٗحْ ذسٗت ذٞز -2
 زض زؾتطؼ تٞزٙ، ت٠ ٧ٝػٟ زض ٗٞاهغ تحطا٦ٛ ٝ حؿاؼ  -3
 آقٜا٦٧ ٛؿث٦ تا حطك٠ ذثطِٛاض٥  -4
 آقٜا٦٧ تا ٝظا٧ق ضٝاتٍ ػ٦ٗٞ٘ ت٠ نٞضت حطك٠ ا٥ -5
تٞاٛا٦٧ اهٜاع ٗس٧طاٙ ؾاظٗاٙ زض چ٦ِِٛٞ پاؾد ت٠ پطؾف ١ا٥ ذثطِٛاضاٙ  -6

 ٝ اٛتوازات اكٌاض ػ٦ٗٞ٘
 آقٜا٦٧ تا انّٞ تث٨ٔؾ تطا٥ پ٨كثطز ا١ساف ؾاظٗاٙ ٗحْ ذسٗت -7
 زاقتٚ  اَلاػات ت٠ ضٝظ اظ ؾاظٗاٙ ٗتثٞع ذٞز -8
ٙ ؾاظ٥ ذثط٥   -9  زاقتٚ اتتٌاض ػْ٘ زض خط٧ا

 آقٜا٦٧ تا چ٦ِِٛٞ ٗٞاخ٠٢ تا اٛتوازات ذثطِٛاضاٙ ٝ اكٌاض ػ٦ٗٞ٘ -10



ٍ ای ريابط عمًمی ٍ ای از یک كارگسار حرف ٍ وگار حرف  اوتظارات یک ريزوام

 تثؼ٨ى ها٧ْ ٛكسٙ ت٨ٚ ذثطِٛاضاٙ اٛٞاع ضؾا٠ٛ ١ا -11
 تا حٞن٠ٔ تٞزٙ زض ٗواتْ اٛتوازات ذثطِٛاضاٙ ٝ اكطاز خاٗؼ٠ -12
ٖ ٨ُط٥ تالا زض ٗٞاهغ حؿاؼ  -13  زاقتٚ هسضت ته٨٘
 ٜٗلؼْ ٛثٞزٙ زض تطاتط اتلاهات حٞظٟ ؾاظٗا٦ٛ ذٞز -14
 زاقتٚ هسضت تالا٥ تدع٠٧ ٝ تح٨ْٔ اَلاػات -15
 قٜاذت اظ كًا٥ حاًٖ تط تي تي ضؾا٠ٛ ١ا -16
 اهٜاع ذثطِٛاضاٙ ت٠ خا٥ زٝض ظزٙ آ٢ٛا -17
 آقٜا٦٧ تا قث٠ٌ ١ا٥ اخت٘اػ٦ -18
 قٜاذت ذٌُٞ هطٗع زض ٗٞاخ٠٢ تا ذثطِٛاضاٙ -19
 تٞاٛا٦٧ تطهطاض٥ اضتثاٌ ٜٗاؾة ٨ٗاٙ ٗس٧طاٙ ؾاظٗاٙ ٝ ذثطِٛاضاٙ -20

 



 از يقتی كٍ در اختيارم قرار دادیذ 
 ي

ٍ تان بی   وُایت سپاسگسارم تًج


