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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر وحید مدرس: 

 بخش اول: آشنایی و مروری بر مدیریت استراتژیک  

 مفهوم استراتژی  صل اول:ف

 یبررس  توانی نم .است ینابود ای ات یح  یبرا یراه یاستراتژ ،یمرگ و زندگ یهات ی در موقع .کار سازمان است نیتربزرگ  یاستراتژ

 «1هنر جنگ  ،سان تزو» .گرفت دهیآن را ناد

ها  از دستورالعمل  قیبرنامه دق ایطرح  کی ،یاستراتژ .میکنیم زیمتما ی زیررا از برنامه  یما استراتژ .است ت یبه موفق یابیدرباره دست یاستراتژ

 .بخشد یسازمان انسجام و جهت م ایفرد  کی ماتیکننده است که به اقدامات و تصم دستکی نه یزم کیبلکه  ؛ ستین

 ت یدر موفق ینقش استراتژ 

 : دارند ینقش قابل توجه  تیبه موفق  دنیکه چهار عامل مشترک در رس دهد یمختلف نشان م قاتیتحق

 . انددارند که با عزم راسخ آنها را ادامه داده  یابلندمدت به اهداف حرفه  یتعهد ،افراد موفق : سازگار و بلندمدت اهداف  .1

پنقش  فیتعر  روشی:  رقابت  طیمح  قیعم  درک .2 و  درک   یاحرفه  ریمس  یریگیها  دهنده  نشان  موفق  از    قیعم  یافراد  آگاهانه  و 

 .کنندیم تیاست که در آن فعال  یرونیب  یهاطیمح

 . اندخود مهارت داشته  ار یو استفاده از منابع در اخت ییدر شناسا ،رسندیبزرگ م یهات یکه به موفق ی افراد :منابع ینیع یابیارز .3

گذار به  ریتاث یهاانسان   یاثربخش   . ندارند  یاده یفا  نیها هم کمتری استراتژ  ن یبهتر ، اثربخش  یساز  اده یپ  بدون   : اثربخش  یساز  اده یپ .4

  ت یآنها حائز اهم  تیموفق  یبرا  یاتیعمل  یسازاده یو پ  میاز تصم  یبانیبه منظور پشت   یوفادار و حام  یهاعنوان رهبر و خلق سازمان

 . بوده است

 

 

 

 

 

 های موفقعناصر مشترک در استراتژی 

 
1 Sun Tzu, The Art of War 

 استراتژی موفق

 اهداف بلندمدت شفاف و سازگار درک عمیق محیط رقابتی ارزیابی عینی منابع

 سازی اثربخشپیاده
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر وحید مدرس: 

کسب و    ا ی  ورزش  ، است، سیشطرنج ،اگر به جنگ  .مشاهده کرد  یانسان یهاتلاش  یهاحوزه   شتر یدر ب   توانیرا م  ت ی در موفق  ینقش استراتژ

  ها و منابع معمولاًمهارت   وهبتدر م  یبرتر   .بوده است  یکاملاً تصادف  ندیفرا   یک  جهیها به ندرت نت افراد و سازمان  تیموفق  ،میندازیب  یکار نگاه

 . دنکنیم  فا یا ینقش مهم  شهیهم باًیچهار عنصر هستند تقر نیا ی که برمبنا ییهایاستراتژ  .ستی ن ننده ک  نییعامل تع

بس»  حوزه   «موفق  ار یافراد  تمام  در  س  .دیکن  یبررس  یرقابت  یهارا  رهبران  جهان  ۵۰۰عامل    ران یمد  ،جهان  یاسیاگر  برتر  حلقه    ای  ، شرکت 

بررس  ان یدوستان و آشنا را  موفق  ییآنها  ،میکن  یخود  به  تواناافته یدر حرفه خود دست    یاالعاده فوق   ت یکه  ندرت  به  شگرف    ی ذات  ی هاییاند 

با ترک خود را به صورت اثربخش  یاحرفه  رمسی  که  اند شده . کسانی موفق  دارند   .اندکرده   تیریمد  کیچهار عامل استراتژ  نیا  بیتر و عموماً 

ا  ؛آنها هدف گرا هستند به سا  ی اهداف حرفه  داشته    یشتریب  تی اولو  ...(دانش و  ،اوقات فراغت  ، عشق  ،یدوست)  یاهداف زندگ  ریآنها نسبت 

آنها نقاط    . آموزندیرا م  شرفت یپ  یرهای مس  ییبه سرعت راه شناسا  رسدیشناسند و به نظر م یم  ،کنندیم  یرا که در آن باز  یطیآنها مح  .است

استراتژ  ، سرانجام  .شناسندیقوت و ضعف خود را خوب م ا   یهای آنها  تعهد  یحرفه  با  پ   ، خود را  اراده  پ   .کنندیم  اده یثبات و   تر یهمانطور که 

 «.میخود باش یاحرفه ریمس رعاملیکه چگونه مد میریبگ  ادی دیما با»  :کندیم انیدراکر ب

ا منف  ک ی  ،وجود  ن یبا  دارد  یجنبه  وجود  بر    . هم  م  کیتمرکز  موفق  یهدف  به  منجر  شود  ت یتواند  العاده  م  ؛ فوق  موجب  یاما  تواند 

با دوستان   فیاند به خاطر روابط ضع  ده ی که به اوج خود رس  یاز افراد  یاریبس   یزندگ  .شود  زندگی  یهاحوزه   ریدر سا  زیانگ  زنح  یهاشکست 

آس فرد  ده ی د  ب یو خانواده  توسعه  و  از رشد  و  مانده   ی است  زندگ  تیموفق  .اندباز  استراتژ  یفرد  ی در  مستلزم  احتمالاً  برا  یهای ما    یگسترده 

ایاست  یزندگ استراتژ  اجزای  ن.  شفاف)موفق    یهایمشابه  مح  ،اهداف  پ  یابیارز  ، یرقابت  طی درک  و    یهالفه ؤم  ( اثربخش  یساز  اده یمنابع 

 . دهندیشکل م راکسب و کار  یما درباره استراتژ ل یتحل یدیکل

 برای تحلیل استراتژی چوب اصلی چار

نشان می  ذیل چهارچوب اصلی  نمودار استراتژی را  نمایش دا  چهار عنصر موفق که دردهد.  تحلیل  به دو گروه نمودار قبل  ده شده است 

اهداف    :ردیگیعناصر را در بر م  ن یبنگاه سه تا از ا  کند.استراتژی، بین این دو ارتباط برقرار می  شود کهتبدیل می  )محیط بنگاه و محیط صنعت( 

ارزش بلند مدت)ها  و  و  قابل من  (،اهداف ساده سازگار  و  و س  (اهداف   ینیع  یابیارز)  هات یابع  مح(اثربخش  یسازاده یپ)  هاستمیو ساختار    ط ی. 

  . شودیم  فیکنندگان تعر  نیو تام  انیمشتر  ،و بر اساس روابط بنگاه با رقبا  (یرقابت  ط یمح  ق یدرک عم)  ردیگیعنصر چهارم را در بر م  ،صنعت

 چوب سوآت دارد. های زیادی به چهار عت آن، شباهت این دیدگاه درباره استراتژی، به عنوان ارتباطی بین بنگاه و محیط صن

 

 

 

 

 : استراتژی به عنوان ارتباطی بین بنگاه و محیط آن چارچوب اصلی

 صنعت محیط

 رقبا -

 مشتریان -

 کنندگانتأمین -

 بنگاه محیط

 هااهداف و ارزش -

 هامنابع و قابلیت -

 هاساختار و سیستم -

 استراتژی
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر وحید مدرس: 

 کی تناسب استراتژ

  ن ی ا  . است  تی آن حائز اهم  یرونیب   طی بنگاه و مح  ن یب  ارتباطی   عنوان   به  این مفهوم.  است  یدرباره استراتژ  یاساس یمفهوم  ،کیاستراتژ  تناسب

  ی هاتی با اهداف و ارزشها و منابع و قابل  ژه یآن به و  ی درون  ط یبا مح  ( ۲آن و    یرونیب  ط یمح  ( ۱بنگاه با    کی  یاستراتژ  یسازگار  یمفهوم به معنا

 ا ی  یدرون   طی با مح  یآنها فاقد سازگار  ی چراکه استراتژ  ؛آنها است  یاز استراتژ  یها ناشافول و شکست شرکت   یاصل  لیاز دلا  یکی  .آن است

را    (از دست داد   ۲۰۱۲سال    ی سال تا جولا  ۴درصد از ارزش بازار سهام خود را در عرض    ۹۰از    ش یکه ب)  ای فول نوک ا  .آن شرکت است  ی رونیب

استرا  توانیم نسبت داد  نیا  یتژبه  نظر گرفتن تغ  ، شرکت  به در    ی هاتلفن   ی تقاضا  شیافزا  یعنی  ،یرونی ب  طی در مح  د یشد  راتییچرا که موفق 

 . خود همسو کنند یها  تی خود را با منابع و قابل یهای تا استراتژ  کنندی تلاش م گرید یهاشرکت  . نشد ، مصرف کنندگان ی هوشمند از سو

استراتژ تناسب  سازگار  نی همچن   کیمفهوم  استراتژ  انیم  ی داخل  یبا  مختلف  است  ی عناصر  مرتبط   ، اثربخش  یهای استراتژ  . بنگاه 

توسعه همسو   ریسازگار و مس  کیاستراتژ  ت یموقع  کی  جادیا یبرا   یفرد  ماتیو تصم  ۱یکارکرد  ی ها  یهستند که در آن استراتژ  ییهایاستراتژ

استراتژ  ده یعق   نیا  .هستند تناسب  عنوان    کلیما  فی تعر  یمبنا  ،کیدرباره  به  بنگاه  از  بپور  .است  تیفعال  ستمیس  کیپورتر  که    کندیم  انیتر 

به فرد و متما  یتیخلق موقع  ،یاستراتژ»  از فعال  یااست که مجموعه   زیمنحصر  بر م   هات یمتفاوت  ا  ن یا  ید ینکته کل  «.ردیگیرا در    ن ی است که 

خط    ،۲ریا  انیشرکت را  کیاستراتژموقعیت     .کنند  دایبا هم متناسب پ   دیکننده متقابل با  تیتقو  وسازگار    یستم یس  جادیا  یها چگونه براتیفعال

پرواز   ییهوا که  است  اروپا  هز  یهاارزان  برا  نهیکم  ق  یرا  به  م  مت یمسافران حساس  مجموعه   نیا  .کندیفراهم  با  فعال  یاامر  محقق    هات یاز 

 .کنندی م دای با هم تناسب پ ،تیاز آن موقع یبانی پشت ی که برا شودیم

روش    نیکه بهتر  کندیم  انیب  ییاقتضا  هینظر  .است  «ییاقتضا  هینظر» موسوم به    یهاده یمجموعه ا  یاز اجزا  یکی  کیمفهوم تناسب استراتژ

  ط یمشخصات مح   ژه یبه و  ،دارد  یبستگ  طیسازمان به شرا  کی  تیو هدا  تیریمد  ،یطراح  یراه برا  نیبهتر  .وجود ندارد   تیریمد  یا  یسازمانده

 . سازمان

 کسب و کار یمختصر از استراتژ یا خچهی تار

 ینظام نهیش یو پ هاشهی ر

ارتش سازمان اندازه که  همان  به  استراتژها  به  استراتژ  ،دارند  از ین  ینظام  یهای ها  ن   یهای به  کار  و  به کار خود جهت و    ازیکسب  تا  دارند 

و    می از مفاه  یاریبس   شهیر  .افراد مختلف را هماهنگ کنند  یاتخاذ شده از سو  ماتیاز منابع به روش موثرتر استفاده کنند و تصم  ، هدف بدهند

مشتق شده    ی«نظام  تیریمد»   ایبه معن  Strategia  یونانیاز واژه    یاستراتژ  واژه   .است  ینظام  یاستراتژ  ،کسب و کار  یدرباره استراتژ  اتینظر

  نیبه عنوان اول   حیمس  لادیسال قبل از م ۵۰۰در حدود    (هنر جنگ)سان تزو    کیاثر کلاس  .گرفته استن  نشأت ونانیاز    یاما مفهوم استراتژ  .است

 .شودیشناخته م  یتژشرح در مورد استرا

استراتژ  ینظام  یاستراتژ کار  یو  و  مشترک   میمفاه  ،کسب  اصول  اصل  یو  که  ب  ،آن  نیتر  یدارند  تاکت  یاستراتژ  نیتفاوت   . است   کیو 

 یدر حال  . اقدام خاص است  کی  یبرا  ی نقشه ا   «، کیتاکت»   ؛مطلوب است  یتیموقع  جاد یاستفاده از منابع به منظور ا  یبرا  یطرح کل  ،«یاستراتژ» 

 
1 Functional Strategies 
2 Rayanair 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر وحید مدرس: 

به مانورهک یتاکت  که برا   ی اها مربوط  با پ  ی استراتژ  ، در نبردها است  یروزیپ   یلازم   ماتیتصم  .پردازدیدر جنگ به بحث م  ی روزیدر ارتباط 

   :سه مشخصه مشترک دارند (کسب و کار ط یو چه در مح ینظام طی در مح)چه  کیاستراتژ

 مهم هستند  .1

 منابع قابل توجه هستند   صیمستلزم تخص .2

 ستند ین ریبرگشت پذ یبه سادگ .3

و    یتهاجم  ی ها  ی استراتژ  یاصول عبارتند از نقاط قوت نسب  ن یا  .کسب و کار اعمال شده است  ط یدر شرا  ینظام  ی اتژاز اصول استر  یاریبس

رو  ی دست  ش یپ  یارهایمع  ؛یدفاع از  تهاجم  مقابل  در  واکنش  ؛ بروکردن  بند  ی هانقش  تجاوزکارانه  ی درجه  اقدامات  برابر  در   یایمزا  ؛ شده 

رقابت کسب    بین  یمهم  یهاحال تفاوت   نیدر ع   .روهاین  شیسرعت جنگ و فرسا  شیافزا  ،دشمن، احاطه  دادن  بیفر  لیو پتانس  ؛کردن  ریغافلگ

 شتر ی ب  :ستین  یتهاجم  یلیخ  ،هدف رقابت کسب و کار  .شکست دادن دشمن است  (معمولاًهدف جنگ )  .وجود دارد   یو کار و تعارض نظام

 . هستند یستی به دنبال هم ز رقبا ب یتخر یو به جا دنکنیخود را محدود م یرقابت یها  ی بلندپرواز ،یتجار یهاسازمان

استراتژ  شیگرا به توسعه در طول مس   ینظام  یاصول  نظر  ، مجزا  یرهایو کسب و کار  استراتژ  یعموم  ه ینشان دهنده عدم وجود    یدرباره 

 . آورد  د یرا پد  یدرباره رفتار رقابت  یعموم  ه یبه ظهور نظر  د یام  ،۱۹۴۴در سال    ۱نسترن ورگو م  ومن یها اثر جان ون ن ی باز  ه یچاپ کتاب نظر  .است

الملل   نیو روابط ب  یتعارض نظام  ،استینه تنها در کسب و کار بلکه در س  ی رامطالعه تعامل رقابت  ،یباز  هی نظر  ،از آن  عدشش دهه ب  یدر ط

 . داشته است یکرده است و کاربرد کم دایدست پ یکم  تی به موفق یدر استراتژ یباز هینظر ،حال ن یبا ا .دگرگون کرده است

 کی استراتژ تی ری تا مد یشرکت یزی راز برنامه 

 رانیمد  ۱۹۶۰و    ۱۹۵۰در طول دهه    .هیکسب و کار بوده است تا توسعه نظر  یواقع  ی ازهایاز ن  یناش  شتریب   ،کسب و کار  یاستراتژ  تکامل

هرچند   .مواجه بودند  یشدن با مشکلات روز افزون  ده یچ یدر حال رشد و پ  یهاو حفظ کنترل در شرکت   ماتیعامل در هماهنگ کردن تصم

اما بنگاه   یگذارهیسرما  یهارا در مورد پروژه   ترعقلانی  ماتیامکان تصم  ۲ی نقد  انیجر  لیزتن  لیتحل  د یجد  یهاکیتاکت ها  خاص فراهم کرد 

تا اواخر دهه    (شودیم  ده ینام  زیبلندمدت ن  یزیرکه برنامه)  یشرکت  یزیربرنامه  .توسعه بلندمدت خود بودند  یبرا   کیستماتیس  ییکردهایفاقد رو

سند    کی  قالب رایج آن،  .فراهم کرد  دیجد  یشرکت ها  یزیربرنامه   یبرا  ییاقتصاد کلان مبنا  یها  ینیبشی پ  .شد  جادیمنظور ا  نیبه هم  ۱۹۵۰

اهداف خرد و کلان  ۵  یشرکت  یزیبرنامه ر بود که  پ  یاقتصاد  یروندها  ،ساله  تقاضا)شده    ینیبش یمهم  بازار شرکت   ،بازار  یاز جمله    ، سهم 

بنگاه و هز  یهاو حوزه   ولاتمحص  یبرا  شده ن ییتع  یهات یاولو  (، ها و سودنه یهز  آمد،در داده   صیتخص  هیسرما  یهانه یکسب و کار مختلف 

مشخص شد که   . افتیسرعت    ، دیدانش جد  ن یمرتبط با ا  ی مقالات و کتابها  انیجر  ق یاز طر  یشرکت یزیگسترش برنامه ر  .کردیم  ن ییشده را تع

  ( کردندی دنبال م  ۱۹۶۰ها در طول دهه  از شرکت  یاریکه بس)  یتنوع بخش  یاستراتژ  ت یدر ارتباط با هدا  یشرکت  یزیربرنامه   دی جد  یهاکیتکن

 . کردند یرا راه انداز یشرکت یزیبرنامه ر  یهاواحد ییکایو آمر ییاروپا یهاشرکت ترش یب ۱۹۶۰تا اواسط دهه   .است د یمف اریبس

 
1 Von Neumann & Morgenstern 

در سهام   ی گذارهیسرما ی هافرصت ت یجذاب زانیم ی و بررس یمال ی هاییاست، که بمنظور برآورد دارا یگذار متی ق   یهااز روش ی کی یدر دانش مالتنزیل جریان نقدی،  2

 .ردیگیها، مورد استفاده قرار مشرکت
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر وحید مدرس: 

اوا  ۱۹۷۰دهه  در طول   برنامه   ۱۹۸۰لیو  و  به  ا  یبخشتنها تنوع نه   . افتیبه شدت کاهش    یشرکت  یزیراعتماد  به  افزا  جاد یموفق    یهاییهم 

بلکه شوک  نشد  انتظار  ب  یدیدر دوران جد  ۱۹۷۹و    ۱۹۷۴سال    ینفت  یهامورد  به وجود آمد  یثباتی از  افزا  ،اقتصاد کلان  رقابت    شیهرچند 

جهان  یشرق  ییایآس  ،یاکره   ،ی ژاپن  یهابنگاه   ورودبا    یالمللن یب صحنه  ا  دیم جدلاطت   نیا  .افتیشدت    یبه  بنگاه   ن یبه  که  بود  دمعنا   گریها 

در    .کنند   ینی ب  ش یرا پ  یزمان دورتر  توانستندیآنها نم  -  کنند  یزیرسال جلوتر برنامه  ۵تا    ۳به منابع خود را    ازیو ن   های گذارهیسرما  د نتوانینم

رشد شرکت در    ریمس  اتیبا تمرکز کمتر بر جزئ  یسودآور  لیکرد تا پتانس  دا یجهت پ  رییتغ  یاستراتژ  ن یبه سمت تدو  یزیربرنامه توجه از    جه ینت

شد مستلزم تمرکز   ده ینام  کیاستراتژ  تیریبه آنچه مد  یشرکت  یزریبرنامه  از  گذار  ن . اینسبت به رقبا به حداکثر برسد  یابی  تیو موقع  یابیبازار

 . بود یاستراتژ یعملکرد به عنوان هدف اصل یکسب و کار و بر حداکثر ساز طیمح یمشخصه اصل وان بر رقابت به عن

بر    یشگرف  ریتاث  ، تالیجید  ی هایفناور  . اندشده   ی استراتژ  ی مستمر اصول و روشها  رییموجب تغ  د یجد  های، چالش کمیو    ست یدر طول قرن ب

 کیتکنولوژ  عیسر  راتییتغ  .اندو جنگ استانداردها شده   «۱برنده   از آنِ  زیهمه چ »   یبازارها  جاد یداشتند و باعث ا  عیاز صنا  یاریبس   یرقابت  ییایپو

و در   ،کیاستراتژ نوآوری شیافزا ،یآت  یها نه یگز جادیبا ا یشتری کمتر و کمتر شده و ارتباط ب ،با طرح ها یاستراتژ  ارتباطباعث شده است که  

ها  بنگاه   ی برا  گرید  ت که خودکفا بودن معنا اس  ن یها به اچالش   نیا  یدگی چیپ  . کند  دای پ  بیرقیبازار ب  یفضا  «۲ی آب  انوس یاق یاستراتژ»   یجستجو

سال   یمال   یبحران ها  . شوند  یوابسته م  گرید  یبه بنگاه ها  شیاز پ  شیب  کی استراتژ  یو اتحادها   یبرون سپار  ق یطرو آنها از    ستین  ریامکان پذ

استراتژ  یادیز  ریتاث  ۲۰۰۸-۲۰۰۹ نوبنگاه   یبر  تفکر  و  داشت  تشو  نیها  را  کار  و  کسب  طرح  ب  اییره  .کرد  قی درباره  و  افراط    ی عدالت  یاز 

 .کرده است ء ایبلندمدت شرکت را اح  تیدر موفق تی و نقش مشروع یداریپا  ،اخلاق ،شرکت یتماعاج تی توجه به مسئول ،بازار یدارهیسرما

 در حال حاضر یاستراتژ

 ؟ ستیچ یاستراتژ

افراد    ی ابزار  ،خود  یمعنا  نیتردر گسترده   یاستراتژ از طر  ا یاست که  ها  پ  قیسازمان  اهداف خود دست  به  جدول ذیل   .کنند  یم  دا ی آن 

  ؛ به اهداف خاص تمرکز دارد  یابیبر دست  یاست که استراتژ  نیا  فیوجه مشترک تمام تعار  کند.تعدادی از تعاریف واژه استراتژی را ارائه می

 .  دهد ینشان م را منسجم  ایدرست  ،اقدام سازگار ای میچند تصم نکه یو ا ؛ منابع است صیشامل تخص

 منبع تعریف 

 ت یفرهنگ واژگان ورد اسم    .اثر خاص ایهدف  کیبه  ی ابیدست یشده برا یمجموعه اقدامات طراح ایروش  ،برنامه ی:استراتژ

 آلفرد چندلر، استراتژی و ساختار  . اهداف نیا یاجرا یمنابع لازم برا صی راهکارها و تخص رشیاهداف خرد و کلان بلندمدت سازمان و پذ نییتع

یام  ، اهداف کلان  ی الگو   ی؛استراتژ ا  ی ابیدست  ی برا  یاصل  یهاو برنامه  هااستیاهداف خرد و س  قاصد    . اهداف است  نیبه 

انجام دهد و نوع شرکت   دیکه با  ییشرکت و کسب و کارها  یفعل  یکه کسب و کارها  شودیم  انیب  یابه گونه  یاستراتژ

 . کندیم فیباشد را تعر دیکه با یو نوع شرکت یفعل

 کنت اندروز، مفهوم استراتژی گروه

افزا  .کرده است  ی ادیز  راتییقرن گذشته تغ  م یبنگاه در طول ن  ی مفهوم استراتژ  ،میهمانطور که مشاهده کرد  ، حال  نی ا  با و    ی ثباتیب  شیبا 

ت سر و  ی مربوط به موفق  یهابا دستورالعمل  شتریدارد و ب   ق یقد  یهابا طرح   ی ارتباط کمتر  ی استراتژ  ،کسب و کار  ط یبودن مح  ینیب  شیپ  رقابلیغ

به    یاب یخواهند و نحوه دستینداشته باشند اما آنها درباره آنچه م  یقیدق  کیبه عنوان مثال اگر چه افراد موفق ممکن است برنامه استراتژ  .کار دارد

 
1 winner-take-all 
2 Blue Ocean Strategy 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر وحید مدرس: 

 ی نقش استراتژ نستن دا تیاهم ینشان دهنده ب  ،به عنوان جهت  یبه عنوان برنامه به استراتژ  یتوجه از استراتژ ریی تغ  نیا .دارند یروشن یهاده یآن ا

  یاست که استراتژ   طیشرا  نیدر ا  . اما دقیقاًباشد  یشتریب  ییو پاسخگو  یریانعطاف پذ یدارا  دیبا  یاستراتژ  ،متلاطم تر باشد   طیهرچه مح .ستین

با تهدبنگاه   یوقت  .کندیم  دایپ  یشتری ب  تی اهم  ،شدن  تیاهم  یب  یبه جا به طور    دیجد  یهامواجه باشند و فرصت   اینشده   ینیب  شیپ  یدهایها 

 . کند ت یهدا  ی طوفان ی اهایدر انیتواند بنگاه را از م یشود که م یم لیتبد ییبه قطب نما یاستراتژ  ،ظاهر شوند مرمست

 ؟دارند ازین  یها به استراتژچرا بنگاه

  یبه استراتژ ی(هر نوع سازمان ا)یها که چرا بنگاه  آوردیپرسش را به وجود م نیا  ،بانوان جهت ینوان برنامه به استراتژبه ع ی از استراتژ گذار

به   ، اهداف بلند مدت یریگیو سوم با متمرکز کردن سازمان ها بر پ یهمکار سهیلدوم با ت ی،ریگم یتصم تیف یاول با بهبود ک  یاستراتژ .دارد ازین

 .کند یاثربخش سازمان ها کمک م تیریمد

 ایاما چرا افراد    .بخشد  یسازمان انسجام م  ایفرد    ماتیاست که به تصم  نهیزم  ایالگو    کی  ی،راتژاست  ؛میتصم   بانیبه عنوان پشت  یاستراتژ

را    ۱۹۹۷در سال    «وتریانسان در برابر کامپ» رنج  شطمبارزه    ؟ را اتخاذ کنند   نهیبه  مات یتصم  ، وحدت بخش نهیزم ن یا ابیتوانند در غ   یها نمسازمان

  و   حافظه .  نداشت  ازین  یبه استراتژ  لوبپ ید  .را شکست داد  ۳کاسپاروف  یگر  ،۲ام یبیشرکت آ  «۱بلو   پید»   وتریکه در آن کامپ  دیریگدر نظر ب

کاسپاروف    .کند  ییشناسا  میعظ  میدرخت تصم  ک یخود را بر اساس    نهیتا حرکات به   دادامکان    وتریکامپ  نی ا  به   آن  العاده خارق  پردازش  قدرت

ها  بود که تمام انسان  یشناخت  یهاتیدر معرض محدود  او  ماتیتصم  لیتحل  :محدود بود  تی دچار عقلان  (بود  ایشطرنج باز دن  نیبزرگترهرچند  )

 م یتصم  یاستراتژ  .کردیها کمک مفرصت  جاد یو ا  یابیت یرا در موقع  کرد که او یرا ارائه م  یاو دستورالعمل  ی برا  یاستراتژ  .سازدیرا محدود م

 : بخشد یمختلف بهبود م ی را به روش ها یریگ

با محدود کردن   •   ی و به عنوان روش  کندیرا ساده م   یریگم یتصم  ، در نظر گرفته شده   یریگمیتصم  یهانه یگسترده گزاستراتژی 

برا  ی که جستجو  یبرآورد )  یابتکار برا  یراه حل  افتن ی  ی لازم  عمل    (،دهد   یرا کاهش م  یریگمیمسئله تصم  کی  ی قابل قبول 

 . کندیم

 .کندیدانش افراد مختلف را فراهم م یساز کپارچهیو   یامکان جمع آور ی، استراتژ جادیا ندیفرا •

 .کندیم لیرا تسه (هاک یها و تکنچارچوب) یل یتحل  یاستفاده از ابزارها یاستراتژ •

به عنوان    یاستراتژ  .مختلف سازمان است  ی هماهنگ کردن اقدامات اعضا  ، تیریمد  ی چالش اصل  ؛ یهماهنگ  له ی به عنوان وس  یاستراتژ

اهداف    تی آنها هو  ق یاز طر  تواند یعامل م  ریکه مد  هستند  یابزار  یاستراتژ  ی ها. بیانیه کند  یعمل م  یهماهنگ  شیافزا  ی برا  یارتباط  لهیوس  کی

و    شودیمبادله م  هادگاه ی است که در آن د  یمحل  کیاستراتژ  ی زیبرنامه ر  ند یفرآ  .بدهد  ح یسازمان توض  یتمام اعضا  ی راشرکت را ب  ت یو موقع

سازمان در    کندیم  نیکرد که تضم  لیتبد  یاهداف عملکرد  عهدات و ت  ،آن را به اهداف  توانیم  یاستراتژ  نی پس از تدو  .شودیم  جادیاجماع ا

 .رودیم شیپ  داریپا یجهت

 
1 Deep Blue 
2 IBM 
3 Garry Kasparov 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر وحید مدرس: 

تنها با    . نگر است  نده استراتژی، آی  ؛ به عنوان هدف  ی استراتژ بنگاه در حال حاضر  نحوه نه  بنگاه در آ  ، رقابت  به آن    نده ی بلکه با آنچه 

است   ییآرمان ها  نییتوسعه بنگاه است بلکه تع  یبرا  یجهت  جاد ینه تنها ا  ،نگر  نده یآ  یاستراتژ  ی از اهداف اصل  یکی  .مرتبط است  شود یم  لیتبد

م اعضایکه  برانگ  زمانسا  ی تواند  تشو  زدیرا  س  ۱همل  یگر  . کند  ق یو  عبارت    ۲پراهالاد   یک   یو    ن ی ا  ف یتوص  یبرا  «۳ک یاستراتژ  تین» از 

 .کندیمها ایجاد  ی ها و جاه طلبمنابع و خواسته   ن یرا ب  د یعدم تناسب شد  ی نوع  ،کیاستراتژ  ت ین»   :کنندیمطلوب استفاده م  کیاستراتژ  تیموقع

ارتباط    د ی با  ی است که استراتژ  ن یا  جه ینت   «.کشدی شکاف به چالش م  ن یرفع ا  ی سازمان را برا  ، دیجد  ی رقابت  یایمزا  جاد یارشد با ا  ت یریآنگاه مد

را   ینکته مشابه  ۵پوراس   ی و جر  ۴نزیکال میج  . و استفاده از منابع مرتبط باشد شیبا افزا  شتری ب  د یمنابع داشته باشد و با  ص یبا تناسب و تخص  یکمتر

ام    یب  ی آ  ، ام  ی تر  ، یزنیوالت د  ،۶کمر  )   اند رهبران بخش خود بوده   شتری ب  ایمدت پنجاه سال    بهکه    ییکایآمر  یهاکت رشهمه    :کنندیمطرح م

ف بزرگ»   نیی تع  قیاز طر  (،ردوو  ا  «،یافتنیدست    یبه سخت، مهیج،  اهداف  را  و عزم  برانگ  .کردند  جادیتعهد  و  ب  زاننده یاهداف سخت    ه یانی در 

 ییبرنامه فضا  یبرا  ،کایجمهور آمر  سیرئ  را کندی،اهداف    نیشده تر  ناختهاز ش  یکی  .شودیسازمان ها مشاهده م  شتریب   تیانداز و مامورچشم

 «. گردد یباز م  ن یو به سلامت به زم  دیآ یماه فرود م یبر رو یانسان ، دهه نیا انیاز پا شیپ: » کرده است نییناسا تع

 ؟میکنیرا در کجا مشاهده م یاستراتژ

ها و اسناد مکتوب آنها و در  یدر سخنران  ، یاستراتژ  ان یدر ب  ،رانیمد  شه یدر اند  :توان در سه جا مشاهده کرد  یشرکت را م  کی  یاستراتژ

 .فقط دو مورد آخر قابل مشاهده هستند . البتهشود یم ییآن اجرا  قیاز طر یکه استراتژ یماتیتصم

مربوط به کسب و کار   ده یا  ،نیفرآکار  ی برا  ی نقطه آغاز استراتژ  .ارشد است  رانیو مد  نانیتفکر کارآفر  ی ندهایدر فرآ  یاستراتژ  ی هاشهیر

 ،بزرگ  یهاشرکت   ی برا  . ستین   یاستراتژ  ح یصر  ان یبه ب  ی ازین  :ماندیم  یباق  ران یمد  شهیدر اند  یاستراتژ  ،کوچک  یهاشرکت   شتریدر ب  .است

ه  ی ژاسترات  یاهه ی انیب جلسات  صورت  برنامه   ره یمد  ئت یدر  اسناد  م  کیاستراتژ  یزیرو  هستند  شود یمشاهده  محرمانه  همواره  ب  . که   شتری اما 

کسب و کار ارزشمند    یهاو شرکت  گذارانهیسرما  ،انیمشتر  ،کارکنان  یخود را برا   ی استراتژ  حیتوض   ( یدولت  ی به خصوص شرکتها) ها  شرکت

   :کنندیم انیخود را ب   یهایآن استراتژ ق یها از طرکردند که شرکت ییاسارا شن ه ی، چهار نوع بیان۷ستاد ک و را  سیکول  .دانند یم

  .کندیم یرا بررس «ما یفلسفه وجود»  ، هیانیب ن یا ؛دهدی م حیرا توض یهدف سازمان ،۸ت یمأمور هی انیب .1

  «.کرد میو چگونه رفتار خواه  میاعتقاد دار  یزیما به چه چ» که  کندی م انیب ۹ها ارزش یااصول  هی انیب .2

  «.میبه کجا برس میخواهیم» کند که یم ینیبش یپ ،۱۰ز چشم اندا هی انیب .3

 . شود یم لیتشک  تیدامنه کسب و کار و مز ،اهداف  هی انیکه معمولاً از ب کندیم ان یشرکت را ب  یرقابت یبرنامه باز ، یاستراتژ هی انیب .4

 
1 Gary Hamel 
2 C. K. Prahalad 
3 Strategic Intent 
4 Jim Collins 
5 Jerry Porras 
6 Merck 
7 Collis & Rukstad 
8 Mission Statement 
9 Statement of Principle 
10 Vision Statement 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر وحید مدرس: 

 (یو کمّ  یفیمدت ک   انیاز جمله اهداف م)  یاستراتژ  ترق یدق  یاهه ی انیب  . شوندیم  افتیها  شرکت  تیها معمولا در صفحات وب ساه یان یب  نیا

ارائه   غلبا تحل  تیریمد  ی هادر  به  م  لگران یارشد  در صفحاتِ   شودیمشاهده  سا  «گذارانهیسرما  ی برا»   که معمولاً  قرار شرکت  تیدر وب  ها 

دق  .دارد دامنه کسب و کار    ق ی اطلاعات  بازار)در مورد  ب  یمحصولات و  م  در آن  نگاه که  مز  ( کندی رقابت  رقابت  ) کسب و کار    تیو  نحوه 

م  بنگاه( نها  .در گزارش سالانه شرکت مشاهده کرد  توانی را  اجرا  ی اعضا  اقدامات  و   ماتیدر تصم  ی استراتژ  ، تیدر  در    .شودی م  ییسازمان 

در    تی واقع  یبررس  یبرا   .است  یضرور  ت یشعار و واقع  ن یرفع شکاف ب  یبرا   یواقع  یو رفتارها  ماتیبا تصم  یاستراتژ  یاهه یان یب  یبررس  ،واقع

   :است د یمف ریسوالات ز دنیپرس ،تیمورأچشم انداز و م یاشهیمقابل عبارات پر آب و تاب و کل

سرما • کجا  در  را  خود  پول  اس  هیسرما  یهاهزینه   دقیق   ک یتفک  ، یمال  یهاه یان یب  حات یتوض   ؟ کندیم  ی گذار  هیشرکت  بر    اس را 

   .کندمی رائهکسب و کار ا منطقه و بر اساس بخش

  ن یآنلا  یهاداده   گاه یبا استفاده از پا)حق اختراعات ثبت شده شرکت    ییشناسا  ؟است  ییهایشرکت در حال توسعه چه تکنولوژ  •

   .است یریگی در حال پ  کییتکنولوژ ریکه چه مس دهد ینشان م( ادارات حق اختراع

  ؟ انداستخدام شده   ی ارشد  ران یآغاز شده است و چه مد  یگذارهیسرما  ی هاوژه پر  چه   است،  ارائه شده   ید یمحصولات جدچه   •

   .شودیها اعلام مدر رسانه معمولاً کیاستراتژ ماتیتصم نیا

اطلاعات  بنگاه،  یاستراتژ  ییشناسا  یبرا منابع مختلف  از  ا  یاستفاده  ب  یکل  یریتصو  جادیبه منظور  آنچه شرکت  آنچه در    و  کندیم  انیاز 

 .است ی ضرور دهدی انجام م قتیحق
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 ی ادی صنعت: اصول بن  لی تحل - فصل دوم 

 مقدمه و اهداف 

ما بر  یط یمح لیتحل نیصنعت آن است؛ بنابرا  طیبنگاه، مح کینزد طیمح است.  یرونیب ط یسود در مح یهامنشأ ییفصل، شناسا نی ا یاصل فه یوظ

بنگاه تمرکز خواهد کرد.  طیمح استراتژ  لیتحل  صنعت  با  استراتژ  یصنعت  و  است.   یسطح گروه  مرتبط  و کار  گروه   یاستراتژ  سطح کسب 

به تصم ا  یریگمیمربوط  با  ن یدرباره  بنگاه  با  ع یدر کدام صنا  د یموضوع است که    ص یآنها تخص  انیمنابع خود را م  دیمشارکت کند و چگونه 

مز  یاستراتژ  بدهد. ظهور  به  مربوط  کار  و  تحل  یرقابت  ت یکسب  با  ما  اولو  ازها ین   ل یاست.  بنگاه   ی مشتر  یهات ی و  رقابت  روش  براو    ی ها 

 .می نامیم تی موفق ید یکه آن را عوامل کل یزیچ – میکنیم ییصنعت شناسا کیرا در  یرقابت تیمز ینابع عمومم ان،یبه مشتر یرسانخدمت

 صنعت لیتا تحل یطیمح لیاز تحل

  توان یرا م یطیمح راتیتأث .شودیم  لیتشک گذارد،یم ریو عملکرد آن تأث ماتیکه بر تصم یرونیب راتیکسب و کار بنگاه از تمام تأث  طیمح

 ی نیآفرخود ارزش   انیمشتر  ی برا  د یبا  یسودآور  ی بنگاه برا  کرد.  ی بنددسته  یکیو تکنولوژ  ،یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یاسیبراساس علل به عوامل س

  دیبا  نی کنند.  بنابرا  تیریخود را بشناسند و روابط با آنها را مد  کنندگاننی تأم  دیبا  نکه یخود را بشناسد. دوم، ا  انیاول، مشتر  دیبا  نیکند. بنابرا

دارد که   یبستگ  ییهابنگاه   انیسود به شدت رقابت م  جادیا  ییتوانا  نکهیا  ، کنند. سوم  تیریخود را بشناسند و روابط با آنها را مد  کنندگاننیتأم

کسب و کار بنگاه براساس روابط آن با    طی هسته مح جه،ینت  در رقبا را بشناسد. دی بنگاه با نی. بنابراکنندیرقابت م ینیآفرفرصت ارزش کیبر سر 

باز مجموعه  م  گریسه  ن  ن یا  رقبا.   -۳  کنندگان،ن یتأم  -۲  ان،یمشتر  -۱:  ردیگیشکل  معنا  کلان  ست یبدان  سطح  عوامل    یروندها  ر ینظ  ، که 

  ن ییعوامل تع  توانند ی عوامل م  ن یا  .هستند  ت یاهمی ب  یاستراتژ  لیتحل  یبرا  یاسیو س  یاجتماع  ی روندها  ای  ،ی تیدر ساختار جمع  رییتغ  ،یاقتصاد

 تر یعوامل کل   ن یاست که    ن یا  یدیکل  عموضو  .با آن مواجه خواهد شد  نده یشرکت در آ  ک یباشند که    ییهاو فرصت   داتی تهد  یکننده اصل

 .گذارندیم  ریثأ صنعت بنگاه ت  طیچگونه بر مح

 

 صنعت  ل یتا تحل یطیمح لیاز تحل
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 ل یتحل  یبرا  یاسیو س  یاجتماع  یروندها  ا ی  ،یتیدر ساختار جمع  رییتغ  ، یاقتصاد  ی روندها  رینظ  ، که عوامل سطح کلان  ست یبدان معنا ن  نیا

با آن مواجه    نده یشرکت در آ  کیباشند که    ییهاو فرصت   دات یتهد  یکننده اصل  ن ییعوامل تع  توانند یعوامل م  نیا  .هستند  تیاهمی ب  یاستراتژ

 .گذارند ی م ریثأصنعت بنگاه ت طیچگونه بر مح تریعوامل کل ن یاست که   نیا ی دیکل ع موضو . خواهد شد

 صنعت  تیجذاب لیتحل

  ش ی.  پشوندیخود نم  هیسرما  یهانه یموفق به پوشش هز  گرید  یبرخ  ؛ آورندیرا به دست م  ییبه طور مستمر نرخ سود بالا  عیاز صنا  یبرخ

کاملاً مختص صنعت    راتیثأ ت  جه یاست و نه در نت   یصنعت نه تصادف  یاست که سطح سودآور  نی ا  ، صنعت است  لیتحل   ی که مبنا  یفرض اصل

  اریخودرو نه تنها محصولات بس  تو صنع  یصنعت داروساز   شود.سطح سودآوری براساس تأثیرات سیستماتیک ساختار صنعت تعیین می   است:

تولر  یمتفاوت بس  کیه  ک دارند    یمتفاوت  اریبس  یبلکه ساختارها  ،کنندیم  د یا  را  م  اریصنعت  د  سازدیسودآور  کابوس    گریو صنعت  دچار  را 

 . سازدیم ن ییسود پا ه یو حاش یمتیرقابت ق

 پورتر  ی رقابت یرویچهارچوب پنج ن

 .در شکل مشخص است یثر بر رقابت و سودآورؤم یساختار ریچهار متغ

 

 چارچوب پنج نیروی رقابتی پورتر

  ی چهارچوب برا  نیتر. پر استفاده کندیرا مشخص م  ی دارد که شدت رقابت و سطح سودآور  یمختلف  یهای ژگیصنعت و  کی  ،عمل  رد

که بر  )پورتر    یرقابت  ی روین  ۵  رچوبچها  .کرده است  جادیپورتر در دانشکده کسب و کار هاروارد ا  کلیعوامل را ما  ن یا  لیو تحل   یدسته بند

سرما بازده  نرخ  هز  هیاساس  به  است  هیسرما  نهینسبت  داده شده  نشان  اساس    کی  ی ودآورس  (،آن  بر  را  رقابت  ۵صنعت  فشار  مشخص   یمنشأ 

أ  و دو منش  ؛یلفع  یرقبا  ن یرقابت تازه واردان و رقابت ب  ،نیگزیرقابت محصولات جا  «:یافق» رقابت    أ شامل سه منش  یرقابت  ی روین  ۵  نیا  .کندیم

 است.   دارانیو قدرت خر کنندگان نیمأقدرت ت «:یعمود» رقابت 

هر   ا  کیقدرت  تعداد   یرقابت  یروهاین  ن یاز  اساس  متغ  یبر  م  یاصل  یساختار  ی رهایاز  داده شده    ذیل  که در شکل  شودیمشخص  نشان 

 .است
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 

 عوامل تعیین کننده ساختاری پنج نیروی رقابتی

 ن یگزی رقابت محصولات جا

دارد. عدم حضور   یبستگ  نیگزیبه موجود بودن محصولات جا  یتا حد  ، محصول پرداخت کنند  ک ی  یهستند برا   لیما  ان یکه مشتر  یمتیق

بنز  ،محصول  کی  ی برا  کینزد  یهانیگزیجا ا   ،گاریس  ا ی  نیمانند  نسبتاً   نیبه  کنندگان  که مصرف  است  ق  معنا  ن  مت یبه  قاضا  )ت   ستند یحساس 

محصول به محصولات   متیق  شیدر واکنش به افزا  انیمعنا است که مشتر  نیبه ا  کینزد  یهانیگزیوجود جا  (.است  کششیب  ،متینسبت به ق

فراهم کرده    نیگزیرقابت محصولات جا  یرا برا  یدی جد  أمنش  ،نترنتیا  (.با کشش است   ، متیتقاضا نسبت به ق)خواهند آورد    یرو  نیگزیجا

به خاطر   یهمگ  ،یابراتمخ  گانکنند  نی مأها و تروزنامه   ،یمسافرت  یهاانسآژ  .بوده است  رگذاریثأموجود ت  ع یاز صنا  یتعداد   ی است که بر رو

 اند. شده  د یمجبور به رقابت شد ینترنتیا نیگزیمحصولات جا

امر به نوبه    ن یا  .دارد  یبستگ  هانه یگز   نی ب  ییجابجا  ی راب  دارانیخر  لی به تما  نیگزیو سود در اثر وجود محصولات جا  مت یکاهش ق  زانیم 

 .  دارد یعملکرد آنها بستگ-متیخود به مشخصات ق

 تهدید ورود  -۱

بازده سرما ب  هیاگر  باشد  هیسرما  نهیاز هز  شیصنعت  اگر ورود    .از صنعت عمل خواهد کرد  رونیب  یهابنگاه   یبرا  ییبه عنوان آهنربا  ، آن 

برا  ،کایدرباره سلامت در آمر  یآگاه  شیفزاا  .ابدییآن کاهش م  ینرخ سود به سطح رقابت  ،باشد  ت یبدون محدود  ،دیجد  یهابنگاه    یتقاضا 

شده است که   ۲۰۰۰از سال    یفروش  وه یآبم  ۴۰۰۰حدود    جادیمنجر به ام  . با این وجود، موانع ورود ک داده است  شیرا افزا  اهو معجون  وه یمآب

   .کسب و کارها شده است یورشکستگ ی منجر به اشباع بازار و نرخ بالا

ق  ی هابنگاه   میآنکه مطمئن شو  یراب به سطح رقابت  متیموجود  تهد  ،دهندیکاهش م  یخود را  به جا  دی ممکن است   یورود واقع  یورود 

درون صنعت    یهاصرف نظر از تعداد بنگاه   ،و سود  هامتیق  :است  یرقابت ،وجود ندارد  یمانع ورود و خروج چیکه در آن ه  یصنعت  .باشد  یکاف
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

معمولاً به    ، مانع ورود  یِ بلند  . موجود نسبت به تازه واردها دارند  یهااست که بنگاه   ییایمزا  ، از موانع ورود  ی کی.   کنندی م  لیم  ی به سطح رقابت

 ث شده است. دلایل اصلی موانع ورود در پایین بح  .شودیم یریگتازه واردها اندازه   یرو شیپ واحدِ   نهیهز  انِیعنوان ز

 سرمایه الزامات -۱-۱

بنگاه در    هیسرما  یهانه یهز بزرگ را منصرف کند. به    ی هاها به جز شرکتباشد که همه سازمان  ادیآنقدر ز  تواندیصنعت م  کیاستقرار 

 بخش خدمات کم است.  یاندازراه   یهانه یهز رسدیبه نظر م یطور کل

 جویی ناشی از مقیاسصرفه -۲ -۱

مقرون به صرفه    ، است  ی ابیبازار  ایپژوهش    ا ی  ی تکنولوژ  ا ی  دی تول  زاتیدر تجه   م یقابل تقس  ریو غ  میعظ  ی هاهیسرما  ازمند یکه ن  یعیصنا  در 

با سهم بازارِ  ن یاست. مشکل تازه واردها ا  یخروج  ادیبه مقدار ز  میقابل تقس  ریغ  ی هانهیهز  ن یبودن مستلزم مستهلک کردن ا  است که معمولاً 

م وارد  نت   شوندیکم  در  کالا  نهیهز  جهیو  بس  یواحد  منشا  یکی  .است  تربالا   اریآنها  مق  یناش  ییجوصرفه  یاصل  یهااز  توسعه   نهیهز  ،اسیاز 

بفروشد تا به    مایهواپ   ۴۰۰در حدود    دی با  و  دلار است  اردیلیم  ۱۸در حدود    رباسیا  ۳۸۰A  کریغول پ  یمایهواپ  د یتول  نه یهز  .است  دیمحصول جد

برسد سر  به  سر  ا  .نقطه  آغاز  از  سو  نیپس  از  هواپ   نگی بوئ  ،رباسیا  یپروژه  بخش  از  کامل  طور  پ  یماهای به  رفت   کریغول  کنار  در   .بازار 

خودروساز بزرگ مستلزم   کی  ی معنا است که مقرون به صرفه برا  ن یبه ا  دیمحصول و خر  دی در تول  اسیاز مق  یناش  ییجوصرفه   ،یخودروساز

 است.  لدر سا هی نقل له یوس  ونیلیم ۴حداقل  دی تول

 مزایای هزینه مطلق  -۳ -۱

از مق  توانندیموجود م  یهاگاه بن تازه واردها دارا  ،اسیصرف نظر  به  باشند. مز  نهیهز  تیمز  ینسبت  ناش  نهیهز  تیواحد  اغلب  از    یمطلق 

هز  دیخر با  خام  مواد  و  و   د یتول  . است  نییپا  نه یمنابع  نفت  موجود  و   کنندگان  آرامکو  سعودی  نظیر  بزرگتر  گاز  به  که  در    ن یگازپروم  و 

تازه واردها  ری غ  نهیهز  تیمز  کی  یدارا  ،دارند  یدسترس  ایدن  ریذخا  نیتردسترس به  نسبت  انکار  ب  یانرژ  نریکا  رینظ  ییقابل  گروپ   یج  یو 

صرفه می مطلق    نه یهز  یایمزا  هستند.  از  ب  زین  یریادگیاز    یناش  یهاییجوتواند  دست  ا  .دیایبه  آی اِم ی اِو    نتلیسلطه  و  بازار   اِمبیدی  بر 

کنسول   وترهایکامپ  شرفتهیپ  یهاپردازنده زیر حد  ،ییوی دیو  یباز  یهاو  مز  یناش  یتا  دست    یانه یهز  تیاز  به  فراوان  تجربه  از  آنها  که  است 

 .آورندیم

 تمایز محصول -۴ -۱

رصد مصرف کنندگان  د .هستند یمشتر ی شناخت برند و وفادار یایمزا ی موجود دارا یهابنگاه  ، هستند زیکه محصولات آن متما یدر صنعت

درصد در    ۵۶  ،دندان  ریدرصد در خم  ۱۶تا    ، زباله  یهاسه یو ک   ،کنسرو شده   جاتیسبز  ،یدرصد در باتر  ۳۰  ری برند از ز  کیوفادار به    ییکایآمر

داشته باشند    تیفیک   عیو ترف  غاتیدر تبل  ی ادیز  اریبس  یگذاره یسرما  دیبابازارها     نیمتفاوت است. تازه واردها به ا  گاریدرصد در س  ۱۷  ، وونزیما

  یهابا شرکت  سهیاز مطالعات نشان داد که در مقا یکیبرسند.  یمیقد یهامشابه با شرکت ،برنده  از برند و حسن ظن نسبت ب  یسطوح آگاهتا به 

درصد از درآمد فروش   ۱۲/۲اند که تا  شده   ی شتریب  عیترف  ی هانه یو هز  غاتیمتحمل تبل  یمصرف  یکالاها   یبازارها  در   دی جد  یهات، شرک یمیقد

 . دهدیم لیآنها را تشک 
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 های توزیع نال ادسترسی به ک -۵ -۱

محدود در    ت یفظر  . است  عیبه کانال توز  ی ابیاحتمالاً  دست  ، ورود  یبرا  یمانع اصل  ،یمصرف  ی کالاها  دیگان جد کنندن یمأاز ت  ی اریبس  یبرا

کانال  فضا)  عیتوز  یهادرون  هز  یزیگر  سکیر  (، هاقفسه   یمثل  و  فروشان  عرضه    یهانه یخرده  با  مرتبط  اضاف  ک یثابت  اعث  ب  ،یمحصول 

تما  شودیم فروشان  خرده  محصولات    هب   یلیتا  جد  دی تول  کیعرضه  باشند  دیکننده  فضان   .نداشته  سر  بر  سوپرمارکت  یبرد  بقفسه    ن یها 

اصلدی تول برتر  غذایی  یهافرآورده   یکنندگان  افزا  یعدم  را  واردها  فراهم کردن    ،نترنتی ا  یرقابت  راتیثأت  نیتراز مهم   یکی  .دهدیم  شیتازه 

 است.  بوده  دی جد یکسب و کارها یبرا  عیامکان رفع موانع توز

 موانع دولتی و قانونی  -۶ -۱

ا  یموانع  ،ورود  ی ثر براؤمعتقدند که تنها موانع م  کاگویاقتصاددانان مکتب ش  ، یبانکدار  ،یرانیدر تاکس  .کرده است  جاد یهستند که دولت 

راد پخش  و  مجوز  ،ی ونیزیتلو  وی مخابرات  مستلزم  معمولاً  دولت  ک ی  یاز سو  ی ورود  قرون    . است  ی نهاد  افراد شرکت   ، تاکنون  طیوساز  و  ها 

 ع یدر صنا  .اندبهره برده  ،خاص به آنها داده است  سیسرو  کیا ارائه  یتجارت خاص    کیانجام    یکه دولت برا  یانحصار  قاز حقو  ازیامت  یدارا

  ،یر صنعت داروسازد  .ورود هستند  یموانع اصل   ،یفکر  تی از مالک  یحفاظت قانون  یهاشکل   ریسا  و  هاتیرا  یکپ  ،حق اختراعات  ،دانش محور

ت  یاصل  گرانیباز به  دنبال  ب  ریخأبه  داروسازان  اصل  نامی انداختن ورود  اختراعات  از طر  یبا توسعه حق  و حالات    رییتغ  قیخود  مقدار مصرف 

قانون  . هستند  لیتحو استانداردها  یالزامات  ا  یطیمح  ست یز  ی و  برتراغل  یمنیو  عدم  باعث  مقا  ی ب  در  واردها  بنگاه   سه یتازه  موجود   ی هابا 

 است.  شتریب  اریتازه واردها بس یبرا  تی شکا یهانه یهز رایز ؛شودیم

 واکنش متقابل -۷ -۱

انتظارات تازه واردها نسبت به واکنش احتمال  ،موانع ورود برابر    یبستگ  زیموجود ن  یهابنگاه   یبه  شرکت تازه وارد    کیدارد. واکنش در 

بله به مثل مقااز    ی ریجلوگ  ی باشد. تازه واردها برا  ییقضا  ت یشکا  ای  ،فروش  شبرد یپ  ، غاتیتبل  شیافزا  ،یتهاجم  مت یبه شکل کاهش ق  تواند یم

بار    نی اول  یو هوندا برا  ،سانی ن  ،وتایتو  یوقت   .کمتر مشهود بازار شوند  یهاکوچک وارد بخش  یاسیدر ابتدا در مق  توانندیموجود م  یهاشرکت

  ت یتروید  یبخش از سو   ن یبود که ا  لیدل   نیبه ا  یکوچک را هدف قرار دادند که تا حد   یبخش خودروها  ،شدند  کایآمر  ی وارد بازار خودرو

 سودآور ثبت شده بود.  ریغ لاًبخش کام کیبه عنوان  ۱ی تر گیب

 موانع ورود  یاثربخش 

و   هیالزامات سرما  رسدیبالاتر از متوسط  کسب کنند. به نظر م  یدارند نرخ سود  لیتما  ،شوندیمحافظت م   دی که با موانع ورود شد  یعیناص

 برکه در برا  یدارد.  موانع  یبالقوه بستگ  ی تازه واردها  ی هات یموانع ورود به منابع و  قابل  یاثربخش  . ورود باشد  ی برا  یموثر  اریموانع بس   ،غاتیتبل

هستند   د ی جد  یهاشرکت بنگاه   ،اثربخش  برابر  در  است  سا  ی هاممکن  با  که  از حضور    ع یصنا  ریموجود  نباشد.  گوگل  اثربخش  دارد  تفاوت 

  کروسافت یما  ر یقابل تسخ  ریغ  ظاهراً   گاه یاز جمله جا  ؛از بازارها استفاده کرده است  ی ورود به تعداد  ی برا  یگسترده خود در وب به عنوان بستر

 . رورگرهادر حوزه م

 
 زرگ خودروسازی آمریکا، شامل فورد، جنرال موتورز و کراسلر سه شرکت ب  1
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 رقابت بین رقبای موجود  -۲

در   موجود در صنعت است.  یهابنگاه   انیرقابت در م  ،یسودآور  یرقابت و سطح کل  تی کننده وضع  نییعامل تع  نیترمهم   ، عیصنا  شتریر بد

تهاجمبنگاه   ،عیاز صنا  یبرخ به صورت  م  یها  ق  یبه حد  ی)گاه   کنندیرقابت  ز  هامت یکه  هز  ریبه  و کل صنعت متضرر   رسدیم  هانه یسطح 

  ن یشدت رقابت ب  .کنندیتمرکز م  یمتی ق  ریابعاد غ  ریسا  ، و ینوآور  ،غاتیوجود ندارد و رقبا بر تبل  متیرقابت بر سر ق  ،گرید  ع ی. در صنا(شودیم

 .میکن یآنها را بررس دیی ایب .عامل است ۶ نیتعامل ب  جهینت ود موج یهابنگاه 

 تمرکز -۱ -۲

 کیعرضه کننده در    ی هابنگاه   شی ا افزاب  .کنندیبازار رقابت م  یکاست که در    ییهاتعداد و اندازه بنگاه   عیوزت   یتمرکز فروشنده به معنا

  ج خرووجود که غالباً    ن یاما با ا  .افتیخواهد    شیبنگاه افزا  ک ی  یاز سو   یشکن  متیو احتمال آغاز ق  شودیدشوارتر م   هامت یق  یهماهنگ  ،بازار

وجود دارد    یاندک   کیستماتیشواهد س  .خواهد داد  شیآن را افزا  ،دیجد  ب یرق  کیو ورود    دهدیرا کاهش م  متیرقابت بر سر ق  ،بیرق  کی

 .دهدیم شیرا افزا یسودآور ،که تمرکز فروشنده 

 باتنوع رق  -۲ -۲

 ی گذار  متیدر ق  ی که تبان  ی ابه گونه   ، شودیم  مت یاز رقابت بر سر ق  ی ریمنجر به جلوگ  های استراتژ  و   هانه یهز  ، اهداف  ،هاشه یمشابهت در ر

غ طور  م  میمستق   ریبه  اصل  .دهدیرخ  اجبار سهم  ، اوپک  ی رو  شی پ  یچالش  و  م  هی توافق  در  لحاظ    ی کشورها  انیاستخراج  به  که  است  عضو 

 و مذهب کاملاً متفاوت هستند.  استیس ، دیتول یهانه یهز ، اهداف

 تمایز محصول -۳ -۲

به منظور   هامت یکاهش ق  ی ها برابنگاه   زه یاست و انگ  شتریآنها ب  ضیبه تعو  انیمشتر  لیباشند،  تما  تره یشب  ب یرق  یهاهرچه محصولات بنگاه 

  ی تنها مبنا  ، متیکالا است و ق  ک ی  ،است محصول  زیقابل تما  ر یغ  باًیتقر  بیرق  ی هاکه محصولات بنگاه   ییر جاد.  شودی م  شتری فروش ب  شیافزا

 ی عی در صنا  ، در مقابل  و سود کم هستند.  یمتیق  یهادچار جنگ  یمیعدن و پتروشم  ،یکشاورز  رینظ  ییکالا  عیصنا  رسدی . به نظر مرقابت است

رچند که  هاست   فیضع  ی متیرقابت ق  رسدیبه نظر م ،(ت یریخدمات مشاوره مد  ، رستوران  ،یداروساز  ،عطر)هستند   زیمتما  اریکه محصولات بس 

 باشد.  ادیز  بیرق یهاممکن است تعداد بنگاه 

 و موانع ورود ظرفیت بیش از حد  -۴ -۲

سودآور دوره   یچرا  طول  در  ا  یهاصنعت  م  دیشد  نقدریرکود  کل   ابد؟ییکاهش  ب  ، یدینکته  ظرف  ن یتوازن  و    ت ی ظرف  است.   تیتقاضا 

باشد    ی ادوره   تواند یاز حد م  ش یب  تی . ظرفکندیم  ق ی تشو  د یبه منظور جذب کسب و کار جد  مت یها را به انجام کاهش قبنگاه   ، استفاده نشده 

از حد    شیب  یگذارهیاز سرما  یناش  یمشکل ساختار  کیاز    یممکن است بخش  نیهمچن  (؛رسانا  مهیکساد در صنعت ن-چرخه رونق  ،مثال  یبرا)

.  موانع خروج،  ریخ  ایاز صنعت حذف خواهد شد    ،از حد  شیب  تیظرف  ا یاست که آ  ن یا  یمسئله اصل  ،دوم  تیدر وضع  .و کاهش تقاضا باشد

 ی شغل  ت یکه کارکنان مستحق امن  ییبا دوام و خاص هستند و جا ، که منابع ییاست.  جا  ت صنع  کیاز    یاضاف ت یمرتبط با خروج ظرف  یهانه یهز

باعث    ،ادیاز حد به همراه موانع خروج ز شیب تیظرف ،یشمال  کایاروپا و آمر یقابل توجه باشد. در صنعت خودرو  تواندیموانع خروج م  ، هستند

 .دهدیم شیکه سود را افزا شودیم یتیظرف ودتقاضا باعث کمب عیشده است.  در مقابل، رشد سر  یکاهش سودآور
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 های متغیرهزینه های ثابت بهجویی ناشی از مقیاس و نسبت هزینهشرایط هزینه: صرفه -۵ -۲

که   ییاست.  در جا نهیساختار هز ، یدیعامل کل  افت؟یچگونه کاهش خواهد  هامت یق ،بشود یمتیاز حد موجب رقابت ق شیب  تیظرف یوقت

هز  یهانه یهز به  نسبت  است  ریمتغ  یها نه یثابت  قبنگاه   ،بالا  پا  متیها  آنقدر  را  هز  آورندیم  نییخود  بپوشانند  ریمتغ  یهانه یکه صرفاً  را    .خود 

صنعت ثابت است.  به طور مشابه،   نیا یهاشرکت  تِیفعال یهانه یتمام هز باًینشان دهنده آن است که تقر ،ییایدر یترابر هیکرا ادیز اریسان بسنو

به ارائه   ییخطوط هوا لیتما .شودیکل صنعت م انیو ز یمتیق یهامنجر به جنگ شهیهم باًیقرت ، از حد ش یب ت یظهور ظرف ،ییمایدر صنعت هواپ 

 . است یخال یهای پر کردن صندل ی برا ن ییپا اریبس ریمتغ یهانهیان دهنده هزنش ،با رزرو کم ی در پروازها ادیز فیتخف یرا دا یهات یبل

 زنی خریدارانقدرت چانه -۳

 ء اجزا  ، ها مواد خامبنگاه   ،های بازار وروددر    .هایو بازار خروج  یورود  یدر بازارها  :کنندیصنعت در دو نوع بازار رقابت م  کی  یهابنگاه 

ن  یو خدمات مال بازار خروجد  .کنندیم  یداریکار را خر  ی رویو  به مشتر  هابنگاه   ،هایر  که ممکن )  فروشندیم  انیکالاها و خدمات خود را 

 ی نیارزش آفر  ، و فروشندگان  دارانیخر  ی ها برامبادله   ،هر دو بازاردر    (.کنندگان باشند  د یتول  ریسا  ای  ،مصرف کنندگان  ، ع کنندگانیاست توز

  ی را بررس  هایابتدا بازار خروج  د ییایب  دارد.  یآنها بستگ  ینسب  یبه قدرت اقتصاد  ی آنها از لحاظ سودآور  نی ارزش ب  نیا  م ینحوه تقس  .کنندیم

و قدرت چانه    دارانیخر  یمتیق  تیحساس  :دارد  یبه دو مجموعه عوامل بستگ  ، مواجه هستند  ها با آن که بنگاه   انیمشتر  دیخر  تقدر  زانیم  .میکن

 .ینسب یزن

 حساسیت قیمت خریداران -۱ -۳

 دارد: یبستگ  یصنعت به چهار عامل اصل کی ها در بنگاه  ی ارائه شده از سو یهامت یبه ق  دارانیخر تیحساس زانیم

خواهد    شتریب  یپرداخت  متینسبت به ق  دارانیخر  تیحساس  ،باشد  شتریکل ب  نهیاز هز  یبه عنوان بخش  از اقلام  یکی  تیاهم  هرچه •

به هزن  ی دنی کنندگان نوشدیتول   بود. اقلام    نیاز بزرگتر  یکی  نه یهز  نی ا  رایز  ؛ حساس هستند  اریبس   یومینیآلوم  ی هایقوط  نه یسبت 

 است.  آنها یانه یهز

  شتریب  متیکننده بر اساس ق  نیمأت  ضیبه تعو  دارانیخر  لیتما   ،داشته باشد  یکمتر  زیهرچه محصولات صنعت عرضه کننده تما •

 کنندگان عطر.  د یهراس دارند تا تول  شتریب  اریوالمارت بس دیاز قدرت خر ییو لامپ روشنا شرت یکنندگان ت دی خواهد بود.  تول

برا  اق یاشت  ،باشد  شتریب  دارانیخر  ان یهرچه شدت رقابت م • ق  یآنها  ب  ی از سو  متیکاهش    ل یبا تشک  .است  شتر یفروشندگان آنها 

 مواجه شدند.  مت یکاهش ق ی برا یشتریب  ی کنندگان قطعات با فشارها نیمأت  ایدن یرقابت در صنعت خودروساز

قدرت    . ارائه شده کمتر است  ی هامت یاو به ق  ت یحساس  ، باشد  تری اتیح  داریخر  ی صنعت برا  کی و محصول    ت ی فیک   ت یهرچه اهم •

کامپدی تول  یزنچانه  تول   یشخص  وتریکنندگان  به  ردینسبت  است  زیکنندگان  کمتر  برا  نی ا  رایز  ؛ پردازنده  کارکرد    ی قطعات 

 دارند.  یات یح ت یاهم  یشخص یوترهایکامپ
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 زنی نسبیقدرت چانه -۲ -۳

 یمبادله به اعتبار و اثربخش  کیدو گروه در    نیاست. توازن قدرت ب   یمبتن   گریمواجهه با گروه د  رشیبر عدم پذ تیدر نها  ، یقدرت چانه زن

هر    یبستگ  ید یتهد که  م  کیدارد  انجام  آنها  اصلوم.  دهندی از  هر    ینسب  نهیهز  ،یضوع  که  مبادله  از گروه   کیاست  نشدن  انجام  اثر  در  ها 

نسبت    دارانیخر  یزنبر قدرت چانه   یخود است. عوامل مختلف  گاه یجا  تیریها در مداز گروه   کیتخصص هر    ،گری.  موضوع دشودیمتحمل م

 :گذاردیم ری ثأ فروشندگان ت یبه قدرت چانه زن

از    نهیهز  ،آنها بزرگتر باشد  یدهایکمتر و خر  دارانی؛ هرچه تعداد خرنسبت به فروشندگان  دارانی اندازه و تمرکز خر •

  مت یرا با ق  یبهداشت  لیوسا  توانندیم  مارانیبا ب  سهیاندازه خود در مقا  لیبهداشت به دل  یهاسازمان  است.  شتریدست دادن آنها ب

ب  یکمتر و سود را در صنعت    متیق  داریکه تمرکز خر  دهدینشان م  یکنند. مطالعات تجرب  یداریرو پزشکان خ  هامارستانیاز 

 .دهدی عرضه کننده کاهش م

ق  دارانیهرچه خر  ؛دارانی اطلاعات خر • هز  متی درباره عرضه کنندگان و  ب   یهانه یو  اطلاعات  باشند  یشتری آنها  بهتر    ، داشته 

 کنند.    یزنچانه  توانند یم

  ا یکننده    ن یمأت  افتن ی  یرو برا  شیپ   نهیگز  ،گرید  یهابا گروه   یهمکار  رشیدر هنگام عدم پذ  ؛یعمود   یکپارچگی   ییتوانا •

و کمپل سوپ   نزیها  رینظ  ییغذا  یهافرآورده   دیبزرگ تول   یهاانجام آن کار توسط خود شرکت است. شرکت   ،گرید  داریخر

 . اندکاهش داده  هایقوط  ن یا د یتول ق یرا از طر یفلز یهایکنندگان قوطدی خود به تول یوابستگ

 کنندگان نزنی تأمیقدرت چانه -۴

ها دقیقاً مشابه تحلیل رابطه بین تولیدکنندگان  کنندگان آن بین تولیدکنندگان در یک صنعت و تأمین   قدرت نسبیکننده  مل تعیین عواتحلیل  

بنگاه و خریداران آن  اکنون  است که  این  تفاوت  تنها  توها است.  و  به عنوان خریدار  تأمین ها  به عنوان  کنندگان در صنعت وجود لیدکنندگان 

   زنی هر گروه است.مختلف و قدرت چانه کنندگان مین بنگاه بین تأجایی به ائل اصلی، راحتی جدارند. مسا

دل مواد خام  ل یبه  ن  ، آنکه  اغلب جز کالاها  مه یمحصولات  و قطعات  از سو  ییساخته  برا   یهاشرکت  ی هستند که    یهاشرکت   یکوچک 

ت  دی تول بزرگ  معمولاًن یمأت  ،شوند یم  ن یمأکننده  آنها  زن  کنندگان  افزا  نی مأت  ،نیبنابرا  ندارند.  یقدرت چانه  دنبال  به  اغلب   ش یکنندگان کالا 

   . کشاورزان(  یابیبازار یهای قهوه، و تعاون  یالمللن یمثال، اوپک، سازمان ب  ی براهستند )   ی انحصار  یهاقطب   جادیا قیخود از طر  ی قدرت چانه زن

مقابل پ  ن یمأت  ،در  قطعات  فن  ده یچیکنندگان  لحاظ  به  زن  شرفتهی پ  یو  چانه  قدرت  بتوانند  است  توجه  ی ممکن  باشند  یقابل   ی سودآور  . داشته 

  ی شگرهاینما  ، وهای درا  سکید  ،هاپردازنده )  یکنندگان قطعات اصل  نیمأت  ی به قدرت اعمال شده از سو  توانی م  را  ی شخص  ی وترهایصنعت کامپ

 ( نسبت داد.کروسافتیعامل )ما ستمیکننده  برتر س ن یمأ( و تیدیسال

درصد   ۶۰از  ش یکه در آن ب کایآمر عیآن دسته از صنا یگذارهیکننده هستند.  بازده سرما نیمأمهم قدرت ت یهاأمنش ،یکارگر یهاه یاتحاد

اتحاد از صنا  ۵  ، هستند  ه یکارکنان عضو  از    یعیدرصد کمتر  اتحاد  ۳۵است که کمتر  آنها عضو   ک ی اگر کارکنان    . هستند  ه یدرصد کارکنان 

 . ابدییآنها کاهش م یسودآور  ،(های و خودروساز ییباشند )مثل خطوط هوا  هی تحادکسب و کار عضو ا
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   ۱۴۰۴بهمن  – مدیریت استراتژیک پیشرفته

 پورشهابی دکتر مدرس: 

 صنعت  یسودآور ینیب شیپ ی صنعت برا لیاستفاده از تحل

 م یتوانیم  ،می کرد  یی( را بر رقابت شناساکندیم  نییصنعت را تع  یساختار صنعت )که به نوبه خود سودآور  یرگذاریثأ پس از آنکه نحوه ت

 .میریبه کار بگ نده یصنعت در آ یسودآور ینیبش یپ یرا برا  ل یتحل نیا

 ساختار صنعت ییشناسا

 گران یباز  ییکار مستلزم شناسا  نیاست. ا  یاکار ساده   نیساختار صنعت است.  اصولاً ا  یعناصر اصل  ییشناسا  ،یهر صنعت  لیاول تحل  مرحله

تول  ی کنندگان ورود  نیمأت   ان، یکنندگان، مشتر  د ی)تول  یاصل بررسنیگزیجا  ی کنندگان کالاهادی و  و سپس   یاز مشخصات ساختار  یبرخ  ی( 

 خواهد کرد. نییرا تع یها است که قدرت رقابت و چانه زنگروه   نیاز ا کیهردر   یدیکل

 صنعت  یسودآور ینیب شیپ

.  اما در میاستفاده کن  گرید  ع یو بالا بودن آن در صنا  ع یاز صنا  یدر برخ ی بودن سودآور  ن ییپا  ل یدرک دل ی صنعت برا لیاز تحل  م یتوانیم  ما

توض  ،تینها در  ما  ن  ح یعلاقه  پ   ستیدادن گذشته  است.    نده یآ  ی سودآور  یبرا  یفیشاخص ضع  یکنون  یسودآور  است.  نده یآ  ینیبش یبلکه 

  عیاز صنا  یبرخ ،در مقابل اند.شده   یفاجعه بار در سودآور  یهاتلفن همراه دچار سقوط  یهای و گوش  ی دیخورش  یهاپنل   ، زنامهرو  رینظ  یعیصنا

بازده پا  ی که  )  ن ییآنها  است  کالا  ، فولادبوده  صنعت  چند  و  فلزات  توجه  ، (گرید  ییاستخراج  قابل  بهبود  شاهد  گذشته  دهه  طول  در    یدر 

در    یساختار  ی از مشاهده روندها  میتوانینگاه مآ  ،شود  نییصنعت بر اساس ساختار آن صنعت تع  کی  یسودآور  راند.  اما اگبوده   یسودآور

ما در سه    لیصنعت تحل  کی  یآت  یسودآور  ینیب  شیپ  یبرا  .میاستفاده کن  ی در رقابت و سودآور  یاحتمال  راتییتغ  ینیبش یپ  ی صنعت برا  کی

 :رودیم شیمرحله پ

 . یو گذشته رقابت و سودآور یساختار بر سطوح فعل ی رگذاریثأنحوه ت یبررس •

آیا صنعت در حال یکپارچگی است؟ آیا بازیگران جدیدی در حال   ساختار صنعت هستند.  رییکه در حال تغ  ییروندها  ییشناسا •

 گیرد؟عت از رشد تقاضا پیشی می تر؟ آیا افزایش ظرفیت صنشوند یا مشابه ، متمایز میورود هستند؟ آیا محصولات صنعت

تغییرات ساختار صنعت، موجب تشدید    صنعت. یو سودآور یرقابت  یروین  ۵بر    یساختار  راتیی تغ نیا  ی رگذارینحوه تاث  ییشناسا •

 شود یا تضعیف آن؟ رقابت می

 

 

 


