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  جانبهچند تعریف کلیدی در رابطه با جلب حمایت همه
 هـا، موضـع  جانبه اقدامی است در جهت تغییـر سیاسـت  جلب حمایت همه - 1

 .های هر نوع نهادی در جامعهها و یا برنامهگیری

هـا بـرای     سـازمان  جانبه عبارت است از کار بـا مـردم و          جلب حمایت همه   - 2
 .ایجاد یک تغییر

جانبه عبارت است از قرار دادن یـک مشـکل در دسـتور              جلب حمایت همه   - 3
 ارایه راه حل برای آن و به دست آوردن حمایـت لازم بـرای اقـدام در    ، کار

 . زمینه رفع مشکل

جانبه عبارت است از روند مشارکت مردم در فرآینـدهای         جلب حمایت همه   - 4
 . دهدثیر قرار میدگی آنها را تحت تأگیری که زنتصمیم

  
  جانبه حمایت همهجلب چرا 

  : تواندجانبه میجلب حمایت همه
 از حقوق گروهای آسیب پذیر دفاع کند؛ - 1

 های زیان آور را  متوقف سازد؛سیاست - 2

 مسایل و مشکلات را در دستور کار و در معرض افکار عمومی قرار دهد؛ - 3

  جوامعی کـه در شـرایط نـامطلوب زنـدگی          ها و    کیفیت زندگی افراد، گروه    - 4
 کنند، را بهبود بخشد؛می

  بسیج اجتماعی را به حرکت در آورد؛ - 5

 آورد؛ها را به اجرا در  سیاست - 6

 های جاری را  اصلاح کند؛ها، قوانین و بودجه سیاست - 7

 های جدیدی را ایجاد کند؛ برنامه - 8

  . در نهایت صدای به حق مردم را منعکس سازد - 9
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  جانبهسی در جلب حمایت همهعناصر اسا
جانبـه ممکـن اسـت      های خاص جلـب حمایـت همـه       هرچند که راهبردها و تکنیک    

-های اساسی ساخت یک جلب برنامه حمایت همـه        متفاوت باشند، عناصر زیر بلوک    

های یک ساختمان ضروری نیسـت کـه از هـر           مانند بلوک .  دهندجانبه را تشکیل می   
  . جانبه استفاده شود حمایت همه جلبهبردهاییک  از عناصر زیر در ایجاد را

 انتخـاب کنیـد و یـا از         را  از این عناصر    یکی توانید بر حسب ضرورت و نیاز     شما می 
  :تلفیقی از عناصری که بیشترین اثربخشی را دارند، استفاده کنید

                       1  اهداف-1

       2ها داده-2
                 3 مخاطبین-3

                         4ها پیام-4

                       5  ائتلاف-5
    6 بیان و ایراد  سخن-6
          7 مالیجلب سرمایه -7

   8 ارزشیابی-8
  

  جانبه اصول کلیدی حمایت همه
  شوندگان؛ ها و نظریات حمایتاحترام به دیدگاه - 1

                                                 
١ - objectives 
٢ - data                           
٣ - audiences    
٤ - messages 
٥ - coalitions 
٦ - presentation 
٧ - fundraising 
٨ - evaluation                 
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 ندگان؛ شوحداکثر توانمندسازی و حداقل وابستگی برای حمایت - 2

 تسهیل  فرآیند انتخاب آگاهانه؛  - 3

 کننده؛ استقلال حمایت - 4

 شونده؛ انتخاب نوع و یا مدل حمایتی برای حمایت - 5

 .   پذیری دسترسی و مسئولیت - 6

  
  جانبه های کلیدی جلب حمایت همهارزش

     1 پذیرفتن و احترام-1
شـوند و بـه     قایلکنندگان باید برای همه، به طور برابر ارزش و احترام           جلب حمایت 

  .پذیرفتن و مشارکت افراد اعتقاد داشته باشند
      2 توانمندسازی-2

کـه   هایی استفاده کنند که تـا آنجـایی       کنندگان باید از روش و یا روش      جلب حمایت 
ممکن است سطح اعتماد به نفس در مردم را افزایش دهند، به حدی که مردم بتوانند                

نمایند و در دراز مدت روی پـای خـود بایسـتند و    خاطرات و آرزوهای خود را بیان   
  . مستقل زندگی کنند

      3 وفاداری-3

طرف باشد، نقش کلیدی او جانبداری و طرفداری از         کننده نباید بی  فرد جلب حمایت  
  . گیرنداست که مورد حمایت قرار می آنهایی

     4 کیفیت-4

داردها و بهبـود مسـتمر      جانبه بـه حفـظ و پـایش اسـتان         های جلب حمایت همه   طرح
  . کیفیت فرآیندها نیاز دارد

                                                 
١ - inclusion and respect      
٢ - empowerment          
٣ - loyalty     
٤ - quality        
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     1 استقلال-5

  . ها نباید در صورت تضاد منافع، خود را محدود و مقید سازندجلب حمایت کننده
    2جانبههای جلب حمایت همه دشواری-6

جانبـه، مسـایل و مشـکلاتی       های جلب حمایت همـه    ها و بن بست   در واقع دشواری  
  .     باشند و ممکن است جواب  درستی نداشته باشندسانی قابل حل نمیهستند که به آ

  
  جانبهریزی استراتژیک در جلب حمایت همهبرنامه

جانبـه از اهمیـت زیـادی       های جلب حمایـت همـه     تدوین برنامه استراتژیک در طرح    
  :شوداین اهمیت در رابطه با عوامل زیر مطرح می. برخوردار است

  ز اهداف اختصاصی عینی  اایتدوین مجموعه - 1
 شده تهیه طرح اجرایی برای دستیابی به اهداف از پیش تعیین - 2

استفاده از ابزارهای ارزیابی، پیشرفت و حرکت به سـوی اهـداف در قالـب                - 3
 . فرآیند اجرای عملیات

طراحی و تدوین یک برنامه استراتژیک دقیق قبل از آغاز عملیات حمایتی به معنـای               
.  نمایـد ما است که حرکت  به سوی مقصد نهایی را هدایت می           داشتن یک نقشه راهن   

 10ریـزی از الگـوی برنامـه  جانبـه  در طراحی برنامه استراتژیک جلب حمایت همـه    
های درگیر در   البته، الگوهای متعددی وجود دارد و سازمان      . کنیماستفاده می   پرسشی
  . ازندهای حمایتی نباید تنها به این الگو خود را محدود سبرنامه
  : شودبندی می گانه به دو دسته عمده تقسیم10های پرسش

سازمان درگیر در امـر جلـب حمایـت          3محیط بیرونی در رابطه با    ) 1-6( سؤالات   -1
  باشند؛ جانبه میهمه

                                                 
١ - independence    
٢ - advocacy dilemmas    
٣ - external environment     
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  .ها تمرکز دارنداین نوع سازمان 1محیط درونیبر  ) 7-10( سؤالات -2
  سؤالات مرتبط با محیط بیرونی 

      2 جو سیاسی-1

باشـد؟ آیـا    جانبه مسـاعد مـی    آیا محیط سیاسی برای عنوان کردن جلب حمایت همه        
  ؟پذیر استموفقیت عملیات حمایتی با توجه به شرایط سیاسی موجود امکان

  3های عمومی اهداف کلی و اهداف اختصاصی سیاست-2

ند خواهجانبه چه چیزی را می    های متولی جلب حمایت همه    مشکل چیست؟ سازمان  
  کدامند؟ به دست آورند؟ خطرات ناشی از نتایج نامطلوب یک اقدام حمایتی 

   4گران کلیدیبازی -3

توانند نقش و قدرت اقدام مثبت را داشته باشند؟  چه کس یـا              چه کسی یا کسانی می    
توانند نقش و قدرت اقدام منفی را داشته باشند؟ چه کسی یا کسانی خارج              کسانی می 

جانبـه  درگیر در جلب حمایـت همـه        یا مخالف مواضع سازمان    از حکومت، مدافع و   
  هستند؟ 

   5پیام -4

هـای  گران کلیدی به چه پیامی باید گوش دهند؟ آیا برای مخاطبین مختلف پیام            بازی
  متفاوتی وجود دارد؟

  
   6ارایه دهندگان پیام -5

  کنند؟گران کلیدی از چه کسی و یا کسانی پیام دریافت میبازی

                                                 
١ - internal environment   
٢ - political climate 
٣ - public policy goals & objectives      
٤ - key players 
٥ - message 
٦ - Messengers      
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    1 و توزیعروش ارایه -6

  شوند؟هایی ارایه و توزیع میهای حمایتی چگونه و به  چه  روشپیام
  سؤالات مرتبط با محیط درونی   

   2منابع سازمانی -7

کننده چه ظرفیتی را برای انجام وظایف متنوع حمـایتی دارنـد؟             های حمایت سازمان
  و به چه منابعی باید متکی باشند؟ 

    3هاها و فاصله  چالش-8

کننده چه چیزی را باید ایجاد و توسعه دهند؟ آیا متحدین بالقوه            های حمایت سازمان
  ها توانایی انجام کار مورد نیاز را دارند؟این سازمان

     4ها توالی مراحل و گام-9
هـا بـرای    تـرین تـوالی و تسلسـل گـام        شود؟ مناسب برنامه حمایتی چگونه آغاز می     

  جانبه کدامند؟ مهاجرای اجزا و مراحل حمایت ه
    5  ارزشیابی-10 

توانند از نحوه  کار خـود        جانبه، چگونه می  های درگیر در جلب حمایت همه     سازمان
  مطلع شوند؟ 
  توانیم اصلاح و تعدیل را در برنامه ایجاد کنیم؟  چگونه می

  جانبه   های جلب حمایت همهمدل
         6)خود حمایتی(جانبه از خود  جلب حمایت همه-1

         7جانبه همسالان جلب حمایت همه-2

                                                 
١ - Delivery 
٢ - organizational resources 
٣ - gaps & challenges 
٤ - sequence of steps      
٥ -evaluation          
٦ - self  advocacy 
٧ - peer  advocacy                          
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                    1جانبه شهروندان جلب حمایت همه– 3 
   2ای حرفه-جانبه شخصی  جلب حمایت همه-4
       3های عمومیجانبه در رابطه با سیاست جلب حمایت همه-5

  : شدباجانبه شامل موارد زیر میگانه جلب حمایت همهابزارهای هفت
     4ها استفاده از رسانه-1

هـای حمـایتی بـه معنـای اسـتفاده          هـا در کلیـت و  مـتن برنامـه          به کارگیری رسـانه   
هـای عملیـاتی مـرتبط بـا اقـدام در زمینـه             ها برای پیشبرد طـرح    استراتژیک از رسانه  
ثیرگـذاری  ، تأ ها در تعیین دستور کار عمـومی      توانایی رسانه . باشدسیاست عمومی می  

 هـا گـذاران و تـرویج ارزش  ها و مناقشات اجتماعی، اعمال فشار بر سیاسـت     بر بحث 
  .سازدجانبه مطرح میرسانه را به عنوان یک ابزار  ضروری در جلب حمایت همه

   5 ایجاد ائتلاف-2

شود که نیروهای خود را برای حرکـت بـه          هایی تشکیل می  ائتلاف از افراد و سازمان    
زمان استقلال خود را در این      شترک تغییر اجتماعی متحد ساخته و هم      سوی اهداف م  
  طیـف متنـوعی از سـاختارهای نهـادی و          توانـد   ایـن رونـد مـی     . کنندمسیر حفظ می  

  . گیری را در بر گیردتصمیم
     6 استفاده از اطلاعات-3

ه و  ها  تعریف شده است و دامنه آن گسترد         اطلاعات به صورت حقایق و یافته      عموماً
تواننـد جزیـی و یـا شـکلی از          ها مـی  از اعداد و ارقام گرفته تا داستان      . باشدمتغیر می 

اطلاعات از منابع مختلف و به وسیله تجربه، مشـاهده، مصـاحبه و             .  اطلاعات باشند 

                                                 
١ - citizen  advocacy 
٢ - personal / professional  advocacy 
٣ - public policy advocacy        
٤ - utilizing the media          
٥ - building coalitions      
٦ - using  information 
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 کـه اطلاعـات مـرتبط بـه یـک           زمانی. شودآوری می های تحقیقاتی جمع  سایر روش 
هـا و   شـود روابـط، الگوهـا، گـرایش       حلیـل مـی   مشکل و یا مسأله خاص، تجزیه و ت       

  .گرددتناقضات آن آشکار می
   1 تجزیه و تحلیل بودجه-4

های دولت و استفاده    تجزیه و تحلیل بودجه عبارت از فرآیند بررسی و تحلیل بودجه          
  حمایـت همـه     جلـب  های  عمومی  از اطلاعات به دست آمده برای تقویت  سیاست        

بودجه در مقایسه   . باشدترین ابزار سیاست می   بودجه مهم ها،  برای دولت . جانبه است 
 بودجه.کندمنعکس می را های اجتماعی و اقتصادی دولت، اولویت با سایر اسناد

  .گیری تبدیل کندها را به تصمیمها، تعهد سیاسی و اولویتتواند سیاست  می
        2گیرندگان رایزنی با تصمیم-5

. شـود یکی از اجزای مهم اقدامات حمایتی محسـوب مـی         گیرندگان  رایزنی با تصمیم  
هـا  های اجتماعی، درخواست  های حمایتی شامل رایزنی، بسیج    اشکال مختلف فعالیت  

هـا و   و تقاضاهای مطرح شده از طرف شهروندان، انتشار اسناد و مـدارک، کنفـرانس             
 انتقال پیـام  گذاران بوده و به قصد      این نوع فعالیت، معطوف به سیاست     . باشدغیره می 

  .شوددر رابطه با یک سیاست و یا یک قانون معین اجرا می
    3 سازماندهی و به حرکت در آوردن اجتماع محلی-6

سازماندهی اجتماع محلی حرکتی است که در آن مردم از حالت تماشـاچی و منفعـل     
  جانبـه، ایفـای نقـش      خارج شده و با مشارکت فعال در فرآیند جلـب حمایـت همـه             

  .یندنمامی
 درجـه هـای بسـیار مهـم در         از    یکـی  گیری و توسعه رهبری در اجتماع محلی      شکل

  .آیدها و اقدامات حمایتی به حساب میموفقیت تلاش

                                                 
١ - budget analysis 
٢ - lobbying decision makers 
٣ - the grassroots  and mobilizing organizing 
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        1 استفاده از نظام قانونی-7

هـا و اقـدامات قـانونی از قبیـل          استفاده از نظام قانونی به معنی درگیرشـدن در روش         
 کـه جلـب     زمـانی . باشـد  و دسـتورات قضـایی مـی       های قانونی و احکام   دادخواست

ه صـورت مسـتقل و عادلانـه اجـرا شـود            جانبه در یک سیستم قضایی ب     حمایت همه 
چنانچه نقش قانون ضـعیف باشـد، درگیـر شـدن در            . ثیر را خواهد داشت   بیشترین تأ 

 کـه بـا      زمـانی  ًتواند نتایج دلخواه و مطلوبی تولید نماید، مخصوصا       سیستم قانونی می  
  . ها همراه شودبزارهای حمایتی مانند رایزنی و استفاده از رسانها

  
  جانبه حمایت همهجلب ریزی فرآیند برنامه

 2جانبهجلب حمایت همهگذاریشناسایی مسایل سیاست - 1

     3جانبهانتخاب اهداف جلب حمایت همه - 2

                                         4پژوهش و تجزیه و تحلیل مخاطب - 3

                 5گذاریهای سیاستطراحی و ارایه پیام - 4

                          6گیریشناخت فرآیند تصمیم - 5

  7هاایجاد ائتلاف - 6

  8برقراری ارتباطات مؤثر - 7

  9جانبهآوری منابع برای جلب حمایت همهجمع - 8

  
                                                 
١ - Utilizing the legal system 
٢ - identify policy issues                              
٣ - selecting an advocacy objective                                     
٤ - researching  policy audiences 
٥ - developing and delivering policy messages 
٦ - understanding the decision – making process 
٧ - building alliances 
٨ - making effective presentations 
٩ - fundraising  for advocacy 
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               1جانبه حمایت همه جلبهایارزشیابی و اصلاح برنامه-9     
  

  جانبه های جلب حمایت همهارزشیابی و بهبود برنامه
ارزشیابی مستمر، اصلاح و تعدیل اقدامات حمایتی بهترین راه برای تضمین موفقیت            

هدف از ارزشیابی تنها ارایـه یـک ارزش عـددی نیسـت بلکـه              . باشدها می این برنامه 
ا اهـداف برنامـه     تغییر استراتژی و ی ـ   ،  دریافت باز خورد مفید و در صورت ضرورت         

کنندگان موفـق   های مهم جلب حمایت   انطباق خلاق با شرایط پایدار از ویژگی      . است
  . باشدمی

  تجزیه و تحلیل منظم عملکرد، کارایی و اثر بخشی  یـک شـبکه                به معنی :  ارزشیابی
هـدف نهـایی ارزشـیابی در مـوارد ذیـل          . دباش ـ می  برنامه حمایتی در رابطه با اهداف    

  : دشوخلاصه می
هـای جلـب    استفاده از دروس و تجارب موفق بـرای بهبـود کیفیـت برنامـه              - 1

  جانبه؛ حمایت همه
 های حمایتی آتی؛ ارتقا و بهبود طراحی برنامه - 2

گـذاران و   گیران، سیاست نشان دادن ارزش کاری شبکه حمایتی برای تصمیم        - 3
 اهداکنندگان مالی؛

 از آن یک عملکرد مهم مـدیریتی        آوری اطلاعات و استفاده   در فرآیند ارزشیابی، جمع   
  : سازدهای زیر توانمند میاطلاعات صحیح و به موقع  ما را در زمینه. باشدمی

  یادگیری از تجارب دیگران؛  - 1
 گذاری مناسب در آنها؛ ها و سرمایهها و موقعیتشناسایی فرصت - 2

 . ها و شرایط خطرناک و بحرانیپیشگیری از موقعیت - 3

  
                                                 
١ - evaluation and improving advocacy 
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   های حمایتی رنامههای ارزشیابی بزمینه
 جانبه                                                           اهداف جلب حمایت همه - 1

 طراحی و ارایه پیام و ایجاد ارتباطات - 2

 گیریثیر برنامه بر فرآیند تصمیمتأ - 3

 ها ایجاد ائتلاف - 4

                   ها و نتایج تحقیقات                               استفاده از داده - 5

  ابعاد مدیریتی و مسایل سازمانی  - 6
  مشارکت و نهادینه ساختن  - 7


