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 تجزيه و تحليل و طراحي سيستم 

 139۷ رهم –وحيد پورشهابي 

 

 كیست؟ سیستن گر تحلیل ٍ چیست سیستن تحلیل ٍ : تجسیِاٍلفصل 

 

 .ًواييذ تؼشيف سا سيستن تحليل ٍ تجضيِ -1

 ٍ آى دٌّذُ تشکیل اجسای عولکرد چگًَگی از آگاّی ٍ سیستن هختلف ّای جٌبِ شٌاخت از است عبارت ّا سیستن تحلیل تجسیِ

 .تر هٌاسب سیستن یک اجرای ٍ طرح جْت هبٌایی بِ دستیابی هٌظَر بِ آى اجسای بیي ارتباط هیساى ٍ ًحَُ بررسی

 ٸ قٹيٱ ٲُٯٕ ٦بض ػطيبٴ اظ ٦ٷيٱ، زض٤ ذٹثي ثٻ ضا ؾبظٲبٴ ٦ٷٹٶي ٲٹ٢ٗيز سب ٦ٷس ٲي ٦ٳ٥ ٲب ثٻ ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ

 .٦ٷيٱ سٹنيٻ ٸ اٶشربة ضا ح٭ ضاٺ ثٽشطيٵ ٲك٧لار، ٸ ټب ٶبضؾبيي ضٕٞ ثطاي ٸ زټيٱ ٢طاض اضظيبثي ٲٹضز ضا آٴ

 سيستن تحليل ٍ تجشيِ تا هذيزيت ارتثاط

 زض ٲٹْٟٷس ٲسيطاٴ. اؾز ؾبظٲبٴ ثٽجٹز ٲٷٓٹض ثٻ سٛييط ايؼبز ٸْيٟٻ اٶس، ثطقٳطزٺ ٲسيطاٴ ثطاي ٦ٻ ٸْبيٟي سطيٵ ٲٽٱ اظ ي٧ي

 سٛييطار زټس، ٲي ضخ ػٽبٴ زض ٦ٻ سحٹلاسي ٸ سٛييطار آذطيٵ ثب ټٳ٫بٰ ٦ٷٷس، ٲي حّٟ ضا ذٹز ؾبظٲبٴ سٗبز٬ ٦ٻ حب٬ ٖيٵ

 ثٽطٺ ذٹز ؾبظٲبٴ اٲٹض ازاضٺ زض ٦بض، اٶؼبٰ ټبي قيٹٺ ٸ ټب ضٸـ ػسيسسطيٵ اظ ٸ آٸضٶس  ثٹػٹز ذٹز ؾبظٲبٴ زض ضا لاظٰ

 .٪يطٶس

 ٦طزٴ ثؿٷسٺ ثب ٸ ٦ٽٷٻ ټبي ضٸيٻ ٸ ټب ضٸـ ثٻ ظزٴ چٷ٩ ثب ٸ زاضز نسچٷساٴ سلاـ ثٻ ٶيبظ ټب، ديكطٞز آذطيٵ ثب ټٳ٫بٲي

 ؾطٖز ثٻ ٦ٻ زٶيبيي زض .زټيٱ ازاٲٻ ذٹثي ٦يٟيز ثب ذٹز حيبر ثٻ ٲشٛيطي ٸ ٲشحٹ٬ زٶيبي چٷيٵ زض سٹاٶؿز ٶرٹاټيٱ آٶٽب ثٻ

 .قس ذٹاټس ٲٷشٽي ظٸا٬ ثٻ ٸ ٶيؿز قبيؿشٻ سٹ٢ٝ، اؾز، حط٦ز حب٬ زض

 سٛييط ثطاي ضا لاظٰ اٶُٗبٜ ٸ زټس سُجي١ ٲحيُي ٲشٛيط ٶيبظټبي ٸ قطايٍ ثب ضا ذٹز ټبي ټسٜ ٦ٻ اؾز ٲبٶسٶي ٸ دٹيب ؾبظٲبٶي

 زٶيبي زض سٹاٶس ٲي ؾبظٲبٶي چٷيٵ .زټس ٶكبٴ ثبقس، ؾبظ٪بض ٲحيُي سٛييطار ثب ٦ٻ ٶحٹي ثٻ ذٹيف زضٸٶي ؾبذشبض زض

 ؾُح ثٻ ضٸظ ثٻ ضٸ ٸ ٪صاضز سأطيط ثطآٴ دصيطز، سأطيط ذٹيف ٲحيٍ اظ زټس، ازاٲٻ ذٹز ٲٹػٹزيز ثٻ ټب، ض٢بثز ضحٱ ثي

 .ثطؾس س٧بٲ٭ اظ ثبلاسطي

 آٶي ٶيبظټبي دبؾر٫ٹي ٸ ٦ٷس ٖٳ٭ ٲسيطاٴ زؾز زض ٲٟيسي اثعاض ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٶس ٲي ټب ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٞطايٷس، ايٵ زض

 ضا ټسٜ ثٻ ٶي٭ ٸؾبي٭ ٶيع ٸ ټسٜ سٹاٶؿز ذٹاټس ٲسيط سحٯي٭، ٸ سؼعيٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب .ثبقس ظٲيٷٻ ايٵ زض ؾبظٲبٴ آسي ٸ

 .٦ٷس ايؼبز آٶٽب زض ضا ٲٷبؾت سٛييطار ٸ زټس ٢طاض ٲؼسز اضظيبثي ٲٹضز
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 ّا سيستن تحليل ٍ تجشيِ فَايذ

 .ًواييذ بياى سا ّا سيستن تحليل ٍ تجضيِ فَايذ اص هَسد چْاس -2

  اؾز؛ ؾبظٲبٶي ٲك٧لار ٸ ٲؿبئ٭ ثطضؾي ػٽز ٲٷبؾت ا٢ساٲي .1

 :َطي١ اظ ؾبظٲبٶٽب ٸضي ثٽطٺ اٞعايف ٸ ٦بضټب ٦طزٴ ؾبزٺ ثٻ ٦ٳ٥ .2

 ٦بض؛ ضٸقٽبي ثٽؿبظي ٸ ٦طزٴ ؾبزٺ – ة.  ثيكشط ٦طزٴ ٦بض ثٻ اٞطاز سكٹي١ -اٮٝ 

 ٪يطي؛ سهٳيٱ ٸ ٪صاضي ؾيبؾز اٲط زض ٲسيطاٴ ثٻ ٦ٳ٥ ػٽز ٲٷبؾت ا٢ساٲي .3

 ثٹػٹزآٸضز؛ ٦بضآٲسسط اػطايي ضٸقٽبي ٸ سط ٲٷبؾت ؾبظٲبٶي ؾبذشبض سٹاٴ ٲي ؾيؿشٳٽب سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٦ٳ٥ ثب .4

 ٦طز؛ ػٯٹ٪يطي اٶؿبٶي ٶيطٸي اسلاٜ اظ ٸ ٦طز ضا اؾشٟبزٺ ثٽشطيٵ ٦بض٦ٷبٴ سلاـ ٸ ٶيطٸ اظ سٹاٴ ٲي .5

 يبثس؛ ٲي ؾطٖز ٲكشطيبٴ ثٻ ذسٲز ٸ قٹز ٲي ٦بؾشٻ ذُبټب ٸ اقشجبټبر ٲيعاٴ اظ .6

 ثطٶبٲٻ ثطاي ضا ٲٷبؾجي ٲجٷبي اَلاٖبر ايٵ ٦ٻ ٲٹػٹز ٸيٗيز اظ ثٽٷ٫بٰ ٸ ز٢ي١ اَلاٖبر ثٻ زؾشيبثي ثٻ ٦ٳ٥ .7

 .زټس ٲي ٢طاض ٲؿئٹلاٴ ٸ ٲسيطاٴ اذشيبض زض ضيعي

 سيستن تحليل ٍ تجشيِ ٍاحذ ٍظايف تزيي هْن

 :اظ ٖجبضسٷس ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٸاحس ٸْبيٝ ٲٽٳشطيٵ

 ؾبظٲبٴ؛ ٶيبظټبي ثب ٲٷبؾت سك٧يلار ايؼبز ثٳٷٓٹض ؾبظٲبٴ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ 

 ؾبظٲبٴ؛ زض ٦بض اٶؼبٰ ټبي قيٹٺ ٸ ضٸقٽب ، ؾيؿشٳٽب ٲٷبؾجشطيٵ اؾش٣طاض 

 ٲؿئٹ٬؛ ٲ٣بٲبر ٸ ٲسيطاٴ ثطاي ټٷ٫بٰ ثٻ ٸ ز٢ي١ اَلاٖبر سٽيٻ 

 َطي١؛ ايٵ اظ ټب ديكطٞز ٸ سٛييطار آذطيٵ ثب ؾبظٲبٴ ؾبذشٵ ټٳبټٷ٩ زض ٦ٹقف 

 ؾبظٲبٴ؛ ٲؿئٹ٬ ٲ٣بٲبر ٶٓطار ٦ؿت ثب ٲسٸّٴ ٸ ٦شجي زؾشٹضاٮٗٳٯٽبي سسٸيٵ 

 ٦بض٦ٷبٴ؛ ثيٵ ٦بض زضؾز ٸ ٲٷ٣ُي س٣ؿيٱ ٲٷٓٹض ثٻ ٦بض س٣ؿيٱ ٶحٹٺ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ 

 ٦بض؛ ظائس ٲطاح٭ حصٜ ٸ س٧طاض ٸ سساذ٭ اظ ػٯٹ٪يطي ثٳٷٓٹض  ، ٦بض ػطيبٴ ٶٳٹزاض سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ 

 ٦بض؛ ٞيعي٧ي سؿٽيلار ٸ اٶؿبٶي ٶيطٸي اظ ٲٹطط اؾشٟبزٺ ثٳٷٓٹض سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ 

 ٲكشطيبٴ؛ ثٻ ذسٲبر ٸ ٦بلا اضائٻ زض ؾطٖز ايؼبز ثطاي ٦بض ؾٷؼي ظٲبٴ 

 ؾبظٲبٴ؛ ٶيبظ ٲٹضز ٞطٲٽبي َطاحي ٸ ٦ٷشط٬ ، ثطضؾي 

 اؾٷبز؛ اٲٹض ٲسيطيز ٸ ثبي٫بٶي ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ 
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 ؛( ٦بٲذيٹسطي ٸ ٲ٧بٶيعٺ ؾيؿشٳٽبي) ػسيس ؾيؿشٳٽبي اػطاي ٸ اؾش٣طاض ٶحٹٺ ثطضؾي 

 ؾبظٲبٴ؛ ٦بض٦ٷبٴ ثيٵ زض ټٳ٧بضي ٸ سٗبٸٴ ضٸحيٻ ايؼبز 

 ؾبظٲبٴ ٦٭ زض ٸضي ثٽطٺ ٸ ثركي اطط ، ٦بضآيي ؾُح اٞعايف ػٽز زض سلاـ. 

 ٦يؿز؟ ؾيؿشٱ سحٯيٯ٫ط يب آٶبٮيؿز

 كيست؟ سيستن گش تحليل -3

 اظ اؾشٟبزٺ ثب ٦ٻ ظٲيٷٻ ايٵ زض ٲشرهم ٸ ضٸقٽب ٸ ټب ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٦بض ثٻ ٲٷس ٖلا٢ٻ اؾز ٞطزي ؾيؿشٱ، سحٯيٯ٫ط

 سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ظٲيٷٻ زض ػبٶجٻ ټٳٻ ثطضؾيٽبي زازٴ اٶؼبٰ ثطاي لاظٰ نلاحيز اظ ٦بضثطزي ټبي قيٹٺ ٸ ٖٯٳي ټبي آٲٹذشٻ

 .اؾز ثطذٹضزاض

 گش سيستن كذاهٌذ؟ دٍ ٍظيفِ اساسي تحليل -4

 :اظ ٖجبضسٷس ؾيؿشٱ ٪ط سحٯي٭ اؾبؾي ٸْيٟٻ زٸ

 .٦ٷس اضظيبثي ٸ ثطضؾي ضا ٦بض زض ٲٹػٹز ضٸاثٍ ٸ اَٖٳب٬:  اضظيبثي .1

 .زټس اضائٻ ٦بضائي ثٽجٹز ثطاي ضا ذبني ديكٷٽبزټبي:  ټٳيبضي .2

 . زټس اضائٻ ضا ٲٷبؾت حٯٽبي ضاٺ آٶٽب ثب ٲ٣بثٯٻ ثطاي ٸ ٦ٷس زض٤ ٸ ثكٷبؾس ثرٹثي ضا ٲٹػٹز ٲؿبئ٭ سب ٦ٹقس ٲي ٪ط سحٯي٭

 اٶؼبٰ ؾبظٲبٴ زض ٲؿشٳط َٹض ثٻ ثبيس ضٸقٽب ٸ ؾيؿشٳٽب ٸسحٯي٭ سؼعيٻ اؾز زائٱ ٸ ٲؿشٳط ٦بضي سحٯي٭، ٸ سؼعيٻ ٦ٻ آٶؼب اظ

 .زټس سُجي١ سحٹلار ٸ سٛييطار آذطيٵ ثب ضا ؾبظٲبٴ ٲٹػٹز ٸيٕ ٸ ٪يطز

 .ًواييذ بياى سا ساصهاى اص خاسج گشاى تحليل اص استفادُ هؼايب ٍ هضايا -5

 ٦بض ثٻ زٖٹر ؾبظٲبٴ ذبضع اظ سٹاٴ ٲي ټٱ ٸ ؾبظٲبٴ ٲٹػٹز اٶؿبٶي ٶيطٸي اظ سٹاٴ ٲي ټٱ ضا سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٲشرههيٵ

 ثٻ سٹاٶؿز ذٹاټٷس ثٽشط اٶس ٶ٫طٞشٻ ذٹ ؾبظٲبٶي ٲك٧لار ثب چٹٴ قٹٶس زٖٹر ؾبظٲبٴ ذبضع اظ ٲشرههيٵ چٷبٶچٻ. ٦طز

 ا٢ساٰ ؾبظٲبٴ ټبي ؾيؿشٱ ثطضؾي ثٻ ٶؿجز سطي ٖٯٳي زيس ثب ٶيع ٸ ثسټٷس سكريم ضا ٦ٳجٹزټب ٸ ثجطٶس دي ٲٹػٹز ٶ٣بيم

 ثطضؾي ثٻ ٶؿجز سطي ٖٯٳي زيس ثب اٶس، ٦طزٺ احطاظ ذٹز ٦بض زض ٦ٻ ٲٽبضسي ٸ سؼطثٻ ثب اٞطاز ايٵ ٖلاٸٺ ثٻ. ٦طز ذٹاټٷس

 .٦طز ذٹاټٷس ا٢ساٰ ؾبظٲبٴ ټبي ؾيؿشٱ

 ٸاحسي ٦ٻ ثٹز ذٹاټس ثٽشط ٸ اؾز ٲؿشٳط ٸ زائٳي ٦بضي سحٯي٭، ٸ سؼعيٻ ٦ٻ ٲٗش٣سٶس نبحجٷٓطاٴ اظ اي ٖسٺ زي٫ط، ؾٹي اظ

 ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ قبيس ٖلاٸٺ، ثٻ .٪يطز ٖٽسٺ ثط ٲساٸٰ َٹض ثٻ ضا ٲٽٱ ٸْيٟٻ ايٵ ٸ قٹز زايط ٲٷٓٹض ايٵ ثطاي ؾبظٲبٴ زض

 .٪يطز ٢طاض ثطضؾي ٸ ٶ٣س ٲٹضز ؾبظٲبٴ اظ ذبضع اٞطازي سٹؾٍ ٦بضقبٴ ٦ٻ ٶجبقٷس ٲبي٭ چٷساٴ
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 احٹا٬ ٸ اٸيبٔ ثٻ سٹػٻ ثب ثبيؿشي ٲسيطيز ٸ قٹز ٲي احؿبؼ قسر ثٻ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ثٻ ٶيبظ ٦ٻ ٪طٞز ٶشيؼٻ چٷيٵ سٹاٴ ٲي

 نٹضر ثٽشطيٵ ثٻ( ؾبظٲبٶي ثطٸٴ يب زضٸٴ) ټب ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٲشرههيٵ ذسٲبر اظ زؾشطؼ، زض اٲ٧بٶبر ٸ ؾبظٲبٶي

 .٦ٷس اؾشٟبزٺ ٲٳ٧ٵ

 ٸاحسټبئي ذهٹني، ثرف ٲؤؾؿبر اظ ثطذي ٶيع ٸ زٸٮشي ټبي ؾبظٲبٴ ٸ ټب ٸظاضسربٶٻ اٚٯت سك٧يلار زض حبيط، حب٬ زض

 ټب، ثطضؾي ٸ ټب َطح ثطٶبٲٻ، ٸ َطح ټب، ضٸـ ٸ سك٧يلار ٸاحس: ٲبٶٷس) زټٷس ٲي اٶؼبٰ ضا ٲٽٱ ٸْيٟٻ ايٵ ٦ٻ اٶس آٲسٺ ٸػٹز ثٻ

 ٲكبٸضاٴ ٖٷٹاٴ ثٻ ٲؿش٣٭ َٹض ثٻ ٦ٻ اٶس آٲسٺ ٸػٹز ثٻ ٶيع ٲؤؾؿبسي (.سٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز ٸ نٷبيٕ ٲٽٷسؾي ټب، ضٸـ ثٽجٹز

 ٸ دطزاظٶس ٲي ٲٹػٹز ټبي ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ثٻ ٲٹضز، حؿت ثط ٸ س٣بيب ثٻ ثٷب ٸ زټٷس ٲي اٶؼبٰ ضا ٦بض ايٵ ٲسيطيز،

 .زټٷس ٲي اضائٻ ٲش٣بييبٴ ٸ ٲسيطاٴ ثٻ ضا انلاحي ټبي سٹنيٻ

 تحليل ٍ تجشيِ چزخِ يا سيكل

 قسٺ ثط٪عيسٺ آٴ ٲطاح٭ ثطاي زٸض يب ؾي٧٭ ٸاغٺ آيس، ٲي قٳبض ثٻ زائٳي ٸ ٲؿشٳط ٞٗبٮيشي ؾيؿشٱ، سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٦ٻ آٶؼب اظ

 .اؾز

َر
خ

اس
ت
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 سیستوی ًگرش ٍ سیستن: دٍم فصل

 

 ؾيؿشٱ چيؿز؟

 ّا سا ًام ببشيذ. اي اص سيستن ًوًَِسيستن سا تؼشيف ًواييذ.  -6

 ټبيي ٸيػ٪ي سٹؾٍ ٦ٻ آٶٽبؾز ٲيبٴ ضٸاثٍ ٸ اػعاء اظ اي ٲؼٳٹٖٻ ؾيؿشٱ

 ضا ٦٭ ي٥ ٲحيُكبٴ ثب اػعاء ايٵ ٸ قٹٶس ٲي ٲطسجٍ يب ٸاثؿشٻ ټٱ ثٻ ٲٗيٵ،

 .زټٷس ٲي سك٧ي٭

 حيٹاٶبر، ٶجبسبر، ټب، ؾٯٹ٬ ټب، ٲٹٮ٧ٹ٬ :ٶٳٹٶٻ ٖٷٹاٴ ثٻ قٳبضٶس، ثي ټب ؾيؿشٱ

 ٦يٽبٶي، ټبي ٲٷٓٹٲٻ ٲ٧بٶي٧ي، ټبي ٶٓبٰ زي٫ط ٸ ټب ٲبقيٵ ػٹاٲٕ، ټب، اٶؿبٴ

 ضايبٶٻ، اَلاٖبر، ؾيؿشٱ ٞطټٷ٫ي، ٸ ا٢شهبزي ؾيبؾي، اػشٳبٖي، ټبي ٶٓبٰ

 ...ٸ ټٳ٫بٶي ټبي ضؾبٶٻ ٸ ػٳٗي اضسجبٌ زضٲبٶي، ذسٲبر اػشٳبٖي، سأٲيٵ آٲٹظقي، سٹٮيسي، ټبي ٶٓبٰ

 .ًواييذ سسن سا سيستن ٌّذسي ًوايص -7

 

 ضَد؟ هي سسن چيي ًقغِ بصَست( سيستن هشص يؼٌي) هحيظ اص سيستن كٌٌذُ هتوايض خظ چشا -8

 :اؾز چيٵ ٶ٣ُٻ نٹضر ثٻ( ؾيؿشٱ ٲطظ يٗٷي) ٲحيٍ اظ ؾيؿشٱ ٦ٷٷسٺ ٲشٳبيع ذٍ زٮي٭ زٸ ثٻ

 ،ًٲطظ ٸا٢ٕ زض زاضز؛ زلاٮز آٶٽب ٲحيٍ ٸ ثبظ ټبي ؾيؿشٱ ٲيبٴ اَلاٖبر يب اٶطغي ٲؿشٳط سجبز٬ ثط ذُي چٷيٵ اٸلا 

 .٦ٷس ٲي ٲشه٭ آٴ زضٸٶي ثرف ثٻ ضا ثيطٸٶي ثرف ؾٯٹ٬، دطزٺ ٲبٶٷس ؾيؿشٱ،

 ،ًقٹز ٲي ٲٗيٵ ؾيؿشٱ ؾبذشبض َطح ٸؾيٯٻ ثٻ ٸ اؾز ٢طاضزازي ثيف ٸ ٦ٱ ؾيؿشٱ ٲطظ ٸا٢ٗي ٲح٭ طبٶيب. 
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 سيستن اجشاي

 .ببشيذ ًام سا سيستن اجضاي -9

 :اظ ٖجبضسٷس ؾيؿشٱ اػعاي

 ؛(زازٺ زضٸٶساز،) ټب ٸضٸزي .1

 ؛(سجسي٭ ٞطايٷس دطزاظـ، ذبٶٻ) ٞطا٪طز .2

 ؛(ثبظزازٺ ؾشبزٺ، ثطٸٶساز،) ټب ذطٸػي .3

 ٦ٷشطٮي؛ ثبظذٹض .4

 .ؾيؿشٱ ٲحيٍ .5

 ّا ٍرٍدي -1

 ٦ٻ اؾز ثسيٽي .ؾبظٶس ٲي دصيط اٲ٧بٴ ضا ؾيؿشٱ ٞٗبٮيز ٸ قٹٶس ٲي ؾيؿشٱ ٸاضز ٶحٹي ثٻ ٦ٻ آٶچٻ ٦ٯيٻ اظ ٖجبضسٷس ټب ٸضٸزي

 اظ ٖجبضسٷس ټب ٸضٸزي زاٶك٫بټي، ٶٓبِٰ ي٥ زض .ثٹز ذٹاټس ٶبٲٳ٧ٵ ؾيؿشٱ ٞٗبٮيز يب حيبر ازاٲٻ ٸضٸزي، سعضي١ ثسٸٴ

 ...ٸ ٞيعي٧ي سؿٽيلار ذسٲبسي، ٸ ازاضي ټبي ثرف زاٶكؼٹيبٴ، ٖٯٳي، ټيأر اًٖبي

 چشا؟ ٍ است كذام هحققاى ًظش اص آًْا تشيي جالب كِ دّيذ تَضيح ٍ كٌيذ هقايسِ ّن با سا سيستن ّاي ٍسٍدي -11

 ؾٻ ثٻ ؾيؿشٱ، ټط ټبي ٸضٸزي. قٹز سأٲيٵ زي٫ط ټبي ؾيؿشٱ ټبي ذطٸػي اظ اؾز ٲٳ٧ٵ ؾيؿشٱ ي٥ ٲشٗسز ټبي ٸضٸزي

 :ټؿشٷس س٣ؿيٱ ٢بث٭ شي٭ اؾبؾي َج٣ٻ

 اي ظٶؼيطٺ ټبي ٸضٸزي( اٮٝ

 سهبزٞي ټبي ٸضٸزي( ة

 ثبظذٹض ټبي ٸضٸزي( ع

 ثب ٸ اؾز زي٫طي ؾيؿشٱ ذطٸػي ٸ ٶشيؼٻ ذٹزـ ٦ٻ اؾز ٸضٸزي ٶٹٖي اي ظٶؼيطٺ ٸضٸزي: اي ظٶؼيطٺ ټبي ٸضٸزي( اٮٝ

 ؾبظي ٢بٮت ٸاحس ٸضٸزي ٦ٻ َطاحي ٸاحس ذطٸػي ٲبٶٷس) اؾز ٲطسجٍ ٲؿش٣يٱ يب اي ظٶؼيطٺ َٹض ثٻ ٶٓط ٲٹضز ؾيؿشٱ

 ٸػٹز ٖسٰ ظيطا ٦ٷس؛ ٶٳي ايؼبز سحٯيٯ٫طاٴ ثطاي ضا ظيبزي ٲك٧٭ ٸ اؾز آؾبٴ ټب ٸضٸزي ٶٹٔ ايٵ ٲُبٮٗٻ ٸ قٷبؾبيي (. اؾز

 ٶيع «ٲشه٭ ټبي ٸضٸزي» يب «ٲؿش٣يٱ ظٸػي» ضا ديٹؾشٻ ثٽٱ يب اي ظٶؼيطٺ ټبي ٸضٸزي. قٹز ٲي احؿبؼ ٞٹضاً آٴ( ضٸٶس ٢ُٕ)

 .ٶبٲٷس ٲي
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 ټبي ؾيؿشٱ ذطزٺ ٲظب٬، ثطاي .قٹز ٪طٞشٻ ٲحيُي ؾيؿشٱ ذطزٺ ي٥ اظ اؾز ٲٳ٧ٵ سٹٮيسي، ؾبظٲبٴ ي٥ اي ظٶؼيطٺ  ٸضٸزي

 ٶيع ذسٲبسي ټبي ؾبظٲبٴ ٲيبٴ زض. ټؿشٷس( ثط٠ ٸ آة ٲبٶٷس) سٹٮيس ٞطا٪طز زض ٶيبظ ٲٹضز اٶطغي ٲٷبثٕ ٖٳسٺ ٦ٷٷسٺ ٞطاټٱ ٲحٯي،

 آة ؾبظٲبٴ ٸ اي ٲٷ٣ُٻ ثط٠ ٦بضذبٶٻ ٸؾيٯٻ ثٻ آٶٽب آة ٸ ثط٠ ٦ٻ ٦طز ش٦ط ضا ثيٳبضؾشبٴ يب ثبٶ٥ ٲبٶٷس ټبيي ٶٳٹٶٻ سٹاٴ ٲي

 ؾيؿشٱ چٷس يب ي٥ ثب ٲؿش٣يٱ َٹض ثٻ ذٹز، ٶيبظ ٲٹضز ټبي ٸضٸزي سأٲيٵ ثطاي ٲص٦ٹض ټبي ؾيؿشٱ ثٷبثطايٵ،. قٹز ٲي سأٲيٵ

 .قٹٶس ٲي ٲطسجٍ زي٫ط

 ؾيؿشٱ. زاضز زلاٮز ؾيؿشٱ ي٥ ثطاي ثبٮ٣ٹٺ ټبي ٸضٸزي ثٻ سهبزٞي ټبي ٸضٸزي ٸػٹز: سهبزٞي ټبي ٸضٸزي( ة

 ټطي٥ سٹاٴ ٲي سطسيت، ايٵ ثٻ. ٦ٷس ٲي اٶشربة ٲٹػٹز ٪ٹٶب٪ٹٴ ټبي ؾيؿشٱ ذطزٺ ټبي ذطٸػي ٲيبٴ اظ ضا ذٹز ټبي ٸضٸزي

 .٪طٞز ٶٓط زض ثطضؾي، ٲٹضز ؾيؿشٱ ثطاي ٲحشٳ٭ ٸضٸزي ي٥ ٲظبثٻ ثٻ ضا زي٫ط ټبي ؾيؿشٱ ټبي ذطٸػي اظ

 سكريم اي، ظٶؼيطٺ ټبي ٸضٸزي ثطذلاٜ ظيطا ټؿشٷس؛ سحٯيٯ٫طاٴ ٲُبٮٗٻ ثطاي ٸضٸزي ٶٹٔ ػبٮجشطيٵ سهبزٞي، ټبي ٸضٸزي

 ٦يٟيز زضػٻ ثط ؾيؿشٱ، ٖٳٯيبر ذٹزِ اظ ثيكشط ٪بټي ٦ٻ حبٮي زض اؾز؛ زقٹاض سهبزٞي ټبي ٸضٸزي حًٹض ٖسٰ يب حًٹض

 .  ٪صاضٶس ٲي اطط ؾيؿشٱ ٦بضآيي يب ٲحهٹ٬

 

 

 ذطيس ؾيؿشٱ ذطزٺ ي٥ سهبزٞي ټبي ٸضٸزي

 

 ايٵ. ټؿشٷس ؾيؿشٱ ټٳبٴ ٢جٯي ټبي ذطٸػي اظ ثركي ٸا٢ٕ زض ؾيؿشٱ، ي٥ ټبي ٸضٸزي اظ ثطذي: ثبظذٹض ټبي ٸضٸزي( ع

 زازٴ ٶكبٴ ثطاي ٦ٻ اؾز ؾيؿشٱ ي٥ ذطٸػي اظ ٦ٹچ٧ي ثرف زټٷسٺ ٶكبٴ ٣ٍٞ ثبظذٹض. ٶبٲٷس ٲي ثبظذٹض ضا ټب ٸضٸزي ٶٹٔ

 .قٹز ٲي ٪طٞشٻ ٶٓط زض ،(ؾيؿشٱ ٸا٢ٗي ٖٳٯ٧طز) ٲٹػٹز ٸيٕ ٸ( ټسٜ ثٻ زؾشيبثي) ٲُٯٹة ٸيٕ ٲيبٴ سٟبٸر
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 فزاگزد )خاًِ پزداسش( -2

 ٲٹاز ٦بٲذيٹسط، ؾبظٲبٴ، اٶؿبٴ، ٲبقيٵ، ٶٓيط ٖٹاٲٯي اؾز ٲٳ٧ٵ .قٹز ٲي سجسي٭ ذطٸػي ثٻ ٸضٸزي ؾيؿشٱ، ٞطا٪طز زض

 اظ ي٧ي ٖٷٹاٴ ثٻ زاٶكؼٹ زاٶك٫بټي، ٶٓبِٰ زض .ثبقس ؾيؿشٱ ي٥ ٞطا٪طز زض سجسي٭ ٖٳ٭ زټٷسٺ اٶؼبٰ آٴ ٲبٶٷس ٸ قيٳيبيي

 اٸ ٶ٫طـ زض ٸ قٹز ٲي آقٷب ٖٯٳي ٲُبٮت ٸ ټب ٸاغٺ ٲٟبټيٱ، ثب اٸ شټٵ ٸ ٪يطز ٲي ٢طاض سجسي٭ ٞطايٷس زض ؾيؿشٱ، ټبي زازٺ

 .آيس ٲي دسيس سٛييطاسي

 .كٌيذ هقايسِ ّن با سا سياُ جؼبِ ٍ سفيذ جؼبِ -11

 سجسي٭ ٞطا٪طز ٲٹاضز ثيكشط زض. ٶبٲٷس ٲي «ؾٟيس ػٗجٻ» ضا ٞطا٪طز ثبقس، ٲكرم ٸضٸزي ثٻ ذطٸػي سجسي٭ ٶحٹٺ ٦ٻ ټٷ٫بٲي

 يب ټب ٸضٸزي سٯٟي١ ٶحٹٺ ٸ اؾز ديچيسٺ ثؿيبض سجسي٭ ٞطا٪طز ظيطا ٶيؿز؛ قسٺ قٷبذشٻ ثشٟهي٭ ذطٸػي ثٻ ٸضٸزي ٦ٷٷسٺ

 .ٶبٲٷس ٲي «ؾيبٺ ػٗجٻ» ضا ٞطا٪طز حبٮز ايٵ زض. ثيٷؼبٲس ٲشٟبٸسي ټبي ذطٸػي سٹٮيس ثٻ اؾز ٲٳ٧ٵ آٴ، زض آٶٽب سٷٓيٱ سطسيت

 ٲُبٮٗٻ ثب نٹضر، ايٵ زض ٶجبقس، ٲيؿّط ٪يطز ٲي اٶؼبٰ ټب زازٺ ضٸي ثط ٦ٻ ٖٳٯيبسي ٲبټيز اظ ز٢ي١ آ٪بټي اٲ٧بٴ ټط٪بٺ

 .٦طز ٲكرم ضا زٸ ايٵ ثيٵ ضاثُٻ ٸ دطزاذز ثطٸٶساز ثطضؾي ثٻ ثبيس زضٸٶساز، زض سٛييطار

 

 

 .كٌيذ هقايسِ سا آًْا سيستن، ّش ّاي خشٍجي  اًَاع بشسسي با -12

 ّا خزٍجي -3

 اظ ذسٲز، يب ٦بلا نٹضر ثٻ اؾز، حب٦ٱ ؾيؿشٱ ثط ٦ٻ ؾبظٲبٶي ٸ ٶٓٱ َج١ ٪يطٶس، ٲي ٢طاض سجسي٭ ٞطايٷس زض ٦ٻ ټبيي زازٺ

 قٳبض ثٻ زاٶك٫بټي ٶٓبٰ ټبي ؾشبزٺ اظ ثطذي دػٸټف، ٸ زاٶف اٮشحهي٭، ٞبض٘ زاٶكؼٹي .قٹٶس ٲي نبزض ٲحيٍ ثٻ ؾيؿشٱ

 اَلاٖبر ٸ ذسٲز ٲحهٹ٬، اٶطغي، ٲبزٺ، ٶٹٖي اؾز ٲٳ٧ٵ آٴ ټبي ٸضٸزي ٲبٶٷس ٶيع ؾيؿشٱ ي٥ ټبي ذطٸػي .آيٷس ٲي

 :٦طز ثٷسي َج٣ٻ زؾشٻ ؾٻ ثٻ سٹاٴ ٲي ضا ټب ذطٸػي ايٵ. زاضٶس ذطٸػي ٶٹٔ ي٥ اظ ثيف سجسي٭، ٞطا٪طزټبي ٲٗٳٹلاً.ثبقس
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 ي٥ انٯي ذطٸػي ٲظب٬، ثطاي. قٹٶس ٲي ٲهطٜ زي٫ط ټبي ؾيؿشٱ سٹؾٍ ٲؿش٣يٱ ثُٹض ٦ٻ ټؿشٷس ټبيي ذطٸػي اٸ٬ زؾشٻ

 آٲٹظقي ٸاحس يب ثيٳبضؾشبٴ ي٥. ٪يطز ٲي ٢طاض قط٦ز ٲكشطيبٴ اذشيبض زض ثيكشط دطزاظـ يب ٲهطٜ ثطاي سٹٮيسي، قط٦ز

 ٶٹٔ ايٵ ضؾبٶسٴ حسا٦ظط ثٻ ټب ؾيؿشٱ ټٳٻ ټسٜ ٸا٢ٕ زض. زټس ٲي اضائٻ ضػٹٔ اضثبة ثٻ ٲؿش٣يٱ َٹض ثٻ ضا ذٹز ذسٲبر ٶيع

 .ٶبٲٷس ٲي ٦بضآيي ضا ټب ٸضٸزي ٦٭ ثٻ ذطٸػي ٶٹٔ ايٵ ٶؿجز ٲٗٳٹلاً. اؾز ذطٸػي

 يطٸضر ٶيع اٸ٢بر ٪بټي. قٹٶس ٲي ٲهطٜ ثٗس ٲطحٯٻ زض ؾيؿشٱ، ټٳبٴ سٹٮيس ٞطا٪طز زض ٦ٻ ټؿشٷس ټبيي ذطٸػي زٸٰ زؾشٻ

 لاظٰ قيكٻ سٹٮيس ٞطا٪طز زض ٲظب٬، ثطاي. قٹٶس ثبظ٪طزاٶسٺ سٹٮيس ٞطا٪طز ثٻ زٸثبضٺ ذطٸػي، ٲٗيٹة ٲحهٹلار ٦ٻ زاضز

 .قٹز اٞعٸزٺ قيكٻ ؾبذز اٸٮيٻ ٲٹاز ثٻ قيكٻ ذطزٺ ٲ٣ساضي ٦ٻ اؾز

 ٸاضز ٦ٻ ټؿشٷس ضيرشٷي زٸض يبيٗبسي ثٯ٧ٻ ٶيؿشٷس، اؾشٟبزٺ ٢بث٭ ټب ؾيؿشٱ ؾبيط يب ؾيؿشٱ ذٹز ثطاي ټب ذطٸػي ؾٹٰ زؾشٻ

 ٦ٷشط٬ ٦ٻ َٹضي ثٻ ٦ٷٷس؛ ٲي سلاـ ذطٸػي ٶٹٔ ايٵ ضؾبٶسٴ حسا٢٭ ثٻ ثطاي ټب ؾيؿشٱ ټٳٻ. قٹٶس ٲي ا٦ٹٮٹغي٧ي ؾيؿشٱ

 .اؾز ٲٗبنط ټبي ؾبظٲبٴ ٲًٗلار ٲٽٳشطيٵ اظ ي٧ي ،(ؾٹٰ زؾشٻ ټبي ذطٸػي) يبيٗبر

 .ًواييذ هقايسِ سا هٌفي ٍ هثبت باصخَس چيست؟ باصخَس -13

 تاسخَر كٌتزلي -4

 ايٵ ثٻ ٸ قٹز ٲي ثبظذٹضاٶسٺ ٸضٸزي ثٻ اَلاٖبر ٖٷٹاٴ ثٻ ذطٸػي، اظ ثركي آٴ، زض ٦ٻ اؾز زٸضاٶي ٞطايٷسي ثبظذٹض،

 زي٫ط، ٖجبضر ثٻ. زاضز ٖٽسٺ ثط ضا طبثز زٲبي حّٟ ٸْيٟٻ ٦ٻ سطٲٹؾشبر ٲبٶٷس .ؾبظز ٲي «ذٹز٦ٷشط٬» ضا ؾيؿشٱ سطسيت،

 ثب ؾيؿشٱ، .٦ٷس ٲي سٗييٵ ضا اٶحطاٞبر ٸ ؾبظز ٲي ٲكرم ضا ؾيؿشٱ ٖٳٯ٧طز چ٫ٹٶ٫يِ ٦ٻ اضسجبَي ٲساض ي٥ يٗٷي ثبظذٹض

 ظٲبٴ قطايٍ ثب ٲشٷبؾت ضا لاظٰ ټبي سٗسي٭ ٸ سٛييط ٸ انلاحبر ٦ٷس، ٲي زضيبٞز ثبظذٹض ٲس٬ َطي١ اظ ٦ٻ اَلاٖبسي ثٻ سٹػٻ

 .آٸضز ٲي ثٹػٹز ذٹز زض ٲ٧بٴ، ٸ

 ٖٯز ثٻ چٷبٶچٻ ٲظب٬، ثطاي. ٦ٷس ز٢ي١ سٹػٻ آٴ ثٻ ٸ ثبقس ثبظذٹض ٲ٧بٶيعٰ ٶ٫طاٴِ ٦ٻ قٹز ٲي حيبر ازاٲٻ ثٻ ٲٹ١ٞ ؾيؿشٳي

 ايؼبز قٹز، ٦بض ثبظاض ػصةِ ٶشٹاٶس اٮشحهي٭ ٞبض٘ زاٶكؼٹي ٦بض، ثبظاض ٸا٢ٗي ٶيبظټبي ثب زاٶك٫بټي ټبي آٲٹظـ سُبث١ ٖسٰ

 .زاضز يطٸضر زاٶك٫بٺ آٲٹظقي ٶٓبٰ زض انلاحبسي

 :قٹز ٲي س٣ؿيٱ زؾشٻ زٸ ثٻ ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ

 ضا ضقس ٞطا٪طزټبي ٦ٻ اؾز ؾيؿشٳي ٲظجز، ثبظذٹض ؾيؿشٱ: ٲظجز ثبظذٹض ؾيؿشٱ( اٮٝ

 ٦ٻ آٸضز ٲي ثبض ثٻ ضا اي ٶشيؼٻ ٖٳٯ٧طز ټب ؾيؿشٱ ٶٹٔ ايٵ زض. ٦ٷس ٲي س٣ٹيز ٸ ايؼبز

 .ثبقس آيٷسٺ ثطاي ثيكشطي ٖٳٯ٧طز ٲٹٮس ثشٹاٶس



 

11 
 

 تجزيه و تحليل و طراحي سيستم 

 139۷ رهم –وحيد پورشهابي 

 ثبظذٹض ؾيؿشٱ ي٥ ٲٷعٮٻ ثٻ ؾيؿشٱ، ايٵ زض. قٹز ٲي ثطاثط چٷس قسٺ ٦كز ټبي ثب٦شطي سٗساز ثب٦شطي، ٦كز ثبض ټط زض

 ٢جٯي ضقس ٲطحٯٻ سب قسٺ سٹٮيس ټبي ثب٦شطي ٲؼٳٹٔ ثٻ ػسيس ټبي ثب٦شطي سٹٮيس ٲيعاٴ ٲظجز،

 .زاضز ثؿش٫ي

 ټسٜ سح١٣ ٖسٰ ثٻ ٶؿجز ٦ٻ اؾز ؾيؿشٳي ٲٷٟي، ثبظذٹض ؾيؿشٱ: ٲٷٟي ثبظذٹض ؾيؿشٱ( ة

 ٖٳٯ٧طز اظ آٲسٺ ثسؾز ٶشبيغ ثطاؾبؼ ضا ٖٳٯ٧طز ثبظذٹض، ټبي ؾيؿشٱ. زټس ٲي ٶكبٴ ٸا٦ٷف

 .٦ٷٷس ٲي ٦ٷشط٬ ٢جٯي،

 زؾش٫بٺ ٞٗبٮيز اظ ٦ٻ) ٢جٯي قسٺ سٹٮيس حطاضر ٲيعاٴ ثطاثط زض ٦ٷٷس، ٲي اؾشٟبزٺ سطٲٹؾشبر اظ ٦ٻ اي ٦ٷٷسٺ ٪طٰ ټبي ؾيؿشٱ

 قٹز، ٲي سٹٮيس ؾيؿشٱ ٸؾيٯٻ ثٻ ا٦ٷٹٴ ټٱ ٦ٻ ٪طٲبيي سطسيت، ايٵ ثٻ زټٷس؛ ٲي ٶكبٴ ٸا٦ٷف ،(اؾز قسٺ حبن٭ ٦ٷٷسٺ ٪طٰ

 ٲٷٟي ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ ثطاي ٲهبزي٣ي ٦ٷٷسٺ، ٪طٰ ټبي زؾش٫بٺ ايٵ .٦ٷس ٲي سٗييٵ ضا ثٗس ٲطحٯٻ زض ٪طٲب سٹٮيس ٲيعاٴ

 .اؾز ٲٷبؾت حطاضر زضػٻ حّٟ آٶٽب ټسٜ ٸ ټؿشٷس

 چيست؟ سيستن هحيظ -14

 هحيظ سيستن -5

 ټط ٲحيٍ .٪صاضز ٲي اطط آٶٽب ثط ٸ دصيطز ٲي سأطيط ٲحيُي ٖٹاٲ٭ اظ ؾيؿشٱ،. زاضز ٢طاض ٲحيُي زض ٦ٯي، َٹض ثٻ ؾيؿشٱ، ټط

 زض سٛييطاسي ٲٹػت سٹاٶس ٲي آٶٽب اظ ټطي٥ زض سٛييط اٲب ٶيؿشٷس، ؾيؿشٱ ػعء ا٪طچٻ ٦ٻ زټٷس ٲي سك٧ي٭ ٖٹاٲٯي ضا ؾيؿشٱ

 سأطيط ؾيؿشٱ اظ يب ٸ ثبقٷس ٲؤطط ؾيؿشٱ ٸيٕ زض سٹاٶٷس ٲي ٦ٻ اؾز ٲشٛيطټبيي ٦ٯيٻ قبٲ٭ ؾيؿشٱ ٲحيٍ ثٷبثطايٵ، .قٹز ؾيؿشٱ

 .ثذصيطٶس

 ټطچٷس .دارًذ اثر آى عولکرد بر ای گًَِ بِ ٍلی ّستٌذ، سیستن كاهل كٌترل از خارج كِ است چیسّایی آى شاهل سیستن، ّر هحیط

 اظ ثطذي ٦ٻ اؾز زٮي٭ ټٳيٵ ثٻ قبيس ٶيؿز؛ ٶٟٹشٶبدصيط ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز ثطاثط زض اؾز، ؾبظٲبٴ ٦ٷشط٬ اظ ذبضع ٲحيٍ، ٦ٻ

 آٴ زضثط٪يطٶسٺ ٲحيٍ ٞٹ٠، ٲٹاضز ثط ٖلاٸٺ: »٦ٻ ٦ٷٷس ٲي ايبٞٻ ٲحيٍ اظ ٞٹ٠ سٗطيٝ ثٻ ضا ٶ٧شٻ ايٵ ؾيؿشٱ، ٪طاٴ سحٯي٭

 ټٱ ٸ ٪صاضز ٲي اطط ؾيؿشٱ ثط ٲحيٍ ټٱ ثٷبثطايٵ، .«زاضٶس ٢طاض ؾيؿشٱ ٖٳٯ٧طز سأطيط سحز آٶٽب ټبي ٸيػ٪ي ٦ٻ اؾز چيعټبيي

 .ٲحيٍ ثط ؾيؿشٱ

 ي٥ ا٪ط ٸٮي آيس؛ ٲي ثكٳبض ؾيؿشٳي ٖبٲ٭ ثبقس، ٶيع آٴ ٦ٷشط٬ سحز ٸ ثبقس زاقشٻ اطط ؾيؿشٱ ثط ٞطيي، ٖبٲ٭ ي٥ ا٪ط

 ؾيؿشٱ، ثط ٲؤطط ٚيط ٖبٲ٭ ي٥ چٷبٶچٻ ٸ قٹز؛ ٲي ٲحؿٹة ٲحيُي ٖبٲ٭ ثبقس، آٴ ٦ٷشط٬ اظ ذبضع ؾيؿشٱ، ثط ٲؤطط ٖبٲ٭

 .آيس ٶٳي قٳبض ثٻ ٶيع ٲحيُي قٹز، ٶٳي ٲحؿٹة ؾيؿشٳي ايٷ٧ٻ يٳٵ ٶجبقس، ٶيع ؾيؿشٱ سأطيط سحز
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 ثٻ ٲحيُي، ٖٹاٲ٭ ثط ٶؿجي ٦ٷشط٬ اِٖٳب٬ ثطاي ؾيؿشٱ سٹاٶبيي ٲيعاٴ ثٻ سٹػٻ ثب آٴ، ٲحيٍ ٸ ؾيؿشٱ ضاثُٻ شي٭ ٶٳٹزاض زض

 ٦ٻ ٖٹاٲٯي سٗسز ثط زلاٮز ثطاي( ٲحيُي) ذبضػي ٖبٲ٭ زٺ ٶٳٹزاض، ايٵ زض .اؾز قسٺ ٲُطح ٦ٷٷسٺ ٲشٳبيع قبذهي ٲٷعٮٻ

 .اٶس قسٺ ٲُطح ٸ اٶشربة زټٷس، ٲي سك٧ي٭ ضا ٲحيٍ ٲٗٳٹلاً

 

 .دّيذ تَضيح ضكل سسن با سا هحيغي ػَاهل ٍ ساصهاًي هٌابغ بش سيستن ًسبي كٌتشل هيضاى -15

 

 ٦ٷشط٬ سحز ثيكشط ظٲيٵ، ٸ ؾطٲبيٻ سؼٽيعار، ٸ ٲٹاز ٦بض، ٶيطٸي يٗٷي سٹٮيس، ٖٳسٺ ٖٹاٲ٭ قٹز، ٲي ٲلاحٓٻ ٦ٻ ټٳبٶُٹض

  .٪يطٶس ٲي ٢طاض ؾبظٲبٴ ٲٽٱ ٲٷبثٕ قٳبض زض ثٷبثطايٵ ټؿشٷس؛ ؾبظٲبٴ

 ٲص٦ٹض ٖٹاٲ٭ ثٷبثطايٵ، اؾز؛ ٦ٱ ثؿيبض ض٢جب ٸ ٲطزٰ، ٖبٲٻ زٸٮز، نٷٗز، ٖبٲ٭ِ چٽبض ثط ؾبظٲبٴ ٦ٷشط٬ ٲيعاٴ ٦ٻ حبٮي زض

 . قٹٶس ٲي ٲحؿٹة ؾبظٲبٴ ٲحيُي ٖٹاٲ٭ ٲٽٳشطيٵ

 ٦ٳشط ٦ٻ زاضٶس ٸػٹز ٶيع زي٫طي ٖٹاٲ٭ ٦ٷشط٬، ٢بث٭ ٚيط ٲحيُي ٖٹاٲ٭ ٸ ٦ٷشط٬ ٢بث٭ ثؿيبض ٖٹاٲ٭ يٗٷي ٪طٸٺ، زٸ ايٵ ٲيبٴ

 .س٧ٷٹٮٹغي ٸ ٲكشطيبٴ اظ ٖجبضسٷس ٖٹاٲ٭ ايٵ. زاضٶس ٢طاض ؾبظٲبٴ ٦ٷشط٬ سحز ٲحيُي، ٖٹاٲ٭ اظ ثيكشط ٸ ؾبظٲبٴ ٲٷبثٕ اظ

 ٖٹاٲ٭ ثط ٶٟٹش ثطاي ذٹز ٲٷبثٕ ٪يطي ٦بض ثٻ زض ؾبظٲبٴ سٹاٴ ثٻ( س٧ٷٹٮٹغي ٸ ٲكشطيبٴ) ٲص٦ٹض ٖٹاٲ٭ دصيطي ٦ٷشط٬ ٲيعاٴ

 زض ٸ ٲسيطيشي، اؾشٗساز ٲٷبثٕ، ثٻ زؾشطؾي ٲيعاٴ اظ اؾز سبثٗي سٹاٴ، ايٵ .زاضز ثؿش٫ي ټبيف ؾيؿشٱ ذطزٺ ضٞشبض ٸ ثيطٸٶي

 .ؾبظٲبٶي ٸيػٺ اَلاٖبر ثٹزٴ زؾشطؼ
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 ٖٹاٲ٭ ٦ٷشط٬ ثٻ ٶيبظ ٲيعاٴ سكريم زض ؾبظٲبٴ سٹاٴ اٞعايف ٲٹػت ٦ٻ اؾز اَلاٖبسي ؾبظٲبٶي، ٸيػٺ اَلاٖبر اظ ٲٷٓٹض

 .زټس ٲي اٞعايف ضا ٖٹاٲ٭ آٴ ثط ٶٟٹش ثطاي ٲٷبؾت اؾشطاسػي َطاحي اٲ٧بٴ قسٺ، ٲرشٯٝ ذبضػي

 

 

 

 ّا سيستن تٌذي عثقِ

 ټب ثٷسي َج٣ٻ ايٵ اظ ٶٳٹٶٻ زٸ ثٻ ايٷؼب زض. اٶس قسٺ ٢بئ٭ ټب ؾيؿشٱ ثطاي ضا ٪ٹٶب٪ٹٶي ټبي ثٷسي َج٣ٻ ٲش٧ٟطاٴ، ٸ زاٶكٳٷساٴ

 :قٹز ٲي اقبضٺ

 ٞطٖي ٸ انٯي ټبي ؾيؿشٱ( اٮٝ

 ثؿشٻ ٸ ثبظ ټبي ؾيؿشٱ( ة

 ذٹز ثط ٦ٻ اؾز ػعيي ٞطٖي، ؾيؿشٱ. اٶس قسٺ س٣ؿيٱ ٞطٖي ٸ انٯي زؾشٻ زٸ ثٻ ټب ؾيؿشٱ: ٞطٖي ٸ انٯي ټبي ؾيؿشٱ( اٮٝ

 ٞطٖي ؾيؿشٱ ايٵ سطي ٪ؿشطزٺ زيس ثب. ٦ٹقس ٲي ٲٗيٷي ټسٜ ثٻ ضؾيسٴ ثطاي ٸ ٲيسټس اٶؼبٰ ضا ذبني ٸْيٟٻ ٸ زاضز ٶٓبضر

 ٶبٰ انٯي ؾيؿشٱ ضا آٴ سٹاٴ ٲي ٦ٻ اؾز ثعض٪شطي ؾيؿشٱ زټٷسٺ سك٧ي٭ اػعاي اظ ي٧ي ذٹز ٲي٧ٷس ايٟب ضا اي ٸيػٺ ٶ٣ف ٦ٻ

 .آيس ٲي دسيس ٞطٖي ؾيؿشٱ چٷس ديٹؾشٵ ټٱ ثٻ اظ انٯي ؾيؿشٱ ثٷبثطايٵ. ٶٽبز

 ٸْبيٝ ټطي٥ ذٹٴ، ٪طزـ ٸ سٷٟؽ اٖهبة، ٪ٹاضـ، ٞطٖي ټبي ؾيؿشٱ ،«اٶؿبٴ ثسٴ» انٯي ؾيؿشٱ زض ٲظب٬، ٖٷٹاٴ ثٻ

 .اؾز ثسٴ انٯي ؾيؿشٱ ٦بض ػٽز زض ي٧سي٫ط ثب آٶٽب اضسجبٌ ٸ ٲطثٹَٷس ي٧سي٫ط ثب حب٬، ٖيٵ زض زټٷسٸ ٲي اٶؼبٰ ضا ذٹيف

 آٲٹظـ ثٻ سٹاٴ ٲي ٞطٖي ټبي ؾيؿشٱ اظ ټبيي ٶٳٹٶٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ،«٦كٹض آٲٹظقي قج٧ٻ» انٯي ؾيؿشٱ زض سطسيت، ټٳيٵ ثٻ

 ټبي ؾيؿشٱ ثطاي ٶيع آٶٽب اظ ټطي٥ اٮجشٻ ٦ٻ زاٶك٫بټي آٲٹظـ ٸ اي حطٞٻ ٸ ٞٷي آٲٹظـ زثيطؾشبٶي، آٲٹظـ اثشسائي،

 .٦طز اقبضٺ قٹٶس، ٲي ٲحؿٹة انٯي ؾيؿشٱ ذٹز، زضٸٴ سط ٞطٖي

 .ًواييذ تؼشيف سا بستِ سيستن ٍ باص سيستن -16

 ؾيؿشٳي ثبظ، ؾيؿشٱ. ٦ٷس ٶٳي ثط٢طاض اضسجبَي ذٹز ٲحيٍ ثب ٦ٻ اؾز ؾبزٺ ؾيؿشٳي ثؿشٻ، ؾيؿشٱ: ثؿشٻ ٸ ثبظ ټبي ؾيؿشٱ( ة

 ػٽز يب زټٷس ٲي زؾز اظ ضا ذٹز ؾبظٲبٴ ٲحيٍ ثب ثطذٹضز زض ثؿشٻ ټبي ؾيؿشٱ. اؾز اضسجبٌ زض ذٹز ٲحيٍ ثب ٦ٻ اؾز

 .٦ٷس ٲي سٛييط ٞٗبٮيشكبٴ

 .ببشيذ ًام سا باص ّاي سيستن ّاي ٍيظگي -17
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 تاس ّاي سيستن ّاي ٍيضگي

 :(افشايي ّن ٍيضگي) ٍجَدي جاهؼيت ٍ كليت -1

 ٦ٯيز ايٵ. ٶساضز ٸػٹز سٷٽبيي ثٻ آٴ زټٷسٺ سك٧ي٭ اػعاي زض ٦ٻ ؾبظز ٲي ْبټط ضا ذٹاني ذٹز ٸػٹزي ٦ٯيز زض ؾيؿشٱ

 ٦ٯيز ٦ٻ آٶٽبؾز يبٞشٵ ؾبظٲبٴ ٸ ٶٓٱ سط٦يت ٶحٹٺ ٸ ي٧سي٫ط ثب اػعا اضسجبٌ ثٯ٧ٻ ٶيؿز ٲؼطز اػعا آٲسٴ ٪طز ٶشيؼٻ ٶيع

 ؾبزٺ ػٳٕ ثب ٦ٻ زټس ٲي ٶكبٴ ذٹز اظ ضا ذٹاني ٦ٻ اؾز ٸػٹزي ػبٲٗيز چٷيٵ ثب ؾيؿشٱ. آٸضز ٲي ٸػٹز ثٻ ضا ؾيؿشٱ

 .اؾز ٲشٟبٸر آٴ اػعاي ذٹال

  هزاتة: سلسلِ -2

 . زاضز ٸػٹز( ٞطايٷسټب ٶٓٱ يٗٷي) ضٞشبضي ٸ ٖٳٯ٧طزي ،(اػعا ٶٓٱ يٗٷي) ؾبذشبضي ٶٓط اظ ٲطاسجي ؾٯؿٯٻ ٶٹٖي ټب ؾيؿشٱ زض

 ؾبزٺ ٖٳٯ٧طز ٸ ؾبذز ٦ٻ ټؿشٷس ٦ٹچ٧شطي ټبي ؾيؿشٱ ذٹز ٶٹثٻ ثٻ ٖٷبنط آٴ ٦ٻ زاضز ٸػٹز ٖٷبنطي ؾيؿشٱ ټط زض

 ثط ٖلاٸٺ ذٹاني ٸ ؾبذز ټب ٲطسجٻ اظ ټطي٥ ٦ٻ اؾز اي ٲطسجٻ ظٶؼيطٺ ي٥ ٸػٹز، ٲطاست سطسيت ايٵ ثٻ.  زاضٶس سطي

 .زاضز ديكيٵ ٲطسجٻ ټبي ٸيػ٪ي

 ثٻ ضا ٸػٹزي ټبي ؾيؿشٱ ٸي. اؾز ثٹٮسيٷ٩ زازٺ، ٢طاض ثطضؾي ٲٹضز ٲطاسجي، ؾٯؿٯٻ زيس اظ ضا ټب ؾيؿشٱ ٦ٻ ٲش٧ٟطاٶي اظ ي٧ي

 اظ ػعيي ذٹز، ٶٹثٻ ثٻ ٸ ثٹزٺ سط دبييٵ ٲطاست ټبي ؾيؿشٱ زضثط٪يطٶسٺ ؾيؿشٱ ټط ٦ٻ َٹضي ثٻ اؾز، ٦طزٺ س٣ؿيٱ َج٣ٻ ٶُٻ

 .اؾز ثبلاسط ٲطاست ټبي ؾيؿشٱ

- *******- 

 ّا سيستن اس تَلذيٌگ تٌذي عثقِ

 .دّيذ ضشح سا بٌذي عبقِ ايي بش حاكن قَاًيي ٍ ًوَدُ بياى سا ّا سيستن اص بَلذيٌگ بٌذي عبقِ -18

 . اؾز زازٺ اضائٻ ٪ٹٶب٪ٹٴ ټبي ؾيؿشٱ ثٷسي َج٣ٻ ثطاي ضا ٲطاسجي ؾٯؿٯٻ ثٹٮسيٷ٩

 :ٲطاست ؾٯؿٯٻ ايٵ زض

  اؾز؛ ثيكشط ديكيٵ ؾُح ټبي ؾيؿشٱ اظ ؾُح ټط ټبي ؾيؿشٱ ديچيس٪ي ٲيعاٴ .1

 ذبني ذهٹنيبر ي٥ ټط ثٗسي ؾُٹح حبٮي٧ٻ زض ٦ٷس ٲي نس٠ ٶيع ثٗسي ؾُٹح زض ديكيٵ ؾُٹح ٢ٹاٶيٵ .2

 .ټؿشٷس آٶٽب ٞب٢س ديكيٵ َج٣بر ٦ٻ زاضٶس

 ٶٳٹزاض ي٥ يب ظٲيٵ، ي٥ ٶ٣كٻ ٲبٶٷس. زاضٶس ايؿشب حبٮز آٴ، زض ټب ؾيؿشٱ ٦ٻ اؾز ؾُحي: ايؿشب ؾبذشبضټبي ؾُح( 1

 .ؾبظٲبٶي
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 قسٺ سٗييٵ ديف اظ حط٦بسي قٹز ٲي ٶبٲيسٺ ٶيع ٪ٹٶٻ ؾبٖز ؾُح ٦ٻ ؾُح ايٵ زض: ؾبزٺ ٲشحط٤ ټبي ؾيؿشٱ ؾُح( 2

 ٖٯٹٰ ټبي ٶٓطيٻ ثيكشط قٳؿي، ٲٷٓٹٲٻ حط٦ز ٸ ثربض، ٲٹسٹضټبي حط٦ز زٸچطذٻ، حط٦ز ٲبٶٷس قٹز ٲي ٲكبټسٺ

 .٪يطٶس ٲي ٢طاض ؾُح ايٵ زض ا٢شهبز ٸ قيٳي ٞيعي٥،

 حّٟ ضا ذٹز سٗبز٬ سٹاٶٷس ٲي ٦ٻ سٷٓيٱ ذٹز ٸ ذٹز٦بض ٦ٷشط٬ ؾبظٸ٦بضټبي ؾُح يب: ؾبيجطٶشي٧ي ټبي ؾيؿشٱ ؾُح( 3

 زض. ثسټس ټسٜ سٛييط سٹاٶس ٶٳي ٸٮي ټسٞؼٹؾز ؾيؿشٱ ضٞشبض ؾُح ايٵ زض. ديٳب ٢بضٺ ټبي ٲٹق٥ ٸ سطٲٹؾشبر ٲبٶٷس  .٦ٷٷس

 ايٵ ٲٽٱ ٶ٧شٻ. اؾز قسٺ سٷٓيٱ ديف اظ ٲؿيط زض ٖٳٯيبر ازاٲٻ ٸ ؾيؿشٱ سٗبز٬ حّٟ لاظٲٻ ٦ٷشط٬ ٸ اضسجبٌ ټب ؾيؿشٱ ايٵ

 .٪يطز ٲي اٶؼبٰ ذبضػي ٖٹاٲ٭ زذبٮز ثسٸٴ ٸ ؾيؿشٱ ذٹز سٹؾٍ ٦ٷشط٬ ٸ اضسجبٌ ٖٳ٭ ٦ٻ اؾز

 ؾٯٹٮي يب اي يبذشٻ ټبي ؾيؿشٱ ثٻ َج٣ٻ ايٵ: ٲظ٭ سٹٮيس ثٻ ٢بزض ټبي ؾيؿشٱ ذٹز٦ٟب، ټبي ؾيؿشٱ ثبظ، ټبي ؾيؿشٱ ؾُح( 4

 .يبثس ٲي اذشهبل ټؿشٷس ػٳبز اظ ظٶسٺ ٲٹػٹز ػسايي ٲطظ ٦ٻ

. قٹز ٲي ٲكبټسٺ ټب ؾٯٹ٬ ثيٵ ٦بض س٣ؿيٱ اظ اي ؾبزٺ ق٧٭ ؾُح ايٵ زض: ٪يبټبٴ ٶٓيط ضؾُشٷي، س٧بٲٯي ټبي ؾيؿشٱ ؾُح( 5

 .اٶس قسٺ ضيعي ثطٶبٲٻ س٧ٹيٷي نٹضر ثٻ ٲكرهي ٲطاح٭ ؾُح، ايٵ زض ٶٓط ٲٹضز ټبي ؾيؿشٱ ظٶس٪ي زٸضٺ زض ټٳچٷيٵ

 ټبي ٪يطٶسٺ زاضاي ٸ ثطذٹضزاضٶس ثيكشطي ذٹزآ٪بټي ٸ سحط٤ اظ ؾُح ايٵ ټبي ؾيؿشٱ: حيٹاٶي ټبي ؾيؿشٱ ؾُح( 6

 اَلاٖبر ٦ٻ ٢بزضٶس ثٷبثطايٵ ټؿشٷس، ثطذٹضزاض عٶي ٲٛع ٸ اٖهبة ؾيؿشٱ اظ ٸ ثٹزٺ ٪ٹـ ٸ چكٱ ٶٓيط ٲرهٹني اَلاٖبسي

 . زټٷس ٶكبٴ ٲٷبؾت ٸا٦ٷف آٴ ثٻ ثؿشٻ ٸ ٦طزٺ سٟؿيط ٸ سٗجيط ٸ ٪طٞشٻ ضا

 سٹاٴ ثط ٦ٻ ټؿشٷس ٲرٯٹ٢بسي ؾُح ايٵ ټبي ؾيؿشٱ ٸا٢ٕ زض ټؿشٷس ذٹزآ٪بٺ ټب ؾيؿشٱ ايٵ: اٶؿبٶي ټبي ؾيؿشٱ ؾُح( 7

 ٸ ټؿز ٶيع ػٹ ٦ٳب٬ ثٹزٴ، ټسٞؼٹ ثط ٖلاٸٺ اٶؿبٴ. ثساٶس سٹاٶس ٲي ٦ٻ زاٶس ٲي اٶؿبٴ يٗٷي زاضٶس ٸ٢ٹٜ ذٹز آ٪بټي ٦ؿت

 .اؾز ٲحب٬ ٪بټي ٸ ٲك٧٭ آٶٽب ثٻ ضؾيسٴ ٦ٻ اؾز ټبيي ٲُٯٹة زٶجب٬ ثٻ

 .ثكطي اػشٳبٖبر ذبل ضٞشبضټبي ٸ ټب اضظـ ٶٓبٰ ٸ ٞطټٷ٫ي ذهٹنيز ثب ټب اٶؿبٴ اػشٳبٔ: اػشٳبٖي ټبي ؾيؿشٱ ؾُح( 8

 ٞطټٷ٩ سبضيرچٻ، ټب، ٶ٣ف ټب، اضظـ ٶٓيط ٖٹاٲٯي سأطيط سحز ټب ؾيؿشٱ ايٵ. قٹز ٲي ؾبظٲبٶي ټبي ؾيؿشٱ قبٲ٭ ؾُح ايٵ

 ؾيؿشٱ زض اٶؿبٴ ٦ٻ اؾز ٶ٣كي ثٯ٧ٻ ٶيؿز، اٶؿبٴ ټب ؾيؿشٱ ٪ٹٶٻ ايٵ زټٷسٺ سك٧ي٭ ٸاحسټبي. ٪يطٶس ٲي ٢طاض ټٷطي آطبض ٸ

 .٦ٷس ٲي ثبظي اػشٳبٖي

 ٪يطٶسٺ ٦ٻ زاضٶس ٢طاض اي ٲطسجٻ زض ټبي ؾيؿشٱ ايٵ: ټب ٶبقٷبذشٻ زٶيبي ٲؼطز ٸ ٶٳبزي، اٮُجيٗٻ، ٲبٸضاء ټبي ؾيؿشٱ ؾُح( 9

 . يبثس ضاٺ آٶٽب ثٻ اؾز ٶشٹاٶؿشٻ زاٶف َطي١ اظ اٶؿبٴ ٸ ٶيؿز آٶٽب اظ اَلاٖبر ٪طٞشٵ ثٻ ٢بزض ثكط، اَلاٖبسي ټبي
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 اضسجبٌ ٸ ٸحي ثٻ اٖش٣بز يب سٹحيسي ټبي ٲ٧شت چٷس ټط اؾز، ٲبٶسٺ ٲجٽٱ اٸ ثطاي ٲط٨ ٲبٶٷس ټبي دسيسٺ ٲبټيز ضٸ ايٵ اظ

 .زټٷس ٢طاض ٸي اذشيبض زض ثكط ٖٯٱ ٢سضر ٲحسٸزٺ اظ ٞطاسط ضا اَلاٖبسي اٶس سٹاٶؿشٻ زي٫ط، ؾطاي ٸ اٮُجيٗٻ ٲبٸضاء ثب اٶجيبء

- *******- 

 

 :اجشاء تيي ّوثستگي -3

 اؾز ايٵ ټٳجؿش٫ي اظ ٲٷٓٹض. اؾز آٴ زټٷسٺ سك٧ي٭ اػعاي ثيٵ ټٳجؿش٫ي ٸػٹز ؾيؿشٱ، ټبي ٲكرهٻ ٲٽٳشطيٵ اظ ي٧ي

 ٸاضز ذٯٯي ػعيي زض چٷبٶچٻ ټٳجؿش٫ي، ايٵ ٸػٹز ٖٯز ثٻ ٸ اؾز ٲطسجٍ اػعاء ؾبيط ثب ٶحٹي ثٻ ؾيؿشٱ، زض ػعء ټط ٦ٻ

 ٖٷٹاٴ ٻث .قٹٶس ٲي ٢طاض ثي ٶيع ًٖٹټب زي٫ط آيس، زضز ثٻ ًٖٹي ا٪ط ٪طزٶس ٲي ٲشأطط ذٯ٭، آٴ اظ ٶيع اػعاي ؾبيط قٹز،

 زض .قٹز ٲي ٲرش٭ ٶيع ثسٴ اػعاي ؾبيط ٦بض آيس، دسيس ذٹٴ ٪طزـ ؾيؿشٱ زض اذشلاٮي چٷبٶچٻ ثسٴ، ؾيؿشٱ زض ٲظب٬،

 .٦طز اقبضٺ ظٲيٷٻ ايٵ زض ثؿيبضي ټبي ٶٳٹٶٻ ثٻ سٹاٴ ٲي ٶيع ٲ٧بٶي٧ي ټبي ؾيؿشٱ

 :اجشاء تيي تٌاسة -4

 ٸػٹز. اؾز ٲٹػٹز ٲش٣بث٭ ا٦ٳب٬ ٸ ؾٷريز سٷبؾت ؾيؿشٱ ټط اػعاي ثيٵ

 اػعاي چٷبٶچٻ. قٹز ٲي ؾيؿشٱ ٦ٯيز ٸ ټٹيز حّٟ ؾجت اػعا ثيٵ سٷبؾت

 ٶٓبٰ ي٥ زض. قٹز ٲي ايؼبز ذٯ٭ ؾيؿشٱ ٦بض زض ٶجبقس، ٲشٷبؾت ټٱ ثب ؾيؿشٱ

 ټٳچٷيٵ ٸ ثبقس ٲشٷبؾت اؾشبزاٴ سٗساز ثب ثبيؿشي زاٶكؼٹيبٴ سٗساز زاٶك٫بټي،

 ثط٢طاض لاظٰ سٷبؾت ذسٲبسي ٸاحساي ٸ ازاضي ٦بض ٸ ٖٯٳي ٦بزض ثيٵ ثبيؿشي

 .قٹز

 :ٍار دايزُ گزدش -5

 آٲبزٺ زي٫ط ثبض ؾيؿشٱ ثطٸٶساز، نسٸض ثب ٦ٻ ٲٗٷي ايٵ ثٻ. اؾز ٲساٸٰ ٸ ٲؿشٳط ػطيبٶي ثطٸٶساز، ٸ سجسي٭، زضٸٶساز، ٞطايٷس

 . يبثس ٲي ازاٲٻ ٸاض زايطٺ ٪طزـ ق٧٭ ثٻ ػطيبٴ ايٵ ٸ قٹز ٲي ٞٗبٮيز سؼسيس ٸ ٶيطٸ ٦ؿت

 ٦ٻ آيس ٲي زؾز ثٻ آٲسي زض آٴ ٞطٸـ ثب ٸ ٪طزز ٲي ٖطيٻ ثبظاض ثٻ قٹز، ٲي سٹٮيس ٦بلايي ٸ٢شي سٹٮيسي، ٶٓبٰ ي٥ زض

 ازاٲٻ ذٹز حط٦ز ثٻ ٸ ٦ٷس ٲي سٛصيٻ آٴ اظ ؾيؿشٱ ٸ  ٪يطز ٲي ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز اٸٮيٻ ٲٹاز ذطيس ثطاي ٲؼساّّ زضآٲس ايٵ

 . زټس ٲي

 :هثل تَليذ خاصيت -6



 

17 
 

 تجزيه و تحليل و طراحي سيستم 

 139۷ رهم –وحيد پورشهابي 

 ٦ٻ ػبيي سب ٸ زاضٶس ذٹز ؾبظي ػبٸزاٶٻ ثٻ ٪طايف ټب ؾيؿشٱ. اؾز ػبٸزاٶ٫ي ثٻ ٲي٭ ثبظ، ټبي ؾيؿشٱ ٸيػ٪يٽبي زي٫ط اظ

 ثطاي ٸ ٦ٹقس ٲي آٴ ضٕٞ زض آيس، دسيس ٶ٣هي ؾيؿشٱ، ٦بض زض چٷبٶچٻ. زټٷس ٲي  ازاٲٻ ذٹيف حيبر ثٻ ثبقس زاقشٻ اٲ٧بٴ

 زض ضا ذٹز ٸػٹز ٲظ٭ سٹٮيس َطي١ اظ نٹضر، ايٵ ٚيط زض ٸ ٦ٷس ٲي سلاـ حيبر ازاٲٻ

 .زټس ٲي ازاٲٻ زي٫طي

 

 

 چيست؟ ّوپاياًي اص هٌظَس -19

 :ّوپاياًي -7

 اظ اؾز ٲٳ٧ٵ ٸاحسي دبيبٶي حبلار زي٫ط، ٖجبضر ثٻ. ثطؾس ٸاحسي ټسٜ ثٻ ٲشٟبٸسي ٲؿيطټبي ٸ ضاټٽب اظ سٹاٶس ٲي ؾيؿشٱ

 يب ثطٸيس دٯٻ ثب سٹاٶيس ٲي قٳب ثبٰ دكز ثٻ ضؾيسٴ ثطاي ٲظب٬ ٖٷٹاٴ ثٻ .قٹز حبن٭ ٲشٟبٸر ضاټٽبي ثب ٸ ٲشٟبٸر اٸٮيٻ قطايٍ

 .اؾز ي٧ي زٸ ټط دبيبٴ ٶٳبييس، اؾشٟبزٺ آؾبٶؿٹض اظ

 ټبي ضاٺ ثب اٲب ټؿشٷس، ٞٗبٮيز زضحب٬ ٲٗيّٵ اټساٞي ثٻ ضؾيسٴ ػٽز زض ؾبظٲبٴ اًٖبي ټٳٻ ٦ٻ اؾز ٲٗٷي ثساٴ دبيبٶي ټٱ

 ....( ٸ سساض٦بر ٶ٫ٽجبٶي، ثٽساضي، ٞطٸـ، ٲبٮي، ٢ؿٳز ٲٗبٸٶز، ٲسيطيز،) ٲرشٯٝ

 آًتشٍپي هثبت ٍ آًتشٍپي هٌفي سا هقايسِ ًواييذ. چيست؟ آًتشٍپي -21

 :فٌا تِ گزايص -8

 ٖسٰ ػٽز زض سٳبي٭ ٸ ؾبظٶس ٲي ٲٷحطٜ آٴ انٯي ػٽز اظ ضا ؾيؿشٱ ٦ٻ آيٷس ٲي ٸػٹز ثٻ ٖٹاٲٯي ټب ؾيؿشٱ زضٸٴ زض

 .ذٹاٶٷس ٲي آٶشطٸدي ضا ٖٹاٲ٭ ايٵ. زاضٶس سٗبز٬

 ايٵ. ټؿشٷس ؾيؿشٱ اٶشٓبٰ ٦ٷٷسٺ ٲرش٭ ٸ ٦ٷٷس ٲي ٖٳ٭ ؾيؿشٱ ٶٓٱ ػٽز ذلاٜ زض ٦ٻ زاضٶس ٸػٹز ٖٹاٲٯي ؾيؿشٱ ټط زض

 . ذٹاٶٷس ٲي(  entropy) «آٶشطٸدي» ضا ٖٹاٲ٭

 ٦ٻ ٲٷٟي آٶشطٸدي ٸ اؾز ؾيؿشٱ ٶٓٱ ػٽز ذلاٜ زض ٖٳٯ٧طزـ ٦ٻ ٲظجز آٶشطٸدي: قٹز ٲي س٣ؿيٱ ٪ٹٶٻ زٸ ثٻ آٶشطٸدي

 ثٻ ٸ اٶحطاٞبر انلاح ػٽز زض سٗسيلاسي ٸ سٛييطار ايؼبز ثطاي: يٗٷي اؾز ٲظجز آٶشطٸدي ػٽز ذلاٜ زض ٖٳٯ٧طزـ

 .٦ٷس ٲي ٖٳ٭ ٲحيٍ زض ؾيؿشٱ ث٣بي ٲٷٓٹض
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 ٦ٻ اؾز ٶبچبض زټس، ازاٲٻ ذٹيف حيبر ثٻ ٸ ٦طزٺ حّٟ ضا سٗبز٬ ٸ ٦ٷس ٲ٣بثٯٻ ٞٷب ثٻ ٪طايف ثب ثشٹاٶس ايٷ٧ٻ ثطاي ؾيؿشٱ

 ٶيطٸټبي ٦ٷس، ٲي ٖٳ٭ ٲظجز آٶشطٸدي ػٽز ذلاٜ زض ٦ٻ ٲٷٟي، آٶشطٸدي ايؼبز ثب ٸ ثجطز ثيٵ اظ َطي٣ي ثٻ ضا ٲظجز آٶشطٸدي

 .٦ٷس سًٳيٵ ضا ذٹز حيبر ازاٲٻ سطسيت، ايٵ ثٻ ٸ آٸضز ٸػٹز ثٻ ضا ذٹيف يس يسِّ

 تكاهل: تِ گزايص -9

 آٴ اطط زض ٸ قٹز سط ديچيسٺ ؾيؿشٱ، ؾبذشبض چٷبٶچٻ. ذٹال سٷٹٔ ٸ ؾبذز ديچيس٪ي اظ اؾز ٖجبضر س٧بٲ٭ اظ ٲٷٓٹض

 .اؾز قسٺ سط ٲش٧بٲ٭ ؾيؿشٱ قٹز، اضائٻ ثيكشطي ذٹال ٸ ضؾس ْٽٹض ثٻ ؾيؿشٱ اظ سطي ٲشٷٹٔ ٖٳٯ٧طزټبي ديچيس٪ي،

 

 :پَيا خَدًگْذاري يا تؼادل تِ گزايص -11

 ٸ دٹيب ذٹزٶ٫ٽساضي يب ٪طايي سٗبز٬ ذهٹنيز ثبظ ؾيؿشٳٽبي ٸيػ٪يٽبي زي٫ط اظ

 سلاـ اؾز ٲٗطٸٜ ټٹٲٹؾشبؾيؽ ثٻ ٦ٻ حبٮز ايٵ اظ ٲٷٓٹض. اؾز دبثطػبيي حبٮز

 حيبر ازاٲٻ ٲٷٓٹض ثٻ ٲٗيٵ اي ٲحسٸزٺ زض ذٹز يطٸضي ٲشٛيطټبي حّٟ زض ؾيؿشٱ

 .ثبقس ٲي ؾيؿشٱ

 

 سيستوي ًگزش ٍ ّا سيستن ػوَهي ًظزيِ

 ٲشٛيطټبيي ٸ ٶيطٸټب سب زټس ٲي اػبظٺ ٲب ثٻ ٦ٻ اؾز زيس٪بټي ؾيؿشٳي ٶ٫طـ

 ٸ ٖٳٯ٧طز ثٻ ٸ ثكٷبؾيٱ زاضٶس اؾبؾي سبطيط ؾبظٲبٴ زاذ٭ ٸ ذبضع ٲحيٍ زض ٦ٻ

  .ثجطيٱ دي ؾبظٲبٴ زض آٶٽب ػبي٫بٺ

 ټبي ػٷجٻ ٸ قٹز ٲي ٦ٯي چبضچٹة ي٥ ايؼبز زض ي٧ذبضچ٫ي ٸ ٶٳٹزٴ آؾبٴ ٲٹػت ؾبظٲبٶٽب ازاضٺ زض ؾيؿشٳي ٶ٫طـ

 .ؾبظز ٲي ٖٳٯي ضا ؾبظٲبٶٽب قٷبذز ٪ٹٶب٪ٹٴ

 كٌذ؟ هي هذيشاى بِ كوكي چِ سيستوي ًگشش -21

 قسٺ سك٧ي٭ ي٧سي٫ط ثٻ ٲطسجٍ اػعا اظ ٦ٻ ٶ٫طز ٲي ټسٞٳٷسي ٸاحس ؾيؿشٱ يب ٲؼٳٹٖٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ٶ٫طـ قيٹٺ ايٵ

 ٲحيٍ ي٥ اظ ثركي ٸ ٦٭ ي٥ نٹضر ثٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲسيطاٴ سب قٹز ٲي ٲٹػت ؾيؿشٳي ٶ٫طـ ٲسيطيشي، ٶٓط اظ. اؾز

 .٦ٷٷس سٹػٻ ثعض٪شط
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 ٶ٫طز، ٲي ؾبظٲبٴ ثٻ ؾيؿشٳي ٶ٫طـ ثب ٦ٻ ٲسيطي: ٪طٞز ٶشيؼٻ سٹاٴ ٲي ٲسيطاٴ، ٸ ؾبظٲبٴ ثٻ ٶ٫طـ ٶحٹٺ ايٵ سٗٳيٱ ثب

 ػٽز زض ذٹز، ذبل ټسٜ ثط ٖلاٸٺ ټطي٥ ٦ٻ اؾز قسٺ سك٧ي٭ ٪ٹٶب٪ٹٶي ټبي ثرف اظ ٦ٻ ثيٷس ٲي ٦ٯيشي ضا ؾبظٲبٴ

 .٦ٷٷس ٲي ٞٗبٮيز ٶيع ؾبظٲبٴ ٦٭ ټسٜ سح١٣

 ٸ قٷبذز ثٻ قبيبٶي ٦ٳ٥ ٦ٻ ٲش٧ٟطاٶي اظ ي٧ي .اؾز دسيسٺ ٦٭ ٪طٞشٵ ٶٓط زض َطي١ اظ ټب دسيسٺ ثطؾي ؾيؿشٳي، ٶ٫طـ

 .اؾز اسطيكي ٞيٯؿٹٜ ٸ قٷبؼ ظيؿز ثطسبلاٶٟي، اؾز، ٦طزٺ ؾيؿشٳي ٶٹيٵ ٶ٫طـ اضائٻ

 اٶؼبٰ ؾيؿشٳي ضٸي٧طز ٦بض٪يطي ثٻ دبيٻ ثط ٦ٻ ثبقس ٲي ػٽبٴ ثٻ ٶ٫طـ ٸ ٖٯٳي قٷبؾي ضٸـ ٶٹٖي ٖٷٹاٴ ثٻ ټب ؾيؿشٱ ٶٓطيٻ

 ٶ٫طـ ثٷبثطايٵ،. ٪صاضز ٲي اطط آٴ اػعاء ؾبيط ٞٗبٮيز ثط ؾبظٲبٴ اظ ػعء ټط ٞٗبٮيز ٦ٻ ٪ٹيس ٲي ٲب ثٻ ٶٓطيٻ ايٵ .٪يطز ٲي

 .٦ٷٷس سٹػٻ ٲحيٍ اظ ٲشأطط ٸ ثعض٪شط ؾيؿشٱ ي٥ اظ ثركي ٸ ٦٭ ثهٹضر ؾبظٲبٴ ثٻ ٲسيطاٴ ٦ٻ قٹز ٲي ٲٹػت ؾيؿشٳي

 

 علن كٌترل ٍ ارتباطات

 

 اػشٳبٖي ٸ نٷٗشي ٲؿبئ٭ زض ،«اضسجبَبر ٸ ٦ٷشط٬ ٖٯٱ» ٸ «ټب ؾيؿشٱ ٖٳٹٲي ٶٓطيٻ» ث٧بض٪يطي ٶحٹٺ ثط ؾيؿشٳي ضٸي٧طز

 سأ٦يس اضسجبَبر ٸ ٦ٷشط٬ ثٻ ٲطثٹٌ ٲؿبئ٭ ح٭ زض «ؾيؿشٳي س٧ٟط» ث٧بض٪يطي ثط ٶيع اضسجبَبر ٸ ٦ٷشط٬ ٖٯٱ .زاضز سأ٦يس

 .٦ٷس ٲي

 ٲٷبؾجي انُلاح زاضز، ٦بض ٸ ؾط ثبظذٹض ٞطا٪طزټبي اٶٹأ ثب ٖٯٱ ايٵ ايٷ٧ٻ ثٻ سٹػٻ ثب «اضسجبَبر ٸ ٦ٷشط٬ ٖٯٱ» انُلاح

 حؿت ثط ټب ؾيؿشٱ ثٷسي َج٣ٻ ثطاي قيٹٺ ي٥ اضائٻ آٴ، ٦ٷشطٮي ٶ٣ف ٸ ثبظذٹض ان٭ ثٻ دطزاذشٵ اظ ٢ج٭ .قٹز ٲي ٲحؿٹة

 ٸ «ديچيس٪ي ٲيعاٴ» ٲشٳبيع قبذم زٸ اضسجبَبر، ٸ ٦ٷشط٬ ٖٯٱ ٲٹيٹٔ ثٻ سٹػٻ ثب ايٷؼب زض .قس ٲُطح ديچيس٪ي ٲيعاٴ

 .قٹٶس ٲي ٪طٞشٻ ٶٓط زض ثٷسي َج٣ٻ ٲجٷبي ٲٷعٮٻ ثٻ «ثيٷي ديف ٢بثٯيز»

 

 پذيزي ّا تزاساط هيشاى كٌتزل تٌذي سيستن عثقِ

 ّا بش اساع پيچيذگي كذاهٌذ؟ اًَاع سيستن -22

 ؾبزٺ، ټبي ؾيؿشٱ ثط ٲكشٳ٭ اي ٲؼٳٹٖٻ ٦ٷيٱ، ٞطو ټب ؾيؿشٱ ثٷسي َج٣ٻ ٲجٷبي ضا «ديچيس٪ي ٲيعاٴ» ٦ٻ نٹضسي زض

 .ثٹز ذٹاټس سكريم ٢بث٭ ديچيسٺ ثؿيبض ټبي ؾيؿشٱ ٸ ديچيسٺ، ټبي ؾيؿشٱ
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 ثبقس ثط٢طاض آٶٽب ٲيبٴ ٲحسٸزي ضٸاثٍ ٸ ثٹزٺ ٦ٱ آٴ زټٷسٺ سك٧ي٭ اػعاي سٗساز ٦ٻ اؾز ؾيؿشٳي ؾبزٺ، ؾيؿشٱ. 

 ثبقس اي ٸاثؿشٻ ټٱ ثٻ ٸ ظيبز ثؿيبض اػعاي زاضاي ٦ٻ اؾز ؾيؿشٳي ديچيسٺ، ؾيؿشٱ. 

 ٶجبقس اٲ٧بٶذصيط آٴ ټبي ٸيػ٪ي ٸ اػعاء ز٢ي١ سكطيح ٸ قٷبؾبيي ٦ٻ اؾز ؾيؿشٳي ٶيع ديچيسٺ ثؿيبض ؾيؿشٱ. 

 .زاضز ٦بض ٸ ؾط «ثٹزٴ احشٳبٮي يب ثٹزٴ ٢ُٗي ٲيعاٴ» حيض اظ ؾيؿشٱ ٲبټيز ثب( ثيٷي ديف ٢بثٯيز) زٸٰ ٸيػ٪ي

 :اؾز سهٹض ٢بث٭ ٸيٗيز زٸ ٲٹضز ايٵ زض

 زاضٶس سٗبٲ٭ ي٧سي٫ط ثب ثيٷي ديف ٢بث٭ ٦بٲلاً اي ٪ٹٶٻ ثٻ ؾيؿشٱ اػعاي اٸ٬، ٸيٗيز زض. 

 ٶيؿز ثيٷي ديف ٢بث٭ ؾيؿشٱ ضٞشبض زي٫ط، ٸيٗيز زض ٦ٻ حبٮي زض. 

 

 ّا سا بشاساع هيضاى كٌتشل پزيشي با سسن ًوَداس ًطاى دادُ، هثال صدُ ٍ اًَاع كٌتشل هَسد ًياص بشاي ّشيک سا بياى ًواييذ. اًَاع سيستن -23

هيشاى قاتليت 

 تيٌي پيص
 تسيار پيچيذُ پيچيذُ سادُ هيشاى پيچيذگي:

 قغؼي

 )يک حالتِ(

 ٲظب٬:
 ٢ط٢طٺ -

 ٲبقيٵ سحطيط -

 ٦بٲذيٹسط -

 ؾيبضٺ -
 ٲؼٳٹٖٻ سٽي -

 ټب ٦ٷشط٬ ٸضٸزي ټب ٦ٷشط٬ ٸضٸزي ټب ٦ٷشط٬ ٸضٸزي ٶٹٔ ٦ٷشط٬ ٲٹضز ٶيبظ:

 احتوالي

 )چٌذ حالتِ(

 ٲظب٬:

 ٦ٷشط٬ ٦يٟيز -

 ټب ٲبقيٵسٷبٸة اظ ٦بض اٞشبزٴ  -

 ټبي قبٶؿي ثبظي -

 ؾُح ٲٹػٹزي -

 ضٞشبضټبي قطَي ٞطٸـ -

 ټبي ثعض٨ ؾبظٲبٴ -

 اٶؿبٴ -

 ا٢شهبز -

 ټبي سح٣ي١ زض ٖٳٯيبر ضٸـ ټبي ٦ٷشط٬ آٲبضي ضٸـ ٶٹٔ ٦ٷشط٬ ٲٹضز ٶيبظ:

ټبي ٲجشٷي ثط ٖٯٱ  ضٸـ

٦ٷشط٬ ٸ اضسجبَبر 

)ؾبيجطٶشي٥(، ٲبٶٷس ٞٵ 

 ػٗجٻ ؾيبٺ
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 ٦ٻ ثبظ ټبي ؾيؿشٱ ثطذلاٜ) ٪يطٶس ٶٳي ٢طاض آٶٽب ٲهبزي١ قٳبض زض ټب ؾبظٲبٴ ٸ اؾز ثيٷي ديف ٢بث٭ ٢ُٗي ټبي ؾيؿشٱ ضٞشبض

 .٦ٷٷس ٲي سٹػٻ ػٯت ثٷسضر ضٸ، ايٵ اظ(. قٹٶس ٲي ٶيع ټب ؾبظٲبٴ قبٲ٭

 آٶٽب ټٳٻ زض .٪يطٶس ٲي ثط زض ضا... ٸ ازاضي ټبي ٲبقيٵ سحطيط، ٲبقيٵ ٢ط٢طٺ، ٶٓيط ټبيي ؾيؿشٱ ٢ُٗي، ټبي ؾيؿشٱ ٲؼٳٹٖٻ

 .قٹز ٲي ٦ٷشط٬ ؾيؿشٱ، ټبي ٸضٸزي ثط ٶٓبضر َطي١ اظ ؾيؿشٱ ذطٸػي

 سٟبٸر ټٱ ثب ،«ديچيس٪ي زضػٻ» حيض اظ ٣ٍٞ ٦ٻ قٹٶس ٲي ٲُطح ديچيسٺ ٢ُٗي ټبي ؾيؿشٱ ؾبزٺ، ٢ُٗي ټب ؾيؿشٱ اظ دؽ

 ٦بض ثيٷي ديف ٢بث٭ ٦بٲلاً َٹض ثٻ ټؿشٷس، «ؾبزٺ ٢ُٗي ټبي ؾيؿشٱ» اظ سط ديچيسٺ ثؿيبض ٦ٻ ٦بٲذيٹسطټب ٲظب٬، ثطاي .زاضٶس

 ٲُطح ديچيسٺ ٢ُٗي ټبي ؾيؿشٱ ٲٷعٮٻ ثٻ ٦بٲذيٹسطټب ٲظب٬، ثطاي اؾز؛ ٶبٲٗيٵ ٸ ٶؿجي ټب، زؾشٻ ايٵ سٳبيع ٸػٹٺ .٦ٷٷس ٲي

 .ثبقٷس ديچيس٪ي ٞب٢س ٲشرهم، ي٥ ٶٓط اظ اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ حبٮي زض قسٶس؛

 .اؾز «احشٳبٮي» ؾيؿشٱ ٲبټيز ثبقس، ي٥ اظ ثيكشط ؾيؿشٱ، ي٥ ٖٳٯ٧طز ٶشبيغ ثطاي سهٹض ٢بث٭ ټبي حبٮز سٗساز ا٪ط

 سب( زاضز ٲحشٳ٭ حبٮز زٸ ٣ٍٞ ٦ٻ ؾ٧ٻ دطسبة ٲبٶٷس) ٲٳ٧ٵ ٲٹاضز سطيٵ ؾبزٺ اظ احشٳبٮي، ټبي ؾيؿشٱ ٲهبزي١ ٲؼٳٹٖٻ

 .٪يطز ٲي ثط زض( اؾز سهٹض ٢بث٭ آٶٽب ثطاي ثؿيبضي ٲحشٳ٭ ټبي حبٮز ٦ٻ) ضا ټب ؾبظٲبٴ ٸ اػشٳبٖي ټبي ؾيؿشٱ سطيٵ ديچيسٺ

 .قٹٶس ٲي ٲُطح ؾبزٺ احشٳبٮي ټبي ؾيؿشٱ ثطاي ټب، زؾش٫بٺ سٹ٢ٝ سٷبٸة ٸ ٦يٟيز ٦ٷشط٬ ؾيؿشٱ ٶٓيط ټبيي ٲظب٬

 ٸ ٖٳٯ٧طز ٶشبيغ ثيٷي ديف آٴ، ثطاي ٲٳ٧ٵ ټبي حبٮز سٗساز ثط قسٴ اٞعٸزٺ ٸ احشٳبٮي ؾيؿشٱ ي٥ ديچيس٪ي اٞعايف ثب

 ثيٷي ديف ثٻ اؾز ٲٳ٧ٵ ٢ُٗي ؾيؿشٱ ي٥ ټبي ٸضٸزي ٦ٷشط٬ ٸا٢ٕ، زض .قس ذٹاټس زقٹاضسط ؾيؿشٱ، آٴ ضٞشبض ٦ٷشط٬

 ٶٹؾبٶبر زاٲٷٻ ثيٷي ديف ثٻ سٹاٶس ٲي ٣ٍٞ احشٳبٮي ؾيؿشٱ ي٥ ټبي ٸضٸزي ٦ٷشط٬ ٦ٻ حبٮي زض ثيٷؼبٲس؛ آٴ ټبي ذطٸػي

 .قٹز ٲٷؼط ټب ذطٸػي

 ثؿيبض احشٳبٮي ټبي ؾيؿشٱ اظ ټبيي ٶٳٹٶٻ اػشٳبٖي، ٸ ا٢شهبزي ټبي ؾيؿشٱ ٸ ثعض٨، ټبي ؾبظٲبٴ اٶؿبٴ، ٶٓيط ټبيي ؾيؿشٱ

 .زاضٶس ٲشٛيطي ٖٳٯ٧طزي ٸ ضٞشبضي ټبي حبٮز ټب، ؾيؿشٱ ٪ٹٺ ايٵ. ټؿشٷس ديچيسٺ

 ټبي ضٸـ ثب ثبيس ضا ديچيسٺ احشٳبٮي ټبي ؾيؿشٱ ٦ٻ حبٮي زض قٹٶس؛ ٲي ٦ٷشط٬ آٲبضي ټبي ضٸـ ثب ؾبزٺ احشٳبٮي ټبي ؾيؿشٱ

 ٦ٷشط٬ ثطاي ٦ٻ َٹضي ثٻ اؾز؛ ٲحسٸز ٶيع ٖٳٯيبر زض سح٣ي١ ټبي ضٸـ ٦بضآيي اٮجشٻ .٦طز ٦ٷشط٬ ٖٳٯيبر زض سح٣ي١ ديچيسٺ

 .ٶساضٶس ٦ٟبيز – ٶيؿشٷس سٗطيٝ ٢بث٭ ز٢ي١ َٹض ثٻ ٦ٻ - «ديچيسٺ ثؿيبض احشٳبٮي ټبي ؾيؿشٱ»

 ثطضؾي «سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ؾٷشي ضٸـ» ثب ضا آٶٽب سٹاٴ ٶٳي ٸ زاضٶس سٗطيٝ ٚيط٢بث٭ ػعئيبسي «ديچيسٺ ثؿيبض احشٳبٮي» ټبي ؾيؿشٱ

 ٞٵ» اظ ټب ؾيؿشٱ ٶٹٔ ايٵ ثب ثطذٹضز ثطاي. زضآيٷس ٦ٷشط٬ سحز ثبيس ٶيع ديچيسٺ ثؿيبض احشٳبٮي ټبي ؾيؿشٱ ايٵ، ٸػٹز ثب .٦طز
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 احشٳبٮي ؾيؿشٳي اؾز، ذُب اظ زضنسي ثب سٹأٰ احشٳبلاً آٴ ٖٳٯ٧طز ٦ٻ ؾيؿشٳي ټط ٸا٢ٕ زض .قٹز ٲي اؾشٟبزٺ «ؾيبٺ ػٗجٻ

 .٦طز اؾشٟبزٺ آٲبضي ټبي ضٸـ اظ ثبيس آٴ ٦ٷشط٬ ثطاي ثٷبثطايٵ قٹز؛ ٲي ٲحؿٹة

 تاسخَر تِ هثاتِ اتشاري تزاي كٌتزل

 ديكيٷٻ ٦ٻ َٹضي ثٻ. ثطذٹضزاضٶس ظيبزي ٢سٲز اظ ٸ زاضيٱ ٦بض ٸ ؾط آٶٽب ثب ٸٞٹض ثٻ ٦ٻ ټؿشٷس اثعاضي ثبظذٹض، ټبي ؾيؿشٱ

 .٪طزز ثطٲي ديف ؾب٬ ټعاض زٸ ثٻ حسا٢٭ آٶٽب سبضيري

 :اؾز زاقشٻ س٧بٲٯي ٲؿيط ؾٻ ثبظذٹض ٲٟٽٹٰ

 .٪طزز ٲي ثط ٲيلاز اظ ديف ؾٹٰ ٢طٴ ثٻ ٸ اؾز ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ ثطاي ٲهسا٠ ٶرؿشيٵ آثي، ؾبٖز: آثي ؾبٖز .1

 .قس اذشطأ ټٟسټٱ ٢طٴ اٸاي٭ زض ٸ زاضز ػسيسسطي سبضيد زٲبٶؿغ،: زٲبؾٷغ .2

 اذشطأ ټؼسټٱ ٢طٴ زض ٶيع ثبزي ټبي آؾيبة ذٹز٦بض ٦ٷشط٬ ٦بضټبي ٸ ؾبظ: ثبزي آؾيبة ٦ٷشط٬ ٦بضټبي ٸ ؾبظ .3

 .قسٶس

 ټبي ؾيؿشٱ .قس ٦كٝ( اذيط زټٻ چٷس زض ټٱ آٴ) ثيؿشٱ ٢طٴ زض ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ ظيطثٷبيي انٹ٬ ٸ ٲٟبټيٱ ايٵ، ٸػٹز ثب

 سٹاٴ ٲي ضا ټب ؾيؿشٱ ٪ٹٶٻ ايٵ .قٹٶس ٲي زازٺ سكريم ٸيػ٪ي ټٳيٵ ثٻ سٹػٻ ثب ٸ زاضٶس ثؿشٻ ٲساض ؾبذشبضي ٦ٷشطٮي، ثبظذٹض

 اظ دؽ ٸ اؾز؛ ؾيؿشٳي ٲشٛيط زٸ ٲيبٴ قسٺ سؼٹيع ضاثُٻ حّٟ ثٻ ٲشٳبي٭ ٦ٷشطٮي، ثبظذٹض ؾيؿشٱ» :٦طز سٗطيٝ شي٭ ثهٹضر

 .«٦ٷس ٲي اؾشٟبزٺ ٦ٷشط٬ ثطاي اثعاضي ٲٷعٮٻ ثٻ آٶٽب ٖٳٯ٧طز سٟبٸر ٲ٣بيؿٻ اظ ٲص٦ٹض، ٲشٛيط زٸ ٦بض٦طزټبي ثطضؾي

 اٞطازي ثٻ زؾشي، ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ زض .قٹز ٲي ٞٗب٬ ؾيؿشٱ ذٹز ثٹؾيٯٻ ثبظذٹض حٯ٣ٻ ذٹز٦بض، ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ زض

 اظ قسٺ زضيبٞز اَلاٖبر ثطاؾبؼ ثبيس ٲص٦ٹض اٞطاز ٲظب٬، ثطاي .زاضٶس ٶيبظ ذٹز، ثبظذٹض حٯ٣ٻ( ٦طزٴ ٦بٲ٭) ثؿشٵ ثطاي

 .زټٷس اٶؼبٰ ضا ا٢ساٲبسي ثبظذٹض، َطي١

 ثٷبثطايٵ،. ٦ٷٷس ٲي اؾشٟبزٺ ټب اٶؿبٴ اظ ذٹز، ثبظذٹض حٯ٣ٻ س٧ٳي٭ ثطاي ټب، ؾبظٲبٴ زض قسٺ ٲؿش٣ط ٦ٷشطٮي ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ

 ذٹز٦بض، ٦ٷشطٮي ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ ٸػٹز، ايٵ ثب .٪يطٶس ٲي ٢طاض سٹػٻ ٲٹضز ثيكشط زؾشي، ٦ٷشط٬ ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ

 .آيٷس ٲي قٳبض ثٻ ثبظذٹض ٲٟٽٹٰ ٶٳبيف ثطاي «ٖبٮي ټبيي ٶٳٹٶٻ»

 

 هذار تستِ ٍ هذار تاسّاي  سيستن
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 ٲ٧بٶي٧ي ټبي ٶٳٹٶٻ .ٶساضٶس ديٹٶس ټٱ ثب آٶٽب، ټبي ٸضٸزي ٸ ټب ذطٸػي ٦ٻ ټؿشٷس ټبيي ؾيؿشٱ ثبظ، ٲساض ټبي ؾيؿشٱ

 ...ٸ ضاټٷٳبيي چطا٘ ضذشكٹيي، ٲبقيٵ ذبٶ٫ي، ٦ٵ قيطيٵ آة زؾش٫بٺ: اظ ٖجبضسٷس «ثبظ ٲساض ټبي ؾيؿشٱ»

 ٖٳٯيبسي ٸيٗيز ي٥ ټب، ٸضٸزي اظ ټطي٥ اظاي ثٻ ثٯ٧ٻ قٹز، ٶٳي ٲ٣بيؿٻ ٸضٸزي ثب ذطٸػي ټب، ٶٳٹٶٻ ايٵ اظ ي٥ ټيچ زض

 .قٹز ٲي ٲ٣بيؿٻ آٴ ثب ؾيؿشٱ ٖٳٯ٧طز ٦ٻ اؾز قسٺ ٪طٞشٻ ٶٓط زض طبثز

 ثطاي ٲٷبؾجي قبذم آٶ٧ٻ ثط ٲكطٸٌ ٦طز، سجسي٭ ثؿشٻ ٲساض ټبي ؾيؿشٱ ثٻ ضا ٞٹ٠ ټبي ؾيؿشٱ ټٳٻ ثشٹاٴ اؾز ٲٳ٧ٵ

 ي٥ ثب ضا آٴ ٸ ثطضؾي ضا ټب ٮجبؼ سٳيعي يب ثٹزٴ ذك٥ ٲيعاٴ ٦ٻ اٞطازي: ٲظلاً .قٹز ٪طٞشٻ ٶٓط زض ټب ؾيؿشٱ ٪ٹٶٻ ايٵ

 .٦ٷٷس ٲي ٲ٣بيؿٻ اؾشبٶساضز قبذم

 ٦ٻ) ٦ٷشط٬ ٲؿئٹلاٴ حًٹض ثب ٸٮي ٪يطٶس؛ ٲي ٢طاض ثبظ ټبي ؾيؿشٱ قٳبض زض اؾبؾبً آٶٽب، زض قبٖ٭ اٞطاز ثسٸٴ ټب ؾبظٲبٴ

 ضيعي ثطٶبٲٻ ٖٳٯ٧طز ثب ٸا٢ٗي ٖٳٯ٧طز سٟبٸر ٲيعاٴ اؾبؼ ثط ٸ ٦ٷٷس ٲي ٲ٣بيؿٻ ټٱ ثب ضا ؾبظٲبٴ ي٥ ذطٸػي ٸ ٸضٸزي

 .٪يطٶس ٲي ٢طاض ثؿشٻ ٲساض ټبي ؾيؿشٱ ظٲطٺ زض ،(آٸضٶس، ٲي ٖٳ٭ ثٻ انلاحي ا٢ساٰ قسٺ،

 اټٳيز اظ ٶيع ٲظجز ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ اؾز، قسٺ سٹػٻ ٲٷٟي ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ ثٻ ثيكشط ؾيؿشٳي، ٲجبحض زض ټطچٷس

 زضٸا٢ٕ .٪طزاٶٷس ثبظٲي ؾيؿشٱ ثٻ ٸضٸزي نٹضر ثٻ ضا ذٹز ذطٸػي اظ ثركي ٲظجز ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ. ثطذٹضزاضٶس اي ٸيػٺ

 ٲظجز ثبظذٹض ؾيؿشٱ اظ ضقس ٞطا٪طزټبي ټٳٻ .قٹٶس ٲي ؾيؿشٱ ثبظزٺ سٹؾٗٻ ٸ ضقس ٲٹػت ٲٹػٹز، ٸيٕ حّٟ ثؼبي

 .٦ٷٷس ٲي اؾشٟبزٺ

 تفاٍت باصخَس هثبت ٍ باصخَس هٌفي دس چيست؟ هثال بضًيذ. -24

 ٞطا٪طزټبي قٳبض زض ٲٷٟي، ثبظذٹضټبي ٦ٻ حبٮي زض ټؿشٷس؛ ضقس ٸ ٦ٷٷسٺ س٣ٹيز اثعاضټبي ٲظجز، ثبظذٹض ٦بضټبي ٸ ؾبظ

 ٦بضثطز ٲٹاضز اٞعايف ٲٷٓٹض ثٻ سلاـ ثب ؾبظٲبٴ، سٹؾٗٻ ٸ سح٣ي١ ٸ ثبظاضيبثي ٸاحسټبي .٪يطٶس ٲي ٢طاض ٦ٷشط٬ ٸ حّٟ

 حؿبثساضي، ٸاحسټبي .٦ٷٷس ٲي س٣ٹيز ضا ضقس ٞطا٪طزټبي ٢جٯي، ٦بضثطزټبي ٸ اټساٜ ثط ٖلاٸٺ ذسٲبر، ٸ ٲحهٹلار

 ٖٳٯ٧طزټبي ٸ اؾشبٶساضزټب ٲيبٴ سٟبٸر ضؾبٶسٴ حسا٢٭ ثٻ ټسٜ ثب ٦ٷشطٮي، ٸْبيٝ زاض ٖٽسٺ ٖٳٹٲي ضٸاثٍ ٸ ٦يٟيز ٦ٷشط٬

 .ټؿشٷس ٸا٢ٗي

 

 ّاي تاسخَر سيستن

 ّاي باصخَس ًَع اٍل، ًَع دٍم، ٍ ًَع سَم سا با ّن هقايسِ كٌيذ. سيستن -25
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 ّذف كٌٌذُ حفظ خَدكار ّاي سيستن: اٍل ًَع تاسخَر ّاي سيستن

 اٸ٬ ٶٹٔ ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ قٳبض زض ټٳ٫ي قسٶس، ٲُطح ديكيٵ ٲجبحض زض ٦ٻ اي ثؿشٻ ٲساض ٦ٷشطٮي ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ

 ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثسٸٴ ٸيػٺ، اي ثطٶبٲٻ َج١ ٸ قٹٶس ٲي ټسايز ذبضػي ټسٜ ي٥ ثطاثط زض ټب ؾيؿشٱ ايٵ ظيطا ٪يطٶس؛ ٲي ٢طاض

 .٦ٷٷس ٲي ٖٳ٭ آٴ، ٲبٶٷس ٸ ٲحيُي سٛييطار

 ٸا٢ٕ، زض .٦ٷٷس ٲي ٲحبٞٓز ذٹز ټسٜ اظ اٶحطاٞبر، انلاح ٸ قٷبؾبيي ثب ٲٷٟي، ثبظذٹض ؾيؿشٱ زاضاي ټسٞٳٷس ټبي ؾيؿشٱ

 .ٶساضٶس اٶحطاٜ انلاح ػع زي٫طي اٶشربة ټيچ ټب ؾيؿشٱ ٪ٹٶٻ ايٵ

 اضائٻ ثٻ ٢بزض ټب ؾيؿشٱ ايٵ .اؾز ٲُٯٹة ٸ ٲشٗبز٬ حبٮز ي٥ زض ؾيؿشٱ حّٟ اٸ٬، ٶٹٔ ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ ټسٜ ثٷبثطايٵ،

 .اؾز ٶكسٺ ثيٷي ديف آٶٽب ثطاي ٶيع زي٫ط ا٢ساٲبر اٶؼبٰ اٲ٧بٴ حبٞٓٻ، ٶساقشٵ ثط ٖلاٸٺ ظيطا ٶيؿشٷس؛ ٲحيٍ ثٻ قطَي دبؾد

 ؾيؿشٱ چطذٻ اؾشبٶساضزټب، ثب ٲ٣بيؿٻ اظ دؽ ٦ٻ سطسيت ثسيٵ اؾز؛ زٸضاٶي ٦بٲلاً ٦ٷشطٮي، ټبي ؾيؿشٱ ٶٹٔ ايٵ ٖٳٯيبر

 .قٹز ٲي َي زٸثبضٺ

 .٦ٷٷس ٲي ٖٳ٭ ذٹز قسٺ سٷٓيٱ ديف اظ ثطٶبٲٻ ثطاؾبؼ ٲحيُي، سٛييطار ثٻ سٹػٻ ثسٸٴ ټٳيكٻ اٸ٬، ٶٹٔ ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ

  .قٹز ٲي حّٟ ٲحيٍ، ػَٹّي ٸيٗيز اظ ٶٓط نطٜ ٲٗيٵ، حطاضسي زضػٻ ي٥ ټب سطٲٹؾشبر زض ٲظب٬، ثطاي

 ّذف دٌّذُ تغييز خَدكار ّاي سيستن: دٍم ًَع تاسخَر ّاي سيستن

 ٲيبٴ اظ ٸ ثسټٷس دبؾد ذبضػي ټبي ٲحط٤ ٸ سٛييطار ثٻ سٹاٶٷس ٲي ٸ ټؿشٷس حبٞٓٻ زاضاي زٸٰ ٶٹٔ ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ

 ټٳٻ ثبظذٹض، ټبي حٯ٣ٻ زض حبٞٓٻ ٸػٹز .٦ٷٷس اٶشربة ٲٗيٵ، ټبي ٸيٗيز ثب ٲٹاػٽٻ ثطاي ضا ٪عيٷٻ ثٽشطيٵ ٲشٗسز، ټبي ٪عيٷٻ

 .٦ٷس ٲي ٞطاټٱ ضا ٪صقشٻ اَلاٖبر ٞطاذٹاٶي يب ٲٹػٹز اَلاٖبر ؾبظي شذيطٺ ثطاي ؾيؿشٱ، ٶيبظ ٲٹضز سؿٽيلار

 ؾبظٲبٶي حبٞٓٻ ايٵ ٦ٷٷسٺ سأٲيٵ آٴ، ٲبٶٷس ٸ ثبي٫بٶي، ټبي ؾيؿشٱ ټب، ٲكي ذٍ ؾشبزي، ٸاحسټبي اٶؿبٶي، ٶيطٸټبي ٸا٢ٕ، زض

 ثٻ ټسٜ سٛييط يٗٷي زټس؛ سٛييط ؾيؿشٱ، ضٞشبض سٛييط ثب ٲشٷبؾت ضا ذٹز ټبي ټسٜ سٹاٶس ٲي زٸٰ ٶٹٔ ثبظذٹض ؾيؿشٱ .ټؿشٷس

 .قٹز ٲي سٯ٣ي ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ ايٵ ٞطا٪طز اظ ثركي ٲٷعٮٻ

 آٴ اضسجبٌ يب ثبقس،( ايبٞي) ذبٮي ْطٞيز ٞب٢س ؾيؿشٱ ي٥ حبٞٓٻ ٦ٻ ټٷ٫بٲي .اؾز حبٞٓٻ ٸػٹز ثٻ ٲش٧ي ټسٜ سٛييط سٹاٴ

 ؾيؿشٱ ثطاي اټساٜ سٛييط اٲ٧بٴ ثبقس، ضٞشٻ ثيٵ اظ آٴ اَلاٖبر اططثركي ٸ ٞبيسٺ يب ثبقس، قسٺ ٢ُٕ ٢سيٳي اَلاٖبر ثب

 ذٹز٦بض ٦ٷٷسٺ سٷٓيٱ زؾش٫بٺ نٹضر ثٻ ٣ٍٞ ٸ زټس ٲي زؾز اظ ضا ذٹز ضٞشبض ٦ٷشط٬ ٲص٦ٹض ؾيؿشٱ ٶشيؼٻ، زض .ٶساضز ٸػٹز

 .٦ٷس ٲي ٖٳ٭
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 ٸ ؾبظي شذيطٺ سٹاٴ .يبثس ٲي اٞعايف ٪صقشٻ اَلاٖبر ٞطاذٹاٶي ثطاي ؾيؿشٱ سٹاٴ ثبقس، ثيكشط حبٞٓٻ ْطٞيز ټطچٻ

 يب «يبز٪يطي» ضا ٲحيُي سٛييطار ثٻ دبؾر٫ٹيي ثطاي ضٞشبضي ټبي ٪عيٷٻ اٶشربة ٢سضر ټٳچٷيٵ ٸ اَلاٖبر، ٞطاذٹاٶي

 .٪ٹيٷس «دصيطي ٲٗطٞز»

 ّذف دٌّذُ تغييز َّضوٌذ ّاي سيستن: سَم ًَع تاسخَر ّاي سيستن

 يٗٷي .زټٷس ٶكبٴ ٸا٦ٷف ذٹز ٪صقشٻ ٪يطي سهٳيٱ ثٻ ٶؿجز سٹاٶٷس ٲي ٦ٻ ټؿشٷس ټبيي ؾيؿشٱ ؾٹٰ، ٶٹٔ ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ

 ضا ػسيسي ټبي ا٢ساٰ ٸ ث٫يطٶس ٦ٳ٥ ذٹز حبٞٓٻ اظ حبٞٓٻ، زض اَلاٖبر ؾبظي شذيطٺ ٸ آٸضي ػٳٕ ثط ٖلاٸٺ سٹاٶٷس ٲي

 .٪طٞز ٶٓط زض ټب ؾيؿشٱ ايٷ٫ٹٶٻ ٲهبزي١ ٲظبثٻ ثٻ ضا ټب ؾبظٲبٴ ټٱ ٸ ټب اٶؿبٴ ټٱ سٹاٴ ٲي ٦ٻ اؾز ثسيٽي .٦ٷٷس ضيعي ثطٶبٲٻ

 ټسايز ضا ذٹز ضقس ٞطا٪طز ذٹز، ټبي ټسٜ سٛييط ٸ حبٞٓٻ اظ حيبسي اَلاٖبر ٲساٸٰ ٦ؿت ثب سٹاٶس ٲي ؾبظٲبٴ ٲظب٬، ثطاي

 ټبي ؾيؿشٱ .زټس سٛييط ضا ذٹز ٖٳٯيبسي اٮ٫ٹي ٸ ٦ٷس؛ انلاح ضا ذٹز اٶؿبٶي ٶيطٸي اضظقي ؾيؿشٱ ثذطزاظز؛ سح٣ي١ ثٻ ٦ٷس؛

 .زاضٶس ٶيع ذٹزآ٪بټي ذٹز٦ٷشطٮي، ثط ٖلاٸٺ ؾٹٰ، ٶٹٔ ثبظذٹض

 

 كٌتزل ٍ قاًَى ضزٍرت تٌَع

 ّاي پيچيذُ سا كاّص داد؟ تَاى ػذم اعويٌاى سيستن قاًَى ضشٍست تٌَع سا بياى ًواييذ. چگًَِ هي -26

 ٲك٧٭ ٶيع آٴ زضٸٶي ضٸاثٍ ٸ ؾبذشبض سجييٵ ٸ سٗطيٝ قسٺ، زقٹاضسط آٴ ٦ٷشط٬ ٸ قٷبذز ؾيؿشٱ، ديچيس٪ي اٞعايف ثب

 .قٹز ٲي اٞعٸزٺ ٶيع آٴ ضٞشبض ثيٷي ديف زقٹاضي ثط ٶشيؼٻ، زض قس؛ ذٹاټس

 ٪ٹيٷس ٲي ٸيٗيشي چٷيٵ زض يبثس؛ ٲي اٞعايف ٶيع آٴ اػعاي زضٸٶي ضٸاثٍ ٲيعاٴ ؾيؿشٱ، ي٥ زټٷسٺ سك٧ي٭ اػعاي اٞعايف ثب

 .«اؾز قسٺ ثطذٹضزاض ثيكشطي سٷٹٔ اظ ذٹز، ٪صقشٻ ثٻ ٶؿجز ؾيؿشٱ»

 ٖسٰ سٹاٴ ٲي چ٫ٹٶٻ» ٦ٻ قٹز دطؾيسٺ ا٪ط .يبثس ٲي اٞعايف اَٳيٷبٴ ٖسٰ ٸيٗيز ٸ سٷٹٔ ديچيس٪ي، ؾٳز ثٻ حط٦ز ثب

 .«اَلاٖبر اٞعايف َطي١ اظ» :اؾز ايٵ دبؾد ،«زاز؟ ٦بټف ضا اَٳيٷبٴ

 .ثركس ٲي ثٽجٹز ضا ؾيؿشٱ ٦ٷشط٬ ٸ ٲٽبضؾبظي ٞطا٪طز سٷٹٔ، ٦بټف ٸ ٦ٷس ٲي ٦ٳ٥ سٷٹٔ ٦بټف ثٻ اَلاٖبر ٸػٹز

 ٢بٶٹٴ» ٲٽٱ، ان٭ ايٵ. يبثس اٞعايف ٶيع آٴ ٦ٷشط٬ ٦بض ٸ ؾبظ زض ٲٹػٹز سٷٹٔ ثبيس ؾيؿشٱ، زض سٷٹٔ ٲيعاٴ اٞعايف ثب ثٷبثطايٵ،

 .اؾز قسٺ ٶبٲيسٺ «سٷٹٔ يطٸضر
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 اٲ٧بٴ ټطچٻ ټٳچٷيٵ، .٦ٷس ٦ٷشط٬ ضا زي٫ط ټبي ؾيؿشٱ سٹاٶس ٲي ثٽشط ثبقس، سط ٲشٷٹٔ ٦ٷشطٮي ؾيؿشٱ ثطذٹضز ٢بثٯيز ټطچٻ

 ضا آٴ سٹاٴ ٲي ثٽشط ثبقس، ثيكشط – زي٫ط ټبي ضٸـ يب ػساؾبظي، ؾبظي، ؾبزٺ َطي١ اظ – ٦ٷشط٬ سحز ؾيؿشٱ سٷٹٔ ٦بټف

 .٦طز ٦ٷشط٬

 پيچيذگي ٍ جؼثِ سياُ

 سٗطيٝ «ذٹزسٷٓيٳي» ٸ ،«ثٹزٴ احشٳبٮي» ،«ظيبز ثؿيبض ديچيس٪ي» ٶٓيط ټبيي ٸيػ٪ي ثٻ سٹػٻ ثب ؾبيجطٶشي٧ي ټبي ؾيؿشٱ

 زض «ذٹزسٷٓيٳي» ٸيػ٪ي سحٯي٭ ثطاي :قس سٗطيٝ ٲٷبؾجي سحٯيٯي اثعاض ټب، ٸيػ٪ي ايٵ اظ ټطي٥ ثطاي ټٳچٷيٵ، .قٹٶس ٲي

 سٹاٴ ٲي ثٽشط «اَلاٖبر ٶٓطيٻ» اظ اؾشٟبزٺ ثب ضا «ثٹزٴ احشٳبٮي»  اؾز؛ ٲٷبؾجي اثعاض «ثبظذٹض ان٭» ؾبيجطٶشي٧ي، ؾيؿشٱ ي٥

 .قٹز ٲي سٹنيٻ «ؾيبٺ ػٗجٻ ٞٵ» اظ اؾشٟبزٺ ، «ظيبز ثؿيبض ديچيس٪ي» ٸيػ٪ي ثطاي .٦طز ثطضؾي

 آید؟ بوجود میسؤال: پیچیدگی سیستم توسط چه عواملی 

 ثٹػٹز شي٭ ٖبٲ٭ چٽبض سٯٟي١ اطط زض ٦ٻ ٦ٷٷس ٲي سٯ٣ي ؾيؿشٱ ثطاي ذبنيشي يب ٦يٟيز ضا ديچيس٪ي ٦ٳّي، ٚيط زيس٪بٺ اظ

 :آيس ٲي

 .قٹز ٲي ثيكشط ديچيس٪ي ثبقس، ثيكشط ؾيؿشٱ زټٷسٺ سك٧ي٭ ٖٷبنط سٗساز ټطچٻ ؾيؿشٱ؛ زټٷسٺ سك٧ي٭ ٖٷبنط سٗساز .1

 ٶشيؼٻ زض ٸ ثبقٷس ؾبزٺ ٖٷبنط ايٵ اٲب ثبقس، ظيبز ٖٷبنط سٗساز اؾز ٲٳ٧ٵ ؾيؿشٱ؛ ٖٷبنط اظ ټطي٥ ټبي ٸيػ٪ي .2

 .ثبقس ٦ٱ ؾيؿشٱ ديچيس٪ي

 اٞعايف ديچيس٪ي ٲيعاٴ ثبقس، ثيكشط ؾيؿشٱ ٖٷبنط سٗبٲ٭ ټطچٻ  ؾيؿشٱ؛ ٲرشٯٝ ٖٷبنط سٗبٲ٭ ٶحٹٺ ٸ ٲيعاٴ .3

 .يبثس ٲي

 .ؾيؿشٱ شاسي يبٞش٫ي ٶٓبٰ زضػٻ .4

 زضػٻ ٸ ٖٷبنط، ٲيبٴ سٗبٲ٭ ٶحٹٺ ٖٷبنط، ټبي ٸيػ٪ي ٖٷبنط، سٗساز) ديچيس٪ي ثط ٲؤطط چٽبض٪بٶٻ ٖٹاٲ٭ ٲيبٴ ضاثُٻ

 سهٹض ٢بث٭ – ٦ٷشط٬ حيُٻ ثٹزٴ ٲحسٸز يطٸضر ان٭ اظ اؾشٟبزٺ ثب – آؾبٶي ثٻ ديچيس٪ي، ٲيعاٴ ثب( ؾيؿشٱ يبٞش٫ي ٶٓبٰ

 سحز – اؾز ٸاثؿشٻ ټٱ ثٻ ٦بضقبٴ ٦ٻ – ضا ٶٟط قف حسا٦ظط يب دٷغ سٹاٶس ٲي ٣ٍٞ ؾطدطؾز ټط» ان٭، ايٵ ثطاؾبؼ .اؾز

 .«زټس ٢طاض ذٹز ٲؿش٣يٱ ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر
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 جؼثِ سياُ

 ٦بضثطز زاٲٷٻ اٲطٸظٺ .٪يطٶس ٲي ٶٓط زض «ؾيبٺ ػٗجٻ» ي٥ ٲٷعٮٻ ثٻ ٶيؿز، اٲ٧بٶذصيط آٶٽب سٟهيٯي سٗطيٝ ٦ٻ ضا ټبيي ؾيؿشٱ

 اٶؼبٰ ثب ٦ٷس، ٲي ٲٗبيٷٻ ضا ٲٛعي زيسٺ نسٲٻ ثيٳبضاٴ ٦ٻ دعق٧ي ٲظب٬، ثطاي اؾز؛ قسٺ ٪ؿشطزٺ ثؿيبض ؾيبٺ ػٗجٻ

 ٪يطي ٶشيؼٻ آٶٽب ٲٛع ټبي ثبٞز زيس٪ي آؾيت ٲيعاٴ ٲٹضز زض سب ٦ٹقس ٲي ثيٳبض، ټبي ٸا٦ٷف ٲكبټسٺ ٸ ٲٗيٵ ټبي آظٲبيف

 .٦ٷس

 سٛييطار طجز ٸ ؾيؿشٱ، ٲٗيٵ ټبي ٸضٸزي ٦ٷشط٬ ٸ ثطضؾي ثب ثرٹاټس ؾبظٲبٶي ٲكبٸض يب ضٸاٶكٷبؼ ي٥ ټط٪بٺ ټٳچٷيٵ،

 ايٵ ثٻ .ثطز ٲي ث٧بض ضا ؾيبٺ ػٗجٻ ٞٵ ٦ٷس، ٲُبٮٗٻ ضا ؾبظٲبٴ يب ٞطز ي٥ ضٞشبضي حبلار آٴ، ټبي ذطٸػي سط٦يت زض احشٳبٮي

 .٦ٷس ٲي اضظيبثي ٸ ثٷسي َج٣ٻ ضا آٴ ټبي ذطٸػي زض سٛييط ؾيؿشٱ، ټبي ٸضٸزي زض سٛييط ثب ٦ٻ سطسيت

 تيٌي تيٌي ٍ قاتل پيص ّاي پيچيذُ غيز قاتل پيص هجوَػِ

 بيٌي چيست؟ بيٌي ٍ قابل پيص ّاي پيچيذُ غيش قابل پيص هٌظَس اص هجوَػِ -27

 ٶٓٱ اظ ظيبز، ثؿيبض ټبي ٸيػ٪ي ٸ اٸٮيٻ ٸاحسټبي يب ٖٷبنط سٗساز ثط ٖلاٸٺ ،«ثيٷي ديف ٚيط٢بث٭ ديچيسٺ» ټبي ٲؼٳٹٖٻ

 .ټؿشٷس ثطذٹضزاض ٦ٳي ثؿيبض ؾبذشبضي

 ثُٹض آٶٽب اػعاي ٸ اٶس قسٺ سك٧ي٭ ظيبزي ثؿيبض اػعاي اظ ٦ٻ ټؿشٷس ټبيي دسيسٺ ،«ثيٷي ديف ٢بث٭ ديچيسٺ» ټبي ٲؼٳٹٖٻ 

 يٗٷي .٪يطز ٲي نٹضر ټسٞٳٷس ٸ يبٞشٻ، ؾبذشبض ٲٷٓٱ، َطحي ٢بٮت زض اػعاء، سٗبٲ٭ ايٵ ٸٮي زاضٶس؛ سٗبٲ٭ ټٱ ثب اي ديچيسٺ

 .اؾز قسٺ سٷٓيٱ ٲٗيٵ، اټساٞي سح١٣ ٸ سجييٵ ثطاي ٦ٻ زاضٶس ذبني ؾبذشبض ثيٷي، ديف ٢بث٭ ديچيسٺ ټبي ٲؼٳٹٖٻ

 سطسيت، ټٳيٵ ثٻ ٸ قٹز ٲي سك٧ي٭ «ٸاثؿشٻ ټٱ ثٻ ټبيي ؾيؿشٱ ذطزٺ» اظ ٦ٻ اؾز ؾيؿشٳي ٲطاسجي، ؾٯؿٯٻ ؾيؿشٱ اظ ٲٷٓٹض

 ټبي ؾيؿشٱ ذطزٺ ؾُح سطيٵ دبييٵ ثٻ ٦ٻ آٶؼب سب قٹٶس؛ ٲي سٯ٣ي «ٲطاسجي ؾٯؿٯٻ ؾيؿشٳي» ٶيع ټب ؾيؿشٱ ذطزٺ ايٵ اظ ټطي٥

 .ثطؾيٱ اٸٮيٻ

 تيٌي پيص قاتل پيچيذُ ّاي هجوَػِ در تاسخَر ّاي حلقِ هزاتة سلسلِ ساختار

 بيٌي سا با سسن ضكل ًطاى دّيذ. پيص قابل پيچيذُ ّاي هجوَػِ دس باصخَس ّاي حلقِ هشاتبي سلسلِ تشتيب -28

 ايٵ ؾبز٪ي ٖٯز .زاضٶس ٢طاض ثبظذٹض حٯ٣ٻ ثسٸٴ ؾبزٺ ػساؾبظي ٸ سجسي٭ ټبي ؾيؿشٱ ٲطاست، ؾٯؿٯٻ ايٵ دبيٻ ؾُٹح زض

 ؾُح ايٵ ٦ٻ ٪ٟز سٹاٴ ٲي ثٷبثطايٵ، ٶساضٶس؛ ټسٜ اٶشربة ح١ ټٳچٷيٵ ٸ ؾشبزٺ، ٸ زازٺ اٶشربة ح١ ٦ٻ اؾز آٴ ټب ؾيؿشٱ

 .اٶس ٦طزٺ اقٛب٬ ثيٷي ديف ٢بث٭ ؾبزٺ ټبي ؾيؿشٱ ضا
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 زض .زاضٶس ٢طاض ټسٜ ٦ٷٷسٺ حّٟ ؾبزٺ ټبي ؾيؿشٱ ذطزٺ ثيٷي، ديف ٢بث٭ ديچيسٺ ټبي ٲؼٳٹٖٻ ٲطاست ؾٯؿٯٻ ؾُح اٸٮيٵ زض

 ٲٷٟي، ثبظذٹض ؾيؿشٱ اظ اؾشٟبزٺ ثب ټب ؾيؿشٱ ايٵ .قٹز ٲي ٲكبټسٺ سٷٓيٳي، ذٹز ق٧٭ سطيٵ ؾبزٺ ٦ٻ اؾز ؾُح ايٵ

 نبحجٷٓطاٴ، اظ ثطذي .اؾز ؾيؿشٱ ٦ٷشط٬ ٲيعاٴ ثيبٶ٫ط ټسٜ، حّٟ زضػٻ. آٸضٶس ٲي زؾز ثٻ ضا ذٹز ټبي ټسٜ

 .زټٷس ٲي ٢طاض ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ اظ ٶٹٔ ايٵ قٳبض زض ضا ؾبيجطٶشي٧ي ټبي ؾيؿشٱ

. زټٷس سٛييط ضا ذٹز اټساٜ ذٹز٦بض، ثُٹض سٹاٶٷس ٲي ٦ٻ اؾز يبٞشٻ اذشهبل ټبيي ؾيؿشٱ ثٻ ٲطاست، ؾٯؿٯٻ ايٵ زٸٰ ؾُح

 سٹاٶٷس ٲي ايٷ٧ٻ ثط ٖلاٸٺ ټب ؾيؿشٱ ايٵ .ټؿشٷس ٲٳ٧ٵ ټبي ثسي٭ ؾبظي شذيطٺ ثطاي حبٞٓٻ زاضاي زٸٰ ٶٹٔ ثبظذٹض ټبي ؾيؿشٱ

 ٦ٻ ټؿشٷس ٢بزض ثطؾبٶٷس، نٟط ثٻ ضا ذٹز ٸا٢ٗي ٖٳٯ٧طز ٸ ټسٜ ٲيبٴ سٟبٸر ذٹز٦بض ثُٹض – اٸ٬ ٶٹٔ ټبي ؾيؿشٱ ٲبٶٷس –

 .ثسټٷس سٛييط ٶيع ضا ذٹز ټسٜ

 سٛييط ضا ذٹز ټسٜ ٸا٦ٷكي ثُٹض ټؿشٷس ٢بزض ٦ٻ زاضٶس ٢طاض ټبيي ؾيؿشٱ ثبظذٹض، ټبي حٯ٣ٻ ٲطاست ؾٯؿٯٻ ؾٹٰ ؾُح زض

 .قٹٶس ٲي س٣ؿيٱ «زټٷسٺ آ٪بټي» ٸ «٦ٷٷسٺ ثيٷي ديف» ٶٹِٔ زٸ ثٻ ؾٹٰ ٶٹٔ ثبظذٹضټبي. زټٷس

 

 تيٌي پيص قاتل پيچيذُ ّاي هجوَػِ در تاسخَر ّاي حلقِ هزاتثي سلسلِ تزتية

 ثطاي ثٷبثطايٵ يبثس؛ ٲي اٞعايف آٴ سٷٹٔ ٸ اَٳيٷبٴ ٖسٰ ٲيعاٴ ؾيؿشٱ، ي٥ ديچيس٪ي اٞعايف ثب سٷٹٔ، يطٸضر ٢بٶٹٴ ثطاؾبؼ

 ټبي ؾيؿشٱ اظ اؾشٟبزٺ .ثبقس ثطاثط ؾيؿشٱ ذٹز سٷٹٔ ٲيعاٴ ثب آٴ، ٦ٷشط٬ ٦بض ٸ ؾبظ سٷٹٔ ٲيعاٴ ثبيس ديچيسٺ، ؾيؿشٱ ي٥ ٦ٷشط٬

 .ثبقس قسٺ ٲحسٸز ٸ اٶس٤ ٦ٷشط٬، سحز ؾيؿشٱ سٷٹٔ ٦ٻ اؾز ٲٟيس ػبيي زض ٣ٍٞ ؾبزٺ ٦ٷشط٬
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 ّا رٍش ٍ ّا سیستن تحلیل ٍ تجسیِ فرآیٌذ: سَم فصل

 

 ّا سيستن تحليل ٍ تجشيِ در ػلوي رٍش

 اؾشٟبزٺ ٖٯٳي دػٸټف ضٸـ اظ اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ آٶؼب سب ٪ط سحٯي٭ ٦ٻ قٹز ٲي سٹنيٻ ټب ضٸـ ٸ ټب ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ زض

 ٦ٻ اؾز ٲٷ٣ُي ٶٓبٰ ي٥ ثط ٲش٧ي آٴ ؾبذشبض ٸ ټب دطؾف ثٻ زازٴ دبؾد ثطاي اؾز ٲٷسي ٶٓبٰ ٦ٹقف ٖٯٳي، دػٸټف. ٦ٷس

 .٪ٹييٱ ٲي ٖٯٳي ضٸـ آٴ ثٻ ٲب

 ٦بټف اٸ ٦بض زض قرهي ټبي ٢ًبٸر ٸ ٶٓطيبر زذبٮز ٸ يبثس ٲي اٞعايف ٪ط سحٯي٭ ٦بض ز٢ز ٖٯٳي، ضٸـ اظ اؾشٟبزٺ ثب

 ٲٳ٧ٵ ٦ٷس، ٲي َي ضا ٲطاح٭ ايٵ دػٸټك٫ط، ٦ٻ ظٲبٶي .قٹز ٲي سط ٲُٳئٵ ٸ سط ز٢ي١ آٸضز، ٲي زؾز ثٻ ٦ٻ ٶشبيؼي ٸ يبثس ٲي

 :يبثس زؾز ظيط ٶشيؼٻ زٸ اظ ي٧ي ثٻ اؾز

 اټٱ ٞطييٻ اطجبر( اٮٝ

 اټٱ ٞطييٻ ضز( ة

 . زټس اضائٻ ضا لاظٰ ديكٷٽبزټبي آٴ ضٕٞ ثطاي ٸ زضيبثس ضا ٲك٧٭ ايؼبز ٖٯ٭ سٹاٶس ٲي ٸي قٹز، اطجبر ٞطييٻ چٷبٶچٻ

 ٲؿيط ٸ ثط٪عيٷس ضا زي٫طي ټبي ٞطييٻ يب ٞطييٻ ټب، ٪عيٷٻ ؾبيط ثيٵ اظ ثبيس دػٸټك٫ط قٹز، ٲي ضز ٞطييٻ ٦ٻ زٸٰ، حبٮز زض

 .ثطؾس ٲؿئٯٻ ٶٽبيي ح٭ ثٻ سب زټس ازاٲٻ ضا سح٣ي١

 .ببشيذ ًام سا سيستن تحليل ٍ تجضيِ دس ػلوي سٍش هشاحل -29

 آى تثييي ٍ هطكل ضٌاخت:  اٍل هزحلِ

 ٲ٣بٲبر ٸ ٲسيطاٴ ػبٶت اظ اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ ٲك٧لار يب ٲك٧٭ سكريم اظ اؾز ٖجبضر ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٲطحٯٻ اٸٮيٵ

 ٲؿبئ٭ ٲشٹػٻ قرهبً سحٯيٯ٫ط يب ٦ٷٷس ثطذٹضز ٲك٧ٯي ثب ٖٳٯيبر اػطاي حيٵ زض ٦بض٦ٷبٴ يب ٪يطز نٹضر ؾبظٲبٶي ٲؿئٹ٬

 . ٦ٷس ق٥ ٦بض، ػبضي ضٸقٽبي ٸ ٲٹػٹز ٸيٕ زضثبضٺ انٹلا ٸ قٹز ٲك٧لار ٸ

 ٲك٧لار ثٻ ضا اٸٮٹيز ثبيؿشي سحي٭ ٸ سؼعيٻ ثطاي اٶس، ٲٹاػٻ ظيبزي ٲك٧لار ثب ٲٗٳٹ٬، َٹض ثٻ اٲطٸظي، ټبي ؾبظٲبٴ

. ٶيؿز ؾبزٺ چٷساٴ ٲك٧٭، ثٹزٴ ٲٽٱ سكريمِ اٮجشٻ .دطزاذز ٲك٧لار ؾبيط ثٻ آٶٽب، ضٕٞ اظ دؽ ٸ زاز سط ٲٽٱ ٸ ػسيسسط

 ٲك٧٭ ثٹزٴ ٲٽٱ سكريم ثطاي .٦ٷس ٢ٯٳساز ٲك٧لار سطيٵ حيبسي ٸ سطيٵ ٲٽٱ ظٲطٺ زض ضا ذٹز ٲك٧٭ اؾز ٲٳ٧ٵ ټط٦ؽ

 ايؼبز ٲبٶٕ ٸ ٲًٗ٭ ؾبظٲبٶي، ټسٜ سأٲيٵ ضاٺ زض ٦ٻ ضا ٲٹاضزي ٸ ٦طز ثطضؾي ؾبظٲبٴ، ټسٜ ثٻ سٹػٻ ثب ضا آٴ سٹاٴ ٲي

 .زاٶؿز ٖٳسٺ ٲك٧لار اظ ٦ٷٷس، ٲي



 

31 
 

 تجزيه و تحليل و طراحي سيستم 

 139۷ رهم –وحيد پورشهابي 

 فزضيِ ايجاد:  دٍم هزحلِ

 اظ ٸ ٦طز ايؼبز ټبيي ٞطييٻ اٶس، قسٺ ٲك٧٭ آٴ ثطٸظ ؾجت ٦ٻ ٖٹاٲٯي زضثبضٺ ثبيؿشي انٯي، ٲك٧٭ سجييٵ ٸ قٷبذز اظ دؽ

 ٲك٧٭ ثطٸظ ؾجت ضٸز، ٲي ٪ٳبٴ ثيكشط ٦ٻ ٖبٲٯي ٲٷعٮٻ ثٻ ضا اټٱ ٞطييٻ يٗٷي، آٶٽب، ٲحشٳٯشطيٵ ٸ ٲٽٳشطيٵ ټب، ٞطييٻ ٲيبٴ

 .ثط٪عيس اٶس، قسٺ

 ٦ٷس ٲي َي ضا ٲطاح٭ ؾبيط ټؿز، ذٹز ٞطييٻ آظٲٹزٴ ٸ ٲؿئٯٻ ح٭ ثٻ ٢بزض ٦ٻ ٦طز حبن٭ ٶؿجي اَٳيٷبٴ ٪ط سحٯي٭ چٷبٶچٻ

 سٽيٻ ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٲطاح٭ ؾبيط اٶؼبٰ ثطاي َطحي زاضز، ٢طاض آٴ زض ٦ٻ احٹاٮي ٸ اٸيبٔ ٸ قطايٍ ثٻ سٹػٻ ثب ٸ

 .٦ٷس ٲي ٖٳ٭ آٴ َج١ ثط ٸ ٶٳبيس ٲي

 ايٵ زض. زاضز يطٸضر سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ اٶؼبٰ ثطاي ٦ٻ ا٢ساٲبسي ثٷسي ظٲبٴ ٸ ثيٷي ديف: اظ اؾز ٖجبضر َطح ايٵ سٽيٻ اظ ټسٜ

 ٶيبظ، ٲٹضز سؿٽيلار ٸ ٲٷبثٕ ټعيٷٻ، ،(قس ذٹاټس اٶؼبٰ آٶؼب زض ثطضؾي ٦ٻ ؾبظٲبٴ اظ ټبيي ٢ؿٳز يٗٷي،) ثطضؾي ٢ٯٳطٸ َطح

 اؾز، سأييس ٲٹضز چٷبٶچٻ سب قٹز ٲي ضؾبٶسٺ ٲسيطيز اَلأ ثٻ ٸ قٹز ٲي زضع ذلانٻ، َٹض ثٻ ٦بض، ضٸـ ٸ لاظٰ ظٲبٴ ٲسر

 .زضآيس اػطا ٲطحٯٻ ثٻ

 اعلاػات آٍري جوغ:  سَم هزحلِ

 ثبقس، ثيكشط اَلاٖبر ز٢ز ٸ نحز چٻ ټط. اؾز ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٲٽٱ ٲطاح٭ اظ اَلاٖبر آٸضي ػٳٕ ٲطحٯٻ

 ثبيس اثشسا اَلاٖبر، ٪طزآٸضي ثطاي .قس ذٹاټس ثيكشط ٲك٧٭ ثطاي ٲٷبؾت ح٭ ضاٺ ثٻ زؾشيبثي ٸ ٸا٢ٗيز قٷبذز احشٳب٬

 .آٶٽب اظ اي ٶٳٹٶٻ اظ سٷٽب يب ٸ قس ذٹاټس ٦ؿت ثطضؾي ٢ٯٳطٸي زض ٲٹػٹز آحبز ٦٭ اظ اَلاٖبر آيب ٦ٻ ٦طز ٲكرم

 ٲٹ٢ٗيز، ٸيػ٪يٽبي ٸ ٲك٧٭ ٲبټيز ؾبظٲبٴ، ٶٹٔ ثٻ سٹػٻ ثب ٦ٻ زاضز ٸػٹز ٲشٗسزي ضٸقٽبي اَلاٖبر، آٸضي ػٳٕ ثطاي

 اظ اؾشٟبزٺ: اظ ٖجبضسٷس اَلاٖبر ٪طزآٸضي ضٸقٽبي اظ ثطذي. ثط٪عيس اَلاٖبر ٦ؿت ثطاي ضا ضٸـ چٷس يب ي٥ ثبيؿشي

 سٽيٻ ٲكبټسٺ، ؾبظٲبٶي، ٶٳٹزاضټبي ٸ ػساٸ٬ ثٻ ٲطاػٗٻ آضقيٹټب، ٸ ټب ثبي٫بٶي ٲساض٤، اؾٷبز، اظ اَلاٖبر ٦ؿت ٦شبثربٶٻ،

 .ٲهبحجٻ زازٴ اٶؼبٰ ٸ دطؾكٷبٲٻ سٷٓيٱ ٸ

 هطاّذُ عزيق اس اعلاػات آٍري جوغ

 اَلاٖبر ٦ؿت ثٻ دصيطز، اٶؼبٰ ز٢ز ثب ٲكبټسٺ چٷبٶچٻ .آٶٽبؾز ثطٸظ ػٹاٶت ٦ٯيٻ ٸ ضٸيسازټب ز٢ي١ طجز ٲكبټسٺ، اظ ٲٷٓٹض

 ديف اظ ثطٶبٲٻ ثب ٸ ثٹزٺ زاض ټسٜ يب ٸ ثبقس ٢جٯي ضيعي ثطٶبٲٻ ٞب٢س ٸ آظاز اؾز ٲٳ٧ٵ ٲكبټسٺ .قس ذٹاټس ٲٷؼط اضظقي ثب

 .٪يطز اٶؼبٰ قسٺ سٗييٵ

 .دّيذ تَضيح ٍ بشدُ ًام سا سٍش دٍ ايي. است اًجام قابل صَست دٍ بِ هطاّذُ عشيق اص اعلاػات آٍسي جوغ -31
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 (ٲ٧شٹٰ) ٚيطٲؿش٣يٱ ٲكبټسٺ( ة؛ (آق٧بض) ٲؿش٣يٱ ٲكبټسٺ( اٮٝ :زاز اٶؼبٰ نٹضر زٸ ثٻ سٹاٴ ٲي ضا ٲكبټسٺ

 (آضكار) هستقين هطاّذُ( الف

 ٲٹضز آٶٽب ضٞشبض ٦ٻ ايٵ اظ ٶيع قٹٶس٪بٴ ٲكبټسٺ ٸ دطزاظز ٲي ٦بض اٶؼبٰ ٶحٹٺ ٲكبټسٺ ثٻ ٪ط سحٯي٭ ٲؿش٣يٱ، ٲكبټسٺ زض

 ٖبٲ٭ ي٥ ٸػٹز ٖٯز ثٻ ٦بض، قطايٍ سب قٹز ٲي ثبٖض سحٯيٯ٫ط حًٹض اٮجشٻ .زاضٶس آ٪بټي اؾز، ٪طٞشٻ ٢طاض ٲكبټسٺ

 .٦ٷٷس ٦ٷشط٬ ضا ذٹز ضٞشبض ٸ اٖٳب٬ اٞطاز، ٸ قٹز ذبضع ٖبزي ٸ َجيٗي حبٮز اظ ٲحيٍ، زض ذبضػي

 (هكتَم) غيزهستقين هطاّذُ( ب

 ٲٹضز ضا آٶٽب ٖٳٯ٧طز ثسټس، اَلأ اؾز ثطضؾي سحز ٦بضقبٴ ٦ٻ اٞطازي ثٻ ايٷ٧ٻ ثسٸٴ ٪ط سحٯي٭ ٚيطٲؿش٣يٱ، ٲكبټسٺ زض

 زضآيس ٪طٸٺ ًٖٹيز ثٻ سٹاٶس ٲي ٪ط سحٯي٭ ضٸـ، ايٵ زض .٦ٷس ٲي ٪طزآٸضي ضا ٶيبظ ٲٹضز اَلاٖبر ٸ زټس ٲي ٢طاض ٲكبټسٺ

 .آٸضز ثسؾز ٶيع ضا ٸا٢ٗي اَلاٖبر حب٬ ټٳبٴ زض ٸ ػٹيس قط٦ز ٪طٸٺ ټبي ٞٗبٮيز زض ٸ ث٫يطز ٖٽسٺ ثط ضا ٶ٣كي ٸ

 :٦طز ضٖبيز ضا ٲلاحٓبسي ثبيؿشي ٲكبټسٺ، َطي١ اظ اَلاٖبر ٦ؿت ذلا٬ زض

 .ٸضظز اػشٷبة ٲكبټسٺ ٦بض زض قرهي ټبي ضػحبٴ ٸ ٶٓطار زازٴ زذبٮز اظ ٦ٷس سلاـ ثبيس ٪ط سحٯي٭ .1

 ثٻ ٶؿجز سٟؿيطي ٸ سٗجيط ٪ٹٶٻ ټيچ اَلاٖبر، طجز يٳٵ ٸ ٦ٷس طجز ٲٷٓٱ َٹض ثٻ ضا ذٹز ٲكبټسار ثبيس ٪ط سحٯي٭ .2

 .ٶسټس اٶؼبٰ ٲكبټسٺ ٲٹضز اَلاٖبر ٸ ٲُبٮت

 ٸ قٹز اؾشٟبزٺ ٪ط سحٯي٭ چٷس اظ ٦بض، ثطضؾي زض قٹز ٲي سٹنيٻ ٪ط، سحٯي٭ ي٥ زيس حٹظٺ ٲحسٸزيز ػجطاٴ ثطاي .3

 .آيس ٖٳ٭ ثٻ آٶٽب زض لاظٰ انلاحبر ٸ قٹز ٲ٣بيؿٻ ي٧سي٫ط ثب آٶٽب قسٺ ٪طزآٸضي ٲُبٮت دبيبٴ، زض

 سهٹيط ٸ نٹر يجٍ ټبي زؾش٫بٺ ٲبٶٷس زي٫طي ٸؾبي٭ اظ اؾز ثٽشط قرهي، ٲكبټسٺ ثط ٖلاٸٺ اٲ٧بٴ، نٹضر زض .4

 .قٹز ٪طٞشٻ ٦ٳ٥ ٶيع

 ّا رٍش اس تزكيثي كارگيزي تِ لشٍم

 ثطاي ضا اَلاٖبر اظ ثركي ثٻ زؾشيبثي آٶٽب اظ ټطي٥. ٶيؿز ٦بٲ٭ ٸ ػبٲٕ قس زازٺ سٹييح ٦ٻ ضٸقٽبيي اظ ي٥ ټيچ

 ٸ زټس ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ضا آٶٽب ټٳٻ يب ٸ ټب ضٸـ اظ ٲٷبؾجي سط٦يت ثبيس ٪ط سحٯي٭ ثٷبثطايٵ، .ؾبظز ٲي ٲيؿط آٶبٮيؿز

 ٸ ٲؤططسط ٶٽبيي اؾشٷشبع ثبقس، ثيكشط ٲٟيس اَلاٖبر ٲيعاٴ ټطچٻ .آٸضز ثسؾز ٶٓط ٲٹضز اقربل اظ ضا اَلاٖبر ثيكشطيٵ

 .ثٹز ذٹاټس ٪كبسط ضاٺ ٸ ٲٗشجطسط آٲسٺ ثسؾز ٶشبيغ

 

 



 

32 
 

 تجزيه و تحليل و طراحي سيستم 

 139۷ رهم –وحيد پورشهابي 

 اعلاػات تٌذي عثقِ: چْارم هزحلِ

 ٦ٻ اؾز لاظٰ ؾبظز، آٲبزٺ ثٗسي ٲطاح٭ ثطاي ضا آٶٽب ٸ ثجركس ٲٗٷب آٲسٺ ثسؾز ذبٰ اَلاٖبر ثٻ ايٷ٧ٻ ثطاي ثبيس ٪ط سحٯي٭

 ثب ٦ٻ اي ضاثُٻ حؿت ثط اَلاٖبر ٲطحٯٻ ايٵ زض .ثركس ٶٓٱ ٸ ٶٳبيس ثٷسي َج٣ٻ ٦ٷس، ٞٽٱ ٢بث٭ ٸ ؾبزٺ َطي٣ي ثٻ ضا آٶٽب

 زض اَلاٖبر ٦طزٴ ٲطست اظ اؾز ٖجبضر ثٷسي َج٣ٻ .قٹٶس ٲي ثٷسي َج٣ٻ زاضٶس، ٦ٻ اټٳيشي ٲجٷبي ثط ٶيع ٸ زاضٶس ي٧سي٫ط

 .اؾز قسٺ سٗييٵ ديف اظ ٦ٻ ٣ٖلايي ٸ ٲٷ٣ُي ضٸـ ي٥ َج١ ثط ٲرشٯٝ، ٪طٸټٽبي

 اظ اؾشٟبزٺ ټب، زضنس ټب، ٶؿجز ٦س٪صاضي، .زاضز ثؿش٫ي قسٺ ٦ؿت اَلاٖبر ٶٹٔ ٸ ٲٹيٹٔ ٲبټيز ثٻ ثٷسي، َج٣ٻ قيٹٺ

 .ثبقٷس ٲي ثٷسي َج٣ٻ ټبي قيٹٺ اظ ثطذي... ٸ ٶٳٹزاضټب ػساٸ٬،

 اعلاػات تحليل ٍ تجشيِ:  پٌجن هزحلِ

 سؼعيٻ ٲٹضز اٶس، ٪طزيسٺ سٷٓيٱ ٸ ثٷسي َج٣ٻ ٸ قسٺ دبلايف اَلاٖبر، اٶجٹٺ ٲيبٴ اظ ٦ٻ ضا اَلاٖبسي سحٯيٯ٫ط ٲطحٯٻ، ايٵ زض

 اَلاٖبر، سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ. ٦ٷس ٦كٝ ٖٹاٲ٭ ؾبيط ثب ٸ ي٧سي٫ط ثب  ضا آٶٽب ثيٵ اضسجبٌ سب ٦ٹقس ٲي ٸ زټس ٲي ٢طاض سحٯي٭ ٸ

 ٲٽبضر ٸ زاٸضي ٲطحٯٻ، ايٵ زض. اؾز ټب ؾيؿشٱ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ زض ٲطاح٭ سطيٵ ْطيٝ ٸ سطيٵ سرههي سطيٵ، ٲٽٱ اظ ي٧ي

 .يبثس ٲي ٶٳٹز ٪ط، سحٯي٭ سحٯيٯي

 : ټؿشٷس َطح ٢بث٭ ٲرشٯٟي ؾٹالار اَلاٖبر، سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٲطحٯٻ زض

  ؟ قٹز ٲي اٶؼبٰ ٞٗبٮيشي چٻ -

  ٪طزز؟ ٲي اٶؼبٰ ٞٗبٮيز آٴ چطا -

  ؟ قٹز ٲي اٶؼبٰ چ٫ٹٶٻ ٞٗبٮيز آٴ ٦ؿي چٻ -

 ؟ قٹز ٲي اٶؼبٰ چ٫ٹٶٻ ٞٗبٮيز آٴ -

 قٹز؟ ٲي اٶؼبٰ ٦ؼب زض ٞٗبٮيز آٴ -

 قٹز؟ ٲي اٶؼبٰ ظٲبٶي چٻ زض ٞٗبٮيز آٴ -

 دطؾيس؟ سٹاٴ ٲي ضا ظيط ؾٹالار ،اؾز اؾشٟبزٺ ٲٹضز ذبل، ٦بض ي٥ ثطاي ٦ٻ اي ٸؾيٯٻ ٲٹضز زض ټٳچٷيٵ

 ؟ اؾز ٲٷبؾت ٦بض ايٵ اٶؼبٰ ثطاي زؾش٫بټي چٻ -

 ؟ اؾز قسٺ اٶشربة زؾش٫بٺ ايٵ چطا -

 ؟ ٦ٷٷس ٲي اؾشٟبزٺ زؾش٫بٺ ايٵ اظ(  ٦ؿبٶي) ٦ؿي چٻ -

 ٲيكٹز؟ اؾشٟبزٺ ٲطحٯٻ ٦ساٰ زض ٸ ٦ؼب زض زؾش٫بٺ ايٵ اظ -

 ؟ قٹز ٲي اؾشٟبزٺ زؾش٫بٺ ايٵ اظ ٲٹ٢ٕ چٻ -
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 ؟ اؾز چ٫ٹٶٻ زؾش٫بٺ اظ اؾشٟبزٺ ٶحٹٺ -

 اظ ييټب ٶٳٹٶٻ. ٦ٷس ٲي ٲُطح ٲٹيٹٔ، ٲبټيز ٸ ٶٹٔ ثٻ سٹػٻ ثب ضا زي٫طي ؾٹالار سحٯيٯ٫ط اؾبؾي، ؾٹلار َطح اظ دؽ

 : اظ ٖجبضسٷس لاراؾٹ زؾشٻ ايٵ

 ؟ زاضز ٲٹططي ٶ٣ف ؾبظٲبٴ ټسٜ سح١٣ زض ٦بض ايٵ آيب -

 ؟ زاضز ضا آٴ زازٴ اٶؼبٰ ثطاي ٦بٞي نلاحيز زټس، ٲي اٶؼبٰ ضا ٦بض ايٵ ٦ٻ ٞطزي آيب -

 ؟ ٦ساٲٷس ٦بض ايٵ ثٻ ٲطثٹٌ ټبي ٲؿٹٮيز ٸ ٸْبيٝ -

 اؾز؟ ٲٹػٹز ٦بض ضٸـ ٲٹضز زض ٸايحي زؾشٹضاٮٗٳٯٽبي ٸ ٲسٸٴ ټبي ضٸيٻ آيب -

 ؟ اؾز ٢طاض ثط ضؾٳي ٚيط ٸ ضؾٳي اضسجبٌ چٻ  ٦بضټب ؾبيط ٸ ٦بض ايٵ ثيٵ -

 ؟ زاضز ٸػٹز ٦بضي زٸثبضٺ ٸ سساذ٭ ٦بضټب ؾبيط ٸ ٦بض ايٵ ثيٵ آيب -

 اؾز؟ ٲيعاٴ چٻ ثٻ, ؾبظٲبٴ ټبي ٞٗبٮيز ؾبيط ثط ٦بض ايٵ سبطيط -

 ؟ زاضز ٸػٹز ٦بض ايٵ اٶؼبٰ ثطاي ثٽشطي ضٸـ آيب -

 ؟ ٦طز سط٦يت زي٫طي ٦بض ثب ضا ٦بض ايٵ سٹاٴ ٲي آيب -

 ؟ چيؿز ٦بض ايٵ قبٚ٭ آٲٹظقي ٸ ٲٽبضسي ٦ٳجٹزټبي -

 زاضز؟ سٷب٢ى زي٫ط ٸاحسټبي يب ٸاحس ٦بض ٶشبيغ ثب ٦بض ايٵ ٶشيؼٻ آيب -

 ؟ ٦ؼبؾز زض سبذيط ٸ ٦بضي ٦ٷس ٲٷكبء اؾز، ٲظجز دبؾد چٷبٶچٻ ؟ زاضز ٸػٹز ٦ٷسي ٸ سبذيط ٦بض، ػطيبٴ آيب -

 ؟ زاضز ٸػٹز ٦بض زض ٲك٧لاسي چٻ -

 ؟ ٲي٫يطز ٢طاض ٦ٷٷسٺ اؾشٟبزٺ زضاذشيبض ٲٹ٢ٕ ثٻ, ٶيبظ ٲٹضز ٲٷبثٕ آيب -

 اؾز؟ قسٺ سٹظيٕ ؾبظٲبٴ اًٖبي ثيٵ اي ٖبزلاٶٻ َٹض ثٻ ٦بضي ثبض آيب -

 قٹز؟ ٲي  اٶؼبٰ نحيح ٸ ٖٯٳي َطي١ ثٻ ٦بض آيب -

 اؾز؟ ٲُٯٹثي ؾُح زض قسٺ سٹٮيس ذسٲز يب ٦بلا ٦يٟيز آيب -

 اؾز؟ چ٣سض, ٦بض ثركي طٳط ٸ ثركي اطط ٲيعاٴ ٦ٯي َٹض ثٻ  -

 حل راُ ارائِ ٍ گيزي ًتيجِ:  ضطن هزحلِ

 ثٻ ٲٹ١ٞ ٸي قسٶس، يسأيس اٸ اٸٮيٻ ټبي ٞطييٻ چٷبٶچٻ. دطزاظز ٲي ذٹيف ټبي يبٞشٻ سٟؿيط ٸ سٗجيط ثٻ سحٯيٯ٫ط ٲطحٯٻ، ايٵ زض

 ثٻ ټٷٹظ ا٪ط ٸ. زټس ٲي اضائٻ ح٭ ضاٺ ٸ ٦ٷس ٲي اٶسيكي چبضٺ آٶٽب ضٕٞ ثطاي ٲطحٯٻ ايٵ زض ٸ اؾز قسٺ ٲك٧٭ ٖٯز ٦كٝ
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 ح٭ ثٻ ٲٹ١ٞ ٶٽبيز، زض ٸ  زؾز ٸا٢ٗيز ٦كٝ ثٻ سب زټس ٲي ازاٲٻ ضا سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ؾيط ثبقس، ٶكسٺ ٲٹ١ٞ ٖٯز يبٞشٵ

 .قٹز ٲك٧٭

 حل راُ ارائِ ًحَُ

 ٸيٕ ثٻ ٶؿجز ٦ٻ قٷبذشي ٲسز ثٻ ٸ ذٹيف اثش٧بض ٸ ذلا٢يز ٢سضر ٸ ثيٷف ٢ٹٺ ثط س٧يٻ ثب ثبيس ٪ط سحٯي٭ ٲطحٯٻ، ايٵ زض

 .زټس اضائٻ ٶ٣بيم ٸ ٲك٧لار ضٕٞ ثطاي ضا ٲٷ٣ُي ٸ ٲ٣ٗٹ٬ ديكٷٽبزټبيي اؾز، آٸضزٺ ثسؾز ٲٹػٹز

 :اظ اؾز ٖجبضر قٹٶس، ضٖبيز ثبيس ظٲيٷٻ ايٵ زض ٦ٻ ٶ٧بسي ثطذي

   ؾبظٲبٴ ټبي ثطٶبٲٻ ثب ټٳرٹاٶي .1

   ح٭ ضاٺ ي٥ ػبي ثٻ ح٭ ضاٺ چٷس اضائٻ .2

  ٲ٣طضار ٸ ٢ٹاٶيٵ ثب ٲُبث٣ز .3

  اِٖٳب٬ ٢بثٯيز .4

  َطح اػطاي اظ حبن٭ ٲٷبٕٞ ٸ اػعا ټعيٻ ثيٵ سٷبؾت .5

 اػطا ؾٽٹٮز .6

 گشارش تٌظين ٍ تْيِ:  ّفتن هزحلِ

 ٲ٣بٲبر ٸ ٲسيطاٴ زؾشطؼ زض ٸ ٦ٷس سسٸيٵ ٲٷٓٱ، ٪عاضقي زض اؾز، زازٺ اٶؼبٰ ٲطحٯٻ ايٵ سب ٦ٻ ضا ا٢ساٲبسي ثبيس سحٯيٯ٫ط

 ػبٶت اظ لاظٰ ټبي سٗسي٭ ٸ ػطح اظ دؽ زټس، ٲي اضائٻ ذٹز ٪عاضـ زض ٪ط سحٯي٭ ٦ٻ ديكٷٽبزټبيي. زټس ٢طاض ٲطثٹَٻ

 .قس ذٹاټس ٪صاضزٺ اػطا ٲطحٯٻ ثٻ آٶبٴ، ٶٽبيي سهٹيت ٸ ٲؿئٹلاٴ

 اجزا:  ّطتن هزحلِ

 اي، ثطٶبٲٻ َي ثبيؿشي سحٯيٯ٫ط ٲطحٯٻ، ايٵ زض. اؾز اػطايي ٲٷبؾت ثطٶبٲٻ زاقشٵ ثٻ ٲٷٹٌ ؾيؿشٱ، سحٯيٯ٫ط ديكٷٽبزار اػطاي

 .زټس اٶؼبٰ ٢سيٱ ٶٓبٰ زض سٛييط ايؼبز ٸ ػسيس َطحٽبي ٦طزٴ ديبزٺ ٸ ٲهٹة ديكٷٽبزار اػطاي ػٽز ضا لاظٰ ټبي ديكجيٷي

 :٦ٷس ٲي ٞطاٸاٶي ٦ٳ٥ َطح اػطاي حُؿٵ ثٻ ظيط، ٶ٧بر ضٖبيز

 .ث٫يطز ٦ٳ٥ آٶبٴ اظ ٸ ثرٹاټس ٶٓط ؾبظٲبٴ اػطايي ٸ ؾشبزي ٦بض٦ٷبٴ اظ ثبيس اػطا ثطٶبٲٻ سٷٓيٱ زض ٪ط سحٯي٭ .1

 ټط ثٻ ٦ٻ ٦بض٦ٷبٶي ؾبيط ټٳچٷيٵ ٸ زاقز ذٹاټٷس ٖٽسٺ ثط ضا َطح اػطاي ٲؿئٹٮيز ٦ٻ اٞطازي ٦ٯيٻ ثطاي ثبيس .2

 .ؾبظز آقٷب ػسيس َطح ثب ضا آٶٽب ٸ زټس سك٧ي٭ سٹػيٽي ػٯؿبر دصيطٶس، ٲي سأطيط آٴ اظ َطي١

 َطح اػطاي ٲؿئٹلاٴِ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثطاي آٲٹظقي ټبي ثطٶبٲٻ اػطاي .3
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 َطح ٢جٹلاٶسٴ زض ؾٗي ٸ ٦بض٦ٷبٴ ؾٹي اظ ټٱ ٸ ؾطدطؾشي ٸ ٲسيطيز ػبٶت اظ ټٱ ٦بٞي، ټبي حٳبيز ٦ؿت .4

 .آٶٽب ثٻ ػسيس

 .ٶيبظ ٲٹضز سؿٽيلار ٸ اثعاض ؾبظي ٞطاټٱ .5

 جذيذ عزح آسهايص:  ًْن هزحلِ

 ٲٹضز ثٻ ٲحسٸز ٢ٯٳطٸ ي٥ زض آظٲبيكي َٹض ثٻ ػسيس َطح اثشسا ٦ٻ قٹز ٲي سٹنيٻ َطح، ٶشبيغ اظ اَٳيٷبٴ ٦ؿت ثطاي

 آٴ زض لاظٰ سٗسيٯٽب ٸ ػطح ٸ انلاحبر قٹز، ٲكرم ٖٳ٭ يٳٵ آٴ، ٲحسٸزيشٽبي ٸ ٲك٧لار سب قٹز ٪صاضزٺ اػطا

 .آٸضز زؾز ثٻ ضا انٯي ٢ٯٳطٸ زض قسٴ ديبزٺ ػٽز ضا ٦بٞي آٲبز٪ي ٸ ٪طزز اٖٳب٬

 جذيذ عزح استقزار:  دّن هزحلِ

 سهٹيت ٲٹضز ضا َطح اػطاي ازاٲٻ ٲؿئٹ٬، ٲ٣بٲبر ٸ ٲسيطاٴ ٸ ثبقس ٲظجز َطح، آظٲبيكي اػطاي اظ حبن٭ ٶشبيغ چٷبٶچٻ

 . قٹز ٲي ديبزٺ ٖٳ٭ زض ػسيس َطح زټٷس، ٢طاض

 :ػسيس َطح اؾش٣طاض ٲشساٸ٬ ټبي ضٸـ

 ظٲبٴ ټٱ يب ٲٹاظي ضٸـ .1

 اي ٲطحٯٻ يب سسضيؼي ضٸـ .2

 ي٧جبضٺ ضٸـ .3

 آظٲبيكي اػطاي ضٸـ .4

 ػولكزد ارسياتي:  ياسدّن هزحلِ

 ٸ آٸضز ٖٳ٭ ثٻ ؾيؿشٱ اظ اي زٸثبضٺ ثطضؾي اؾز ٲٹْٝ سحٯيٯ٫ط قس، سجسي٭ ػسيس ؾيؿشٱ ثٻ ٢سيٱ ؾيؿشٱ ٦ٻ ايٵ اظ دؽ

 ايؼبز ٸ لاظٰ، ٶٓطټبي سؼسيس اٶؼبٰ ؾيؿشٱ، ٲٹ٣ٞيز ٲيعاٴ ؾٷؼف اضظيبثي، ايٵ اظ ټسٜ .٦ٷس اضظيبثي ضا ٖٳٯ٧طز

 .اؾز سحٹلار ٸ سٛييطار آذطيٵ ثب ټٳبټٷ٫ي ٲٷٓٹض ثٻ ؾيؿشٱ زض ٶيبظ ٲٹضز انلاحبر

 :اظ ٖجبضسٷس ټؿشٷس َطح ٢بث٭ ٖٳٯ٧طز اضظيبثي ٲطحٯٻ زض ٦ٻ ؾٹالاسي

 اؾز؟ ضؾيسٺ اٶس قسٺ ثيٷي ديف ٢ج٭ اظ ٦ٻ ٶشبيؼي ثٻ ؾيؿشٱ آيب .1

 اٶس؟ قسٺ حبزص ػسيس ؾيؿشٱ اػطاي اطط زض اي ٶكسٺ ثيٷي ديف ٶشبيغ چٻ .2

 اؾز؟ يبٞشٻ اٞعايف ٸضي ثٽطٺ ٲيعاٴ آيب .3

 زاضٶس؟ آٴ زضثبضٺ ٶٓطي چٻ ټؿشٷس اضسجبٌ زض ؾيؿشٱ ثب ٶحٹي ثٻ ٦ٻ ٦ؿبٶي ؾبيط ٸ ٲكشطيبٴ ٲسيطاٴ، ٦بض٦ٷبٴ، .4
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 اؾز؟ ٪طٞشٻ نٹضر قسٺ ثٷسي ظٲبٴ ثطٶبٲٻ َج١ ٖٳ٭ زض ؾيؿشٱ ٦طزٴ ديبزٺ آيب .5

 اؾز؟ قسٺ ٲٹاػٻ زقٹاضيٽبيي ثب ػسيس ؾيؿشٱ ثب ٦بض اٶؼبٰ آيب .6

 اؾز؟ ثٹزٺ ٸا٢ٗي ټبي ټعيٷٻ اظ ثيكشط يب ٸ ثطاثط, ٦ٳشط, ػسيس ؾيؿشٱ اؾش٣طاض ػٽز قسٺ ثيٷي ديف ټبي ټعيٷٻ آيب .7

 

 

 سازهاًذّی هفاّین ٍ اصَل: چْارم فصل

 

 آٴ ؾبظٲبٶسټي ٶحٹٺ ٸ ؾبظٲبٴ انٯي ؾبذشبض ثٻ سٹػٻ ؾبظٲبٶي، زضٸٴ ثطضؾي ٶٹٔ ټط اظ ٢ج٭

 .اؾز يطٸضي

 :ساسهاى تؼزيف

 ًواييذ. ساصهاى سا تؼشيف -31

 ټبي ټسٜ ثٻ زؾشيبثي ٲٷٓٹض ثٻ ٦ٻ اٶًجبٌ ٸ ٶٓٱ ثط ٲجشٷي ٸ ديٹؾشٻ ټٱ ثٻ اػعاي اظ ٲشك٧٭ ؾيؿشٳي اظ اؾز ٖجبضر ؾبظٲبٴ

 .٦ٷس ٲي ٞٗبٮيز ذبني

 :ساسهاًذّي تؼزيف

 ساصهاًذّي سا تؼشيف ًواييذ. -32

 ثٻ ضؾيسٴ ثطاي ٶيبظ ٲٹضز ٸؾبي٭ ٸ اٲ٧بٶبر آٸضزٴ ٞطاټٱ اظ اؾز ٖجبضر ؾبظٲبٶسټي

 .ؾبظٲبٴ ټبي ټسٜ

 كار تقسين

 تقسين كاس چيست؟ -33

 يبٞشٻ ؾبظٲبٴ ټٳ٧بضي ٸ ثبقس ٶساقشٻ ضا آٴ ثٻ ضؾيسٴ سٹاٴ سٷٽبيي ثٻ ٞطز ي٥ ٦ٻ قٹز سٗييٵ ؾُحي چٷبٴ زض اټساٜ ٸ٢شي

 .قٹز سٗييٵ ټسٜ، يبٞشٵ سح١٣ ثطاي اٞطاز اظ ټطي٥ ٶ٣ف ٦ٻ اؾز لاظٰ ٦ٷس، ايؼبة ضا اٞطاز اظ ٪طٸټي
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 ثٻ. قٹز ٲي ٸا٪صاض اٞطاز اظ ي٧ي ثٻ ػعء ټط اػطاي ٸ قسٺ س٣ؿيٱ ټٱ، ثٻ ٲطسجٍ اػعايي ثٻ ٪يطز، نٹضر ثبيس ٦ٻ ٦بضي ٦٭ِ

 َٹض ثٻ ٦ٷس، ٲي ثط٢طاض زي٫طاٴ ثب ٦ٻ ټبيي اضسجبٌ َطي١ اظ ٸ ٪يطز ٲي ٖٽسٺ ثط ضا اي ٸْيٟٻ اػطاي ٞطز، ټط سطسيت، ايٵ

 .قٹز ٲي ٶبٲيسٺ ٦بض س٣ؿيٱ اٲط، ايٵ. ٸضظز ٲي سلاـ ؾبظٲبٴ ټسٜ ثٻ ضؾيسٴ ػٽز زض ټٳبټٷ٩

 ٸ آٸضز ٸػٹز ثٻ ٸاحسټب ٸ ٲكبٚ٭ ثيٵ ٲكشط٤ ٶٓبضر ٸ ؾطدطؾشي ؾيؿشٱ ي٥ سٹاٴ ٲي ٸْبيٝ، ثٷسي ٪طٸٺ ٸ ٦بض س٣ؿيٱ ثب

 ثط٢طاضي َطي١ اظ .ثبقس زاض ٖٽسٺ ضا ٸاحس آٴ ا٢ساٲبر ٸ ٖٳٯيبر ٦ٯيٻ ٲؿئٹٮيز ٦ٻ ٦طز سٗييٵ ٲسيطي ٸاحسي، ټط ثطاي

 .قٹز ٲي ايؼبز ضؾٳي اذشيبضار ؾيؿشٱ ٸ ؾبظٲبٶي ؾبذشبض ٲسيطاٴ، ثيٵ ضؾٳي اضسجبَبر

 ايؼبز ٲٷٓٹض ثٻ ٲٽٱ ٸ اؾبؾي ٪بٰ ي٥ ثٯ٧ٻ ٪يطز، ٶٳي نٹضر ؾبظٲبٶسټي ذبَط ثٻ سٷٽب ٦بض س٣ؿيٱ ٸ ٸْبيٝ ثٷسي ٪طٸٺ

 .قٹز ٲي ٢ٯٳساز ٶيع ؾبظٲبٶي ټبي ٞٗبٮيز ٸ اٲٹض زض ټٳبټٷ٫ي

 ساسهاى كلي ساختار

 ساختاس كلي ساصهاى اص ًظش هيٌتضبشگ سا با سسن ضكل تَضيح دّيذ. -34

 ٦ٻ اؾز اؾبؾي ؾُح دٷغ زاضاي ؾبظٲبٴ ټط ٦ٻ اؾز ٲٗش٣س ٲيٷشعثط٨ ټٷطي ٶبٰ ثٻ ٲسيطيز ضقشٻ ٶٓطاٴ نبحت اظ ي٧ي

 :اظ ٖجبضسٷس

 اؾز؛ زاض ٖٽسٺ ضا ؾبظٲبٴ ازاضٺ ٶٽبيي ٲؿئٹٮيز ٦ٻ ٖبٮي ٲسيطيز ثرف(1

 ؾبظز؛ ٲي ټٳبټٷ٩ ضا آٶٽب ټبي ٞٗبٮيز ٸ ٦ٷس ٲي ٶٓبضر ٸاحسټب ٦بض ثط ٦ٻ ٲيبٶي ٲسيطيز ثرف( 2

 زاضز؛ ثطٖٽسٺ ضا ذسٲبر ٸ ٦بلاټب سٹٮيس ٲؿئٹٮيز ٦ٻ ٖٳٯيبسي ثرف( 3

 .زټس ٲي اضائٻ ٞٷي ٸ سرههي ٶٓطار ٮعٸٰ ٲٹاضز زض ٸ قٹز ٲي سك٧ي٭ ٞٷي ٶٓطاٴ نبحت ٸ ٦بضقٷبؾبٴ اظ ٦ٻ ٞٷي ثرف( 4

 ايٟب ٸاحسټب ؾبيط ثطاي ضا زټٷسٺ يبضي ٸ ٦ٳ٥ ٶ٣ف ٸ زاضز ٢طاض ؾبظٲبٴ سٹٮيسي انٯي ػطيبٴ اظ ثيطٸٴ ٦ٻ دكشيجبٶي ؾشبز( 5

 .٦ٷس ٲي
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 اؾبؾي ثرف ٞٹ٠، ټبي ثرف اظ ي٧ي اؾز ٲٳ٧ٵ ٲٹ٢ٗيز، ٲ٣شًبي ثٻ سٹػٻ ثب ٪ٹٶب٪ٹٴ، ټبي ؾبظٲبٴ زض ٲيٷشعثط٨، ٶٓط ثٻ

 .٦ٷس ايٟب ضا ٲؿٯٍ ٸ ٚبٮت ٶ٣ف ٸ ثبقس ؾبظٲبٴ

 

 

 ساسهاًذّي اًَاع

 تؼذاد هثٌاي تز ساسهاًذّي -1

 َٹض ثٻ اٞطاز ثٷسي س٣ؿيٱ قبٲ٭ ٸ ٪يطز ٲي نٹضر «سٗساز» ٲجٷبي ثط ٸْبيٝ س٣ؿيٱ ٸ ثٷسي ؾبظٲبٶسټي،٪طٸٺ ٶٹٔ ايٵ زض

 س٣ؿيٱ: ٲبٶٷس .اؾز ؾبظٲبٶي ٸْبيٝ اظ ٢ؿٳز ي٥ زازٴ اٶؼبٰ ثطاي زؾشٻ ټط ٦طزٴ ٲأٲٹض ٸ ٲؿبٸي ټبي زؾشٻ ثٻ ٸ اسٟب٢ي

 .ٸؾُي ٢طٸٴ اضسف زض ٸْبيٝ

 

 سهاى هثٌاي تز ساسهاًذّي -2

 ٲأٲٹض ذبني ٪طٸٺ ظٲبٶي، ٶٹثزِ ټط ثطاي ٸ قٹٶس ٲي ثٷسي زؾشٻ ظٲبٴ ٲجٷبي ثط ٸْبيٝ ٸ ټب ٞٗبٮيز ؾبظٲبٶسټي، ٶٹٔ ايٵ زض

 اٶؼبٰ ٲشٟبٸر ټبي ٶٹثز زض اٲب ي٧ؿبٴ، ضٸـ ثب ضا ذبني ٦بضټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ، ٸاحسټبي يٗٷي. قٹز ٲي ٸْبيٝ اٶؼبٰ

 ٲساضؼ ٸ ٦بضذبٶٻ ثيٳبضؾشبٴ، زض ٦بض: ٲبٶٷس .زټٷس ٲي

 

 (ّذف) ٍظيفِ هثٌاي تز ساسهاى -3

 .قٹٶس ٲي ثٷسي س٣ؿيٱ زټٷس اٶؼبٰ اؾز ٢طاض ٦ٻ ٦بضي ٸ ٸْيٟٻ حؿت ثط ٸاحسټب ؾبظٲبٶسټي، ٶٹٔ ايٵ زض
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 ( تخصص) ػوليات ًَع هثٌاي تز ساسهاى -4

 سرهم ٸ حطٞٻ سطسيت، ايٵ ثٻ .ي٧ؿبٴ ټبي آ٪بټي ٸ سرهم ٞٗبٮيز، ٶٹٔ: اظ اؾز ٖجبضر ٦بض س٣ؿيٱ ٲجٷبي ضٸـ، ايٵ زض

 ؾشبز يب دعق٧ي ٶٓبٰ ؾبظٲبٴ: ٲظ٭. ثٹز ذٹاټس ؾبظٲبٶي ٸاحسټبي ثٷسي س٣ؿيٱ ٲلا٤ زټٷس، ٲي اٶؼبٰ ضا ٦بض ٦ٻ اٞطازي

 .٦بٲذيٹسطي ذسٲبر

 

 (رجَع ارتاب) هطتزي هثٌاي تز ساسهاى -5

 ٸ ٲكشطيبٴ ٲرشٯٝ ټبي ٪طٸٺ اؾبؼ ثط ؾبظٲبٶسټي ٸ قٹز ٲي  سٹػٻ ؾبظٲبٴ، ذسٲبر ٦ٷٷس٪بٴ زضيبٞز ثٻ ضٸـ، ايٵ زض

 .آيس ٲي ٸػٹز ثٻ قٽسا ٞطظٶساٴ ٲرهٹل ٦ٻ زاٶك٫بټي: ٲبٶٷس .٪يطز ٲي نٹضر ضػٹٔ اضثبة

 

  (جغزافيايي هحل)  ػولياتي قلوزٍ هثٌاي تز ساسهاى -6

 نٹضر ٲٷ٣ُٻ ي٥ زض ٦ٻ ټبيي ٞٗبٮيز ٦ٯيٻ ٸ ٪يطز ٲي ٢طاض ٲلا٤ ٖٳٯيبر، ٲ٧بٴ ٸ ٲح٭ ؾبظٲبٶسټي، ٶٹٔ ايٵ زض

 زض قٽطي ٪ٹٶب٪ٹٴ ٶٹاحي ثطاي زټي ؾطٸيؽ ٸاحسټبي سك٧ي٭: ٲبٶٷس. قٹٶس ٲي ٲشك٧٭ ٸاحس ي٥ ٶٓبضر سحز ٲي٫يطٶس،

 .قٽطزاضي ؾبظٲبٴ

 

 ( تَليذ ًَع)  هحصَل هثٌاي تز ساسهاى -7

: ٲبٶٷس .قٹز سٹٮيس اؾز ٢طاض ٦ٻ اؾز ٲحهٹٮي يب ٦بلا ٶٹٔ ٦بضټب، س٣ؿيٱ ٸ ٸْبيٝ ثٷسي ٪طٸٺ ٲجٷبي ضٸـ، ايٵ زض 

 .آث٫طٲ٧ٵ ٸ يرچب٬ ٦ٹٮط، ٲبٶٷس ٪ٹٶب٪ٹٴ ٦بلاټبي سٹٮيس ثٻ ٦بضذبٶٻ ي٥ ؾبظٲبٶي ٸاحسټبي اذشهبل
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 تاسار هثٌاي تز ساسهاًذّي -8

 ثط ٸْبيٝ ٸ ټب ٞٗبٮيز ٸ قٹٶس ٲي ايؼبز ذبني ثبظاضټبي ثٻ ذسٲز اضائٻ ثطاي ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸاحسټبي زټي، ؾبظٲبٴ ٶٹٔ ايٵ زض

 ثطاي دبضچٻ سٽيٻ: ٲبٶٷس .قٹٶس ٲي ثٷسي زؾشٻ زاضٶس، ٸػٹز ٲؤؾؿٻ ذسٲبر ٸ ٦بلاټب ثطاي ٦ٻ اي ٖٳسٺ ثبظاضټبي ٲجٷبي

 .ٸضظقي ټبي ؾبظٲبٴ ثطاي اٸٶيٟٹضٰ سٽيٻ ٲساضؼ، ضٸدٹـ

 

 پزٍصُ هثٌاي تز ساسهاًذّي -9

 ٲؿش٣ٯي س٣طيجبً ټبي ثطٶبٲٻ ٸ ټب دطٸغٺ ٢بٮت زض ضا آٶٽب ٲأٲٹضيز ٸ ټسٜ سب ثبقس زاقشٻ ٸػٹز اٲ٧بٴ ايٵ ٦ٻ ؾبظٲبٶٽبيي زض

 ؾبظٲبٶسټي سطسيت، ايٵ ثٻ ٸ آٸضز ٸػٹز ثٻ ضا ٲؿش٣ٯي ٸاحسټبي ؾبظٲبٴ، زض ٲٹػٹز ټبي دطٸغٺ سٗساز ثٻ سٹاٴ ٲي ٦طز، اػطا

 .زاز اٶؼبٰ ٲٹػٹز، ټبي دطٸغٺ اؾبؼ ثط ضا

 

 هاتزيسي ساسهاى -11

 زض اذشيبض ػطيبٴ ٦ٻ سطسيت ايٵ ثٻ. اؾز دطٸغٺ ٲجٷبي ثط ؾبظٲبٴ ٸ ٸْيٟٻ ٲجٷبي ثط ؾبظٲبٴ اظ سٯٟي٣ي ٲبسطيؿي، ؾبظٲبٴ 

 ي٥ ٲحٹض، زٸ ايٵ سلا٢ي اظ ٸ اؾز ا٣ٞي نٹضر ثٻ اػطايي، ٸاحسټبي زض ٸ ٖٳٹزي نٹضر ثٻ سرههي ٸاحسټبي

 ثب ٲسضٴ ټبي ؾبظٲبٴ ؾبيط ثٻ ؾذؽ ٸ قس آٚبظ ټٹايي نٷبيٕ زض اثشسا ؾبظٲبٶسټي، ٶٹٔ ايٵ .آيس ٲي ٸػٹز ثٻ ٲبسطيؽ

 .يبٞز ضاٺ ديكطٞشٻ س٧ٷٹٮٹغي
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 ٲٹاضز زض ٸ زاضٶس ٢طاض ؾبظٲبٴ ٲسيطيز ٶٓبضر سحز ٸ سرههي ټبي ذعاٶٻ زض ؾبظٲبٴ ٞٗب٬ ٶيطٸټبي ؾبظٲبٴ، ٶٹٔ ايٵ زض

 زض ٸ آٸضٶس ٲي زض اػطا ٲطحٯٻ ثٻ ضا ٶٓط ٲٹضز دطٸغٺ ٸ يبثٷس ٲي سك٧٭ اي دطٸغٺ ٸاحسټبي زض سرههكبٴ، اٖشجبض ثٻ ثٷب ٶيبظ،

 .٦ٷس ايؼبة ضا آٶٽب ذسٲبر اظ اؾشٟبزٺ ، زي٫طي دطٸغٺ سب قٹٶس ٲي ٲؿش٣ط سرههي ذعاٶٻ زض زي٫ط ثبض ٦بض، دبيبٴ

 

 ادَّكزاسي يا آساد ساخت تا ساسهاى -11

 ٲٹ٢ز، ؾبذشي زاضز، ټٳيك٫ي ٸ زائٳي ؾبذشي ٦ٻ ثٹضٸ٦طاؾي ثب ٲ٣بيؿٻ زض ٦ٻ اؾز ؾبظٲبٶي ؾبذز ٶٹٖي ازټٹ٦طاؾي،

 . آيس ٲي ٸػٹز ثٻ ٢جٯي ٶ٣كٻ ٸ َطح ثسٸٴ ٲٗيٷي، ټسٜ ثٻ ضؾيسٴ ثطاي ٸ زاضز اؾشٗؼبٮي ٸ اٮجساټٻ ٞي

 ٶؿجز «ؾٹٰ ٲٹع» ٸ «آيٷسٺ قٹ٤» ټبي ٦شبة ٲٗطٸٜ ٶٹيؿٷسٺ ٸ ٶ٫ط آيٷسٺ سبٞٯط، آٮٹيٵ ثٻ ضا ازټٹ٦طاؾي اظ اؾشٟبزٺ

 ٲٹاضز ٲ٣شًبي ثٻ ثٷب سرههي، ٸ اَلاٖبسي ٶيطٸټبي اظ ٦ٻ زاضز ٲبسطيؿي ؾبظٲبٴ ثٻ ظيبزي قجبټز ؾبذز ايٵ .زټٷس ٲي

 .آٸضز ٲي ٸػٹز ثٻ ضا ٖٳٯيبسي ٸ سرههي ټبي اؾشٟبزٺ ٲٷبؾجشطيٵ قسٺ، ٲُطح

 آيٷسٺ ؾبظٲبٶٽبي ؾبذشبض ازټٹ٦طاؾي ٸ ثٹزٺ ٪صقشٻ ؾبظٲبٶٽبي ؾبذشبض ثٹضٸ٦طاؾي ٦ٻ ٲٗش٣سٶس ٲيٷشعثط٨ ٸ سبٞٯط آٮٹيٵ

 ٲحيٍ ي٥ زض ٸ اؾز ٲٷبؾت ثؿيبض ذلا٢يز ايؼبز ٸ ٲؿبٮٻ ح٭ ثطاي قٹز، اػطا ذٹثي ثٻ ازټٹ٦طاؾي ٦ٻ ظٲبٶي. اؾز

 .اؾز سٹؾٗٻ ثطاي ذٹز٦بض ٸ ذجطٺ ټبي ؾيؿشٱ ٶيبظٲٷس اٚٯت ازټٹ٦طاؾي. قٹز ٲي ٲٹ١ٞ ٲشلاَٱ

 :اظ ٖجبضسٷس ازټٹ٦طاؾي ثطػؿشٻ ټبي ٸيػ٪ي

 ٲٹ٢ز، ٦بضي ٪طٸټٽبي .1



 

42 
 

 تجزيه و تحليل و طراحي سيستم 

 139۷ رهم –وحيد پورشهابي 

 اذشيبضار، زض سٳط٦ع ٖسٰ .2

 ا٢شًبئي، ثركي ٲؿئٹٮيز .3

 .ٲحسٸز يٹاثٍ ٸ ٢ٹاٶيٵ .4

 ٲٷبؾت ػبضي ٸ طبثز ٶؿجشبً ٲكرم ٦بضټبي ثطاي ثٹضٸ٦طاسي٥ ٲسيطيز ؾيؿشٱ ٦ٻ زټس ٲي ٶكبٴ ؾبظٲبٴ، نسټب ٲُبٮٗٻ

 .اؾز ټٳطاٺ ٲٹ٣ٞيز ثب ،(س٧طاضي ٚيط) ػبضي ٚيط ٸ ٶبدبيساض ٶؿجشبً ٶبٲكرم ٦بضټبي ثطاي ازټٹ٦طاسي٥، ؾيؿشٱ ٸ اؾز

 اًٖب زي٫ط ثب سٗبٲ٭ زض ٸ ث٫يطٶس ٢طاض ذٹاټٷس ٲي ٦ٻ ؾبظٲبٴ اظ اي حٹظٺ ټط زض ٦ٻ ټؿشٷس ٲرشبض ؾبظٲبٴ ي٥ اًٖبي سٳبٰ

 .ٶساضز ٸػٹز ٲطاسجي ؾٯؿٯٻ ټيچ .زټس ٲي ٢طاض سأطيط سحز ضا ؾبظٲبٴ آيٷسٺ ٦ٻ زټٷس اٶؼبٰ ضا ا٢ساٲبسي ٸ ٪طٞشٻ سهٳيٱ

 ٸ آيٷس ٲي ٪طزټٱ سرههي ٸ ٲؿش٣٭ ټبي ٲٹػٹزيز آٶٽب زض ٦ٻ ټؿشٷس ٸؾبظ ؾبذز ټبي دطٸغٺ ازټٹ٦طاؾي، اظ ٲظبٮٽبيي

 . ضٸٶس ٲي ديف ثٗسي ٲطحٯٻ دبيبٴ سب ٸ ٦ٷٷس ٲي ټٳ٧بضي ټٱ ثب ٸْبيٟكبٴ اٶؼبٰ ثطاي ٲشٗسزي ٞبظټبي زض

 ٸ ٞسضا٬ ايبٮشي، ٲحٯي، ؾبظٲبٶٽبي ټٳبټٷ٫ي ٦ٻ آٲطي٧بؾز ثحطاٴ ٲسيطيز ٲط٦عي آغاٶؽ ازټٹ٦طاؾي، زي٫ط ٲظب٬

 ازټٹ٦طاؾي اظ اٮ٫ٹيي ثٗٷٹاٴ سٹاٶس ٲي ٶيع ٸْيٟٻ ٸ ق٧٭ زض ٶٓبٲي ٖٳٯيبسٽبي اظ ثًٗي. ٦ٷس ٲي ؾطدطؾشي ضا ٚيطاٶشٟبٖي

 احشٳبلاً ٸ قٹٶس ٲي سط ٲشساٸ٬ ټب ازټٹ٦طاؾي ٦ٻ ٦ٷس ٲي ازٖب آيٷسٺ ٲٹع ٖٷٹاٴ ثب ٦شبثف زض سبٞٯط آٮٹيٵ. قٹز ٲُطح

 ثٹز؛ ذٹاټٷس ٲٹ٢ز ؾبذشبض ي٥ ق٧٭ زض ټب ازټٹ٦طاؾي ثيكشط ٦ٻ ٶٹيؿس ٲي ٸي. قس ذٹاټٷس ثٹضٸ٦طاؾي ػبي٫عيٵ

 .اٶس ٪طٞشٻ ق٧٭ ٸيػٺ ٲك٧٭ ي٥ ح٭ ثطاي ٦ٻ ؾبذشبضټبيي

 ٶبقي ٦ٻ اٶؿبٶي ٶيطٸي ٲك٧لار قٹٶس، ٲي دكشيجبٶي ٶبسٳبٰ ثهٹضر ٦ٻ اؾز ټبيي ٞٗبٮيز قبٲ٭ ازټٹ٦طاؾي ٲٷٟي ٸيػ٪ي

. اؾز ازټٹ٦طاؾي ٢بٶٹٶي ٸ ح٣ٹ٢ي ٲٹيٹٖبر ٸ قسٺ اسربش يب ديكٷٽبزي ٸْبيٝ زض اٞطاٌ اؾز، ؾبظٲبٴ ٲٹ٢ز ٲبټيز اظ

 ازټٹ٦طاؾي ٸ ثٹضٸ٦طاؾي اظ سط٦يجي ٦ٻ اٶس ٦طزٺ ديكٷٽبز ضا ثٹضٸازټٹ٦طاؾي ؾبذشبضټبي ٲح٣٣يٵ ٲك٧لار، ايٵ ح٭ ثطاي

 .اؾز

 ظٲبٴ ٸ ٦طزٺ سطٚيت ضا ٶٹآٸضي ٸ ذلا٢يز سٹاٶٷس ٲي( ټب ثٹضٸ٦طاؾي زضٸٴ) ټب ازټٹ٦طاؾي ايؼبز ثٹؾيٯٻ ثعض٨، ټبي قط٦ز

 ٦بض زي٫ط ټبي قط٦ز ثطاي ٸ ٦طزٺ سط٤ ضا ٦بض اؾز ٲٳ٧ٵ ٦ٻ) َٯت سٹٞي١ ٦بض٦ٷبٴ ٸ زټٷس ٦بټف ضا ٲحهٹ٬ ثٽجٹز

 .٦ٷٷس حّٟ ضا( ٦ٷٷس ٦ٹچ٥ قط٦ز ي٥ سأؾيؽ ثٻ ا٢ساٰ ذٹز يب ٦ٷٷس

 ثيٵ ټٳبټٷ٫ي ٶٹآٸضي، زض سؿٽي٭ سٛييطار، ثٻ ٶؿجز ٸا٦ٷف ثطاي[ ؾبظٲبٶي ٸ ؾبذشبضي] ٸؾيٯٻ سطيٵ ٖبٮي ټب ازټٹ٦طاؾي

 ٦ٳشطي ٦بضآيي اظ ټب ثٹضٸ٦طاؾي ثٻ ٶؿجز ٸ ٦ٷٷس ٲي ايؼبز زضٸٶي سٗبضيبر ٸٮي ټؿشٷس، ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲشرههبٴ

 ٲٗٳٹ٬ ٚيط ؾبذشبض ٖٷٹاٴ ثٻ ټٳچٷبٴ ؾبذشبض ايٵ اذيط، ؾبٮٽبي زض ټب ازټٹ٦طاؾي ثٻ ذبل سٹػٻ ضٚٱ ٖٯي  .ثطذٹضزاضٶس

 . اؾز ٲبٶسٺ ثب٢ي
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 ثٻ ٪يطز، ٲي ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ټٱ ٸ٢شي. اؾز ٲشساٸ٬ ؾبذشبضي ق٧٭ ي٥ ٖٷٹاٴ ثٻ نٷبيٕ، اظ اٶس٦ي سٗساز زض ازټٹ٦طاؾي

 ٲٹطط سحٹ٬ ايؼبز ثطاي اثعاض ٢سضسٳٷسسطيٵ ازټٹ٦طاؾي. ضٸز ٲي ث٧بض ثٹضٸ٦طاؾي ٦ٷبض زض ػبٶجي ؾبذشبضي َطح ٖٷٹاٴ

 .قٹز ٲي ٲحؿٹة

 حلقَي ساسهاى يا هتذاخل ّاي گزٍُ تا ساسهاى -12

 زض ٞطز ي٥. ٪يطز ٲي ق٧٭ ثبقٷس، ٲي اضسجبٌ زض ټٱ ثب ٲكشط٤، اًٖبي ٸؾيٯٻ ثٻ ٦ٻ ٪طٸټٽبيي ٢بٮت زض ؾبذز، ايٵ

 ايٵ ثٻ. ٦ٷس ٸْيٟٻ اٶؼبٰ سٹاٶس ٲي ٲكبٸض ٖٷٹاٴ ثٻ ؾٹٰ ٪طٸٺ زض ٸ ٲطئٹؼ ٖٷٹاٴ ثٻ زي٫ط ٪طٸٺ زض ٲسيط، ٖٷٹاٴ ثٻ ٪طٸټي

 .٪يطز ٲي ٢طاض سأ٦يس ٲٹضز ؾبذشبض، ايٵ زض ٪طٸټي، ضٸاثٍ سطسيت

 

 ( هاجَلار)  هذٍلار ساسهاًي ساخت -13

 ٲأٲٹضيشي ٸ ٲكرم اػطايي يٹاثٍ ثب ٸاحس ټط ٦ٻ قٹز ٲي سك٧ي٭ ٲرشٯٟي ٸاحسټبي اظ ؾبظٲبٴ ؾبظٲبٶسټي، ٶٹٔ ايٵ زض 

 .زټس ٲي ازاٲٻ ٞٗبٮيز ثٻ ذٹز٦ٟب ٸ ٲشٳط٦ع ٚيط ٲؿش٣٭، َٹض ثٻ اؾز، ؾبظٲبٴ ٦٭ ٲأٲٹضيز اظ ٲيٷيبسٹضي ذٹز، ٦ٻ

 ٖٳ٭ ٲٗيٵ، اػطايي يٹاثٍ ٸ ٲٗيبضټب ثطٲجٷبي ،(٦ٟب ذٹز ٸاحس) ٲبغٸ٬ ي٥ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸاحسټب اظ ي٥ ټط ؾبذشبض، ٶٹٔ ايٵ زض

 ٸ زټس ٲي ٢طاض ٦ٷشط٬ ٸ ٶٓبضر ٲٹضز ضا ذٹيف ٖٳٯ٧طز ٲكرم، ٲٗيبضټبي ثٻ سٹػٻ ثب ٸاحس ذٹزِ سطسيت، ايٵ ثٻ ٸ ٦ٷس ٲي

 .آيٷس ٲي ٸػٹز ثٻ سبظٺ ټبي ٲأٲٹضيز ٸ ػسيس ټبي ٲبغٸ٬ ٸ ضٸز ٲي ثيٵ اظ دصيطز، دبيبٴ آٴ ٲأٲٹضيز ټط٪بٺ
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 تزكيثي ّاي ساخت -14

 ٸ ظٲبٶي ٸيػ٪يٽبي ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثب ثبيؿشي ٦ٻ ټؿشٷس ٲحسٸزيشٽبيي ٸ ٲحبؾٵ زاضاي ؾبظٲبٶسټي ضٸقٽبي اظ ي٥ ټط 

 .ؾبظز ٖبيس ضا ظيبٴ ٦ٳشطيٵ ٸ ؾٹز ثيكشطيٵ ٦ٻ ثط٪عيسٶس ضا آٴ حب٦ٱ، قطايٍ ٸ ٲٹ٢ٗيشي ٲ٣شًيبر ٸ ٲ٧بٶي

 ؾبظٲبٶسټي ٲجبٶي اٶٹأ زاقشٵ ٶٓط زض ثب ٸ ٲسيطيز، ټبي اٸٮٹيز ٸ ؾبظٲبٴ ثط حب٦ٱ قطايٍ ٸ ٲٹ٢ٗيز ثٻ سٹػٻ ثب ٪ط، سحٯي٭

 .٦ٷس ٲي ديكٷٽبز ؾبظٲبٴ ثطاي ضا ٲٷبؾجي َطح ټطي٥، ٲٗبيت ٸ ٲعايب ٸ

 

 .ضذ خَاّذ هغشح سؤال بؼٌَاى ضكل، تشسين با ساصهاًذّي اًَاع اص يكيتَضيح  -35
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 ّا سیستن تحلیل ٍ تجسیِ فٌَى ٍ ابسارّا: پٌجن فصل

 

 ٦ٻ ٦ٷيس ٲي ٲكبټسٺ ا٧ٞٷيس، ٶٓط زاضٶس، ٞٗبٮيز ؾبظٲبٴ آٴ زض ٦ٻ اٞطازي ثٻ ٸ قٹيس ٸاضز ؾبظٲبٶي ثٻ ٶبْط ٲ٣بٰ زض ا٪ط

 ي٧سي٫ط، ثب نحجز ٶبٲٻ، ٦طزٴ سبيخ دطٸٶسٺ، ثطضؾي ٶٹقشٵ، حب٬ زض ضا آٶبٴ اؾز ٲٳ٧ٵ قٳب. ٲكٛٹٮٷس ٦بضي ثٻ ټطي٥

 .٦ٷيس ٲكبټسٺ ٚيطٺ ٸ س٧ٟط، حؿبة، ٲبقيٵ ثب ٦طزٴ ٦بض ضٞشٵ، ضاٺ ذؿش٫ي، اظ ٪ٯٻ چبي، ٶٹقيسٴ

 ٲؤطط ؾبظٲبٶي انٯي ټسٜ ثٻ ثركيسٴ سح١٣ زض ثبيس ٲٷ٣ُي، َٹض ثٻ ٶ٣ف ايٵ ٦ٻ زاضز ثطٖٽسٺ ضا ٶ٣كي اٞطاز ايٵ اظ ټطي٥

 ؾبظٲبٴ ٶٽبيي ټسٜ ٦ٻ اؾز قسٺ ؾبظٲبٶسټي ٶحٹي ثٻ ٞطز ټط ټبي ٲؿئٹٮيز ٸ اذشيبضار ٸْبيٝ، زي٫ط، ٖجبضر ثٻ. ثبقس

 .قٹز ثطآٸضزٺ

 زض ٸ قٹز ٲي ذيطٺ سط ز٢ي١ اؾز ػطيبٴ زض ٦ٻ آٶچٻ ثٻ ثبقس، ؾبظٲبٶي ٦ٷٷسٺ سحٯي٭ ٶ٫طز، ٲي نحٷٻ ايٵ ثٻ ٦ٻ ٶبْطي ا٪ط

 ٸ ٖيٹة ټب، ٦بؾشي ٦كٝ ثٻ اـ ٶٓبضٺ چٷبٶچٻ اؾز، ٲؼٽع ٞٷٹٶي ٸ اثعاضټب ثٻ چٹٴ ٸ ٦ٷس ٲي ثيكشطي ٚٹض ذٹيف، ٶٓبضٺ

 ٸ ټب ؾيؿشٱ زض ثٽجٹز ايؼبز ثطاي ٸ ٪يطز ٲي ٦ٳ٥ ٞٷٹٴ ٸ اثعاضټب آٴ اظ آٶٽب، ضٕٞ ثطاي قٹز، ٲٷؼط ؾبظٲبٴ زض ٶ٣بيهي

 .٦ٷس ٲي سلاـ ؾبظٲبٴ، زض ٲٹػٹز ټبي ضٸـ

 فٌَى هغالؼِ كاس سا ًام بشدُ ٍ تَضيح دّيذ.دٍ گشٍُ ػوذُ  -36

 .قٹز ٲي ٲٷؼط ؾبظٲبٶي ٸضي ثٽطٺ اٞعايف ثٻ ٦ٻ قٹز ٲي اؾشٟبزٺ ٦بضؾٷؼي ٸ ؾٷؼي ضٸـ ٲبٶٷس ٞٷٹٶي اظ ٦بض ٲُبٮٗٻ زض

 ټبي ضٸـ اضائٻ ٸ آٶٽب ټبي ٶبضؾبيي ٸ ٶ٣بيم ضٕٞ ٸ ٲٹػٹز ٸيٗيز زض ٦بض اٶؼبٰ ټبي ضٸـ ز٢ي١ ثطضؾي ثٻ ،سٌجي رٍش

 ٲٗيٷي ٦بض اٶؼبٰ ػٽز ٶيبظ ٲٹضز ظٲبٴ سٗييٵ ٸ ٦بض ٖٯٳي ٪يطي اٶساظٺ ثطاي ،كارسٌجي زض .دطزاظز ٲي سط ٲٷبؾت ٸ ثٽشط

 .قٹز ٲي ا٢ساٰ قطايٍ ٸاػس ٞطز سٹؾٍ

 :اظ ٖجبضسٷس زټس ٲي يبضي آيٷسٺ ٸيٕ ديكٷٽبز ٸ ٦ٷٹٶي ٸيٕ ثٽجٹز ظٲيٷٻ زض ضا ٪ط سحٯي٭ ٦ٻ ٞٷٹٶي سطيٵ ٲشساٸ٬

  ٦بض س٣ؿيٱ ثطضؾي .1

  ٦بض ػطيبٴ ثطضؾي .2

 ٦بض ٲح٭ ثطضؾي .3

  ټب ٞطٰ ٦ٷشط٬ .4

  ثبي٫بٶي ؾيؿشٳٽبي ٸ اؾٷبز ٦ٷشط٬ .5
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  ٦بض ٪يطي اٶساظٺ .6

 ( اٰ زي دي اٰ، دي ؾي دطر،)  اي قج٧ٻ ضيعي ثطٶبٲٻ .7

 چْاس هَسد اص هضاياي آى سا ًام ببشيذ. كاس چيست؟جذٍل تقسين  -37

 تؼزيف جذٍل تقسين كار:

ػسٸ٬ س٣ؿيٱ ٦بض ػسٸٮي اؾز ٦ٻ ٶكبٴ ٲي زټس ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ زض ي٥ ٲسر ٲٗيٵ، چٻ ٦بضټبيي ضا اٶؼبٰ ٲي زټٷس ٸ 

 ٦ٷٷس.  چٻ ٲ٣ساض ٸ٢ز نطٜ اٶؼبٰ زازٴ ايٵ ٦بضټب ٲي

 كار: تقسين جذٍل تْيِ هشاياي

  ٖٳ٭، زض آٴ سٹظيٕ ٶحٹٺ ٸ ٦بض ٸا٢ٗي ثبضِ اظ آ٪بټي ٦ؿت .1

  زي٫ط، َطٜ اظ اٶؿبٶي ٶيطٸي سطا٦ٱ ٸ َطٜ ي٥ اظ ٦بض سطا٦ٱ ٲحٯٽبي قٷبذز .2

  اي، ٸْيٟٻ سساذٯٽبي ٸ س٧طاضټب اظ آ٪بټي .3

 ، ٞٗبٮيشٽب ٸ ٸْبيٝ اظ ي٥ ټط ثٻ ٸ٢ز اذشهبل ٶحٹٺ اظ آ٪بټي .4

 ، ٦بض٦ٷبٴ سرهم ثب ٸْيٟٻ ٲبټيز ٸ ٶٹٔ سُجي١ ٶحٹٺ اظ آ٪بټي .5

 ٦بض٦ٷبٴ، ايبٞي اٸ٢بر اظ اَلأ ٦ؿت .6

 ، ٶيبظ ٲٹضز اٶؿبٶي ٶيطٸي ٸا٢ٗي سٗساز اظ آ٪بټي .7

  ٦بض٦ٷبٴ، ٦بض اضظقيبثي .8

 . ٦بض٦ٷبٴ زؾشٳعز ٸ ح٣ٹ٠ سٗييٵ ػٽز ٲجٷبيي آٸضزٴ زؾز ثٻ .9

 هشاحل تْيِ ٍ تٌظين جذٍل تقسين كاس سا ًام ببشيذ. -38

 كار تقسين جذٍل تٌظين ٍ تْيِ هزاحل

  ثطضؾي، ٸاحس اٶشربة .1

  ٦بض٦ٷبٴ، ٸْبيٝ ٮيؿز سٽيٻ .2

 ، ٸاحس ټبي ٞٗبٮيز ٮيؿز سٽيٻ .3

 ، ٲٹػٹز ٸيٕ ثطاي ٦بض س٣ؿيٱ ػسٸ٬ سٽيٻ .4

 ، آٴ ٸايطازار ٶ٣بيم ٦كٝ ٸ ٲٹػٹز ٸيٕ زض ٦بض س٣ؿيٱ ػسٸ٬ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ .5

 .ديكٷٽبزي ٦بض س٣ؿيٱ ػسٸ٬ سٽيٻ .6
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 تزرسي ٍاحذ اًتخاب – اٍل هزحلِ

 اظ ي٥ ټط ثطاي ضا ٦بض س٣ؿيٱ ػسٸ٬ ٸ ٦ٷس س٣ؿيٱ ٦ٹچ٥ ٸاحسټبي ثٻ ضا ؾبظٲبٴ ٦٭ ثبيؿشي ٦بض قطٸٔ زض ٪ط سحٯي٭

 ٦ٯيٻ ٦بض س٣ؿيٱ ػساٸ٬ ٦ٻ ػبٲٗي ٪عاضـ زض ضا قسٺ اٶؼبٰ ټبي ثطضؾي ٶٽبيز، زض. ٶٳبيس سٷٓيٱ ػسا٪بٶٻ َٹض ثٻ ٸاحسټب

 .زټس ٢طاض ٲؿئٹ٬ ٲ٣بٲبر ٸ ٲسيطاٴ اذشيبض زض ٪يطي سهٳيٱ ثطاي ٸ ٦ٷس سسٸيٵ ٸ سٷٓيٱ اؾز، ؾبظٲبٴ ٸاحسټبي

 كاركٌاى ٍظايف ليست تْيِ - دٍم هزحلِ

 ٲٗيٵ، ٲسر ي٥ زض ؾبظٲبٶي ٸاحس ي٥ ٦بض٦ٷبٴ اظ ټطي٥ زټس ٲي ٶكبٴ ٦ٻ ٮيؿشي اظ اؾز ٖجبضر ٦بض٦ٷبٴ ٸْبيٝ ٮيؿز

 سطيٵ ٲٽٱ ٦بض٦ٷبٴ، ٸْبيٝ ٮيؿز سٽيٻ .٦ٷس ٲي آٶٽب اٶؼبٰ نطٜ ٸ٢ز ٲ٣ساض چٻ ٸ زټس ٲي اٶؼبٰ ضا ٖٳٯيبسي ٸ ٸْبيٝ چٻ

 لاظٰ ثٷبثطايٵ قٹز، ٲي سأٲيٵ ٲطحٯٻ ايٵ زض ، ٲطاح٭ ؾبيط ٶيبظ ٲٹضز ټبي زازٺ ظيطا اؾز؛ ٦بض س٣ؿيٱ ػسٸ٬ سٽيٻ زض ٲطحٯٻ

 .آيس ٖٳ٭ ثٻ ثيكشطي ز٢ز آٴ سٽيٻ زض ٦ٻ اؾز

 ټٟشٻ ي٥ ٦بضټب، اٚٯت زضٲٹضز. ٦طز سٽيٻ ٞه٭ ي٥ يب ٸ ٲبٺ ي٥ ټٟشٻ، ي٥ ضٸظ، ي٥ ثطاي سٹاٴ ٲي ضا ٸْبيٝ ٮيؿز

 زضثط زټس، ٲي اٶؼبٰ ٞطز ٦ٻ ضا ٸْبيٟي سٳبٰ ٦ٻ اؾز ٲ٣ٗٹٮي ٞطنز ټٟشٻ ي٥ ٲٗٳٹ٬ َٹض ثٻ ظيطا اؾز ٲٷبؾجي ٲسر

 آٶٽب اظ ټطي٥ ٸ قٹز ٲي س٧ٳي٭ اٶس، قسٺ اٶشربة ثطضؾي ثطاي ٦ٻ ٸاحسي ٦بض٦ٷبٴ ٦ٯيٻ سٹؾٍ ٸْبيٝ ٮيؿز .٪يطز ٲي

 ؾبظٲبٴ، زض ٞطز ټط .ٶٹيؿس ٲي ٮيؿز زض ٦ٷس، ٲي نطٜ ٸْبيٝ آٴ اٶؼبٰ ثطاي ٦ٻ ظٲبٶي ٸ زټس ٲي اٶؼبٰ ٦ٻ ضا ٸْبيٟي

 .زټس ٲي سك٧ي٭ ضا ٸي قٛ٭ آٶٽب، ٲؼٳٹٖٻ ٦ٻ اؾز ٸْبيٝ سٗسازي اٶؼبٰ زاض ٖٽسٺ

 

 ٸْبيٝ ٸ ټب ٞٗبٮيز ټب، ټسٜ
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 ٦بض٦ٷبٴ اٶٟطازي ٸْبيٝ ٮيؿز

 

 ٍاحذ ّاي فؼاليت ليست تْيِ - سَم هزحلِ

 ٮيؿز ايٵ زض. قٹز ٲي اٶؼبٰ ؾبظٲبٶي ٸاحس ي٥ زض ٦ٻ ټبيي ٞٗبٮيز ٦ٯيٻ اظ نٹضسي: اظ اؾز ٖجبضر ټب ٞٗبٮيز ٮيؿز

 ٮيؿز سٽيٻ ثطاي .٪طزز ٲي زضع زټٷس، ٲي اٶؼبٰ ؾبظٲبٶي ٸاحس آٴ ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ اي ٖٳسٺ ٸ اؾبؾي ټبي ٞٗبٮيز ٲؼٹٖٻ

 قطح ٸ ټب دؿز ٖٷبٸيٵ سك٧يلاسي، َطح ؾبظٲبٴ، ضاټٷٳبي اظ اؾشٟبزٺ ٸ ؾطدطؾز ٦ٳ٥ ثب سٹاٶس ٲي ٪ط سحٯي٭ ټب، ٞٗبٮيز

 اٶٟطازي ٸْبيٝ ټبي ٮيؿز اظ اؾشٟبزٺ ثب ٸ ٦ٷس سٗييٵ قٹز، ٲي اٶؼبٰ ؾبظٲبٶي ٸاحس ي٥ زض ٦ٻ ضا ټبيي ٞٗبٮيز ټب، قٛ٭

 .٦ٷس ٲحبؾجٻ اؾز، قسٺ ٞٗبٮيز ټط نطٜ ٦ٻ ضا ؾبٖبسي سٗساز ٦بض٦ٷبٴ،

 

 ٸاحس ټبي ٞٗبٮيز ٮيؿز
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 هَجَد ٍضغ تزاي كار تقسين جذٍل تْيِ - چْارم هزحلِ

 ٦بض س٣ؿيٱ ػسٸ٬ سٷٓيٱ ٸ سٽيٻ ثٻ اؾز، آٸضزٺ ٞطاټٱ ٢جٯي ٲطاح٭ زض ٦ٻ اَلاٖبسي اظ اؾشٟبزٺ ثب ٪ط سحٯي٭ ٲطحٯٻ، ايٵ زض

 اٶٟطازي ٸْبيٝ ٮيؿز اظ ثطايٷسي ٦بض ػسٸ٬ ٸ. ؾٹٰ ٸ زٸٰ ٲطحٯٻ زٸ اظ اؾز سط٦يجي چٽبضٰ ٲطحٯٻ ٸا٢ٕ، زض .دطزاظز  ٲي

 .قٹز ٶٳي ايبٞٻ آٴ ثٻ ػسيسي ٲٹضز ٸ اؾز ٸاحس ټبي ٞٗبٮيز ٮيؿز ٸ ٦بض٦ٷبٴ

 ٦بض س٣ؿيٱ ػسٸ٬

 

 كار تقسين جذٍل تحليل ٍ تجشيِ - پٌجن هزحلِ

 دي ٲٹػٹز ٸيٕ ٶ٣بيم ٸ يٗٝ ٶ٣بِ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ، ٸْبيٝ ٸ ٸاحس ټبي ٞٗبٮيز ٦ٯيٻ ثط ز٢ز ثب ٲطحٯٻ، ايٵ زض ٪ط سحٯي٭

 زض ظيطا. ث٫يطز ٶٓط زض ٶيع ضا آٶٽب انلاحي، ديكٷٽبزټبي اضائٻ زض ٸ قٹز ػٹيب ٶيع ضا ؾطدطؾز ٶٓطار ثبيس ٪ط سحٯي٭ .ثطز ٲي

 ټٳ٧بضي ثٻ ضا ٦بض٦ٷبٴ ثبيس ٶٽبيز، زض ٦ٻ اٸؾز ټٱ ٸ زاضز آقٷبيي ٦بض ػعئيبر ثب ٖٳٯي َٹض ثٻ ٦ٻ اؾز ؾطدطؾز ٸا٢ٕ،

 .  ؾبظز ضاٚت ػسيس ديكٷٽبزټبي اػطاي زض

 ٦ٷس سٷٓيٱ ٸ سٽيٻ ٲٹػٹز ٸيٕ زضثبضٺ دطؾف سٗسازي ٦بض، ٲبټيز ثٻ سٹػٻ ثب سٹاٶس ٲي ٪ط سحٯي٭ سحٯي٭، ٸ سؼعيٻ آٚبظ ثطاي

 .ؾبظز ٲُطح ٲٹػٹز ٸْبيٝ ٸ ټب ٞٗبٮيز زضثبضٺ ضا آٶٽب ٸ

 زاضٶس؟ سٗٯ١ ٸاحس ايٵ ثٻ قٹٶس، ٲي اٶؼبٰ ٸاحس ايٵ زض ٦ٻ ټبيي ٞٗبٮيز ٦ٯيٻ آيب 

 ٰقٹز؟ آٶٽب اٶؼبٰ نطٜ ٸ٢ز، ٲ٣ساض ايٵ ٦ٻ اؾز لاظٰ آيب ٸ ٪يطٶس ٲي ضا ٸاحس ٸ٢ز ثيكشطيٵ ټب، ٞٗبٮيز اظ ي٥  ٦سا 

 قٹز؟ ٲي يطٸضي ٚيط ٦بضټبي نطٜ ٸ٢ز اظ ٲ٣ساض چٻ 
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 پيطٌْادي كار تقسين جذٍل تْيِ - ضطن هزحلِ

 زاقز، زضيبٞز ضا ٲٷبؾت دبؾرٽبي ٸ ٦طز ٲُطح ضا ٲٹػٹز ٸيٕ زض ٦بض س٣ؿيٱ ػسٸ٬ ثٻ ٲطثٹٌ ؾٹالار ٪ط سحٯي٭ ٸ٢شي

 .زاضز يطٸضر سٛييطاسي، ايؼبز اٞطاز، اظ ثًٗي ٸْبيٝ ٲٹضز زض ٦ٻ قٹز ٲي ٲشٹػٻ

 :ٲظب٬ ٖٷٹاٴ ثٻ

 قٹز ٶٳي ٸاضز اي ٮُٳٻ ٦بض ضٸٶس ثٻ ٶكٹٶس، اٶؼبٰ ټٱ ا٪ط ٸ ټؿشٷس ظائس انٹٮي، ٶٓط اظ ٸْبيٝ اظ ثطذي. 

 اؾز ٲ٣ٗٹ٬ حس اظ ثيكشط قٹز، ٲي نطٜ ٸْيٟٻ ي٥ اٶؼبٰ ثطاي ٦ٻ ظٲبٶي. 

 آيس ٶٳي ٖٳ٭ ثٻ ٲ٣ٗٹ٬ اؾشٟبزٺ اٞطاز اظ ثطذي سرهم اظ. 

 قبٚ٭ ثٻ ٲطثٹٌ ؾشٹٴ زض ٦ٷس، سٛييط ثبيؿشي ٦ٻ ذبني ٸْيٟٻ يب ٞٗبٮيز ثطاثط زض سٹاٶس ٲي ٪ط سحٯي٭ ٲٹاضز، ايٵ اظ ټطي٥ زض

 ٶٓط ٲٹضز سٛييط ٸ ديكٷٽبز ٦ٷس، ٲي سٷُيٱ ٲٹػٹز ٸيٕ ايطازار ٸ ٶ٣بيم زضثبضٺ ٦ٻ سٟهيٯي قطح زض ٸ ث٫صاضز ٖلاٲشي آٴ،

 .ٶٳبيس سٷٓيٱ ضا ٦بض س٣ؿيٱ ديكٷٽبزي ػسٸ٬ ديكٷٽبزار، ٸ سٛييطار ايٵ ٲؼٳٹٖٻ ثٻ سٹػٻ ثب ٸ ٦ٷس ٲُطح ٲؿشس٬ َٹض ثٻ ضا

 ٸ ػطح اظ دؽ سب قٹز ٲي ضؾبٶسٺ ٦طزٺ، ضا آٴ سٽيٻ س٣بيبي ٪ط سحٯي٭ اظ ٦ٻ ٲؿئٹٮي ٲ٣بٰ ٸ ٲسيطيز ٶٓط ثٻ ديكٷٽبزي ػسٸ٬

 .قٹز ٪صاقشٻ اػطا ٲطحٯٻ ثٻ ٶٽبيي، سهٹيت ٸ لاظٰ ټبي سٗسي٭

 

 كار جریاى بررسی: ششن فصل

 ٦بٞي ٸؾٗز اظ ٦ٻ ػبزٺ اظ ټبيي ٢ؿٳز زض. ٦ٷٷس ٲي قس ٸ آٲس ٲشٗسزي ذٹزضٸټبي آٴ زض ٦ٻ ٦ٷيس سهٹض ضا اي ػبزٺ

 ػبزٺ، ايٵ ټبي ٢ؿٳز ثطذي زض اٲب ٪يطز، ٲي نٹضر ذٹثي ثٻ آٲس ٸ ضٞز اؾز، ٞطاټٱ ٲٷبؾجي قطايٍ ٸ اؾز ثطذٹضزاض

 .قٹٶس ٲي آٲس ٸ ضٞز ػطيبٴ ٦ٷسي ؾجت ٦ٻ زاضز ٸػٹز ټبيي ٪ٯٹ٪بٺ ٸ سٷ٫ٷبټب

 ٸ زٸز ٲيعاٴ ضٸز، ٲي ټسض ثؿيبضي ٸ٢ز ٸ اٶطغي قٹز، ٲي اٞعٸزٺ ٲٷشٓطاٴ اٶجٹٺ ثط ٲطست َٹض ثٻ سأذيط ٸ ٦ٷسي ايٵ ٖٯز ثٻ

 آٴ، سجٕ ثٻ ٸ ٦ٷس، ٲي ديسا اٞعايف ضٸاٶي ٸ ٖهجي اذشلالار قٹز، ٲي سكسيس ټٹا آٮٹز٪ي يبثس، ٲي اٞعايف ټٹا زض ٪بظٸئي٭

 ٲٷشٓط ٦ٻ زي٫طي ټبي ؾيؿشٱ ٸ ضؾٷس ٶٳي ٦بضقبٴ ثٻ ٲٹ٢ٕ ثٻ اٞطاز، اظ ظيبزي سٗساز قٹٶس، ٲي ػؿٳبٶي اٲطاو زچبض اٞطاز

 زضيبٞز ټؿشٷس، َٯجف زض ٦ٻ ضا آٶچٻ سٹاٶٷس ٶٳي ٲٹ٢ٕ ثٻ ،(ٲٷبثٕ ؾبيط ٸ اٶؿبٶي ٶيطٸي) ټؿشٷس ٲؿيط ايٵ اظ ټبيي زازٺ زضيبٞز

 ...ٸ زاضٶس،

 ٸ ٸضي ثٽطٺ اٞز ٸ يبثس ٲي ضاٺ اض٪بٶي٥ ٸ اػشٳبٖي، ٲ٧بٶي٧ي، ټبي ؾيؿشٱ اظ ثؿيبضي ثٻ سأذيط، ٸ ٦ٷسي زٸضِ ايٵ ؾطاٶؼبٰ

 .آٸضز ٲي زٶجب٬ ثٻ ضا ٸؾيٕ ٢ٯٳطٸي ي٥ زض اططثركي
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 ٪ٹٶب٪ٹٴ ټبي ثرف زض ٦ٻ ؾبظيس ٲشهٹض شټٵ زض ضا ؾبظٲبٶي. زاضز ػبزٺ ټٳبٴ ثٻ ظيبزي قجبټز ٶيع ؾبظٲبٴ ي٥ زض ٦بض

 ٸؾٗز چٹٴ ػبزٺ، ټبي ٢ؿٳز اظ ثطذي زض. قٹز ٲي ٲٷبؾت ؾطٖز ثب ٦بض اٶؼبٰ ٲبٶٕ ٦ٻ زاضز ٸػٹز سٷ٫ٷبټبيي ٸ ټب ٪طٺ آٴ،

 .٪يطز ٲي نٹضر آؾبٶي ثٻ آٲس ٸ ضٞز اؾز، ٲٷبؾت ٶيع قطايٍ ٸ اؾز ٲٹػٹز ٦بٞي

 اٲب اؾز، ٲٷبؾجي ٸ ٲ٣ٗٹ٬ حس زض ٦بضايي ٲيعاٴ ٸ قٹز ٲي اٶؼبٰ ؾطٖز ثٻ ٦بض ٶيع ؾبظٲبٶي ټبي ثرف اظ ثطذي زض

 ٸ٢ٟٻ ٦بض، ػطيبٴ زض ٸ ٦ٷٷس ٲي ايؼبز اذلا٬ ؾبظٲبٴ ٦بض زض ػبزٺ، زض ٪طٺ ي٥ ٲبٶٷس ٦ٻ زاضٶس ٸػٹز ټٱ ټبيي ٢ؿٳز

 .ؾبظٶس ٲي ٲشٹ٢ٝ ضا ٦بض ػطيبٴ ٸ ظٶٷس ٲي نسٲٻ ټؿشٷس، ٦بضايي زاضاي ٦ٻ ټبيي ٢ؿٳز ثٻ ٶٽبيز زض ٸ آٸضٶس ٲي ثٹػٹز

 ټط ٦ٻ ټبيي اضسجبٌ ثٻ ٸ ثٷ٫طيٱ ٲؿئٯٻ ايٵ ثٻ ؾيؿشٳي زيس ثب ا٪ط

 ٢ٯٳطٸ زض ٶيع ٸ زاضز آٴ ټبي ثرف ؾبيط ثب ؾيؿشٱ اظ ثرف

 ٦ٷيٱ، سٹػٻ آٴ ثيطٸٶي ٲحيٍ ثب ؾيؿشٱ اضسجبَبر ثٻ سطي ٸؾيٕ

 ٦بض، ٲطاح٭ زض سٹ٢ٝ ٸ سٗٯ٭ ٦ٷسي، ٦ٻ يبٞز زضذٹاټيٱ آٶ٫بٺ

 دسيس ٲب ٦بضيِ ټبي ؾيؿشٱ زض ضا ٲٽٳي ٸ ػسي ٲك٧لار چٻ

  .قٹٶس ٲي ثبٖض ضا ٶبدصيطي ػجطاٴ ټبي ذؿبضر چٻ ٸ آٸضٶس ٲي

 گيشًذ؟ ّشكذام دس چِ هَاسدي هَسد استفادُ قشاس هي اًَاع آى كذاهٌذ؟ ًوَداس جشياى كاس چيست؟ -39

 كار جزياى ًوَدار

 ػطيبٴ ٖٯٳيِ ثطضؾي ثب .اؾز زضآٲيرشٻ ٲٷ١ُ، ثي ٸ ټسٜ، ثي س٧طاضي، ظائس، ٲطاح٭ ثب ٲب ټبي ؾبظٲبٴ اٚٯتِ زض ٦بضټب ػطيبٴ

 ٦بضي ټبي ضٸـ ثٽؿبظي ثطاي ٸ يبٞز ضا ٦بضټب اٶؼبٰ ثٽشطِ ټبي ضاٺ ٸ ثطز دي ٶبضؾبئيٽب ٸ اذشلالار ايٵ ثٻ سٹاٴ ٲي ٦بضټب

 ٶبٰ ثٻ ٞطٲي زض ٦ٻ اؾز ٦بض ػطيبٴ ٸ ٪طزـ ثطضؾي ٦ٷس، ٲي ٦ٳ٥ ضاٺ ايٵ زض ضا ٲب ٦ٻ ټبيي ضٸـ اظ ي٧ي. ٦طز ا٢ساٰ

 .قٹز ٲي ٲٷ٧ٗؽ «٦بض ػطيبٴ ٶٳٹزاض»

 تا اتتذا اس كار، يک اًجام تزاي كِ گًَاگًَي هزاحل اس تصَيزي اس است ػثارت كار جزياى ًوَدار

 .ضَد هي عي اًتْا،

 ٸ ٦طز ديسا ٸ ػؿشؼٹ آؾبٶي ثٻ ٦بٚص نٟحٻ ضٸي ضا، ٲك٧٭ آٸضٶسٺ ثٹػٹز ٖٯ٭ سٹاٴ ٲي ٦بض ػطيبٴ ٶٳٹزاضټبي ٦ٳ٥ ثب

 ضا ٦بض ػطيبٴ ق٧٭ سطيٵ ٲٷبؾت لاظٰ، سٛييطار ؾبيط ايؼبز ٶيع ٸ ٦بض ٲطاح٭ سأذط ٸ س٣سٰ زازٴ سٛييط ٸ ٲ٧طض ټبي آظٲبيف ثب

 .٦طز ٦كٝ

 :اؾز ٶٹٔ زٸ ٦بض ػطيبٴ ٶٳٹزاض
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  ٖٳٹزي ٶٳٹزاض( اٮٝ

 ا٣ٞي ٶٳٹزاض( ة

 كار جزياى ػوَدي ًوَدار

 ايٵ ٦ٳ٥ ثب .قٹز اٶؼبٰ ٸاحس ي٥ يب ٢ؿٳز ي٥ زض ٦بض ي٥ ٲطاح٭ ٦ٯيٻ ٦ٻ آيس ٲي ٦بض ثٻ ٲٹاضزي زض ٖٳٹزي ٶٳٹزاض

 ٸ اي ٸْيٟٻ ټبي سساذ٭ ٸ س٧طاضټب اظ ٸ ثجطز دي ٸاحس ي٥ زض ٲٹػٹز ٦بضي ټبي اضسجبٌ ثٻ ٲيشٹاٶس ؾيؿشٱ سحٯيٯ٫ط ٶٳٹزاض

 .قٹز آ٪بٺ ٖٳٯيبسي

 ٦بض ػطيبٴ ٖٳٹزي ٶٳٹزاض

 

دؽ اظ زضع ٖٷٹاٴ ٶٳٹزاض زض ثبلاي نٟحٻ، اَلاٖبسي ٲبٶٷس ٶ٣ُٻ آٚبظ ٸ دبيبٴ ٦بض، ٶبٰ ثطاي سطؾيٱ ٶٳٹزاض ٖٳٹزي، ثبيس 

، ثبيس ػٳٕ ٪ط، سبضيد سٽيٻ ٶٳٹزاض ٸ ذلانٻ ٲطاح٭ ٦بض ضا ٪ٷؼبٶس. زض ٢ؿٳز ذلانٻ ٲطاح٭ ؾطدطؾز ٸاحس، ٶبٰ سحٯي٭

 زض ؾشٹٴ سٛييطار ٢يس قٹز. سٗساز ٲطاح٭، ثٻ س٧ٟي٥ ٸيٕ ٲٹػٹز ٸ ٸيٕ ديكٷٽبزي، ٶٹقشٻ قسٺ ٸ سٟبي٭ آٴ زٸ 
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ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ټبي  قٳبضٺ ٲطاح٭؛ زض ؾشٹٴ زٸٰ، قطح ٲرشهطي اظ ټط ٲطحٯٻ؛ ؾذؽ ٶكبٶٻزض ؾشٹٴ ي٧ٱ ٶٳٹزاض ٖٳٹزي، 

، ظٲبٴ نطٜ قسٺ )ثٻ ٶٳٹزاض )ٲطاح٭ ٖٳ٭، ثبظضؾي، اٶش٣ب٬، ثبي٫بٶي، سأذيط(، ٸ اَلاٖبسي زضثبضٺ ٲؿبٞز َي قسٺ )ثٻ ٲشط(

حصٜ آٴ ٲطحٯٻ اظ ٦بض؛ اٲ٧بٴ سط٦يت آٴ ٲطحٯٻ ثب ؾبيط ٲطاح٭؛ ؾؤا٬ زض ٲٹضز چ٫ٹٶ٫ي سُجي١ ز٢ي٣ٻ(، اٲ٧بٴ 

، ٸ اٲ٧بٴ ؾبزٺ ٦طزٴ ضٸـ ٦بض زض ظٲيٷٻ آٴ ٲطحٯٻ اظ ٦بض ٢يس ټبي قرهي قبٚ٭ ثب ٲ٣شًبي آٴ ٲطحٯٻ اظ ٦بض ٸيػ٪ي

 قٹز. ٲي

 كار جزياى افقي ًوَدار 

 سحٯيٯ٫ط ثٻ ٶٳٹزاض ايٵ. قٹز اٶؼبٰ ٸاحس چٷس يب ٢ؿٳز چٷس زض ٦بض ي٥ ٲطاح٭ ٦ٻ آيس ٲي ٦بض ثٻ ٲٹاضزي زض ا٣ٞي ٶٳٹزاض

 ضخ ٸاحسټب آٴ زض ٦ٻ ټبيي سساذ٭ ٸ س٧طاضټب اظ ٸ ثجطز دي ٲرشٯٝ ٸاحسټبي ثيٵ ټبي اضسجبٌ ٶحٹٺ ثٻ ٦ٻ ٦ٷس ٲي ٦ٳ٥

 .٦ٷس ديسا آ٪بټي زټس، ٲي

 ٦بض ػطيبٴ ا٣ٞي ٶٳٹزاض
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 كار جزياى ًوَدار تزرسي هزاحل

 هشاحل بشسسي ًوَداس جشياى كاس سا ًام ببشيذ. -41

 :قٹز َي ظيط ٲطاح٭ اؾز لاظٰ ٦بض ػطيبٴ ٶٳٹزاض ثطضؾي ثطاي

  ًظز هَرد كار تؼييي:  اٍل هزحلِ

 ز٢ي٣بً ضا آٴ دبيبٴ ٸ آٚبظ ٶ٣ُٻ ٸ ٦ٷس سٗييٵ زټس، ٢طاض ثطضؾي ٲٹضز ذٹاټس ٲي ٦ٻ ضا ٦بضي ثبيؿشي ٦بض،سحٯيٯ٫ط آٚبظ زض

 اؾشرساٰ ٸ ثبٶ٥، اظ ٸاٰ اذص زاٶكؼٹ، ٦طزٴ ٶبٰ طجز: ٲبٶٷس ٖٳٯيبسي ثطاي سٹاٶس ٲي ٪ط سحٯي٭ ٲظب٬، ٖٷٹاٴ ثٻ .ؾبظز ٲكرم

 .٦ٷس سٷٓيٱ ٦بض ػطيبٴ ٶٳٹزاض ؾبظٲبٴ، ي٥ زض

 كار هزاحل تؼييي:  دٍم هزحلِ

 ٦ٻ ٦ٷس ز٢ز ثبيس ٪ط سحٯي٭ ٲطحٯٻ ايٵ زض. قٹز سٽيٻ ٮيؿشي ٦بض اٶؼبٰ ٲطاح٭ ٦ٯيٻ اظ ثبيؿشي قس، ٲكرم ٦بض ٖٷٹاٴ ٸ٢شي

 .ٶكٹز ٲٷحطٜ آٴ اظ ٸ ٦ٷس س٣ٗيت ضا ٶٓط ٲٹضز ٦بض ػطيبٴ نطٞبً

  هَجَد ٍضغ در كار ًوَدارجزياى تزسين:  سَم هزحلِ

 ٦ٯيٻ ا٪ط .قٹز ٲي سطؾيٱ ٲٹػٹز، ٸيٕ ثطاي ٦بض ػطيبٴ ٶٳٹزاض اؾز، قسٺ ٦ؿت زٸٰ ٲطحٯٻ زض ٦ٻ اَلاٖبسي اظ اؾشٟبزٺ ثب

 ٸاحس چٷس زض ٦بض ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲطاح٭ چٷبٶچٻ ٸ قٹز ٲي سطؾيٱ ٖٳٹزي ٶٳٹزاض آٴ ثطاي قٹز، اٶؼبٰ ٸاحس ي٥ زض ٦بض ٲطاح٭

 .قٹز ٲي سطؾيٱ ا٣ٞي ٶٳٹزاض قٹز، اٶؼبٰ

  ًوَدار تحليل ٍ تجشيِ:  چْارم هزحلِ

 اؾبؾي قك٫بٶٻ ؾٹالار ٸ ثٷ٫طز آٴ ثٻ اٶش٣بزي زيس ثب ثبيس ٪ط سحٯي٭ قس، آٲبزٺ ٲٹػٹز ٸيٕ زض ٦بض ػطيبٴ ٶٳٹزاض ٸ٢شي

 ٲٹػٹز ٸيٕ انلاح ٸ سٛييط ثٻ آٶٽب ثطاي ٲٷبؾت دبؾد يبٞشٵ ثب ٸ ٦ٷس ٲُطح ٲطاح٭ اظ ي٥ ټط زضثبضٺ ضا سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ

 .ثذطزاظز

 (قٹز؟ ٲي اٶؼبٰ ٦بض اظ ٲطحٯٻ ٦ساٰ) قٹز ٲي اٶؼبٰ ٦بض، اظ ٲطحٯٻ ټط چيؿشي زضثبضٺ اٸ٬، دطؾف 

 (ذيط؟ يب آيس ٲي دسيس ٲك٧ٯي ٶكٹز، اٶؼبٰ ٦بض اظ ٲطحٯٻ ايٵ چٷبٶچٻ. )اؾز چطايي زضثبضٺ زٸٰ، دطؾف 

 ٸ سرهم ٞطز ايٵ آيب. )زټس ٲي اٶؼبٰ ضا ٦بض اظ ٲطحٯٻ ټط ٦ٻ اؾز ٞطزي يٗٷي ٦يؿشي، زضثبضٺ ؾٹٰ، دطؾف 

 (اؾز؟ آٴ ٲؼطي سؼبضة ٸ سرهم حس زض ٦بض ٲبټيز آيب زاضز؟ ٲطحٯٻ ايٵ اٶؼبٰ ثطاي ضا لاظٰ ٲٽبضر
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 ٶيطٸي اظ ٸ ٦طز سط ؾبزٺ ضا آٴ ٦بض، ضٸـ سٛييط ثب سٹاٴ ٲي آيب. )اؾز ٦بض اٶؼبٰ چ٫ٹٶ٫ي زضثبضٺ چٽبضٰ، دطؾف 

 (٪طٞز؟ ٲسز ٦ٳشطي ٲٷبثٕ ٸ اٶؿبٶي

 زض ٲطحٯٻ ايٵ ٦بض، ٲطاح٭ سأذط ٸ س٣سٰ سطسيت ٶٓط اظ آيب. )اؾز ٲطحٯٻ ټط اٶؼبٰ ظٲبٴ زضثبضٺ دٷؼٱ، دطؾف 

 (قٹز؟ ٲي اٶؼبٰ ظٲبٴ سطيٵ ٲٷبؾت

 قٹز، ٲي اٶؼبٰ آٴ زض ٲطحٯٻ ايٵ ٦ٻ ٲ٧بٶي ٸ ٲح٭ ٶٓط اظ آيب. ) اؾز ٲطحٯٻ ټط اٶؼبٰ ٲ٧بٴ زضثبضٺ قكٱ، دطؾف 

 (ٶساضز؟ ٸػٹز ٲك٧ٯي

  پيطٌْادي ًوَدار تٌظين:  پٌجن هزحلِ

 ٶٳٹزاض زض زاٶس ٲي لاظٰ ٦ٻ ضا انلاحبسي ٸ سٛييطار اؾز، آٸضزٺ زؾز ثٻ ٦ٻ اَلاٖبسي ثٻ سٹػٻ ثب ٪ط سحٯي٭ ٲطحٯٻ، ايٵ زض

 .ٶٳبيس ٲي سٷٓيٱ ضا ديكٷٽبزي ٸيٕ ٶٳٹزاض ٸ ٦ٷس ٲي ايؼبز ٲٹػٹز ٸيٕ

 ٲٷ٣ُي ٸ ٲؿشس٬ َٹض ثٻ اٶس، آٲسٺ دسيس ديكٷٽبزي ٶٳٹزاض زض ٦ٻ ضا سٛييطاسي ٸ ٦ٷس سٷٓيٱ ٪عاضقي ثبيس ٪ط سحٯي٭ ٶٽبيز، زض

 .آٸضز ٞطاټٱ ذٹز ديكٷٽبزټبي اٶؼبٰ ثطاي ضا لاظٰ ٲ٣سٲبر ٸ قطايٍ سطسيت ايٵ ثٻ سب ؾبظز ٲٷ٧ٗؽ

 

 ّا فرم كٌترل ٍ بررسی: ّفتن فصل

 ضا سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ٸ ثطضؾي اضظـ ٦ٷس، َٯت ضا ؾبظٲبٶي ٲبزي ٲٷبثٕ نطٜ ٸ ث٫يطز ضا ټب اٶؿبٴ اٶطغي ٸ ٸ٢ز ٦ٻ ٦بضي ټط

 .ث٧ٹقس آٴ اظ ٲؤطط ثطزاضي ثٽطٺ ٲٷٓٹضِ ثٻ ٲٷبؾت ټبي ضاٺ يبٞشٵ ثطاي ٸ ث٧بٸز ضا آٴ ٪ط سحٯي٭ ٦ٻ اؾز لاظٰ يٗٷي زاضز؛

 قٷبؾٷبٲٻ،: ثطيٱ ٲي دي ذٹز ظٶس٪ي اثٗبز ټٳٻ زض ټب ٞطٰ اظ اؾشٟبزٺ ٖٓيٱ ٪ؿشطٺ ثٻ ٲ٧بٴ، ثُٗس ٸ ظٲبٴ َٹ٬ زض سأٲ٭ ٦ٳي ثب

 قٹز، ٲي ټب ٞطٰ اظ ٦ٻ ٞطاٸاٶي اؾشٟبزٺ ثٻ سٹػٻ ثب .ٚيطٺ ٸ آٲٹظقي ټبي ٞطٰ ٲبٮي، ټبي ٞطٰ اؾشرساٲي، ټبي ٞطٰ ٦بضٶبٲٻ،

 .٪يطز ٢طاض ثبظٶ٫طي ٲٹضز آٶٽب، اظ اؾشٟبزٺ چ٫ٹٶ٫ي ٸ سٷٓيٱ ٸ سٽيٻ ٶحٹٺ ٦ٻ اؾز قبيؿشٻ

 فشم سا تؼشيف ًواييذ. -41

 .قٹز ٲي سٷٓيٱ ٸ سٽيٻ ٲ٧شٹة نٹضر ثٻ ذبني اَلاٖبر زضيبٞز ثطاي ٦ٻ اؾز اضسجبٌ ثط٢طاضي اثعاضټبي اظ ي٧ي ٞطٰ

 ٦ؿت ٞطٰ َطي١ اظ ضٸز ٲي اٶشٓبض ٦ٻ ټبيي زازٺ ٲبټيز ٲجٷبي ثط ټٳچٷيٵ ٸ آٶٽب اظ اؾشٟبزٺ ٢ٯٳطٸ حؿت ثط سٹاٴ ٲي ضا ٞطٲٽب

 :  ٦طز ثٷسي َج٣ٻ قٹز،

  اؾشٟبزٺ ٢ٯٳطٸ حؿت ثط ثٷسي َج٣ٻ – اٮٝ
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 ثٻ آٲٹظـ، ٸاحس زض ٦ٻ آٲٹظي ٦بض ٞطٰ ٲظ٭ ٪يطٶس، ٲي ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ؾبظٲبٴ اظ ٦ٹچ٧ي ثرف زض ٦ٻ زاذٯي ٞطٲٽبي

 .ح٣ٹ٠ ٮيؿز يب ٸ ٲطذهي ثط٨ ٲظ٭ اٶس، اؾشٟبزٺ ٲٹضز ؾبظٲبٶي ثركٽبي ٦ٯيٻ زض ٦ٻ اؾشبٶساضز ٞطٲٽبي.  ضٸز ٲي ٦بض

 ټب زازٺ ٲبټيز حؿت ثط ثٷسي َج٣ٻ -ة

  اؾشرساٰ؛ ح٧ٱ ٲظ٭ دطؾٷٯي، ٞطٲٽبي .1

  ضٸظٶبٲٻ؛ زٞشط ٲظ٭ ٲبٮي، ٞطٲٽبي .2

  زاٶكؼٹ؛ ٦بضٶبٲٻ ٲظ٭ آٲٹظقي، ٞطٲٽبي .3

  ذطيس؛ ٞطٰ ٲظ٭ سساض٦ي، ٞطٲٽبي .4

  ؾبذشٳبٴ؛ ٸؾبي٭ قٷبؾٷبٲٻ ٸ ٲٹسٹضي ٸؾبي٭ اظ ثبظزيس ثط٨ ٲظ٭ ؾبذشٳبٴ، ٸؾبي٭ ٶ٫ٽساضي ٸ سٗٳيطاسي ٞطٲٽبي .5

 .ٲشٟط٢ٻ ٞطٲٽبي .6

 گيشد؟ قشاس تحليل ٍ تجضيِ هَسد بايذ ساصهاًي ّاي فشم چشا -42

 ټبي ٞطٰ ټسٜ، ايٵ ثٻ ٶي٭ ثطاي .اؾز ؾبظٲبٴ ٶيبظ ٲٹضز ټبي ٞطٰ ثٽؿبظي ٸ انلاح َطاحي، ٞطٰ، ٦ٷشط٬ ٸ ثطضؾي اظ ٲٷٓٹض

 حسا٦ظط ثب ٶيبظ ٲٹضز ټبي ٞطٰ ٸ حصٜ يطٸضي ٚيط ټبي ٞطٰ قٹٶس، ٲي ثطضؾي ٲٷبؾت ظٲبٶي ٞٹان٭ زض ؾبظٲبٴ ٲٹػٹز

 .قٹٶس ٲي اٶساذشٻ ػطيبٴ ثٻ ٸ سٽيٻ ټعيٷٻ حسا٢٭ ٸ ثبظزټي

 فزم كٌتزل ٍ تزرسي هزاحل

 :اؾز يطٸضي ظيط ٲطاح٭ َي آٶٽب، زض ثٽجٹزي ايؼبز ٸ ؾبظٲبٶي ټبي ٞطٰ ثطضؾي ثطاي

 هَجَد ّاي فزم تزرسي - اٍل هزحلِ

 ٲٹاضز آٶٽب، ْبټطي ق٧٭ زض ز٢ز ثب ٸ ٦ٷس ٲي آٸضي ػٳٕ ضا ؾبظٲبٶي ٲٹػٹز ټبي ٞطٰ اظ اي ٶٳٹٶٻ سحٯيٯ٫ط ٲطحٯٻ ايٵ زض

 ؾبيط ٸ ضٶ٩ چبح، ٦بٚص، ٶٹٔ ٲٹاضز، اظ ټطي٥ ثطاي ػب سرهيم ٶحٹٺ آٶٽب، ٪طٞشٵ ٢طاض سطسيت ٸ ٞطٰ زض ٲٷسضع

 .زټس ٢طاض قٷبؾبيي ٲٹضز ز٢ي١، َٹض ثٻ ٲحشٹايي ٸ ؾبذشبضي ٶٓط اظ ضا ټب ٞطٰ ٦ٷس ٲي ؾٗي ٞطٰ، ټبي ٸيػ٪ي

 هَجَد ّاي فزم تحليل ٍ تجشيِ - دٍم هزحلِ 

 ټبي ٞطٰ ټبي ٶبضؾبيي ٸ ايطازار ٸ ٦بؾشيٽب، ٶ٣بيم، ثطضؾي ثٻ ٲٹػٹز اَلاٖبر سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ثب ٪ط، سحٯي٭ ٲطحٯٻ، ايٵ زض

 سط٦يت يطٸضي، ٚيط ٸ ظائس ټبي ٞطٰ حصٜ ثٻ  سٹاٶس ٲي قٹز، اٶؼبٰ ذٹثي ثٻ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ چٷبٶچٻ .دطزاظز ٲي ٲٹػٹز

 .ثيٷؼبٲس قسٺ نطٜ اٶطغي ٸ ٸ٢ز اظ ٲٷبؾت اؾشٟبزٺ ٸ ټب ٞطٰ س٧ظيط ٸ سٽيٻ ټعيٷٻ زض ٦بټف ٲكبثٻ، ټبي ٞطٰ
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 ًياس هَرد ّاي فزم تزاي پيطٌْادي عزح تْيِ - سَم هزحلِ

 ضَد؟ ّايي عي هي گامّاي ضشٍسي ساصهاى، چِ  بشاي تْيِ فشم -43

 ٦ٻ ټبيي ٞطٰ اظ ي٥ ټط سٽيٻ ثطاي اؾز، آٸضزٺ زؾز ثٻ ديكيٵ ٲطاح٭ اظ ٦ٻ اَلاٖبسي اظ اؾشٟبزٺ ثب ٪ط سحٯي٭ ٲطحٯٻ، ايٵ زض

 : زاضز ٲي ثط ضا ظيط ٢سٲٽبي زټس، سكريم يطٸضي ؾبظٲبٴ ثطاي ضا ٸػٹزقبٴ

 فزم ّذف تؼييي-1

 ثٻ زاضز ٢هس ٞطٰ، اظ اؾشٟبزٺ ثب ٲسيطيز ٸ چيؿز ٞطٰ سٽيٻ اظ ٲٷٓٹض ٦ٻ ٦ٷس ٲكرم ضٸقٷي ثٻ ثبيؿشي اثشسا، زض ٪ط سحٯي٭ 

 .يبثس زؾز ٶشبيؼي چٻ

 فزم ػٌَاى تؼييي -2

 ٖيٵ زض ٦ٻ ٶحٹي ثٻ ٦ٷس، ٦بٞي ز٢ز ٞطٰ، ٖٷٹاٴ سٗييٵ زض ثبيس ٪ط سحٯي٭ ثٷبثطايٵ قٹز، ٲي قٷبذشٻ ٖٷٹاٴ ٸؾيٯٻ ثٻ ٞطٰ 

 . ثبقس ٞطٰ ٲحشٹاي ٪ٹيبي ؾبز٪ي

  فزم كذ يا ضوارُ تؼييي -3

 ٪صاضي قٳبضٺ ثطاي اؾز ٞطٰ ټبي ٲكرهٻ اظ ي٧ي قٳبضٺ، ايٵ ٦ٻ قٹز ٲي ٪طٞشٻ ٶٓط زض اي قٳبضٺ ٞطٲٽب، ثطاي ٲٗٳٹلاً

 .٦طز اؾش٣بزٺ آٶٽب اظ سط٦يجي اظ يب ٸ حطٸٜ اٖساز، اظ سٹاٴ ٲي ټب ٞطٰ

  فزم كٌٌذگاى استفادُ ٍ كٌٌذگاى تكويل اس خَاّي ًظز -4

 ٸ ٸاحسټب ٶيبظ ثٻ سٹػٻ ثب ضا ٞطٰ ٸ ٦ٷس ٦ؿت ٦ٷٷس، ٲي اؾشٟبزٺ ٞطٰ اظ ٦ٻ ٸاحسټبيي زضثبضٺ ضا ٦بٞي اَلاٖبر ثبيس ٪ط سحٯي٭ 

 .ٶٳبيس سٷٓيٱ ٦ٷٷس٪بٴ س٧ٳي٭ سٹاٴ

  ضًَذ درج فزم در تايذ كِ اعلاػاتي تؼييي -5 

 ثبيؿشي قٹز، ٲي ٪ٷؼبٶسٺ ٞطٰ زض ٦ٻ ٲٹضزي ټط. اؾز احشيبع آٶٽب ثٻ ٦ٻ ثبقس اَلاٖبسي ثط ٲكشٳ٭ ٣ٍٞ ٞطٰ ٦ٻ اؾز لاظٰ

 .قس ذٹاټس ټعيٷٻ ٸ ٸ٢ز اسلاٜ ٸ ٞطٰ ديچيس٪ي ٲٹػت نٹضر، ايٵ ٚيط زض. ٪يطز ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز حشٳبً

  فزم عزح تْيِ -6

 آٸضزٺ زؾز ثٻ ٦ٻ قٷبذشي اظ ټٳچٷيٵ ٸ ذٹز ذلا٢يز ٸ اثش٧بض اظ ٸ ثذطزاظز ٞطٰ ضيعي َطح ثٻ سٹاٶس ٲي ٪ط، سحٯي٭ حب٬

 .ثبقس ٶيع ٸاحس ٶيبظ دبؾر٫ٹي ثٹزٴ، ق٧ي٭ ٖيٵ زض ٦ٻ اٶساظز زض َطحي ٶٓط، ٲٹضز ٞطٰ ثطاي ٸ ث٫يطز ٲسز اؾز،
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  ًوًَِ ٍاحذ يک در فزم اس آسهايطي استفادُ -7

 ٪طزز، ؾجت ضا ظيبزي ټعيٷٻ نطٜ ٸ قٹز سٹظيٕ اي ٪ؿشطزٺ ؾُح زض ٞطٰ ايٷ٧ٻ اظ ٢ج٭ ٦ٹچ٥، ٸاحس ي٥ زض ٞطٰ سٹظيٕ ثب

 ٸ ٞطٰ ٦ٷٷس٪بٴ س٧ٳي٭ ٦ٻ ثبظذٹضي ٸ ټب اٮٗٳ٭ ٧ٖؽ اظ سطسيت ايٵ ثٻ ٸ ثطز دي ٞطٰ احشٳبٮي ٶ٣بيم ٸ اق٧بلار ثٻ سٹاٴ ٲي

 .٦طز اؾشٟبزٺ زټٷس، ٲي ٶكبٴ آٴ ٦ٷٷس٪بٴ اؾشٟبزٺ

  خَر تاس اس هؤثز استفادُ تا فزم، تؼذيل ٍ جزح -8

 ٞطٰ زض ضا ٶيبظ ٲٹضز انلاحبر ٸ سٛييطار ٸا٢ٗي، اق٧بلار ٸ شيٷٟٕ اٞطاز ٶٓطار ٶ٣ُٻ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٪ط سحٯي٭ ٲطحٯٻ، ايٵ زض 

 .٦ٷس ٲي ايؼبز

 فزم تكويل دستَرالؼول تْيِ -9

 .قٹز سسٸيٵ ٞطٰ ٦ٷٷس٪بٴ س٧ٳي٭ ٦ٯيٻ ثطاي ٲ٧شٹة نٹضر ثٻ ٸ ز٢ز ثب ثبيس ٞطٰ س٧ٳي٭ چ٫ٹٶ٫ي

  ًْايي فزم تْيِ -11

 سب ٪طزز ٲي اضؾب٬ ٲسيطيز ثطاي ٞطٰ، چبح زؾشٹض ثط٨ يٳيٳٻ ثٻ ٸ قٹز ٲي سٷٓيٱ ٶٽبيي ٞطٰ لاظٰ، سٛييطار اٶؼبٰ اظ دؽ

 .قٹز ا٢ساٰ آٴ چبح ثطاي سأييس، نٹضر زض

 

 كار هحل بررسی: ّشتن فصل

 ٸ ټٳجؿش٫ي ٸ اضسجبٌ ٸػٹز ان٭ ثٻ ثٷب. اؾز آٴ اؾشٟبزٺ ٲٹضز ًٞبي ٸ ٲ٧بٴ ؾبظٲبٴ، ټط زټٷسٺ سك٧ي٭ اػعاي اظ ي٧ي

 .قٹز ٲي ٲرش٭ ٶيع اػعاء ؾبيط ٞٗبٮيز ثبقس ٲٹػٹز ٶ٣هي ٦بض، ٲ٧بٴ ٸ ػب زض چٷبٶچٻ ؾيؿشٱ، ي٥ اػعاي ثيٵ سٷبؾت

 ز٢ز ٦بض ٲحيٍ زض آٶٽب اؾش٣طاض چ٫ٹٶ٫ي زض ا٪ط آيس، ٖٳ٭ ثٻ ز٢ز آٶٽب ث٧بض٪يطي ٸ اػعاء ٪عيٷف زض ټطچٻ ثٷبثطايٵ،

 ٸػٹز ٲُٯٹة، ٦يٟيز ثب ؾبظٲبٶي ټبي  آضٲبٴ ٸ ټب ټسٜ ثٻ ٶي٭ ٸ ټب ٞٗبٮيز ٲٷبؾت اػطاي ثطاي چٷساٶي يٳبٶز ٶكٹز،

 اظ ضيبيشكبٴ ٞٗبٮيز، اٶؼبٰ زض آٶٽب اٶ٫يعـ قٛٯكبٴ، اظ ٦بض٦ٷبٴ ازضا٤ ثط ٦بض، ٲ٧بٴ ٸ ػب سرهيم ٶحٹٺ .زاقز ٶرٹاټس

 .٪صاضز ٲي سأطيط ٦بض ٲحيٍ زض ٖٳٯ٧طزقبٴ ٸ ضٞشبض ثط ٶٽبيز زض ٸ ٦بض،

 ٸ ػب ثطاي ضيعي َطح زض ٸ ثبقس زاقشٻ ذبني سٹػٻ ٲٽٱ اٲط ايٵ ثٻ ٪ط سحٯي٭ ٦ٻ اؾز لاظٰ قس، ش٦ط ٦ٻ زلايٯي ثٻ سٹػٻ ثب

 .زاضز ٲٗٳٹ٬ ضا ٦بٞي ز٢ز اؾش٣طاض، ٦ٯي َٹض ثٻ ٸ ٲ٧بٴ
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 كار هحل تزرسي تؼزيف

 بشسسي هحل كاس چيست؟ -44

 ٸ ؾٹ ي٥ اظ اٶؿبٶي ٶيطٸي ثٻ زؾشطؼ، زض ًٞبي ٸ ٲ٧بٴ سرهيم چ٫ٹٶ٫ي ٲُبٮٗٻ:  اظ اؾز ٖجبضر ٦بض ٲح٭ ثطضؾي

 .زي٫ط ؾٹي اظ ٦بضي سؼٽيعار ٸ ٸؾبي٭

 كار هحل تزرسي اس ّذف

 ّذف اص بشسسي هحل كاس چيست؟ -45

 :  ٦ٷس سبٲيٵ ضا ظيط ٲ٣بنس ٦ٻ اؾز ٶحٹي ثٻ ٲٹػٹز ٞيعي٧ي اٲ٧بٶبر اظ ٲٹطط اؾشٟبزٺ ، ٦بض ٲح٭ ثطضؾي اظ ټسٜ

 ٦بض؛ ٲحيٍ زض اٞطاز ضاحشي ٸ ضٞبٺ ثٻ سٹػٻ ٸ اٶؿبٶي ٶيطٸي ضيبيز سبٲيٵ .1

 ٦بض٦ٷبٴ؛ ٦بض ثط ٶٓبضر ٸ دطؾشي ؾط سؿٽي٭ .2

 آٲس؛ ٦بض ٸ ٲٹطط َٹض ثٻ ٦بض ٪طزـ ٸ ػطيبٴ ثط٢طاضي .3

 آٶبٴ؛ ثط ٲؿبٖس ضٸاٶي سأطيط ٪صاضزٴ ٸ ضػٹٔ اضثبة ثٻ ٦بلاټب ٸ ذسٲبر اضائٻ زض سؿطيٕ ايؼبز .4

 ؾبظٲبٴ؛ آيٷسٺ سحٹلار ٸ سٛييطار ٲٹضز زض اٶُٗبٜ ٢بثٯيز ايؼبز .5

 .ػٹيي نطٞٻ .6

 كار فضاي تخصيص ٍ تزرسي هؼيارّاي ٍ اصَل

 ّطت هَسد اص اصَل ٍ هؼياسّاي بشسسي ٍ تخصيص فضاي كاس سا بياى ًواييذ. -46

 ٲٷبؾجشطيٵ ٸ ٶطٸز ټسض زؾشطؼ، زض ًٞبي ٸ ٲ٧بٴ اظ ثركي ټيچ ٦ٻ قٹز ٲطا٢ت ثبيس ٦بض ٲح٭ ضيعي َطح زض (1

  آيس؛ ٖٳ٭ ثٻ آٴ اظ اؾشٟبزٺ

 زض ي٧سي٫ط ثب قٛ٭ ا٢شًبي ثٻ ثٷب ٸ اؾز ٲكبثٻ ٸ ٲطسجٍ ي٧سي٫ط ثب ٲبټيز؛ ٶٓط اظ ٸْبيٟكبٴ ٦ٻ اٞطازي ٸ ٸاحسټب (2

 قٹٶس؛ زازٺ ٢طاض ټٱ ثٻ ٶعزي٥ ثبيس ټؿشٷس؛ ٲساضٰ ٸ ٲ٧طض سٳبؼ

 قٹز؛ ذشٱ زي٫ط ٲح٭ ثٻ ٸ قطٸٔ ٲح٭ ي٥ اظ اؾز، ٲٳ٧ٵ ٦ٻ آٶؼب سب ٦بض ٪طزـ (3

 ٸ ٸْبيٝ ٶٹٔ قٛ٭، ٲ٣شًبي ٸ ٲبټيز اٲ٧بٴ، حس سب ثبيس ٦بض٦ٷبٴ اظ ي٥ ټط ثطاي ٦بض، ٲح٭ سرهيم زض (4

 قٹز؛ ٪طٞشٻ ٶٓط زض قبٚ٭، قرهيشي ٸيػ٪يٽبي ٶيع ٸ ٖٳٯيبر
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 ثبقس ٲحٯي زض ٸؾبي٭ ٸ اثعاضټب اٶجبض ٸ ث٫يطز ٢طاض آٶٽب ٦ٷٷس٪بٴ اؾشٟبزٺ زؾشطؼ زض ثبيس ٦بضي، سؼٽيعار ٸ ٸؾبي٭ (5

 ٶطٸز؛ ټسض ٦بض٦ٷبٴ ٸ٢ز ٲٹاز، سحٹ٬ ٸ سحٹي٭ ټٷ٫بٰ ٦ٻ

 اٸلاً سب ثبقس ٸضٸزي زض ٶعزي٥ ثبيس زاضٶس، ٦بض ؾطٸ ضػٹٔ اضثبة ثب ثيكشط ٦ٻ اٞطازي ٸ ٸاحسټب اؾش٣طاض ٲح٭ (6

 قٹز؛ ٦بؾشٻ ٸاحسټب ؾبيط ثطاي ٲعاحٳز اظ طبٶيبً ٸ ثبقس ضاحز آٶٽب ثٻ ٲطاػٗٻ

 ثبقس؛ ٦بض٦ٷبٴ ثط ٶٓبضر ٸ ؾطدطؾشي ٦ٷٷسٺ سؿٽي٭ ٦ٻ ثبقس اي ٪ٹٶٻ ثٻ ثبيس ٸؾبي٭ ٸ ٦بض ٲيع ٪طٞشٵ ٢طاض ٶحٹٺ (7

 سٳٽيسار اؾشٟبزٺ ثب ػب، ٦ٳيِ نٹضر زض ٸ قٹٶس زازٺ ٢طاض ٸاحسټب ؾبيط اظ زٸضسط ثبيس نسا ؾطٸ دط ٸاحسټبي (8

  آيس؛ ٖٳ٭ ثٻ ػٯٹ٪يطي ٸاحسټب، ايٵ اظ ذبضع ثٻ ؾطٸنسا ٶٟٹش اظ ذبل،

 اظ ، زاضز اٲ٧بٴ ٦ٻ ػبيي سب اؾز، ٲكبثٻ ٶيع قٛٯكبٴ ٸ زاضٶس ٢طاض ؾُح ي٥ زض ٲ٣بٰ ٸ ضسجٻ ٶٓط اظ ٦ٻ اٞطازي ٦ٯيٻ (9

 ٦ٷٷس؛ اؾشٟبزٺ ي٧ؿبٴ ٸؾبي٭

 ٸ آلار ٲبقيٵ ثبي٫بٶي، ټبي ٢ٟؿٻ ٦بٲذيٹسطي، سطٲيٷبٮٽبي ضٲع، نٷسٸ٢ٽبي ٢جي٭ اظ ؾٷ٫يٵ، ٸؾبي٭ اؾش٣طاض ثطاي (11

 آيس؛ ٖٳ٭ ثٻ ٦بٞي ثطضؾيٽبي ثبيس ، اؾشٟبزٺ ؾٽٹٮز ٶيع ٸ ؾٷ٫يٷي اظ ٶبقي ٞكبض ٲيعاٴ سحٳ٭ ٶٓط اظ ط٣ي٭، سؼٽيعار

 زازٺ ٢طاض ضػٹٔ اضثبة ٸ ٲكشطيبٴ آٲس ٸ ضٞز ٲح٭ اظ زٸضسط ثبيس زاضز، ٲحطٲبٶٻ ػٷجٻ ٦بضقبٴ ٦ٻ ٸاحسټبيي (11

 قٹٶس؛

 سبثف ٦بض٦ٷبٴ، قس ٸ آٲس ػٽز ٲ٣ٗٹٮي ٞبنٯٻ ٸػٹز ، ٦بض ٪طزـ اظ سجٗيز ثبيس ٦بض، ٲيعټبي زازٴ ٢طاض ٶحٹٺ زض (12

 قٹز؛ ضٖبيز ز٦ٹضاؾيٹٴ، ثٹزٴ ق٧ي٭ ٸ س٣بضٴ ٸ ٶٹض،

 سٳٽيسار ثبيس ايٳٷي، ٸ حٟبْز سٽٹيٻ، حطاضر، ضٶ٩، ضٸقٷبيي، ٲبٶٷس ٦بض، ٲح٭ ثٻ ٲطثٹٌ ٶيبظټبي ؾبيط ٲٹضز زض (13

 آيس؛ ثٗٳ٭ لاظٰ

 ٦ٻ اططاسي ٸ اٶؿبٶي ٖٹاٲ٭ ثبيس ثٯ٧ٻ زاقز، ٶٓط ٲس ضا ٦بضايي ثٻ ٲطثٹٌ ٲلاحٓبر سٷٽب ٶجبيس ٦بض ٲح٭ سرهيم زض (14

 اٶؿبٶي، ٲؿبئ٭ ٪طٞشٵ ٶٓط زض ثب ٸ  زاقز ٦بٞي سٹػٻ ٪صاضز، ٲي ٦بض٦ٷبٴ ٖٳٯ٧طز ٸ ضٞشبض اٶ٫يعـ، ثط ٲ٧بٴ ٸ ػب

 قٹز؛ سٷٓيٱ ٦بض ٲح٭ ثطاي َطح سطيٵ ٲٷبؾت سب ٦طز سلاـ

 ٲح٭ ضيعي َطح زض. آٸضز ٖٳ٭ ثٻ ٶٓط سؼسيس ؾبظٲبٴ ٞيعي٧ي ًٞبي سرهيم زض ثبيس ٲٷبؾت، ظٲبٶي ٞٹان٭ زض (15

 .٪طٞز ٶٓط زض ٶيع ضا ؾبظٲبٴ آسي سٹؾٗٻ ثبيس ٦بض
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 كار هحل تزرسي هزاحل

 

 هَجَد ٍضغ در كار هحل تزرسي:  اٍل هزحلِ

 ٸيٕ اظ ضا ػبٲٗي اَلاٖبر ٸ دطزاظز ٲي ؾبظٲبٶي ٲٹػٹز ًٞبي ٸ ٲ٧بٴ سرهيم ٶحٹٺ ثطضؾي ثٻ ٪ط سحٯي٭ ٲطحٯٻ، ايٵ زض

 .ؾبظز ٲي آٲبزٺ ٶ٣س ثطاي ٸ ٦ٷس ٲي سٽيٻ ټؿز ٦ٻ آٶچٻ اظ سهٹيطي ٶٽبيز، زض ٸ ٲي٧ٷس ٦ؿت ٲٹػٹز

 كار هحل هَجَد ٍضغ تحليل ٍ تجشيِ:  دٍم هزحلِ

 ٸ ټب ٲؿئٹٮيز ٸ اذشيبضار ؾبظٲبٶي، سك٧يلار ٸ ٲكبٚ٭ زضثبضٺ ٦ٻ اَلاٖبسي ٦ٳ٥ ثب ٪ط سحٯي٭ سحٯي٭، ٸ سؼعيٻ ٲطحٯٻ زض

 ٲؿيط آٶٽب، ٦بض َطظ ٸ آلار ٲبقيٵ ٸ سؼٽيعار ٸ ٸؾبي٭ ذهٹنيبر ٲٹػٹز، اٶؿبٶي ٶيطٸي سٗساز ٲكبٚ٭، ثيٵ اضسجبَبر

 ٸ اؾز آٸضزٺ زؾز ثٻ آيٷسٺ زض ؾبظٲبٴ سٹؾٗٻ ثطٶبٲٻ ثبلاذطٺ ٸ ؾبظٲبٴ، ٞيعي٧ي ٶ٣كٻ ؾبظٲبٶي، ٖٳسٺ ٞٗبٮيشٽبي ٸ ٦بضټب

 ٲٹػٹز ٸيٕ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ ثٻ قٹٶس، ضٖبيز ٲ٧بٴ، ٸ ػب ضيعي َطح زض ثبيس ٦ٻ ٶ٧بسي ٸ انٹ٬ زاقشٵ ٶٓط زض ثب ټٳچٷيٵ

 .دطزاظز ٲي

 كار هحل پيطٌْادي عزح تْيِ:  سَم هزحلِ

 ثٻ ا٢ساٰ ٞطټٷ٫ي، ٸ اضظقي اٶؿبٶي، ٲلاحٓبر زاقشٵ ٶٓط زض ٸ ٢جٯي ٲطاح٭ ټبي يبٞشٻ ثٻ سٹػٻ ثب ٪ط سحٯي٭ ٲطحٯٻ، ايٵ زض

 ٸ ٲجؿٹٌ ٪عاضـ زض ضا ذٹز ديكٷٽبزټبي ٸ ٦ٷس ٲي ؾبظٲبٴ ٲ٧بٶي ٸ ٞيعي٧ي اٲ٧بٶبر سرهيم ثطاي ديكٷٽبزي َطح سٽيٻ

 .قٹز ٪صاضزٺ اػطا ٲطحٯٻ ثٻ سهٹيت نٹضر زض سب زاضز ٲي اضؾب٬ ٲسيطيز ثطاي ٲؿشسٮي

 

 بایگاًی ّای رٍش ٍ ّا سیستن بررسی: ًْن فصل

 ثٻ ٪يطز، نٹضر ؾبظٲبٴ زض ٦ٻ ا٢ساٲي ټط ٸ اؾز ؾبظٲبٴ اؾطاض اظ اٶجبقشٻ ٢ٯت ټٳبٶٷس ثبي٫بٶي ٸاحس ٦ٻ ٪ٟز ثشٹاٴ قبيس

 ٶٓبٰ ٸ ثبي٫بٶي ٸاحس ٦بض اټٳيز ثٻ ٶٓط .اؾز ؾبظٲبٶي ضاظټبي ٶ٫ٽساضي ٲح٭ ٸا٢ٕ، زض ٸ يبثس ٲي سؼٯي آٴ زض اي ٪ٹٶٻ

 اٲط ايٵ ثٻ ذٹز ټبي سحٯي٭ زض ٦ٻ قٹز ٲي سٹنيٻ ٪ط سحٯي٭ ثٻ ؾبظٲبٶي، ؾيؿشٱ اظ ٞطٖي ؾيؿشٱ ي٥ ٖٷٹاٴ ثٻ اؾٷبز ٲسيطيز

 .ثذطزاظز ٶيع ٲٽٱ

 تايگاًي اّويت

 ػب آٴ زض اَلاٖبسي ٲٷبثٕ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸ يبثٷس ٲي اٶ٧ٗبؼ ثبي٫بٶي زض َطي٣ي ثٻ ټب، ضٸيٻ ٸ ضٸقٽب ٲكيٽب، ذٍ ؾيبؾشٽب، ٦ٯيٻ

 . ٪يطٶس ٢طاض اؾشٟبزٺ ٲٹضز ٶيبظ، ٲٹا٢ٕ زض سب قٹٶس ٲي حّٟ
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 .آيٷسٺ ٸ حب٬ زض اؾشٟبزٺ ٲٷٓٹض ثٻ ٪صقشٻ، ثٻ ٲطثٹٌ ٖٳٯ٧طزټبي ٸ اَلاٖبر حّٟ ٸ طجز: اظ اؾز ٖجبضر ثبي٫بٶي ٸا٢ٕ زض

 ٸ قس ذٹاټس ٲطع ٸ ټطع ٸ اذشلا٬ زؾشرٹـ آيٷسٺ ٸ حب٬ ثطاي ٦بض ٲجٷبي ٶكٹز، ٦بٞي ز٢ز ثبي٫بٶي، اٲط زض چٷبٶچٻ

 ٲُٯٹة ٦يٟيشي ثب ٸ زضؾشي ثٻ ضا ذٹز ؾبظٲبٴ ٸ آٸضز ٖٳ٭ ثٻ ٲٷبؾت اؾشٟبزٺ ٲٟيس، اثعاض ايٵ اظ سٹاٶؿز ٶرٹاټس ٲسيطيز

 .  ٦ٷس ازاضٺ

 ؟ چيست تايگاًي

 ًواييذ؟ بياى سا بايگاًي ٍاحذ ٍظايف چيست؟ بايگاًي -47

 . آيٷسٺ ٸ حب٬ زض ٲطاػٗٻ ٸ ٶ٫ٽساضي ٲٷٓٹض ثٻ ؾبظٲبٴ ٲساض٤ ٸ اؾٷبز حٟبْز ٸ ٶٓبضر ازاضٺ، ٞٵ اظ اؾز ٖجبضر ثبي٫بٶي

 آٚبظ ؾٷس، زضيبٞز ٲطحٯٻ اظ ٸْيٟٻ ايٵ. آٶٽبؾز ٦ٷشط٬ ٸ يجٍ ٸ طجز اؾٷبز، ثٷسي َج٣ٻ ؾبظٲبٴ، ټط زض ثبي٫بٶي ٸاحس ٸْي٣ٻ

( آضقيٹ) ٲٗيٷي ٲح٭ زض اؾشظٷبيي، اضظـ ٖٯز ثٻ يب ضٸز، ٲي ثيٵ اظ ٲ٣طضار َج١ ثط ٸ اضظـ ؾٯت ٖٯز ثٻ ٦ٻ ظٲبٶي سب ٸ

 .زاقز ذٹاټس ازاٲٻ ٸ زٸاٰ قٹز، ٲي ٶ٫ٽساضي ټٳيكٻ ثطاي

 هٌظَس اص بايگاًي فؼال ٍ ساكذ چيست؟ -48

 ٲطاػٗٻ ٲٹضز ٲطست َٹض ثٻ ٦ٻ اؾز ٲساض٦ي ٸ اؾٷبز قبٲ٭ ٞٗب٬، ثبي٫بٶي .اٶس ٦طزٺ ثٷسي َج٣ٻ ضا٦س ٸ ٞٗب٬ ثٻ ضا ثبي٫بٶي

 آٶٽب ٶ٫ٽساضي اٲب اؾز ٦ٱ آٶٽب ثٻ ٲطاػٗٻ اٲ٧بٴ ٦ٻ ٪يطز ٲي زضثط ضا ٲساض٦ي ٸ اؾٷبز ضا٦س، ثبي٫بٶي .٪يطٶس ٲي ٢طاض

 .زاضز يطٸضر

 چيست؟ سٌذ

 سٌذ چيست؟ -49

 .ثبقس اؾشٷبز ٢بث٭ زٞبٔ، يب زٖٹي ٲ٣بٰ زض ٦ٻ اي ٶٹقشٻ ټط اظ اؾز ٖجبضر ؾٷس ايطاٴ، ٲسٶي ٢بٶٹٴ 1284 ٲبزٺ اؾبؼ ثط

 اٖشجبض ٸ قٹز ٲي ٲحؿٹة ضؾٳي ؾٷس ٦ٷٷس، ٲي سٷٓيٱ ذٹز نلاحيز حسٸز زض ؾبظٲبٴ، ٦بض٦ٷبٴ اظ ټطي٥ ٦ٻ ټبيي ٶٹقشٻ

 .زاضز ٢بٶٹٶي

 چيست؟ پزًٍذُ

 پشًٍذُ چيست؟ -51

 ٲٹيٹٔ، ي٥ ثٻ ٲطثٹٌ ٲساض٤ ٸ اؾٷبز اظ اي ٲؼٳٹٖٻ اظ اؾز ٖجبضر دطٸٶسٺ

 يب دٹقٻ ٲبٶٷس) ٲ٧بٶي٧ي ًٞبي ي٥ زض ذبني سطسيت ثٻ ٦ٻ ؾبظٲبٴ يب قرم
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 .قٹز ٲي ٶ٫ٽساضي( ٲٛٷبَيؿي زيؿ٥ يب ٲٛٷبَيؿي ٶٹاض ٲبٶٷس) اٮ٧شطٸٶي٧ي حبٞٓٻ ي٥ ضٸي يب( ٦لاؾٹض

 

 

 

 چيست؟ آرضيَ

 آسضيَ چيست؟ -51

 ازاضي، ٶٓط اظ ٦ٻ ٲساض٦ي ٸ اؾٷبز زائٳي ٶ٫ٽساضي ٲح٭ اظ اؾز ٖجبضر آضقيٹ

 .زاضٶس ضا زائٳي ٶ٫ٽساضي اضظـ ٞطټٷ٫ي ٸ سبضيري، ٖٯٳي، ٲبٮي، ح٣ٹ٢ي،

 تايگاًي ّاي سيستن اًَاع

 سك٧ي٭ ظيط َط٠ اظ ي٧ي ثٻ سٹاٴ ٲي ؾبظٲبٴ، ٲرشٯٝ ٸاحسټبي ثيٵ اضسجبٌ ٶحٹٺ ٸ ٦بض ٲبټيز ٸ ٶٹٔ ثٻ سٹػٻ ثب ضا ثبي٫بٶي

 :زاز

 .قٹز ٲي ٲشٳط٦ع ٸاحس، ي٥ زض ؾبظٲبٴ ٦٭ ثٻ ٲطثٹٌ ثبي٫بٶي اٲٹض ٲشٳط٦ع، ؾيؿشٱ زض: ٲشٳط٦ع ؾيؿشٱ .1

 .زټس ٲي سك٧ي٭ ذبني ثبي٫بٶي ذٹز ثطاي ٸاحسي ټط ٚيطٲشٳط٦ع، ؾيؿشٱ زض : ٲشٳط٦ع ٚيط ؾيؿشٱ .2

 ثبي٫بٶي زاضاي ؾبظٲبٶي، ٸاحسټبي اظ ټطي٥ ٲشٳط٦ع، ٶيٳٻ ؾيؿشٱ زض: ( ٲط٦عي ٦ٷشط٬)  ٲشٳط٦ع ٶيٳٻ ؾيؿشٱ .3

 ثٻ آٶٽب ٦بض زض لاظٰ ټٳبټٷ٫ي سب ٪يطٶس ٲي ٢طاض ٲط٦عي ٸاحس ي٥ ٶٓط ظيط آٶٽب ټٳ٫ي ٸ ټؿشٷس ذٹز ثٻ ٲرهٹل

 .آيس ٸػٹز

 تايگاًي اصَل

 اصَل بايگاًي سا ًام بشدُ ٍ تَضيح دّيذ؟ -52

 اٶس٦ي نطٜ ثب ٸ ثبقس زض٤ ٢بث٭ ٸ آؾبٴ ثبيس ټب، دطٸٶسٺ ٸ ٲساض٤ سٷٓيٱ ٶحٹٺ ٸ ثبي٫بٶي ؾيؿشٱثٹزٴ:  آؾبٴ .1

 .قٹز ٲٟٽٹٰ ٸ٢ز،

 ديبزٺ ٢بث٭ ٖٳ٭ زض زؾشطؼ، زض اٲ٧بٶبر ٸ ٦بض ٲبټيز ٸ ٶٹٔ ثٻ سٹػٻ ثب ثبيس اؾشٟبزٺ، ٲٹضز ؾيؿشٱ : اػطا ٢بثٯيز .2

 .ثبقس قسٴ

 ضا سٗسيٯي ٢بث٭ ٸ دصيط اٶُٗبٜ ثبي٫بٶي ټبي ضٸـ ٸ ؾيؿشٱ سحٹلار، ٸ سٛييطار ثب سُبث١ ٮعٸٰ: اٶُٗبٜ ٢بثٯيز .3

 .آيس ثٗٳ٭ ٦بٞي ثيٷي ديف ثبيس ٶيع ٲٹضز ايٵ زض ثٷبثطايٵ،. ٦ٷس ٲي ايؼبة
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 اٲ٧بٴ نحز، ٸ ز٢ز ثب ټٳطاٺ ٦ٻ ثبقٷس اي ٪ٹٶٻ ثٻ ثبيس ٖٳ٭، ٲٹضز ټبي ضٸـ ٸ ثبي٫بٶي ؾيؿشٱؾطٖز:  ٸ ز٢ز .4

 .ؾبظٶس ٲيؿّط ٶيع ضا ٖٳ٭ زض سؿطيٕ

 ٦بٞي سؼطثٻ ٸ ٲٽبضر ٶيع ٸ قٛ٭ ايٵ احطاظ ثطاي لاظٰ قطايٍ زاضاي ثبيس ثبي٫بٶي، ٸاحس ٦بض٦ٷبٴ: نلاحيز ثب اٞطاز .5

 .ثبقٷس ظٲيٷٻ ايٵ زض

 .قٹز ديطٸي ٲٷ٣ُي ٸ انٹٮي ٶٓبٰ ي٥ اظ ثبيس آٶٽب، ٲُبٮت سٷٓيٱ ٸ ټب دطٸٶسٺ سك٧ي٭ ض: زٲٷ٣ُي ٸ انٹٮي ٶٓٱ .6

 اسٌاد تٌظين ّاي رٍش

 ثطاؾبؼ ټب دطٸٶسٺ سٷٓيٱ ٲبٶٷس. قٹٶس ٲي ثبي٫بٶي ٸ سٷٓيٱ اٮٟجب، حطٸٜ سطسيت ثٻ ټب دطٸٶسٺ ٸ اؾٷبز اٮٟجبيي، ضٸـ زض .1

 .٦بض٦ٷبٴ ذبٶٹاز٪ي ٶبٰ حطٜ ٶرؿشيٵ

 .قٹٶس ٲي ثبي٫بٶي ٸ سٷٓيٱ ثٷسي، زؾشٻ آٶٽب ٲحشٹاي يب ٲٹيٹٔ ثطاؾبؼ ټب دطٸٶسٺ ٸ اؾٷبز ٲٹيٹٖي، ضٸـ زض .2

 ٶٓط زض ٲبٶٷس) ٦ٷٷس ٲي ثبي٫بٶي ٸ ثٷسي ٪طٸٺ ټب، قٳبضٺ ٸ اٖساز ٲجٷبي ثط ضا ټب دطٸٶسٺ ٸ اؾٷبز اي، قٳبضٺ ضٸـ زض .3

 (.اؾز زاٶكؼٹيي قٳبضٺ ټٳبٴ ٲٗٳٹ٬ َٹض ثٻ ٦ٻ زاٶك٫بٺ زاٶكؼٹيبٴ اظ ټطي٥ دطٸٶسٺ ثطاي ذبني قٳبضٺ ٪طٞشٵ

 ثٷسي س٣ؿيٱ ٲبٶٷس) قٹز ٲي اٶؼبٰ ػٛطاٞيبيي، س٣ؿيٳبر ٲجٷبي ثط ټب دطٸٶسٺ ٸ اؾٷبز ثٷسي َج٣ٻ ػٛطاٞيبيي، ضٸـ زض .4

 (.٦كٹض ټبي اؾشبٴ ثطٲجٷبي ټب دطٸٶسٺ

 سٷٓيٱ ٲبٶٷس) قٹٶس ٲي ثٷسي َج٣ٻ آٶٽب ا٢ساٰ سبضيدِ يب سك٧ي٭ سبضيدِ سطسيت ثٻ ٲساض٤، ٸ اؾٷبز سبضيري، ضٸـ زض .5

 (.ؾب٬ يب ٲبٺ ټٟشٻ، ضٸظ، ٲجٷبي ثط دطٸٶسٺ

 .قٹز ٲي اؾشٟبزٺ ٲٹيٹٔ ٸ قٳبضٺ اٮٟجب، سط٦يت اظ سٯٟي٣ي، ضٸـ زض .6

 تايگاًي سيستن تزرسي

 : اؾز يطٸضي ظيط، ٲطاح٭ َي ثبي٫بٶي ؾيؿشٱ ثطضؾي ثطاي

 ٲٹػٹز؛ ٸيٕ زض ثبي٫بٶي ثطضؾي: اٸ٬ ٲطحٯٻ  

 آٴ؛ ٶ٣بيم ٸ ٶبضؾبئيٽب سٗييٵ ٸ ٲٹػٹز ٸيٕ سحٯي٭ ٸ سؼعيٻ: زٸٰ ٲطحٯٻ 

 ديكٷٽبزي ٸيٕ اضائٻ ٸ ؾيؿشٱ انلاح:  ؾٹٰ ٲطحٯٻ. 

  



 

65 
 

 تجزيه و تحليل و طراحي سيستم 

 139۷ رهم –وحيد پورشهابي 

 ٍیژگی ًگرش سیستوی دٍ

 .ذييًوا اىيسا با ركش هثال ب يستويًگشش س يظگيدٍ ٍ -53

 :٦ٷس يش٦ط ٲ يػ٪يزٸ ٸ يؿشٳيٶ٫طـ ؾ يؾٷ٫ٻ ثطا شطيد

  Inter-dependencies بي يزضٸٶ يټب يٸاثؿش٫ .1

 ٷسٺيثٻ آ ٶ٫بٺ .2

 ٫طي٧سي يثط ضٸ ؿشٱيٲرشٯٝ ؾ يټب ټؿشٷس ٦ٻ ثرف ياططاس Inter-dependencies  بي يدرًٍ يّا يٍاتستگ

 :سي٦ٷ ؿٻيزٸ اطط ضا ٲ٣ب ٵيا ٲظلاً .سيز سٹاٴ يٲ ٫طيسط اظ اططار ز اظ اططار ضا ؾبزٺ يثًٗ .٪صاضٶس يٲ

 قٽط يع٪يظثبٮٻ اظ ذٹزضٸ ٸ اطط آٴ زض ٦بټف دب٦ رشٵيض طٸٴيث .1

 يا ٪ٯربٶٻ ي٪بظټب عاٴيٲ فيزض ٪ٹ٪٭ ٸ اٞعا ػؿشؼٹ .2

ثب ټٱ زاضٶس(. اٲب احشٳبلاً  يبزيظ ي ٞبنٯٻ بؼيآٶٽب ٲُبٮٗٻ قسٺ اؾز )ا٪ط چٻ اظ ٮحبِ ٲ٣ يزٸ اطط ٸػٹز زاضٶس ٸ ثط ضٸ ټط

 .٦ٷٷس يثٻ اطط زٸٰ سٹػٻ ٲ يٸ اٞطاز ٦ٳشط ٷٷسيث ياطط ضا ٲ ٵياٸٮ يبضياٞطاز ثؿ

 ٲٗٳٹلاً ٦ٻ: زټس يٲ حيسٹي اٸ .٦ٷس يٲُطح ٲ يؿشٳيٶ٫طـ ؾ يؾٷ٫ٻ ثطا شطياؾز ٦ٻ د ي٫طيز يػ٪يٸ ،ٌذُيًگاُ تِ آ

سٹػٻ ثٻ  يثٻ ٲٗٷب يؿشٳيؾ ٶ٫طـ .ٷٷسيث يټٳٻ آٴ ضا ٶٳ اٲب .سيآ يثٻ ٸػٹز ٲ ٷسٺيزض آ ټب ؿشٱيؾ زيٸيٗ طيياظ سٛ ييټب ٶكبٶٻ

 ميسكر ؿشٷس،يآقٷب ٶ يؿشٳي٦ٻ ثب س٧ٟط ؾ ي٦ٻ سٹؾٍ ٦ؿبٶ ييټب ثط اؾبؼ آٶٽبؾز. ٶكبٶٻ ٷسٺيټب ٸ زض٤ ثٽشط آ ٶكبٶٻ ٵيا

 .قٹٶس يزازٺ ٶٳ

 ستن؟یهشکل در س  ـای ؟یستویس هشکل

 .ذيدّ حيسا با ركش هثال تَض «ستنيهطكل دس س»ٍ  «يستويهطكل س» -54

 ؼبزيٸ ا ټب ؿشٱيؾ زيطيٸ قٷبذز ٸ ٲس ٭يذُب زض سحٯ ٵيسط ٲٽٱ  ٦ٻ: زټس يٲ حيٞطٲبٴ سٹي ٵيؾٷ٫ٻ زض ٦شبة دٷؼٳ شطيد

 Problem in the ؿشٱيضا ثب ٲك٧٭ زض ؾ  Systemic problem يؿشٳياؾز ٦ٻ ٲك٧٭ ؾ ٵيا ټب، ؿشٱيٸ ثٽجٹز ؾ طييسٛ

system  ٱيطياقشجبٺ ث٫.  

قسٺ ٦ٻ زض ٦ٷبض ټٱ ٸ زض اضسجبٌ ثب  ٭يسك٧  ٳبٴٮِاػعاء ٸ اِ ياظ سٗساز يؿشٳيټط ؾ

 ٥ي٦ٻ اظ  ؿزيٶ  ٲٽٱ .٦ٷٷس ي٦ٳ٥ ٲ ؿشٱيثٻ ٖٳٯ٧طز ٸ ث٣بء آٴ ؾ ٫ط،ي٧سي
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 .يثعض٨ اػشٳبٖ ؿشٱيؾ ٥ي بيثسٴ اٶؿبٴ  بي ٱيظٶ يٲبٶٷس ٲٹسٹض ذٹزضٸ حطٜ ٲ ي٧يٲ٧بٶ يؿشٳيؾ

زٸثبضٺ ثٻ  ؿشٱيٸ ؾ ٱي٦ٷ يٲ ىيآٶٽب ضا سٗٹ ي. ٲب ثٻ ؾبز٪ٷٷسيث يٲ تيآؾ ؿشٱيؾ يچٷس ػعء اظ اػعا بي ٥ياٸ٢بر،  ي٪بټ

ټٱ  يٸ اػشٳبٖ ياٶؿبٶ يټب ؿشٱيزض ؾ .ٱيٲٹاػٻ ټؿش ستنيهطكل در سثب  يُيقطا ٵيچٷ زض .زټس يٖٳٯ٧طز ذٹز ازاٲٻ ٲ

 يضٞشبض بي ياذلا٢ يټب يػ٪ي٦ٻ ٸ طيٲس بيٲؿئٹ٬ زٞشط  بيٞطٸقٷسٺ  ٥ي ٲظلاً ٦طز. سايػٷؽ د ٵياظ ا يبزيظ يټب ٲظب٬ سٹاٴ يٲ

. احشٳبلاً ثب ؿزيٲٷس ٶ ثٽطٺ بظيٲٹضز ٶ يټب يؿش٫يٸ اظ قب ٱيا ثٻ ذطع ٶسازٺ يزض ظٲبٴ اؾشرساٰ اٸ ز٢ز ٦بٞ بيٶبٲُٯٹة زاضز ٸ 

زض حب٬ حط٦ز ثب  ٳبٴيدب بي  زؾز ا٪ط ٲك٧٭ ضا ثطَطٜ ٦طز. سٹاٴ ياٸ ٲ يثٻ ػب ي٫طيٞطز ٸ ٢طاض زازٴ ٞطز ز ٵيحصٜ ا

ټٱ  ٷؼبيثٻ ٸػٹز آٲسٺ. زض ا ؿشٱيٲك٧٭ زض ؾ ٥ي٪ٟز ٦ٻ  سٹاٴ يثبظ ټٱ ٲ  قٹز، بزؼيزض آٴ ا يثطذٹضز ٦ٷس ٸ ذطاق ييػب

ٸ  ٦ٷس يآٶٽب ٲ ٵي٫عيضا حصٜ ٸ اػعاء سبظٺ ٸ ؾبٮٱ ضا ػب سٺيز تياػعاء آؾ غيثٻ سسض  ٫ط،يز ؿشٱيټط ؾ بيثسٴ، ٲبٶٷس ؾبظٲبٴ 

 .زټس يذٹز ازاٲٻ ٲ يٖبز طيٲؿ ٻث

 :زټس يذٹز ضا ٶكبٴ ٲ طيظ يټب اظ ق٧٭ ي٧يثٻ  يستويهطكل س

 آٴ( يْبټط يټب ثب ضٕٞ ٖٯز يٲك٧٭ )حش ٥ي يزائٳ س٧طاض .1

 ٫طيثٻ ظٲبٴ ز ياظ ظٲبٶ بي ٫طيز يثٻ ػب ييٲك٧٭ اظ ػب يزائٳ ييػبثؼب .2

 ٲك٧٭ زض س٥ س٥ اػعاء ي ثسٸٴ ٲكبټسٺ ؿشٱيٲك٧٭ زض ٦٭ ؾ ثطٸظ .3

ٞطو ٦طز ٦ٻ  قٹز يٲ .ق٧ٷس يزٶسٺ ٲ ، چطخذٹزضٸ طث٧ؽيزض ٪ سيٞطو ٦ٷ

ثٻ زؾش٫بٺ  يطٸٶيث يا ثٻ ٸػٹز آٲسٺ. ٲظلاً يطثٻ يٖبٲ٭ ٲٹضز ٥يٲك٧٭ زض اطط 

 ٱي٦ٷ يٲ ىيضا سٗٹ يا ٢ُٗٻ يٸ٢ش ٢بٖسسبً ٶكسٺ. ىيضٸٚٵ ثٻ ٲٹ٢ٕ سٗٹ بيٸاضز قسٺ 

 ٥ي٦ٻ  ٱيا زض شټٵ ذٹز ٞطو ٦طزٺ يي٦ٻ ٲك٧٭ ح٭ قٹز، ػب ٱيٸ اٶشٓبض زاض

  آٴ ضا ثٻ ٸػٹز آٸضزٺ اؾز. ٵييثب احشٳب٬ س٧طاض دب يٲٹضز اسٟب٢

ٖٯز  سيٶشٹاٶ ا٪ط ٲك٧٭ س٧طاض قٹز. ٵيا يٲسر ٦ٹسبټ يَ س،ي٦ٷ يٲ ىيزٶسٺ ضا سٗٹ ٦ٻ ټط ثبض چطخ سياٲب حبلا ٞطو ٦ٷ

 بيزٶسٺ  چطخ سيقب يٗٷيٸػٹز زاضز.  طث٧ؽيزض ٪ ي٦ٻ ٲك٧٭ َطاح سيحسؼ ثعٶ سيح١ زاض س،يبثيٲك٧٭ ث يثطا ي٫طيز

 ا٪ط اؾز. يٶبزضؾش تيآٶٽب زض ٦ٷبض ټٱ سط٦ تيٶساضٶس، اٲب سط٦ يذٹز ٲك٧ٯ يٲٹاضز ثٻ ذٹز طيؾب بي يضٸٚٷ٧بض بيٲحٹض 

 ٱ،يطيزض ٶٓط ث٫ طث٧ؽي٪ ؿشٱيثٻ ٸػٹز آٲسٺ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲك٧٭ زض ؾ طازيٸ ا ٱيطيٶ٫ يضا ػس طث٧ؽي٪ يؿشٳيٲك٧٭ ؾ

 ٦طز. ٱيذٹاټ سايټٱ د يٲشٟبٸس يټب دبؾد ٗشبًيٸ َج ٱيا ضا ٲُطح ٦طزٺ يٖٳلاً ؾٹا٬ ٲشٟبٸس
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 ستوْايدر س يٍ ًقاط هزس يذيًقاط كل ،يًقاط اّزه

 .ذيدّ حيسا با ركش هثال تَض ّا ستنيدس س «يًقاط هشص»ٍ  «يذيًقاط كل» ،«يًقاط اّشه» -55

 سئٹيٸ .سيثٻ ٖٷٹاٴ ؾرٷطاٴ حبيط قٹ ٷبضيؾٳ ٥ي٢طاض اؾز زض  سيٞطو ٦ٷ

٦ٷس. ثٻ  ي٦ٻ آٴ ضا ثطضؾ سيذٹاټ يٞطز ٲشرهم ٲ ٥ي. اظ ٦ٷس يدطٸغ٦شٹض ٦بض ٶٳ

 سئٹيٸ ٸ سيآ يٲشرهم ٲ ٥ي ٦طز؟ سي٦ٻ چٻ ثب سيقسر ټٱ اؾشطؼ زاض

. لاٲخ ٱي٪ٹ يٲ ٥ي: ذٹة! ذٹقحبٮٱ. سجطسي٪ٹ يٸ ٲ ٦ٷس يدطٸغ٦شٹض ضا ثبظ ٲ

 احشٳبلا ٪ٟز؟ سيچٻ ذٹاټ قٳب ذبظٴ ٦ٹچ٥ ؾٹذشٻ! ٥يؾبٮٱ اؾز. ٣ٍٞ 

 سٹاٶس يٸ ٶٳ ٦ٷس ي٦بض ٶٳ سيدرف اؾلا ؿشٱيذبظٴ ٦ٹچ٥. اٲطٸظ ؾ ٥ي بي٦ٻ لاٲخ ثعض٨ ؾٹذشٻ  ؿزي: ٲٽٱ ٶسيي٪ٹ يٲ

 .طزيٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ث٫

زضؾز ٸ ٦بٲ٭ زض ٦ٷبض « سٳبٰ اًٖب»قسٺ اؾز ٦بض ٦ٷس، ٦ٻ  ٝيسٗط في٦ٻ ثطا «يټسٞ» يزض ضاؾشب سٹاٶس يٲ يظٲبٶ ؿشٱ،يؾ

ًٖٹ،  ٵيسط ٪طاٴ ًٖٹ ٶٓط زاز. ٥يٶجٹزٴ  بيزض ٲٹضز ٲٽٱ ثٹزٴ  سٹاٴ يٶٳ يثٻ ؾبز٪ ،يؿشٳيثب ٶ٫بٺ ؾ ٦بض ٦ٷٷس. ٫طي٧سي

ًٖٹ،  ٵيسط ذبل .ؿزيًٖٹ ٶ ٵيسط قسٺ، اٮعاٲبً ٲٽٱ بٞشٻي بي ٻيسط اظ ټٳٻ سٽ ٦ٻ ؾرز يًٖٹ .ؿزيًٖٹ ٶ ٵيسط اٮعاٲبً ٲٽٱ

ٲب  ٢ًبٸر ٲٽٱ اؾز. قٹز، يٲ ؿشٱي٦ٻ ٶجٹزٶف ٲبٶٕ سح١٣ ټسٜ ؾ يا ټط ًٖٹ ثٻ اٶساظٺ .ؿزيًٖٹ ٶ ٵيسط اٮعاٲبً ٲٽٱ

 غيثٻ سسض قٹز، يآقٷب ٲ يؿشٳي٦ٻ ثب س٧ٟط ؾ ي٦ؿ ٖٳٹٲبً ثب ذُب ټٳطاٺ اؾز. ټب، ؿشٱيؾ طٲٽٱيٲٽٱ ٸ ٚ يزضٲٹضز اػعا

ثٻ ٲب  سٹاٶس يٶٳ يثٷس ٱيس٣ؿ ٵياظ ٲٹاضز، ا يبضيزض ثؿ ٸ نٟز ٲجٽٱ اؾز! ٥ي ،«زي٦ٱ اټٳ» بي« ٲٽٱ» نٟز ٦ٻ: آٲٹظز يٲ

 .ٱيټؿش سط يسرهه يټب يثٷس ٱيس٣ؿ بظٲٷسي٦ٳ٥ ٦ٷس. ٲب ٶ ټب ؿشٱيؾ ٭يزض سحٯ

 Core Component اي يذيػضَ كل

ثب اؾشٟبزٺ  ذٹاټس يٲ ذطز، يدطٸغ٦شٹض ٲ سئٹي٦ٻ ٸ يآٴ اؾز. ٦ؿ طيدطٸغ٦شٹض، لاٲخ سهٹ سئٹيٸ يانٯ ي ثٻ ټط حب٬ ټؿشٻ

 ٥ي يانٯ ي ٪ٟز: ټؿشٻ سٹاٴ يٶ٫طـ، ٲ ٵيټٳ ثب زټس. فيدطزٺ، ٶٳب يٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا ثط ضٸ طيسهبٸ ط،ياظ لاٲخ سهٹ

( ٱيا ا٢شهبز آٲٹذشٻ ي)آٶُٹض ٦ٻ زض ٦شبثٽب يٶٓبٰ ا٢شهبز يانٯ ي ټؿشٻ آٴ ټؿشٷس. ؿبٴيٶٹ ثطٶبٲٻ ،ياٞعاض قط٦ز ٶطٰ

ضا اظ ثبٶ٥ ٲؿ٧ٵ  ؽيؾطٸ ٵيا ا٪ط اضائٻ ٸاٰ ٲؿ٧ٵ اؾز. ،«يسيذسٲز ٦ٯ»ثبٶ٥ ٲؿ٧ٵ،  يثطا ذبٶٹاضټب ٸ ثٷ٫بٺ ټب ټؿشٷس.

 ٶساضز. ٫طيز يٲبٮ يثب ٶٽبزټب يسٟبٸر ػس س،يطيث٫

 ،يؿشٳيقٳب، زض ؾبظٲبٴ قٳب، زض ٦كٹض قٳب، زض ٲحهٹلار قٳب ٸ زض ټط ؾ يزض ظٶس٪ «يسي٦ٯ يټب ثرف: »ٝيسٗط

 حٹ٬ آٶٽب ق٧٭ ٪طٞشٻ ٸ ثٻ ٸػٹز آٲسٺ. ؿشٱيټؿشٷس ٦ٻ ؾ ييټب ثرف
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 Leverage Point اي ياّزه ي ًقغِ

ٸ  ٛبريسجٯ ي. ثطا٦ٷس يٸ ٖطيٻ ٲ سي٦ٻ دٹقب٤، سٹٮ سيزاض يا قٳب ٲؼٳٹٖٻ سيٞطو ٦ٷ

ذبل  يټب سب زض ظٲبٴ سي٦ٷ يٲ يساضيذط بٲ٥يدٷ٭ د ٥ي ،يٞهٯ يټب ٞطٸـ يضؾبٶ اَلأ

ٞطٸـ قٳب ثٻ  سيا ضا ٲؿش٣ط ٦طزٺ ؿشٱيؾ ٵي٦ٻ ا يظٲبٶ اظ .سياضؾب٬ ٦ٷ بٲ٥يد بٴ،يٲكشط يثطا

 ؿشٱيؾ ٵيا ي٦ٻ ثط ضٸ ي٦ٹچ٧ ي٪صاض  ٻي. ثب ؾطٲببٞشٻي فياٞعا يا ٢بث٭ ٲلاحٓٻ عاٴيٲ

 اؾز. قٳب حبن٭ قسٺ يثطا يؾٹز ٢بث٭ سٹػٽ س،يا ٦طزٺ

٦ؿت ٸ ٦بض قٳب ٶجٹزٺ  يا ٸ ټؿشٻ يسي٦ٯ ي ٞطٸـ قٳبؾز. اٲب ٶ٣ُٻ ؿشٱيٲٽٱ ؾ يټب اظ اٮٳبٴ ي٧ي بٲ٥،يٶطٰ اٞعاض اضؾب٬ د

 حيسطػ ٫طيز ي س٦ٷٷسٺيقٳب ضا ثٻ سٹٮ س،يٲؼٽع ټؿش بٲ٥يقٳب ثٻ دٷ٭ د ٷ٧ٻي٦ؽ ثٻ ذبَط ا چيټٸ ټط٪ع ټٱ ٶرٹاټس ثٹز. 

 ٥يحط٦ز ٦ٹچ٥ زض  ٥ي. چٹٴ ٲبٶٷس اټطٰ، ثب قٹز ي٪ٟشٻ ٲ ؿشٱيؾ ٥ي يٶ٣بٌ اټطٲټب،  ٶٹٔ اٮٳبٴ ٵيثٻ ا .زټس يٶٳ

 ٥ي بياثعاض ذٹة،  ٥ي سٴيقط٦ز، ٲٳ٧ٵ اؾز ذط ٥ي زض .طزي٪ يق٧٭ ٲ ٫طيزض ؾٳز ز يثعض٪ بضيؾٳز، حط٦ز ثؿ

 ثبقٷس. ياټطٲ يټب ثطذٹضز ثٽشط ثب ټٳ٧بضاٴ، ٶ٣ُٻ بيٸ ٲٷبؾت،  ٥يق يازاض عيٲ

ضا ثب ټٱ اقشجبٺ  يسيٸ ٦ٯ ياټطٲ يټب ٲٗٳٹلاً ٶ٣ُٻ ثطٶس، يذٹز ٲ ٭يسحٯ ٙيس طيټب ضا ظ سؼطثٻ، ؾبظٲبٴ ٦ٻ ٲكبٸضاٴ ٦ٱ يظٲبٶ

 سٹاٶس يټط ٦بضٲٷس ٲ عيٲ طيظ سيٸ ػس عيؾُ٭ ظثبٮٻ سٳ ٥يزازٴ  ٢طاض  .طٶسي٪ يٲ

 يټب ٶ٣ُٻ ثٻ اضس٣بء ضا اٮ٣بء ٦ٷس.  زيطيٲس ٭يزض ٦ٹسبٺ ٲسر، سٳب سط،ٕ يؾط يٯيذ

 بٴي٦ٷٷس. ا٪طچٻ زض ٲ ؼبزيا يػس طارييسٛ سٹاٶٷس يزض ٦ٹسبٺ ٲسر ٲ ،ياټطٲ

اټطٰ، ټٳبٴ  ٪بٺ ٻيٸ س٧ ذٹاټس يٲ ي٪بټ ٻيس٧ يٲسر ٸ ثٯٷس ٲسر، ټط اټطٲ

سٹؾٍ آٴ  ،يٸ ظٲبٶ يٸ ٲٗٷٹ يٲبز ٷٻيټع ٵياؾز ٦ٻ ثب ٦ٳشط ؿشٱياظ ؾ يثرك ،ياټطٲ ي ٶ٣ُٻ ټؿشٷس. «يسي٦ٯ يًٖٹټب»

 ٦طز. ؼبزيضا ا ؿؿشٱيؾ يزض ذطٸػ طييسٛ ٵيكشطيثشٹاٴ ث

 Touch Point اي يػضَ هزس

ٶساقشٻ ثبقس، اٲب ٲطظ اضسجبٌ ٲٵ ٸ قٳب ثب  يبزيظ طيزض ٶ٫بٺ اٸ٬ زض ٦بض٦طز آٴ سبط سيدطٸغ٦شٹض قب سئٹيٸ ي ثسٶٻ

 ٵيػٷؽ اؾز. ټٳچٷ ٵياظ ا يضٸاثٍ ٖٳٹٲ يټب ٶ٣ف ٸاحس .قٹز يٶ٣ف آٴ دطضٶ٩ ٲ ٭يزٮ ٵياؾز. ثٻ ټٳ سئٹدطٸغ٦شٹضيٸ

ٲٽٱ ټؿشٷس اٲب ثب  بضياًٖب ثؿ ٵيا ټؿشٷس. يٲطظ ياًٖب ٷٽبيا ي ٦كٹض. ټٳٻ ٥ي ي اٲٹض ذبضػٻ طيٶ٣ف ٸظ بي شٹضټبيعيٶ٣ف ٸ

ثٻ  ؿشٱ،يسٗبٲ٭ ثب ؾ ٵيټؿشٷس ٦ٻ زض ٶرؿش يياًٖب ،يٲطظ ياًٖب .ؿشٷسيٶ ياټطٲ بي يسياٮعاٲبً ٦ٯ ٱ،ي٦ٻ ٲب اضائٻ ٦طز يٟيسٗط

 .ٱي٦ٷ يآٴ ثطذٹضز ٲ
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 ریسی سیستن طراحی ٍ برًاهِفصل دّن: 

 

٪ط ؾيؿشٱ ثبيس آٴ ضا  يبٞشٻ سؼعيٻ ٸ سحٯي٭ ٸ َطاحي ؾيؿشٱ، ي٧ي اظ ٲٟبټيٱ ٞٯؿٟي ٲٽٱ ٦ٻ َطاح ٸ سحٯي٭ ټٷ٫بٰ ث٧بض٪يطي ٞٷٹٴ ٶٓبٰ

قطح ٲٷ٣ُي ؾيؿشٱ، ثيبٴ ٸيٕ ٲٹػٹز ٸ ٸيٕ ٲُٯٹة ؾيؿشٱ اؾز.  ثب اٲٹض ٲٷ٣ُي اؾز.زض٤ ٦ٷس، سٟبٸر ٲٟٽٹٲي اٲٹض ٞيعي٧ي 

٦ٷس. زض حبٮي ٦ٻ قطح ٞيعي٧ي، چ٫ٹٶ٫ي اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ضا ثيبٴ  زټس سكطيح ٲي قطح ٲٷ٣ُي، ٣ٍٞ آٶچٻ ضا ٦ٻ ؾيؿشٱ اٶؼبٰ ٲي

 ٦ٷس.  ٲي

 ّذف سيستن

 ًتايجي داضتِ باضذ؟ ّاي ساصهاًي چيست؟هغالؼِ سيستن بايذ چِ ّذف سيستن -56

ټبي ٲسيطيشي ثطاي ٦ؿت اټساٜ ؾبظٲبٶي اؾز. زض ٸا٢ٕ، ټسٜ اظ ٲُبٮٗٻ  ټسٜ ټط ؾيؿشٱ ؾبظٲبٶي، ايؼبز ټٳبټٷ٫ي ٲيبٴ سلاـ

َٹضي ٦ٻ ٞٯؿٟٻ ٸػٹزي، اټساٜ،  ټبي ؾبزٺ ثبقس. ثٻ ؾيؿشٱ ثبيس چيعي ثيف اظ ا٢ساٰ نطٜ ثٻ ٲُبٮٗٻ ٲؿشٷسار ٸ اضائٻ ضٸيٻ

 ټبي اػعاء ٸ ٶٓطټبي ٲسيطيز زض چٽبضچٹة ؾبظٲبٴ ضا زضثط ث٫يطز ٸ ٶشبيغ شي٭ ضا ثٻ ثبض آٸضز: ټب، سٗبٲ٭ ٲكي ذٍ

 اَلاٖبر نحيح ضا زض ظٲبٴ ٲٷبؾت ٸ ثب ټعيٷٻ ٲٷبؾت، ٸ ثطآٸضز ز٢ي١، زض اذشيبض ٞطز ٲٷبؾت ٢طاض زټس. .1

 ټب ٲٷؼط قٹز. ټب ٸ ثٽجٹز ٦يٟيز سهٳيٱ ٪يطي ثٻ اٞعايف يطيت اَٳيٷبٴ زض سهٳيٱ .2

 ټبي ٦بض، زض ظٲبٴ حب٬ ٸ آيٷسٺ ٪طزز. اٞعايف ْطٞيز دطزاظـ سٹزٺ ٲٹػت .3

 سٹاٴ اٶؼبٰ زازٴ ٦بض ؾٹزآٸض ضا ثيف اظ حسي ٦ٻ ٢جلاً ٸػٹز زاقشٻ اؾز ايؼبز ٦ٷس. .4

 ټب قٹز. ټب ٸ ٦بټف ٲؼٳٹٖٻ ټعيٷٻ ٸضي اٞطاز ٸ ؾطٲبيٻ ٲٹػت اٞعايف ثٽطٺ .5

 عزاحي سيستن

ټب ٸ َطاحي  ضٸز، سؼعيٻ ٸ سحٯي٭ ٲساٸٰ ؾيؿشٱ سطي ث٧بض ٲي يبٞشٻ اؾز ٸ ٞٷٹٴ ديچيسٺ اظ آٶؼبيي ٦ٻ اٲطٸظٺ ٲسيطيز ٪طايكي ؾيؿشٳي

ټب يطٸضر زاضز. ديكطٞز س٧ٷٹٮٹغي ٦بٲذيٹسط ٸ سأطيط ٪ؿشطزٺ آٴ زض  ټبي ٲُٯٹة ٸ ٲشٷبؾت ثب ٶيبظټبي ضٸظ ثطاي سساٸٰ ؾبظٲبٴ ؾيؿشٱ

 زټس. يف ٲياٞعايف ؾطٖز ٸ ز٢ز ٖٳٯيبر ازاضي ٶيبظ ثٻ َطاحي ؾيؿشٱ ضا اٞعا

 اّذاف عزاحي سيستن

٪يطي سٗطيٝ قٹز ٸ ٲحسٸزٺ ظٲبٶي ٸ ټعيٷٻ ٶي٭ ثٻ آٶٽب ټٱ ٲكرم  ٸ ٶشبيغ ٲٹضز اٶشٓبض ؾبظٲبٶي ثبيس ثٻ نٹضسي ٢بث٭ اٶساظٺ اټساٜ

 ټبي شي٭ دبؾد زازٺ قٹز: دصيط ٪طزز. ثطاي ايٵ ٲٷٓٹض ثبيس ثٻ دطؾف ثبقس سب َطاحي ؾيؿشٱ اٲ٧بٴ

 چ٫ٹٶٻ ذٹاټس ثٹز؟ ٲبټيز ؾبظٲبٴ زض آيٷسٺ .1
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 چٻ اَلاٖبسي ثطاي ضٕٞ ٶيبظټبي ٲسيطيز زض ٲحيٍ ٲشحٹ٬ آسي، ٲٹضز ٶيبظ اؾز؟ .2

 ذسٲبر، ٲحهٹلار، اضثبة ضػٹٔ، ض٢جب ٸ ٲؼبضي اضسجبَي ٸ سٹظيٗي ؾبظٲبٴ چ٫ٹٶٻ ذٹاټس ثٹز؟ .3

 گش اص عشاحي سيستن چيست؟ اّذاف ػوذُ تحليل -57

 ٪يطز: َطاحي ؾيؿشٱ ثب چٽبض ټسٜ ٖٳسٺ شي٭ نٹضر ٲي 

 ثبلا ثطزٴ ٲيعاٴ اَٳيٷبٴ .1

 اٞعايف ػٷجٻ ا٢شهبزي ٖٳٯيبر .2

 ٲشٳط٦ع قسٴ ثط ٶي٭ ثٻ ٲ٣بنس ٸ اټساٜ .3

 ايؼبز اثعاضي ثطاي ٦ٷشط٬ ٖٳٯيبر .4

ضيعي ٸػٹز ٶساضز. ثٷبثطايٵ، اټساٜ ٸ ٶشبيغ ٲٹضز اٶشٓبض ثبيس ثٻ نٹضسي  سب ظٲبٶي ٦ٻ اټساٜ ؾبظٲبٶي ٲكرم ٶجبقٷس، اٲ٧بٴ ثطٶبٲٻ

دصيط ٪طزز. ثطاي ايٵ  سٗطيٝ قٹٶس ٸ ٲحسٸزٺ ظٲبٶي ٸ ټعيٷٻ ٶي٭ ثٻ آٶٽب ٶيع ٲكرم ثبقس سب َطاحي ؾيؿشٱ اٲ٧بٴ« ٪يطي اٶساظٺ٢بث٭ »

 ټبي شي٭ دبؾد زازٺ قٹز: ٲٷٓٹض ثبيس ثٻ دطؾف

 ٲبټيز ؾبظٲبٴ زض آيٷسٺ چ٫ٹٶٻ ذٹاټس ثٹز؟ .1

 يبظ اؾز؟چٻ اَلاٖبسي ثطاي ضٕٞ ٶيبظټبي ٲسيطيز زض ٲحيٍ ٲشحٹ٬ آسي، ٲٹضز ٶ .2

 ذسٲبر، ٲحهٹلار، اضثبة ضػٹٔ، ٲكشطيبٴ، ض٢جب، ٸ ٲؼبضي اضسجبَي ٸ سٹظيٗي ؾبظٲبٴ چ٫ٹٶٻ ذٹاټس ثٹز؟ .3

سٹاٶس ټسٜ اظ َطاحي ؾيؿشٱ ضا ش٦ط ٦ٷس، ٦ٱ ٸ ٦يٝ اَلاٖبر ٲٹضز ٶيبظ ضا  ټب، ٲي َطاح ؾيؿشٱ دؽ اظ دبؾد ثٻ ايٵ دطؾف

 ظز.ثطقٳبضز، ٸ ٲٷبثٕ ٪ٹٶب٪ٹٴ اذص اَلاٖبر ضا ٲكرم ؾب

 ضشٍست عشاحي سيستن جاهغ بِ چِ دليل است؟ -58

 ضزٍرت عزاحي سيستن جاهغ

اٶس، ثسٸٴ آٶ٧ٻ ٦بضثطز ٸ  ٺ ټبي ٲكبثٻ ي٥ ؾبظٲبٴ، ثٻ ايؼبز ي٥ ذطزٺ ؾيؿشٱ ا٢ساٰ ٦طز ټب ٸ ٢ؿٳز قٹز ٦ٻ ثرف ثؿيبض زيسٺ ٲي

٢ساٲي، ٖسٰ ٲٹ٣ٞيز زض ثط٢طاضي اضسجبٌ ثيٵ ذطزٺ ٶحٹٺ سٗبٲ٭ آٴ ثب اػعاي زي٫ط ؾبظٲبٴ ضا زض ٶٓط ث٫يطٶس. اٸٮيٵ ٶشيؼٻ چٷيٵ ا

ټب اؾز. ثطاي ٲظب٬، ٲٳ٧ٵ اؾز ٸاحسټبي ٞطٸـ، سٹٮيس، حؿبثساضي، ٸ ٦بض٪عيٷي، ټطي٥ ثطاي ذٹز، ي٥ ؾيؿشٱ ثبي٫بٶي  ؾيؿشٱ

ٵ آٶٽب ٸػٹز ٶساقشٻ ټبي زي٫ط ثبقس، اٲب اضسجبَي ثي ټبي ٲٹػٹز زض ثرف ټبي ثبي٫بٶي قسٺ زض آٴ ٲكبثٻ دطٸٶسٺ سٷٓيٱ ٦ٷٷس ٦ٻ دطٸٶسٺ

٦ٳجٹز قسيس ٲٽٷسؼ ٸ  –ټبي ٲشٗسزي زاضز  ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ قٗجٻ ٦ٻ زض ٲ٧بٴ –ثبقس؛ زض ٶشيؼٻ ثب آٶ٧ٻ زض ي٧ي اظ ٸاحسټبي ؾبظٲبٴ 

قٹٶس. ثٻ ايٵ سطسيت، چٹٴ ٲسيطيز ٞب٢س  ٦بض٪ط ٲبټط ٲحؿٹؼ اؾز، ٸاحسټبي زي٫ط ټٳبٴ ؾبظٲبٴ، ثب سٹضٰ ٶيطٸي اٶؿبٶي ٲٹاػٻ ٲي

 اَلاٖبسي ػبٲٕ ٸ ٲُٯٹة زض ٲٹضز ٶيطٸي اٶؿبٶي اؾز، اٲ٧بٴ قٷبؾبيي ٶيطٸي ايبٞي ثطايف ٲيؿط ٶيؿز. ي٥ ؾيؿشٱ
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ټبي اظ زؾز  ټب، ٸ ٞعٸٶي ٞطنز ټب اؾز. ټعيٷٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٶبقي اظ ث٧بض٪يطي ٶبزضؾز ٲٷبثٕ ٸ ؾطٲبيٻ ٖيت زٸٰ ٲطثٹٌ ثٻ ټعيٷٻ

 آٴ ثيكشط ذٹاټس قس.  بٲٕ ثٻ سٗٹي١ ثيٟشس، ټعيٷٻضٞشٻ ثبقس. زض ايٵ نٹضر، ټط اٶساظٺ ٦ٻ ايؼبز ي٥ َطح ػ

 اّذاف عزاحي سيستن جاهغ

 قٹٶس، ٖجبضسٷس اظ: ٪يطي ٲي اټساٞي ٦ٻ زض َطاحي ؾيؿشٱ ػبٲٕ دي

 اػشٷبة اظ س٧طاض يب ايؼبز ٚيطيطٸضي ٖٹاٲ٭ ٖٳسٺ زض ؾيؿشٱ؛ .1

٪طٞشٵ  ٶ٧بسي ٶٓيط: اٮٝ( سٹاٶبيي ثبظدطزاذز ٦ٳ٥ ثٻ يبٞشٵ ٲجٷبيي ٸاحس ثطاي سٗييٵ ٶحٹٺ سٹاٮي ٖٹاٲ٭ ؾيؿشٱ، ثب زض ٶٓط  .2

 ټب، ة( س٣سٰ ٸ سأذط َجيٗي ٖٹاٲ٭، ع( اطط ټط ٖبٲ٭ زض ٲٹ٣ٞيز؛ ټعيٷٻ

 ټبي ٲطسجٍ ثب ي٧سي٫ط؛ ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ ټعيٷٻ سط٦يت ذطزٺ ؾيؿشٱ .3

 اٶساظي، ٸ ٶ٫ٽساضي قٹٶس؛ اي ٦ٻ ثبيس ايؼبز، ضاٺ ټبي ػسا٪بٶٻ ؾيؿشٱ ٦بټف سٗساز ٦٭ ذطزٺ .4

 اي(؛ ٶُٗبٜ زض ؾيؿشٱ، ثطاي سُبث١ ثب ضقس ٸ سحٹ٬ )ثسٸٴ ٶيبظ ثٻ سٛييطار سٷبٸثي ٸ زٸضٺايؼبز ا .5

 ټب ٸ ثؿٍ آٶٽب زض ؾُح ٦٭ ؾبظٲبٴ؛ ايؼبز ٲجٷبيي ثطاي ٪ؿشطـ ټٳبټٷ٩ ذطزٺ ؾيؿشٱ .6

 ټب ٸ اٶؼبٰ زازٴ ٲُبٮٗبر ٲساٸٰ ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز ؾيؿشٱ. سٽيٻ ضاټٷٳبي اػطاي دطٸغٺ .7

ټبي ٶبقي اظ ايؼبز ؾيؿشٱ ػسيس اؾز. ٲعايبي ٲؿش٣٭ اٶؼبٰ  ټب ٸ ټعيٷٻ ٹػٻ زاقز، يطٸضر ٲٹاظٶٻ ثيٵ ٞطنزاي ٦ٻ ثبيس ثٻ آٴ س ٶ٧شٻ

ټبي ؾيؿشٱ،  ټبي ايبٞي ٶبقي اظ آٴ زض ؾبيط ٢ؿٳز زازٴ ټط ٖٳ٭ زض اثشساي اٲط ٲٳ٧ٵ اؾز زض زضاظ ٲسر، زض ٲ٣بيؿٻ ثب ټعيٷٻ

 ٲ٣طٸٴ ثٻ نطٞٻ ٶجبقس.

ضيعي ٸ ٦ٷشط٬ ثيكشطيٵ ثبظزٺ ضا  َطح ػبٲٕ ضا ثط ٖٳٯيبسي ٲشٳط٦ع ؾبظز ٦ٻ ثطاي سح١٣ اټساٜ ثطٶبٲٻ ٪ط يب َطاح ؾيؿشٱ ثبيس سحٯي٭

ټبي ازاضي( اٸٮٹيز ثيكشطي  ضيعي ٸ ٦ٷشط٬ )زض ٲ٣بيؿٻ ثب ٦بټف ټعيٷٻ ټبي ثطٶبٲٻ ػٹيي زض ټعيٷٻ ټب نطٞٻ زاضٶس. زض ثيكشط ؾبظٲبٴ

ضيعي ٸ ٦ٷشط٬ ثٻ ؾٽٹٮز ٢بث٭ ٮٳؽ ٶيؿشٷس؛ زض حبٮي ٦ٻ ايٵ اٲٹض ثيكشطيٵ سأطيط  ٶبٲٻزاضز. زض ٸا٢ٕ، ٲٷبٕٞ َطاحي ؾيؿشٱ ثطاي اٲٹض ثط

 ټب ٸ ٖٳٯيبر ؾبظٲبٴ زاضٶس. ضا ثط ټعيٷٻ

ذٹاټس ذٹز٦بض قٹز، اضسجبٌ ثط٢طاض ٪طزز. ثطاي  قسٺ ٸ آٶچٻ ا٦ٷٹٴ ٲي ټٳچٷيٵ ثٽشط اؾز ثيٵ آٶچٻ ٢جلاً ثٻ نٹضر ذٹز٦بض اٶؼبٰ ٲي

ثيٷي يب ٦ٷشط٬  ضيعي ٲٹاز اٸٮيٻ ثهٹضر ذٹز٦بض اٶؼبٰ قٹز، زض ٲطحٯٻ ثٗس ثبيس ثٻ ديف ايٵ ٲطحٯٻ، ثطٶبٲٻٲظب٬، ا٪ط ٢طاض اؾز زض 

 ٲٹػٹزي اٶجبض ٲجبزضر ٦طز؛ ظيطا ايٵ ٖٳٯيبر ثٻ ي٧سي٫ط ٲطثٹٌ ټؿشٷس.

 هفزٍضات سيزتٌايي عزاحي سيستن

 شٹاض اؾز:ضيعي ثط ٲٟطٸيبسي اؾبؾي ثٻ قطح شي٭، اؾ َطاحي ؾيؿشٱ ٶيع ٲبٶٷس ثطٶبٲٻ

 ضيعي ٸ ٦ٷشط٬ ٦طز؛ سٹاٴ ثطٶبٲٻ ټٳٻ ٦بضټب ضا ٲي .1
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ضيعي ثيكشط ذٹاټس ثٹز. زض ٸا٢ٕ، اظ ٞٷٹٴ  ضيعي ي٥ ٦بض ذبل زقٹاضسط ثبقس، زض آٴ ٦بض ٶيبظ ثٻ ثطٶبٲٻ ټطچٻ ثطٶبٲٻ .2

 قٹز؛ ضيعي ثطاي ثطذٹضزي ٲٷ٣ُي ثب ٦بض اؾشٟبزٺ ٲي ثطٶبٲٻ

 ٥ ٲسيط، ٶ٣ف ثؿعايي زض اٞعايف احشٳب٬ اٶؼبٰ ٲٹ٣ٞيز آٲيع  آٴ ٦بض زاضز.ټبي اٶؼبٰ زازٴ ي٥ ٦بض ثٻ ي سٟٹيى ٲؿئٹٮيز .3

 ّاي هختلف يک ساصهاى سا يكباسُ اًجام داد؟ چشا ًبايذ عشاحي تفصيلي سيستن بشاي بخص -59

 ضزٍرت عزاحي گام تِ گام سيستن

سٹاٴ ٦٭ ي٥ ؾيؿشٱ ؾبظٲبٶي ضا ثٻ ٲٷعٮٻ ي٥ دطٸغٺ ٦ٹسبٺ ٲسر َطاحي ٦طز. زلاي٭ ايٵ اٲط  اؾشٟبزٺ اظ ٦بٲذيٹسط ٶيع ٶٳي حشي ثب

 ٖجبضسٷس اظ:

 سٹاٶس ثٻ ي٧جبضٺ دصيطٶسٺ سٛييطاسي ٖٓيٱ ثبقس؛ ؾبظٲبٴ ٶٳي .1

٦٭ ؾيؿشٱ ضا ثٻ ذطزٺ  ٲسيطيز ثبيس اثشسا ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار ذٹز ضا سٗطيٝ ٦ٷس؛ اظ ايٵ ضٸ ٶب٪عيط اؾز ٦ٻ ٶرؿز .2

 ٪ط ؾيؿشٱ ٢طاض زټس. ټب س٣ؿيٱ ٦ٷس ٸ ؾذؽ ػعئيبر ټط ذطزٺ ؾيؿشٱ ضا زض اذشيبض سحٯي٭ ؾيؿشٱ

« ټب ټب اظ زازٺ ٺ ٶحٹٺ ثسؾز آٸضزٴ ثبظزاز»دؽ اظ ايٷ٧ٻ ٶيبظټبي ٲسيطيز ثٻ َطاحي ؾيؿشٱ سٗطيٝ قس، سحٯيٯ٫ط ثبيس قطحي زضثبضٺ 

ټبي ٲٹضز ٶيبظ ضا ٶيع سٗييٵ ٦ٷس. زض ټط نٹضر، ي٥  قٹز ٦ٻ ذٹزـ حشي زازٺ حٯيٯ٫ط ٲؼجٹض ٲياضائٻ ٦ٷس. ٶب٪ٟشٻ ٶٳبٶس ٦ٻ ٪بټي س

 ټبي شي٭ اؾز: َطاحيِ ذٹةِ ؾيؿشٱ زاضاي ٸيػ٪ي

 ؾبظز؛ اټساٜ ٲسيطيز ضا ثطآٸضزٺ ٲي .1

 ٦ٷس؛ ؾيؿشٱ ٦بٲذيٹسطي ٲٹضز ٶيبظ ضا ز٢ي٣بً ٲكرم ٲي .2

 قٹز؛ ثب سٹػٻ ثٻ ٲلاحٓبر اٶؿبٶي سٷٓيٱ ٲي .3

 قٹٶس؛ ضيعي قسٺ زض آٴ، ثٳٹ٢ٕ ٸ ثٻ حس ٦بٞي اػطا ٲي ثطٶبٲٻٖٳٯيبر  .4

 قٹز؛ ٢ج٭ اظ اؾش٣طاض، آظٲبيف ٲي .5

 قٹٶس؛ ټبي آٴ ثٻ َٹض ز٢ي١ ثطآٸضز ٲي ټعيٷٻ .6

 ضٸـ َطاحي ثؿيبض ز٢ي٣ي زاضز. .7

 قٹز: َطاحي ؾيؿشٱ َي چٽبض ٲطحٯٻ اٶؼبٰ ٲي

 ٸ ٦ٷشط٬ ٖٹاٲ٭ ٸيػٺ ايؼبز ؾيؿشٱ اؾز(؛ضيعي، ؾبظٲبٶسټي،  ضيعي )ايٵ ٲطحٯٻ قبٲ٭ َطح ضيعي ٸ ثطٶبٲٻ َطح .1

ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ ٸ اثشسائي ايؼبز ؾيؿشٱ ضا زضثط  دصيطي يب َطاحي ٲٟٽٹٲي )ايٵ ٲطحٯٻ، َطاحي ضاٺ َطاحي ذبٰ يب ٲُبٮٗٻ اٲ٧بٴ .2

 ٪يطز(؛ ٲي

 قٹٶس(؛ َطاحي سٟهيٯي )ٖٳٯيبر ػعء ثٻ ػعء ايؼبز ؾيؿشٱ، زض ايٵ ٲطحٯٻ َطاحي ٲي .3
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قٹز. سجسي٭ ايٵ ٲرشهبر ثٻ ؾيؿشٱ،  اي اظ ٲرشهبر اضائٻ ٲي َطاحي، ٲٗٳٹلاً ثٻ نٹضر ٲؼٳٹٖٻاػطا يب اؾش٣طاض )ٶشيؼٻ  .4

 قٹز(. ٲطحٯٻ اػطا يب اؾش٣طاض ٶبٲيسٺ ٲي

 پشٍطُ سا تؼشيف ًواييذ. هؼياسّاي اسصيابي يک پشٍطُ سا بياى كٌيذ. -61

 عزاحي پزٍصُ

قٹز.  ٦ٹسبٺ ٲسر ٸ س٥ ٲٹضزي، ثطاي ٦ؿت ټسٜ اٶؼبٰ ٲيدطٸغٺ ٖجبضر اؾز اظ ٲؼٳٹٖٻ ٦بضټبيي ٦ٻ زض ٢بٮت ي٥ ضٸـ 

ټب اظ ٶٓط ٞطا٪طز ثب ټٱ سٟبٸر زاضٶس؛ ظيطا اظ ټٱ ٲؼعا ټؿشٷس ٸ ثطذلاٜ ٞطا٪طزټبي ديٹؾشٻ، ٲبٶٷس ثبظاضيبثي، سٹٮيس، حؿبثساضي،  دطٸغٺ

ټبي ٲٹػٹز زض چطذٻ  ذطزٺ ؾيؿشٱضيعي نحيح ٸ ٦ٷشط٬  ظٲبٴ آٚبظ ٸ دبيبٴ ٲكرهي زاضٶس. ٸْيٟٻ انٯي ي٥ ٲسيط دطٸغٺ، ثطٶبٲٻ

ٲسيط دطٸغٺ ثبيس ي٥ َطح ٦ٯي ثطيعز ٦ٻ زض آٴ ثطٶبٲٻ سٟهيٯي اػطاي دطٸغٺ، ضٸـ ٦ٷشط٬ ديكطٞز ٦بض، ټعيٷٻ، ٸ  ٲسيطيز اؾز.

 ظٲبٴ اػطاي دطٸغٺ ٲكرم قٹز.

 

 

 

 چطذٻ ٲسيطيز دطٸغٺ

 هؼيارّاي ارسياتي يک پزٍصُ

 ټب ضا ثب سٹػٻ ثٻ ٲٗيبضټبي شي٭، اضظيبثي ٦طز: سٹاٴ دطٸغٺ ٲٗٳٹلاً ٲي

ټب )ٲبٶٷس ٪ؿشطـ ؾبظٲبٴ يب قط٦ز،  ټبي اضائٻ قسٺ زض آٶٽب، ثطاي ح٭ ٲك٧٭ ؾبظٲبٴ يب اؾشٟبزٺ اظ ٞطنز ح٭ اضظـ ضاٺ .1

 ٶٟٹش زض ثبظاض ٦بلاټبي ػسيس، ٸ سؼسيس ؾبظٲبٴ( چ٣سض اؾز؟

 ثبظزټي ذبٮم آٴ چ٣سض اؾز؟  اضظـ ي٥ دطٸغٺ ذبل، ثطاي ح٭ ٲك٧٭ يب اؾشٟبزٺ اظ ٞطنز چ٣سض اؾز؟ .2

 دطٸغٺ ٲص٦ٹض ثٻ چٻ ٶٹٔ س٧ٷٹٮٹغي ٶيبظ زاضز؟ .3

 سٹاٴ اظ ؾؤالار شي٭ اؾشٟبزٺ ٦طز: ټبي ٞٹ٠، ٲي ثٻ ٲٷٓٹض اٶؼبٰ زازٴ اضظيبثي

٪صاضي، قط٦ز ضا  ټساٜ ٲسيطيز ٦ساٲٷس؟ ايٵ اټساٜ اظ حيض ٶٹٔ ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبر، ٸيٗيز ثبظاض، ٸ ثبظزټي ؾطٲبيٻا .1

 ٦ٷٷس؟ يٗٷي ثط اؾبؼ ايٵ اټساٜ، قط٦ز يب ؾبظٲبٴ زض آيٷسٺ چٻ ق٧ٯي ذٹاټس زاقز؟ ثٻ چٻ ػٽشي ټسايز ٲي

ٶيبظټبي 

 دطٸغٺ

سٗييٵ اټساٜ 

 ٦ٹسبٺ ٲسر

ثٷسي ٸ ثطٶبٲٻ ظٲبٴ ضيعيثطٶبٲٻ

 سرهيم ثٹزػٻ

٪يطي  ؾيؿشٱ ٪عاضـ اػطا

 ٸ ٦ٷشط٬
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قٹٶس، چ٣سض  ثطاي ايؼبز ؾيؿشٱ ػبٲٕ َطاحي ٲيټبيي ٦ٻ  دصيط اؾز؟ ٪ؿشطز٪ي دطٸغٺ آيب َطاحي ي٥ ؾيؿشٱ ػبٲٕ اٲ٧بٴ .2

 اٶس ٦ٻ زض ټط ظٲبٴ ٣ٍٞ اٲ٧بٴ اػطاي سٗساز ٦ٳي اظ آٶٽب ٸػٹز زاضز؟ اؾز؟ آيب ثٻ ٢سضي ٪ؿشطزٺ

ټبي دطٸغٺ ٸ ؾٽٱ آٴ زض ضؾيسٴ ثٻ ټسٜ، ٸ  آيب حٹظٺ ٸ ٢ٯٳطٸ ٖٳ٭ ټط دطٸغٺ، سٗطيٝ قسٺ اؾز؟ آيب ثب سٹػٻ ثٻ ٸيػ٪ي .3

 ثٷسي ٦طز؟ سٹاٴ آٴ ضا اضظيبثي ٸ َج٣ٻ ٻ آٴ اذشهبل يبثس، ٲيٲيعاٴ ٲٷبثٗي ٦ٻ ثبيس ث

زټٷس )ٸ ٲٗٳٹلاً ثٻ ٖٹاٲٯي ٶٓيط ٲحيٍ، ٶيبظټب ٸ اټساٜ  اي ٦ٻ ظيطثٷبي َطاحي ټط دطٸغٺ ضا سك٧ي٭ ٲي ٲٟطٸيبر ٖٳسٺ .4

 قٹٶس( ٦ساٲٷس؟ ٲسيطيز، ٲٷبثٕ ٲٹػٹز زض زاذ٭ قط٦ز، يب ٖبٲ٭ ظٲبٴ ٲطثٹٌ ٲي

٦بض ثطز؟ آيب ثبيس ٲٗيبضټبيي ٲس ٶٓط ٢طاض ٪يطٶس ٦ٻ ثٻ  ټب ثٻ ثٷسي دطٸغٺ ثبيس ثطاي اضظيبثي ٸ َج٣ٻاي ضا  چٻ ٲٗيبضټبي ٸيػٺ .5

 ټبي قط٦ز سأ٦يس زاضٶس؟ ػٹيي زض ټعيٷٻ ٶحٹي ٶبزضؾز، نطٞبً ثط ټعيٷٻ ايؼبز ؾيؿشٱ ٸ نطٞٻ

 ضٞشبض ؾبظٲبٶي، ٖٳٯي اؾز؟ټبي ٖٯٹٰ ٲسيطيز، ٦بٲذيٹسط، ٸ  آيب دطٸغٺ اظ ٶٓط ٞٷي ٲٷ٣ُي اؾز؟ يٗٷي ثطاؾبؼ يبٞشٻ .6

 آيب ظٲبٴ ٸا٢ٗي دبيبٴ دطٸغٺ، ثٻ َٹض ز٢ي١ سٗييٵ قسٺ اؾز )يب ٣ٍٞ ي٥ ظٲبٴ ٲُٯٹة ثطاي دبيبٴ آٴ ثطآٸضز ٪طزيسٺ اؾز(؟ .7

 ٶبٲٷس. ٲي« ٲطحٯٻ ديكٷٽبزي»يب « سحٯي٭ ٲ٣سٲبسي»ايٵ ٲطحٯٻ سح٣ي١ ضا 

 تؼييي اّذاف كَتاُ هذت پزٍصُ

، ثبيس ټسٜ ضا ثب سٟهي٭ ثيكشطي، ثطاي ټط دطٸغٺ ثبٮ٣ٹٺ، «٦ٷشط٬ –ضيعي  ثطٶبٲٻ -َطاحي»دؽ اظ سٗطيٝ ٦ٯي اټساٜ دطٸغٺ، زض چطذٻ 

ي٥ ټسٜ ٦ٹسبٺ ٲسر، ٶشيؼٻ ٶٽبيي اؾز ٦ٻ ثبيس اظ اػطاي ي٥ دطٸغٺ ثٻ زؾز آيس. ٲبٶٷس ازٚبٰ ؾيؿشٱ حؿبثساضي ٸ  سٗطيٝ ٦طز.

يؼبز ي٥ ؾيؿشٱ اَلاٖبسي ثب ثبظزٺ ٞٹضي؛ ثطاي ٦ٷشط٬ حؼٱ ٸؾيٕ ٲٹاز اٸٮيٻ ٸ ٦بلاټبي ؾبذشٻ قسٺ ٲبٮي زض ي٥ قط٦ز ثعض٨؛ يب ا

 ثب سٹػٻ ثٻ ايٷ٧ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض اٶجبض يب زض ضاٺ ضؾيسٴ ثٻ اٶجبض ثبقٷس. –قط٦ز 

 عزح پيطٌْادي يک پزٍصُ

 ضٸٶس: ضٸـ شي٭ ثٻ ٦بض ٲي ثطاي اضائٻ َطح ديكٷٽبزي دطٸغٺ ٸ اذص ٶٓط ٲٹا١ٞ ٲسيطيز، ٲٗٳٹلاً ي٧ي اظ زٸ

ټب ٸ ٲٷبٕٞ  ټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ ثب سأ٦يس ثط ٶيبظټب، اټساٜ، سٗطيٝ ٲ٣سٲبسي ٲحسٸزٺ ٖٳ٭، ثطٶبٲٻ ظٲبٶجٷسي، ٸ ټعيٷٻ ټبي دطٸغٺ ٸيػ٪ي -1

ټبي سٟهيٯي سٽيٻ  قٹٶس؛ ثٻ َٹضي ٦ٻ ٲسيطيز ثشٹاٶس ثب اضظيبثي ذٹز، ي٧ي اظ آٶٽب ضا اٶشربة ٦ٷس. ؾذؽ َطح ټطي٥ ٲكرم ٲي

 ٪طزٶس. قٹٶس ٸ ثبض زي٫ط ثطاي سؼسيس ٶٓط ٲسيطيز اضؾب٬ ٲي ٲي

٪طزز ٸ ثطٶبٲٻ سٟهيٯي  قٹز، ؾذؽ َطح سٟهيٯي، ثٹزػٻ ٸ ثطٶبٲٻ ظٲبٶجٷسي اؾش٣طاض آٴ آٲبزٺ ٲي اثشسا ي٥ دطٸغٺ ذبل اٶشربة ٲي -2

يبز اؾز؛ ثٻ َٹضي ٦ٻ ٣ٍٞ زض ٲٹضز قٹز. ثسيٽي اؾز ٦ٻ ټعيٷٻ ايٵ ضٸـ ذيٯي ظ ثٻ ٲسيطيز اضائٻ ٲي –ثطاي سهٹيت يب ضز  –آٴ 

 ټبيي ٢بث٭ اؾشٟبزٺ اؾز ٦ٻ اٲ٧بٴ سهٹيت آٶٽب ظيبز ثبقس. دطٸغٺ

 اَلاٖبسي ٦ٻ ثبيس زض ي٥ َطح ديكٷٽبزي اضائٻ قٹٶس، ٖجبضسٷس اظ:
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 ٲ٣سٲٻ ثبيس قبٲ٭ ٲٹاضز شي٭ ثبقس: هقذهِ. -1

 اٮٝ( ثيبٴ ٲرشهط ٸ ٸايح ٲؿئٯٻ )ٶيبظ ٞٷي(؛

 ديكٷٽبزي؛ة( ثيبٴ اټساٜ دطٸغٺ 

 ټب، ٖٳط ٸ ټعيٷٻ آٴ؛ ع( سرٳيٵ ٢طيت ثٻ ٸا٢ٕ ٖٳٯ٧طزټب، ٲحسٸزيز

ټبي  ټبي ٸيػٺ ٲسيطاٴ ٸ ٲكشطيبٴ، ٲحسٸزيز ټبي ؾبظٲبٶي، ذٹاؾشٻ ز( سجييٵ ٲٟطٸيبر اؾبؾي َطح )قبٲ٭ ٲحسٸزيز

 ٲحيُي، ٸ ٚيطٺ(.

 زض ايٵ ٢ؿٳز ثبيس ٲٹاضز شي٭ ثيبٴ قٹز: آًچِ پيطٌْاد ضذُ است. -2

 هبر ضٸـ ٞٗٯي اٶؼبٰ ٖٳٯيبر، ٶ٣بٌ يٗٝ، ٸ ٲك٧لار آٴ؛اٮٝ( ٲكر

 ة( ٶيبظټبي اَلاٖبسي حب٬ ٸ آيٷسٺ، ٸ ٲكرهبر ٦ٯي ثبٶ٥ اَلاٖبسي ديكٷٽبزي؛

 اٞعاض ٲٹػٹز زض قط٦ز، ٸ آٶچٻ ٦ٻ زض آيٷسٺ ٲٳ٧ٵ اؾز زض زؾشطؼ قط٦ز ٢طاض ٪يطز؛ ټبي ؾرز ع( ٸيػ٪ي

 ػٻ سرٳيٷي ٲٹضز ٶيبظ، ٸ ثطٶبٲٻ ظٲبثٷسي ٖٳٯيبر(؛سط دطٸغٺ ديكٷٽبزي )َطح ٦ٯي، ثٹز ز( قطح سٟهيٯي

 ټـ( ا٢ساٲبسي ٦ٻ ٲسيطيز ثبيس ثطاي دصيطـ ٸ س٧ٳي٭ َطح اٶؼبٰ زټس.

زض ايٵ ٢ؿٳز، ٞٽطؾشي اظ ا٢ساٲبسي ٦ٻ ثبيس ٢ج٭ اظ سٽيٻ َطح ذبٰ، َطح سٟهيٯي، ٸ اؾش٣طاض ؾيؿشٱ ػسيس اٶؼبٰ  رٍش تزخَرد. -3

 قٹز: قٹٶس، ثٻ قطح شي٭ اضائٻ ٲي

 آٸضي اَلاٖبر ٸ سحٯي٭ آٶٽب؛ ٮٝ( سٗييٵ ضٸـ ػٳٕا

 ة( سٗييٵ ٦بض٦ٷبٶي ٦ٻ ثبيس زض ذسٲز دطٸغٺ ٢طاض ٪يطٶس؛

 ضيعي ٲٹضز ٶيبظ ثطاي اؾشٟبزٺ زض دطٸغٺ؛ ع( سٗييٵ ٞٷٹٴ ثطٶبٲٻ

ټبيي ٦ٻ  ـټبي ٲطثٹٌ ثٻ دطٸغٺ، ٸ اضظيبثي آٶٽب؛ ٸ سٽيٻ قطحي زض ٲٹضز اٶٹأ ٸ سٷبٸة ٪عاض ز( ثطضؾي ٶحٹٺ اضائٻ ٪عاضـ

 زټٷس. ٲسيطيز ضا زض ػطيبٴ ٶحٹٺ ديكطٞز دطٸغٺ ٢طاض ٲي

ثيٷي قٹز ٦ٻ َطح ثٻ ٶشبيؼي ٲٯٳٹؼ، ٸ ٲٹ٣ٞيشي ٢بث٭ ٲلاحٓٻ زؾز ذٹاټس  زض ايٵ ٢ؿٳز، ٣ٍٞ زض نٹضسي ٦ٻ ديف ًتيجِ. -4

ثٹيػٺ اظ حيض  –ب ثط اټٳيز آٴ اي اظ ٶ٣بٌ ٢ٹر َطح ذٹاټس ثٹز س قٹز ٦ٻ ٲكشٳ٭ ثط ذلانٻ يبٞز، ثركي ثٻ ٖٷٹاٴ ٶشيؼٻ آٸضزٺ ٲي

 ثيكشط سأ٦يس قٹز. –ټبي ٞٷي  ٸيػ٪ي
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سٹاٴ ايٵ ٲٹاضز ضا اضائٻ ٦طز: ٶٳٹزاضټبي ؾبظٲبٶي، ثطٶبٲٻ ظٲبٶجٷسي، قٳبي ٖٳٯيبسي )ٶٳٹزاض ػطيبٴ  زض ايٵ ٢ؿٳز ٲي ضوائن. -5

ثٻ ٲٷٓٹض اضظيبثي ديكٷٽبز ٲٹضز  –ټبي ٲ٣ساضي، ٸ ؾبيط اَلاٖبر سٟهيٯي ٸ ٞٷيِ ٲٹضز ٶيبظ ٲسيطيز يب ٪طٸٺ ٞٷي ؾبظٲبٴ  ٦بض(، سحٯي٭

 ٶٓط. 

 

 ذيزيت پزٍصُساختار تجشيِ كار ٍ ه

« ثيٷي قسٺ اټساِٜ ديف»اي ٦ٻ ثطاي سح١٣  ؾبذشبض سؼعيٻ ٦بض ي٧ي اظ ٲٟبټيٱ اؾبؾي زض ٲسيطيز دطٸغٺ اؾز ٦ٻ ثب ٦بضټبي ٖٳسٺ 

قٹز. ؾبذشبض سؼعيٻ ٦بض ثط سؼعيٻ َجيٗي دطٸغٺ ٸ سجييٵ ٶشبيغ آٴ زلاٮز  س٥ ٦بضټبي ػعئي ذشٱ ٲي قٹٶس، آٚبظ ٸ ثٻ س٥ اٶؼبٰ ٲي

 قٹز: سطسيت شي٭ اٶؼبٰ ٲيزاضز ٸ ثٻ 

 ټب؛ س٣ؿيٱ ؾيؿشٱ ثٻ ذطزٺ ؾيؿشٱ .1

 ټب ثٻ ٦بضټب؛ س٣ؿيٱ ذطزٺ ؾيؿشٱ .2

 س٣ؿيٱ ٦بضټب ثٻ ذطزٺ ٦بضټب؛ .3

 س٣ؿيٱ ذطزٺ ٦بضټب ثٻ ٦بضټبي ػعئي. .4

ض، زض اي اظ ٶحٹٺ اؾشٟبزٺ اظ ٲٟٽٹٰ ؾبذشبض سؼعيٻ ٦ب ضا ي٥ ؾيؿشٱ ٞطو ٦ٷيٱ، ٶٳٹٶٻ« چطذٻ َطاحي ؾيؿشٱ»ثطاي ٲظب٬، ا٪ط ٞطا٪طز 

 ق٧٭ شي٭ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ اؾز.

 پذیزی )اولیه( هزحله هطالعه و بزرسی اهکان

 : هطالعِ اّذاف ساسهاًی ٍ هسائل آى.۱کار ضوارُ 

 : هػاحثِ تا هذیزاى ٍ هطالعِ هذارک داخلی.۱-۱خزدُ کار 

 : تزرسی هطکلات عولیاتی.۲-۱خزدُ کار 

 : ارسیاتی هَقعیت رقاتتی.۳-۱خزدُ کار 

 ّای ضزکت یا ساسهاى. هطالعِ هٌاتع ٍ فزغت :۲کار ضوارُ 

 : ارسیاتی هٌاتع ضزکت.۱-۲خزدُ کار 

 ّای هحیطی. : هطالعِ ًیاسّای تاسار ٍ گزایص۲-۲خزدُ کار 

 ّای اطلاعاتی. : هطالعِ ٍ تزرسی ًارسایی۳-۲خزدُ کار 

 اًساًی(.ّای ًیزٍی  ّای کاهپیَتزی )تجْیشات جاًثی ٍ هْارت : هطالعِ تَاًایی۳کار ضوارُ 

 : تْیِ طزح پیطٌْادی.۴کار ضوارُ 

 هزحله طزاحی هفهوهی )خام(

 ّای هَرد ًیاس )ًیاسّای اطلاعاتی(. : تطخیع خزدُ سیستن۱کار ضوارُ 

 ّای خاظ. : هطالعِ جزیاى کار ٍ ضٌاسایی هزسّای طثیعی ًَاحی هتوزکش تز هْارت۱-۱خزدُ کار 

 ّا. سیستنّای خزدُ  : تعییي سایز ٍیضگی۲-۱خزدُ کار 

 ّا. ّای خزدُ سیستن : طزاحی سیستن جاهع تز هثٌای فْزست ٍیضگی۳-۱خزدُ کار 
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: تعییي هحذٍدُ کاری کِ تایذ اًجام پذیزد )تزهثٌای ًیاس ضزکت ٍ تخویي هٌاتعی کِ تِ طزح ۴-۱خزدُ کار 

 ضًَذ(. اختػاظ دادُ هی

افشار  غییزات ساسهاًی، تجْشیات کاهپیَتزی، ٍ ًزمّای تٌیادی طزح، ت : تْیِ یک طزح هزجع )کِ جٌث۵ِ-۱خزدُ کار 

 دّذ(. هَرد ًیاس را ًطاى هی

 هزحله طزاحی تفصیلی سیستن

 ّای آتی آى. : تفکیک ٍ تجشیِ ساسهاى، ٍ تعییي هاّیت پزٍص۱ُکار ضوارُ 

 ّا تا تفػیل تیطتز. : تعزیف هجذد خزدُ سیستن۲کار ضوارُ 

 ّای در حال کار. وَدار جزیاى کار( سیستن: تزسین ضوای عولیاتی )۱ً-۲خزدُ کار 

 : هػاحثِ تا هذیزاى ٍ کارکٌاى هْن در تخص اجزایی.۲-۲خزدُ کار 

 ّای اطلاعاتی )ًوَدار جزیاى اطلاعات(. : تزسین ضوای جزیاى۳-۲خزدُ کار 

 پذیزی خَدکار کزدى عولیات )تزای ّز فعالیت یا دادٍستذ(. : تعییي هیشاى اهکاى۳کار ضوارُ 

 هزحله استقزار

 : طزاحی ًحَُ تَالی در استقزار.۱کار ضوارُ 

 : تطخیع کارّای استقزار.۱-۱خزدُ کار 

 : ایجاد راتطِ تیي کارّا ٍ خزدُ کارّا.۲-۱خزدُ کار 

 «.سهاى –ّشیٌِ  –عولکزد »: تْیِ تزًاهِ ۳-۱خزدُ کار 

 : ساسهاًذّی ًحَُ استقزار سیستن.۲کار ضوارُ 

 ریشی ًحَُ تْیِ تجْیشات ٍ فزاگزد ًػة آًْا. تزًاهِ: ۳کار ضوارُ 

 اي اظ ٶحٹٺ ٦بضثطز ؾبذشبض سؼعيٻ ٦بض ٶٳٹٶٻ

 ًوَدار جزياى كار

ټٷ٫بٰ ٲكبټسٺ ثطذي اظ ٦بضټب زض ي٥ «. ثطاي اٶؼبٰ ټط ٦بض، ټٳٹاضٺ ي٥ ثٽشطيٵ َطي٣ٻ ٖٳ٭ ٸػٹز زاضز»ثٻ ٶٓط ٞطزضي٥ سيٯٹض، 

 ضا ػٯت ٦ٷس: ؾبظٲبٴ، ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٹاضز شي٭ سٹػٻ قٳب

 اٶؼبٰ ٞلاٴ ٲطحٯٻ اظ ٦بض، چٻ يطٸضسي زاضز؟ 

  ثركي اظ ٲك٧لار ؾبظٲبٴ ح٭ ذٹاټس قس؟«اٮٝ»ثٻ ػبي ٦بض « ة»آيب زض نٹضر اٶؼبٰ ٦بض ، 

  چٻ يطٸضسي زاضز؟« ټـ»، ٸ «ز»، «ع»اٶؼبٰ زازٴ ٦بضټبي 

ټب )ثطاي ثبلا ثطزٴ ٦بضآيي ؾبظٲبٴ(  ٲٷٓٱ ٞٗبٮيزټب، ثط يطٸضر َطاحي ذبٰ ٸ ٲ٣سٲبسي، ٸ ٮعٸٰ سؼعيٻ ٸ سحٯي٭  ايٵ ٪ٹٶٻ دطؾف

ټبي زٸٮشي ٸ ٲكشطيبٴ ٲؤؾؿبر ذهٹني، اظ ثٻ ټسض ضٞشٵ  سأ٦يس زاضٶس؛ ثب ايٵ ټسٜ ٦ٻ يٳٵ ػٯت ضيبيز اضثبة ضػٹٔ ؾبظٲبٴ

 اٶطغي ٦بض٦ٷبٴ ٸ ذؿش٫ي ثيٽٹزٺ آٶبٴ ػٯٹ٪يطي قٹز.

اضسجبٌ ٲيبٴ زٸ ٦بض )ٲؼٳٹٖٻ ٞٗبٮيز( ضا ثب سأ٦يس ثط يطٸضر نطٜ سطيٵ  سطيٵ ٸ ٦ٹسبٺ سٹاٴ ؾبزٺ ثٻ ٦ٳ٥ ٶٳٹزاض ػطيبٴ ٦بض ٲي

٦ٳشطيٵ ظٲبٴ، ټعيٷٻ، ٸ اٶطغي، ٸ زؾشيبثي ثٻ ثيكشطيٵ ٦بضآيي، ٶكبٴ زاز. زض ٸا٢ٕ، ٶٳٹزاض ػطيبٴ ٦بض ثطاي سحٯي٭ اثٗبز ٪ٹٶب٪ٹٴ 

 قٹز. ٞطا٪طزټبي ٦بضي اؾشٟبزٺ ٲي
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 طراحی هفَْهی سیستن جذیذازدّن: یفصل 

 

اظ آٶؼب ٦ٻ َطاحي ٲٟٽٹٲي، سٗييٵ ٦ٷٷسٺ چٽبضچٹة ٸ ٲؿيط اػطاي دطٸغٺ َطاحي ٸ ايؼبز ؾيؿشٱ اؾز، ٲكبض٦ز ٞٗب٬ ٲسيطيز زض  

ثطضؾي »آٴ حيبسي اؾز. ثٷبثطايٵ ٶجبيس َطاحي ٲٟٽٹٲي ؾيؿشٱ ضا ثٻ ٦بضقٷبؾبٴ ٦بٲذيٹسط ٸا٪صاض ٦طز. َطاحي ٲٟٽٹٲي ضا ٪بټي 

 ٶبٲٷس. ٶيع ٲي« احي ٦لاٴَط»ٸ « َطاحي ذبٰ»، «دصيطي اٲ٧بٴ

 چيست؟« ػلايق هشاجؼاتي»تَجِ بِ چِ ًكاتي بشاي عشاحي هفَْهي ضشٍست داسد؟ هٌظَس اص  -61

 ټٷ٫بٰ َطاحي ٲٟٽٹٲي، سٹػٻ ثٻ ؾٻ ٶ٧شٻ اؾبؾي شي٭ يطٸضي اؾز:

ټب ٸ  ي٪يط ضيعي زضاظ ٲسر ذٹز، ػٽز ٲسيطيز ٖبٮي ثبيس ټٷ٫بٰ ثطٶبٲٻ «.ػلايق هزاجؼاتي»هلاحظِ ٍ تزرسي  -1

ټبي اَلاٖبسي ٲسيطيز اؾز، ٲٟبټيٱ ث٧بض  ټبي ضقس ؾبظٲبٴ ضا زض ٶٓط ث٫يطز. ا٪ط ټسٜ اظ اػطاي دطٸغٺ، َطاحي ؾيؿشٱ اؾشطاسػي

ټبي  ، ټٳبٴ ٸيٗيز«ٖلاي١ ٲطاػٗبسي»س٣ٗيت ذٹاټس ٦طز.  –ثٻ احشٳب٬ ظيبز  –ضٞشٻ زض َطاحي ثبيس ټٳؿٹ ثب اټساٞي ثبقس ٦ٻ ؾبظٲبٴ 

ټبي ٖٳٯي ثطاي  اٶس. اٶشربة ثسي٭ )ػبي٫عيٵ( ٪يطٶس٪بٴ انٯي، ثطاي آيٷسٺ ؾبظٲبٴ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٖبٮي ٸ ٲُٯٹثي ټؿشٷس ٦ٻ سهٳيٱ

ٞٷي ضزٺ ٖٳٯيبسي، ٞب٢س ثيٷف  َطاحي ؾيؿشٱ، ثبيس ثب َطظ س٧ٟط ٲسيطيز زضثبضٺ آيٷسٺ ؾبظٲبٴ ټٳؿٹ ٸ ټٳبټٷ٩ ثبقس؛ ظيطا ٶيطٸټبي

  ٦بٞي ثطاي اٶؼبٰ ايٵ ٦بض ټؿشٷس.

اي ذلا٠ ثٹزٺ، ٲشًٳٵ ايؼبز اٮ٫ٹټب ٸ سطسيجبر ػسيسي ثطاي  َطاحي ذبٰ ٸْيٟٻ اّويت خلاقيت در عزاحي خام. -2

٦ٷبٶي اؾز ٦ٻ ثٻ دطزاظـ ٲٷبثٕ ٸ اَلاٖبر اؾز. ثٻ ټٳيٵ زٮي٭ ٲؿشٯعٰ ٸػٹز ٶ٫طـ ٸؾيٕ، سؼطثٻ ٦بٞي، ٸ سٹاٴ ذلا٢يز زض ٦بض

 اٶس. ټبي ٲسيطيشي اضس٣بء يبٞشٻ ضزٺ

زض ٸا٢ٕ، ثب سٹػٻ ثٻ اٲ٧بٴ ثطٸظ   تيٌي تزٍس هسائل تالقَُ، در جزياى عزاحي تفصيلي ٍ استقزار سيستن. اّويت پيص -3

 –ٯي ٸ اؾش٣طاض آٶٽب دصيطي َطاحي سٟهي ثب سٹػٻ ثٻ اٲ٧بٴ –ټبي ٲٟٽٹٲي ثسي٭  اي اظ َطح ثيٷي ٶكسٺ، ثٽشط اؾز ٲؼٳٹٖٻ ٲؿبئ٭ ديف

 زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹٶس ٸ ٲٹضز اضظيبثي ٢طاض ٪يطٶس.

 قٹز. اي شي٭ ٲكبټسٺ ٲي سٹاٮي ٸ س٣سٰ ٸ سأذط ٲطاح٭ ٪ٹٶب٪ٹٴ َطاحي ٲٟٽٹٲي )ذبٰ(، زض ٶٳٹزاض ذبٶٻ
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 ٲطاح٭ َطاحي ٲٟٽٹٲي

 تؼزيف هسائل -1

قٹز، اضائٻ سٗطيٝ ٸايحي اظ ٲؿبئ٭  ٦ٻ ٲٗٳٹلاً ثٻ آٴ سٹػٻ ٶٳيقٹز. آٶچٻ  ق٥ ٦ؿت ٸ ٦بض دٹيب ثب ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لاسي ٲٹاػٻ ٲي ثي

ٲٹػٹز، ٸ سٗييٵ ي٥ ؾيؿشٱ ٲطػٕ ثطاي ح٭ آٶٽبؾز؛ ثٷبثطايٵ، ٲسيطيز ثبيس زض اٸٮيٵ ٪بٰ َطاحي ؾيؿشٱ، ثٻ سٗطيٝ ٸ سٷٓيٱ ٲؿبئٯي 

ضيعي زضاظ ٲسر ؾبظٲبٴ  بيس ثب ثطٶبٲٻا٢ساٰ ٦ٷس ٦ٻ ثبيس ح٭ قٹٶس. اٮجشٻ ٲ٣هٹز ٣ٍٞ ح٭ ٲؿبئ٭ ػبضي ٶيؿز، ثٯ٧ٻ َطاحي ؾيؿشٱ ث

 ٲطسجٍ ثبقس.

سٹاٴ ٞطنز ٸ سٹاٶبيي اٶشربةِ  ا٪ط ثشٹاٴ ثطاي ټطي٥ اظ چٷس َطح ٲٟٽٹٲي ٲٹػٹز، چٷس ثطٶبٲٻ زضاظٲسر ثسي٭ زض ٶٓط ٪طٞز، ٲي

 ثٽشطيٵ سط٦يت ضا اٞعايف زاز ٸ ٲٟبټيٱ ؾيؿشٱ ضا ثب ټٱ ٲٷُج١ ٦طز.

 تؼييي اّذاف كَتاُ هذت سيستن -2

ټبيي ٦ٻ زض ٶٹاحي  ټبي ٖٳٯيبسي ؾبظٲبٴ، ثيبٴ اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر ثطاي ؾيؿشٱ ٸػٹز قٷبذشٻ قسٺ ثٹزٴ اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسرِ ٞٗبٮيزثب 

زټٷس، ثؿيبض زقٹاض اؾز. ٲسيطاٴ ٲٹْٟٷس اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر ؾيؿشٱ ضا ثط  اي ذٹز، ثٻ َٹض ٲؿشٳط ٞٗبٮيشي س٧طاضي ضا اٶؼبٰ ٲي ٸْيٟٻ

اي ٦ٻ اضسجبَي ثب ټسٜ  سطي اظ اَلاٖبر زضذٹاؾز قسٺ ٢ٗي سٗطيٝ ٦ٷٷس، ٶٻ ثط حؿت ٲؼٳٹٖٻ ٸؾيٕحؿت ٶيبظټبي اَلاٖبسي ٸا

 ٦ٹسبٺ ٲسر ٶساضٶس.

ذُبټبي ٲٗٳٹ٬ زض ثيبٴ اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر، قبٲ٭ ٲٹاضزي ٶٓيط سأ٦يس ثط ٲٹاضز ٸايح يب سٹييح ٸايحبر، ٸ ثيبٴ اټساٜ ثب 

ٸ... اؾز. ثيبٴ ز٢ي١ ټسٜ يطٸضر زاضز، « ٶ٫ٽساضي ؾبث٣ٻ ز٢ي١ ټط ٞٗبٮيز»، «٦بضآيي ثٽجٹز»، «ټب ٦بټف ټعيٷٻ»ټبيي ٲجٽٱ، ٶٓيط  ٸاغٺ

ټب، ټسٜ اظ اٶؼبٰ  ټب، اټساٜ ٪طٸٺ ټطچٷس ٦بض ٲك٧ٯي اؾز. اټساٜ ؾيؿشٱ ثبيس ثطحؿت ٲٹاضز شي٭ سٗييٵ قٹٶس: اټساٜ ثرف

تعییي هجوَعِ  تعزیف هسائل

 ّاهحذٍدیت

تطخیع 

 ّای داخلیهحذٍدیت

تطخیع 

 ّای خارجیهحذٍدیت

ّای تْیِ طزح

 هفَْهی تذیل

تعییي اّذاف 

 کَتاُ هذت

تعییي ًیاسّای 

 اطلاعاتی

تعییي هٌاتع 

 اطلاعاتی

اًتخاب ٍ هستٌذساسی 

 یک طزح هفَْهی

تْیِ گشارش 

 طزح هفَْهی
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اټساٜ ؾيؿشٱ ثبيس ثطحؿت ٶشبيغ ٲٹضز اٶشٓبض  ٸْبيٝ، اټساٜ ٲسيطاٴ ٦بضثط ؾيؿشٱ، ٸ ٲبټيز ٸْبيٝ ؾيؿشٱ اَلاٖبسي. زض ٸا٢ٕ،

 ٲسيطاٴ )دؽ اظ ثطآٸضزٺ قسٴ ٶيبظټبي اَلاٖبسي آٶٽب( ثيبٴ قٹٶس.

 ټبي شي٭ اؾز: ټبيي ثطاي دبؾد ثٻ دطؾف ټبي َطاحي ؾيؿشٱ قبٲ٭ ٦ٹقف ثٻ َٹض ذلانٻ، اٸٮيٵ ٪بٰ

 ټسٜ ؾيؿشٱ چيؿز؟ .1

 چطا ايٵ ؾيؿشٱ ٲٹضز ٶيبظ اؾز؟ .2

 ؿشٱ چٻ ٦بضي ضا اٶؼبٰ ثسټس؟ضٸز ٦ٻ ايٵ ؾي اٶشٓبض ٲي .3

 ثطٶس ٸ اټساٜ آٶٽب چيؿز؟ چٻ ٦ؿبٶي ايٵ ؾيؿشٱ ضا ثٻ ٦بض ٲي .4

ټٷ٫بٰ سٷٓيٱ اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر ؾيؿشٱ، ثبيس ٲحيُي ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض دٷغ اٮي زٺ ؾب٬ آيٷسٺ زض آٴ ٞٗبٮيز ذٹاټس ٦طز، زض ٶٓط ٪طٞشٻ 

 ٷي ٸيٗيز ٲحيٍ آيٷسٺ ثبقس.ثي قٹز؛ يٗٷي َطح اٲطٸظ ٲب َطاحي ؾيؿشٱ، ثبيس ٲجشٷي ثط ديف

 ّا تطخيص هحذٍديت -3

قٹز، ٲطٸض ٲساٸٰ اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر يطٸضي  ټب ثطزاقشٻ ٲي ټٷ٫بٲي ٦ٻ ؾٹٲيٵ ٪بٰ زض ٞطا٪طز َطاحي ثطاي سٗييٵ ٲحسٸزيز

ٹة ټب( ضا ي٥ ٲطحٯٻ ٸاحس ٲحؿ ذٹاټس ثٹز؛ ثٻ َٹضي ٦ٻ ٪بټي ايٵ زٸ ٲطحٯٻ )سٗييٵ اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر ٸ سٗييٵ ٲحسٸزيز

ټب ثط زٸ ٶٹٖٷس: زاذٯي ٸ  ٦ٷس. ٲحسٸزيز ټب ثٻ اَٳيٷبٴ اظ ٸا٢ٗي ثٹزٴ ٸ ٢بث٭ اػطا ثٹزٴ َطاحي، ٦ٳ٥ ٲي ٦ٷٷس. سٗييٵ ٲحسٸزيز ٲي

 ذبضػي.

 ّاي داخلي هحذٍديت -3-1

 ّاي داخلي عشاحي هفَْهي چيست؟ تشيي هحذٍديت هْن -62

شٹاي ؾيؿشٱ حٳبيز ٶ٧ٷٷس ٸ اټٳيز ٶ٣ف حيبسي ؾيؿشٱ اَلاٖبسيِ ا٪ط ٲسيطاٴ ضزٺ ٖبٮي ؾبظٲبٴ اظ ٲح حوايت هذيزاى ػالي. -1

 ضيعي ٸ ٦ٷشط٬ زض٤ ٶ٧ٷٷس، اٲ٧بٴ س٧ٳي٭ َطح ٸػٹز ٶرٹاټس زاقز. ٦بٲذيٹسطي ضا زض ثطٶبٲٻ

ټبيي ثط ٶحٹٺ سحهي٭  ټبي آٴ ثٻ َٹض ٲ٧طض ٲحسٸزيز ٲكي ټب، ٸ ذٍ ٲلاحٓبر ؾبظٲبٶي، ؾيبؾز هطي آى. ساسهاى ٍ خظ -2

 قٹٶس. ټبي زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ثطاي َطاحي ؾيؿشٱ ٲي ٦ٷٷس ٸ ٲٹػت سٗسي٭ ضٸـ اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر سحٳي٭ ٲي

سٹاٴ ٲسيطي  ٦ٳيبة ټؿشٷس. ثٻ ٶسضر ٲي اٞطاز ٲبټط ٸ ٲؿٯٍ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ٦بٲذيٹسط ٸ ؾيؿشٱ ًياس تِ ًيزٍي اًساًي هتخصص. -3

ټبي ٲٹضز ٶٓط ذٹز ثبقس؛ زض حبٮي ٦ٻ  اٶساظي، ٸ ازاضٺ ؾيؿشٱ يبٞز ٦ٻ ٲسٖي ٸػٹز ٶيطٸي اٶؿبٶي ٦بٞي ثطاي َطاحي، اؾش٣طاض، ضاٺ

 ټبي ثطسط، ٸػٹز ٶيطٸي اٶؿبٶي ٲبټط يطٸضر زاضز. ٦بض٪يطي س٧ٷٹٮٹغي ثطاي ثٻ
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حسٸزيز زاذٯي، ٲؿأٮٻ ٖسٰ ٲ٣جٹٮيز اؾش٣طاض ؾيؿشٱ ػسيس زض ٶٓط اٞطاز ثبقس. ثبضټب سطيٵ ٲ قبيس ٲٽٱ پذيزش كاركٌاى. -4

ٲكبټسٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ٲ٣بٸٲز َجيٗي اٞطاز زض ثطاثط سحٹ٬ ٸ سٛييط، زض ٢بٮت ضٞشبضي ذهٹٲز آٲيع ٸ حب٦ي اظ ٖسٰ ٖلا٢ٻ ٸ ٖسٰ 

 ٦ٷس. ٱ ػسيس ايؼبز ٲي٦ٷس ٸ ٲك٧لاسي ضا ثطاي َطاحبٴ ٸ ٲسيطاٴ ؾيؿش حٳبيز اظ سٛييطار، ثطٸظ ٲي

ي٧ي اظ ٲٹاضز ٖٳسٺ ٲحسٸزيز آٞطيٵ، ټعيٷٻ اؾز. ټٳٹاضٺ ثبيس ټعيٷٻ ٦ؿت اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر ضا ثب ٲٷبٕٞ  ّشيٌِ ٍ تَدجِ. -5

٦بض ٲك٧ٯي اؾز، ثبيس ثٻ ٲظبثٻ ضٸقي ثطاي سٗييٵ « ٲٷٟٗز –سحٯي٭ ټعيٷٻ »حبن٭ اظ آٶٽب ٲ٣بيؿٻ ٦طز. ټٳچٷيٵ ثب ٸػٹز ايٷ٧ٻ 

ټب، ثبيس حسا٦ظط اؾشٟبزٺ ضا اظ ْطٞيز ٦بٲذيٹسطټب ٸ ؾبيط  ټب ث٧بض ٪طٞشٻ قٹز. ثٗلاٸٺ، ثٻ ٲٷعٮٻ ا٢ساٲي ثطاي ٦بټف ټعيٷٻ اٸٮٹيز

 سؼٽيعارِ دطزاظـ اَلاٖبر ثٻ ٖٳ٭ آٸضز.

ٲٳ٧ٵ اؾز  –ثطاي ٦ؿت اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر  –ٰ َطاحي ؾيؿشٱ ټٷ٫ب ّاي ايجاد ضذُ تَسظ عزاح سيستن. هحذٍديت -6

 ٶٓط ٦ٷس. ټب، اظ سأٲيٵ چٷسيٵ ٶيبظ نطٜ ټب ٸ ٲ٣بثٯٻ ثب ٲحسٸزيز َطاح ٲؼجٹض قٹز ثطاي زؾشيبثي ثٻ ٲيعاٴ ٲُٯٹثي اظ ثبظزازٺ

 ّاي خارجي هحذٍديت -3-2

زض ٲحيٍ ذبضػي ؾبظٲبٴ، ثٻ ٲظبثٻ ٲحسٸزيشي ثطاي  سطيٵ ٖٹاٲٯي ټؿشٷس ٦ٻ ٲكشطيبٴ يب اضثبة ضػٹٔ اظ ػٳٯٻ ٲٽٱ هطتزياى. -1

ټب، ٸ ؾبيط ٲٹاضزي ٦ٻ ثٻ ٲكشطيبٴ يب اضثبة ضػٹٔ ٲطثٹٌ  ټب، اضؾب٬ نٹضسحؿبة ٦ٷٷس. ٶحٹٺ اضائٻ ؾٟبضـ ٖٳ٭ ٲي  َطاحي ؾيؿشٱ

 اي ٲُبث١ ثب ٶيبظټب ٸ ٖلاي١ آٶٽب َطاحي قٹز. قٹز، ثبيس ثٻ ٪ٹٶٻ ٲي

٦ٷس. ي٧ي اظ آٴ ٲٹاضز، ٮعٸٰ ز٢ز زض ٶ٫ٽساضي ثًٗي اظ  ض دطزاظـ اَلاٖبر ايؼبز ٲيټبي ذبني ز زٸٮز ٲحسٸزيز دٍلت. -2

اي ٦ٻ ٦ؿي ٶشٹاٶس اظ آٶٽب ؾٹء اؾشٟبزٺ ٦ٷس. ثٗلاٸٺ، زض ي٥ ؾبظٲبٴ يب قط٦ز سؼبضي،  اَلاٖبر ذهٹني اٞطاز اؾز؛ ثٻ ٪ٹٶٻ

 ٲي اؾز.ضٖبيز ٢ٹاٶيٵ ٸ ٲ٣طضار زٸٮشي اظ حيض ٶحٹٺ حؿبثساضي ٸ دطزاذز ٲبٮيبر اٮعا

٦ٷٷس، نبحجبٴ  ٪طٸٺ ٲٽٱ زي٫طي ٦ٻ زض اٲط َطاحي ؾيؿشٱ، ٲحسٸزيز ايؼبز ٲي صاحثاى هَاد اٍليِ يا ػوذُ فزٍضاى. -3

 ٲٹاز اٸٮيٻ يب ٖٳسٺ ٞطٸقبٴ ټؿشٷس ٦ٻ ؾيؿشٱ زائٳبً ثب آٶٽب ؾطٸ٦بض زاضز.

 تؼييي ًياسّاي اعلاػاتي -4

ثطاي ؾيؿشٱ اؾز. ٶيبظ ٸا٢ٗي ٲسيطيز، زؾشيبثي ثٻ اَلاٖبسي اؾز ٦ٻ سٗطيٝ ٸايح ٶيبظټبي اَلاٖبسي، لاظٲٻ ي٥ َطاحي ذٹة 

ټب اٞعايف زټس. ا٪ط ٲسيط ثشٹاٶس  ټب، ٸ َطح ٦بضټبي ٪ٹٶب٪ٹٴ، ٞطنز آ٪بټي ٸ قٷبذز ٲسيطاٴ ضا زض ٲٹضز ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار، ضاٺ

ٲٽٳي اظ ٦بض ضا اٶؼبٰ زازٺ اؾز.  ټسٜ ٦ٹسبٺ ٲسرِ ذٹز ضا سٗطيٝ ٦ٷس ٸ اَلاٖبر ٲٹضز ٶيبظ ثطاي سح١٣ آٴ ضا ثطقٳبضز، ثرف

 َطاح ؾيؿشٱ ثبيس ثبضټب ثب ٲسيطاٴ ٲلا٢بر ٸ ٲهبحجٻ ٦ٷس سب ثشٹاٶس ٶيبظټبي آٶٽب ضا سٗييٵ ٦ٷس.

 تؼييي هٌاتغ اعلاػاتي -5
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اَلاٖبر ټب، ٶيبظٲٷس  دصيط ٶيؿز. ټطچٷس َطاحي ثًٗي اظ ؾيؿشٱ س٧ٳي٭ ٲطحٯٻ سٗييٵ ٶيبظټبي اَلاٖبسي، ثسٸٴ ثطضؾي ٲٷبثٕ آٴ اٲ٧بٴ

ټبي ؾبظٲبٴ، زاذ٭ ؾبظٲبٴ يب  آٸضي اَلاٖبر زضٲٹضز ثيكشط ٢ؿٳز سطيٵ ٲ٧بٴ ثطاي ػٳٕ اي اؾز، اٲب ثسيٽي ذبضػي ٢بث٭ ٲلاحٓٻ

ټب، ٲساض٤ حؿبثساضي، ؾٹاث١ آٲبضي، ٸ ٚيطٺ اؾز. ثسيٵ سطسيت، زض ايٵ ٲطحٯٻ سٗييٵ ٶيبظټبي اَلاٖبسي، ثرف  قط٦ز، دطٸٶسٺ

 قٹز. ٻ ؾيؿشٱ ٲٹػٹز ٲياي اظ ٦بض نطٜ ٲُبٮٗ ٖٳسٺ

 تحليل ٍ تزكية -5-1

زض ايٵ ٲطحٯٻ اظ َطاحي ؾيؿشٱ، دؽ اظ سٗييٵ ٲٷبثٕ اَلاٖبسي ؾيؿشٱ ػسيس، ثبيس ٖلاٸٺ ثط قٷبؾبيي ٲٷبثٕ اَلاٖبسيِ ټط ذطزٺ ؾيؿشٱ 

سٹاٴ ثٻ سطسيت شي٭  ضا ٲي ٲٗيٵ، ٶحٹٺ ٢طاض ٪طٞشٵ ٲٷبثٕ ٲص٦ٹض زض َطح ٦ٯيِ ٲٷبثٕ اَلاٖبسي ٶيع ثطضؾي ٪طزز. ايٵ ٲٷبثٕ اَلاٖبسي

 ثٷسي ٦طز: َج٣ٻ

ټب ٸ  ټبيي اظ زازٺ ٶٓيط ٶٳٹٶٻ –ٲساض٤ زاذٯي ٲٗٳٹلاً ثٻ نٹضر ٲُبٮت ٲ٧شٹة  . هذارک داخلي ٍ خارجي.1

زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ ٲٹػٹز ټؿشٷس؛  زض حبٮي ٦ٻ ٲساض٤ ذبضػي ٲٳ٧ٵ اؾز  –ټب  ټب، ٸ ٪عاضـ ټب، ٶبٲٻ ټب، يبززاقز ثبظزازٺ

 سٽيٻ قٹٶس. –ٶٓيط ٶكطيبر ٸظاضر ثبظض٪بٶي، ٸ آٲبضټبي زٸٮشي  –٪ٹٴ اظ ٲٷبثٗي ٪ٹٶب

ايٵ ٲهبحجٻ ضٸـ ٪طاٶجٽبيي ثطاي سٗييٵ ٲٷبثٕ اَلاٖبسي احشٳبٮي، ٸ  . هصاحثِ تا هذيزاى ٍ ًيزٍّاي ػولياتي.2

 سحٯي٭ ؾيؿشٱ ٲٹػٹز اؾز.

ثٹيػٺ ظٲبٶي ٦ٻ حؼٱ  –آٸضي اَلاٖبر  ټبيي ټؿشٷس ٦ٻ اظ آٶٽب حيٵ ػٳٕ ٪يطي ٸ سرٳيٵ، ضٸـ ٶٳٹٶٻ گيزي. . ًو3ًَِ

 ػٹيي زض ظٲبٴ ٸ ټعيٷٻ اؾز. ٪يطي، نطٞٻ قٹز. ٲعيز ٲٽٱ اؾشٟبزٺ اظ ٶٳٹٶٻ اؾشٟبزٺ ٲي –اَلاٖبر ذيٯي ظيبز اؾز 

 ّاي هفَْهي تذيل ٍ اًتخاب يكي اس آًْا عزاحي عزح -6

ټبي  آيس. َطح قز ٸ دٹؾز آٴ ثٻ قٳبض ٲيثٷسي ي٥ َطاحي ٞطو ٦ٷيٱ، َطح سٟهيٯي ٪ٹ ا٪ط َطح ٲٟٽٹٲي )ذبٰ( ضا اؾشرٹاٴ

 سٹاٴ ثٻ َط٠ ظيط اضظيبثي ٦طز: ٲٟٽٹٲي ضا ٲي

 ثيٷي قسٺ زض ټط َطح ٲٟٽٹٲي ثب اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر ؾيؿشٱ َطاحي قسٺ؛ ٲ٣بيؿٻ ٖٳٯ٧طز ديف .1

اي ٦ٻ اٲ٧بٴ ٲ٣بيؿٻ ٦ٳّي  ؾيؿشٱ، ثٻ ٪ٹٶٻ« اططثركي –ټعيٷٻ »يب « ٲٷٟٗز –ټعيٷٻ »سٽيٻ ي٥ سحٯي٭ اٸٮيٻ يب ٲ٣سٲبسي اظ  .2

 ټبي ديكٷٽبزي ٞطاټٱ آيس. ؾيؿشٱ

سٽيٻ قٳبي ٖٳٯيبسيِ  )ٶٳٹزاض ػطيبٴ ٦بض( ټط َطح ٲٟٽٹٲي ٸ سكريم ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹر ټطي٥ اظ آٶٽب، اظ حيض ٦يٟيز  .3

اي  ټب، ٸ سٗساز ٶ٣بٌ ثبٮ٣ٹٺ ٸ اٶشكبض دطٸٶسٺثبٶ٥ اَلاٖبسي ٸ اَلاٖبسي ٦ٻ ثبيس سٽيٻ قٹٶس، سٗساز ٖٳٯيبر يطٸضي ثطاي س٧ظيط 

 قٹٶس. ٦ٻ ٖٳٯيبر زض آٶٽب سؼعيٻ ٲي



 

83 
 

 تجزيه و تحليل و طراحي سيستم 

 139۷ رهم –وحيد پورشهابي 

ټبي ٲٟٽٹٲي ضا ثب سٟهي٭ ثيكشطي ثيبٴ ٦طز سب اٲ٧بٴ  ي٥ اظ ٲٹاضز ٲص٦ٹض، َطح ثطسط سٗييٵ ٶكٹز، ثبيس َطح ا٪ط زض ټيچ .4

 ٲ٣بيؿٻ آٶٽب ٞطاټٱ آيس.

 هستٌذساسي هحتَاي سيستن -7

 چيست؟ « هستٌذساصي هحتَاي سيستن»هٌظَس اص  -63

آٸضي قسٺ اؾز. زض ايٷؼب ٶحٹٺ  سط ٲحشٹاي ؾيؿشٱ، ػٳٕ سب ايٵ ٲطحٯٻ اظ َطاحي ٲٟٽٹٲي، اَلاٖبر ٦بٞي ثطاي سكطيح سٟهيٯي

ٺ نبحت ذبٶٻ زض َطاحي ٶحٹ قٹز. ٲكبض٦ز ٲسيط زض َطاحي ؾيؿشٱ، ٲبٶٷس ٲكبض٦ز ٲكبض٦ز ٲسيط زض َطاحي ؾيؿشٱ، ثطضؾي ٲي

٪يطز. دؽ  ٲٗٳبضي ذبٶٻ ذٹز اؾز. ثسيٽي اؾز ٦ٻ َطح انٯي ؾبظٲبٴ ٸ ثيكشط ػعئيبر آٴ، ٲُبث١ آضظٸټب ٸ ٶيبظټبي ٲسيط ق٧٭ ٲي

ټبيي ضا ثٻ نٹضر ٲ٧شٹة اضائٻ  ؾبظز ٸ زؾشٹضاٮٗٳ٭ ټبي ٲسيطيز، َطاح ؾيؿشٱ ػعئيبر َطح ضا ٲٗيٵ ٲي اظ سٗييٵ ٶيبظټب ٸ ذٹاؾشٻ

؛ «ټبيي ثبيس ث٧بض ٪طٞشٻ قٹٶس؟ چٻ دطٸٶسٺ»؛ «چٻ ظٲبٶي ثبيس اذص قٹٶس؟»؛ «اَلاٖبسي ثبيس اذص قٹٶس؟ چٻ»٦ٷس؛ ٲجٷي ثط ايٷ٧ٻ  ٲي

 «.ټب چ٫ٹٶٻ ثبيس سٹظيٕ قٹٶس؟ ټب ٸ دطٸٶسٺ ثبظزازٺ»؛ ٸ «ټبيي ثبيس ثسؾز آيٷس؟ چٻ ثبظزازٺ»؛ «ػعئيبر ٶحٹٺ دطزاظـ چيؿز؟»

 تْيِ گشارش عزاحي هفَْهي -8

ثٻ « ٲٷبثٕ ٲبٮي زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ثطاي سٛييطار ؾبظٲبٶي»سٹاٴ ديكٷٽبزي ثطاي ٶحٹٺ ذطع ٦طزٴ  ٲي ٪عاضـ َطاحي ٲٟٽٹٲي ضا

حؿبة آٸضز. اظ آٶؼب ٦ٻ ٲربَت ايٵ ٪عاضـ، ٲسيطيز ٖبٮي ؾبظٲبٴ اؾز، ثبيس سٹييحي ذلانٻ ٸ ٦ٹسبٺ زضثبضٺ ٲؿبئٯي ٦ٻ ايؼبز 

ټبي ثسي٭، ٸ ظٲبٴ  ٖٳٹٲي ؾيؿشٱ، زلاي٭ اٶشربة آٴ اظ ٲيبٴ ؾيؿشٱ ؾبظٶس، اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر ؾيؿشٱ، ٲبټيز ؾيؿشٱ ضا يطٸضي ٲي

ٸ ٲٷبثٕ ٲٹضز ٶيبظ ثطاي َطاحي ٸ اؾش٣طاض آٴ، زضثط زاقشٻ ثبقس. ثٽشط اؾز ٦ٻ ټٳطاٺ ايٵ ٪عاضـ ذلانٻ، ٲؿشٷسار ٲٹضز ٶيبظ ٶيع زض 

 ي٥ ٲؼٯس ٲؼعا اضؾب٬ ٪طزٶس.

زټس ٸ سهٹيطي اظ ٖٳٯ٧طز ٲُٯٹة ؾيؿشٱ، ثطاي ٲطحٯٻ َطاحي  ٶكبٴ ٲي ذلانٻ ايٷ٧ٻ َطح ذبٰ )ٲٟٽٹٲي(، ؾبذشبض ٦ٯي ؾيؿشٱ ضا

ټبي ؾيؿشٱ زض آيٷسٺ اؾز، ٲكبض٦ز ٞٗب٬  اي ثطاي ٞٗبٮيز زټس. اظ آٶؼب ٦ٻ َطح ذبٰ، سٗييٵ ٦ٷٷسٺ زاٲٷٻ ٪ؿشطزٺ سٟهيٯي اضائٻ ٲي

ټساٜ اؾبؾي ؾيؿشٱ ضا ٲٗيٵ ؾبظز. ټط ٦بضٞطٲب )ٲسيطيز(، زض َطاحي ٸ اضظيبثي آٴ اٮعاٲي اؾز. ٲسيطيز ؾبظٲبٴ ثبيس ذٹزـ ا

ټب ٲٳ٧ٵ اؾز ٲحيُي، ٞٷي، يب ٲطثٹٌ ثٻ ٶٹٔ نٷٗشي ثبقس ٦ٻ  ټبيي ٲٹاػٻ اؾز. ٲبټيز ايٵ ٲحسٸزيز ؾيؿشٱ ثب ٲؿبئ٭ ٸ ٲحسٸزيز

بض، ٦ٷس.  ايٵ َطح ذبٰ، زض ٶٽبيز ثبيس ثٹؾيٯٻ اثعاض ضؾٳي ٲؿشٷسؾبظي )ٶٓيط ٶٳٹزاض ػطيبٴ ٦ ؾيؿشٱ زض آٴ ظٲيٷٻ ٞٗبٮيز ٲي

اٞعاضي، سٛييطار ؾبظٲبٶي  اٞعاضي ٸ ٶطٰ ټبي ٸضٸزي ٸ ذطٸػي، ٸ ٲرشهبر ثبٶ٥ اَلاٖبسي(، ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٶيبظټبي ؾرز ٲبسطيؽ

 ػٹيي زض ټعيٷٻ ٸ ظٲبٴ، ٲسٸّٴ ٸ ٲ٧شٹة قٹز. ټبي نطٞٻ ٲٹضز ٶيبظ، ٸ ضٸـ
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 دّن: طراحی تفصیلی سیستن جذیذدٍازفصل 

 چيست؟ّذف اص عشاحي تفصيلي سيستن  -64

 ّذف عزاحي تفصيلي سيستن

ټسٜ َطاحي سٟهيٯي، سٽيٻ سٹنيٝ ٲكطٸحي اظ ؾيؿشٱ اؾز؛ ثٻ َٹضي ٦ٻ ثٻ سح١٣ اټساٜ َطح ذبٰ ثيٷؼبٲس. ايٵ سٹنيٝ ٲكطٸح 

ټبي اَلاٖبسي، ضاټٷٳبي  ټب، ٲرشهبر دطٸٶسٺ ټب، ٶٳٹزاضټبي ٖٳٯيبسي، ٲرشهبر سؼٽيعار ٸ اٞطاز، ٲرشهبر ضٸـ زضثط٪يطٶسٺ سطؾيٱ

اٶساظي ؾيؿشٱ اؾز. ٲؿشٷسؾبظيِ ٞطا٪طز سحٯي٭ ٸ آظٲبيف ؾيؿشٱ ٶيع ثركي  ټبي اػطايي ٲٹضز ٶيبظ ثطاي ضاٺ بٶي، ٸ زؾشٹضاٮٗٳ٭ؾبظٲ

قٹز. َطح سٟهيٯي ثبيس ثٻ اٶساظٺ ٦بٞي ثٻ ػعئيبر ثذطزاظز، سب ٲسيط ٲؿئٹ٬ اؾش٣طاض  اظ َطاحي اؾز ٦ٻ ثطاي سٹػيٻ َطح اٶؼبٰ ٲي

سٹاٴ َطاحي سٟهيٯي آٴ ضا  ؾيؿشٱ ضا ثطاؾبؼ آٴ ٲؿش٣ط ٦ٷٷس. دؽ اظ سٗييٵ ٲرشهبر ٦ٯي ؾيؿشٱ، ٲيؾيؿشٱ ٸ ټٳ٧بضاٶف ثشٹاٶٷس 

ټب ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ثبقس،  آٚبظ ٦طز. اٮجشٻ اضائٻ سٹنيٝ ٪بٰ ثٻ ٪بٰ ٶحٹٺ اٶؼبٰ ٖٳٯيبر زض َطاحي سٟهيٯي، ثٻ َٹضي ٦ٻ زض ټٳٻ ؾيؿشٱ

 ٚيطٲٳ٧ٵ اؾز.

 ًحَُ عزاحي سيستنضزٍرت آگاّي اػضاي ساسهاى اس ّذف ٍ 

اٸٮيٵ ٪بٰ َطاحي ؾيؿشٱ، ٪بٲي ثطاي ديكطٞز ٞٷي آٴ ٶيؿز، ثٯ٧ٻ ٪بٲي اؾز ثطاي ػٯت حٳبيز اظ ا٢ساٲبر ثٗسي زض َطاحي 

ؾيؿشٱ. َطاح ؾيؿشٱ ثبيس ثٻ ٲٷٓٹض زضيبٞز اَلاٖبر لاظٰ ثطاي َطاحي، ٸ ٦ؿت دصيطـ ثطاي ؾيؿشٱ ٶٽبيي، اظ حٳبيز ثيكشط اًٖبي 

اٮٳ٣سٸض اظ اټساٜ ٸ ٶحٹٺ َطاحي ؾيؿشٱ آ٪بٺ قٹٶس؛ ثٷبثطايٵ ثٽشط  بقس؛ ثسيٵ ٲٷٓٹض، اًٖبي ؾبظٲبٴ ثبيس حشيؾبظٲبٴ ثطذٹضزاض ث

٦بض ٪طٞشٻ قٹٶس. ثٗلاٸٺ، لاظٰ اؾز  اًٖبي ثيكشطي زض ٲُبٮٗٻ ٸ َطاحي ؾيؿشٱ ثٻ –ٸٮٹ ثُٹض ػعئي  –اؾز سب حسي ٦ٻ اٲ٧بٴ زاضز 

٪ٹٶٻ يطضي ٲبزي ثطاي آٶٽب  ر ثٻ ؾٹز آٶٽب ذٹاټس ثٹز ٸ اؾش٣طاض ؾيؿشٱ ػسيس، ټيچ٦ٻ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اَٳيٷبٴ زازٺ قٹز ٦ٻ سٛييطا

ٺ ٶرٹاټس زاقز. ثب ٸػٹز ايٵ، ټٳٹاضٺ اٲ٧بٴ ٲ٣بٸٲز َجيٗي اٞطاز زض ثطاثط سٛييط ٸػٹز زاضز؛ ثٷبثطايٵ ثبيس ثب اضائٻ اَلاٖبر ٦بٞي زضثبض

 ٣ف آيٷسٺ ذٹز ضا ٞطاټٱ ٦طز ٸ آٶٽب ضا ثٻ ٲٹ٢ٗيز ػسيس ٖبزر زاز.ديكطٞز ٦ٯي ٦بض َطاحي، ثشسضيغ ظٲيٷٻ آقٷبيي ٦بض٦ٷبٴ ثب ٶ

 هذيزيت پزٍصُ ٍ عزاحي تفصيلي سيستن

سٹاٴ ټٳٻ ٲطاح٭  ټبي ٦ٹچ٥ ٲي قٹز. زض دطٸغٺ ټط ٦ٹقكي ثطاي َطاحي ؾيؿشٱ، ػعئي اظ ٖٳٯيبر اػطايي ي٥ دطٸغٺ ٲحؿٹة ٲي

دصيطي، اَلاٖبر چٷساٶي زض ٲٹضز  ټبي ثعض٪شط، ٢ج٭ اظ ٲُبٮٗٻ اٲ٧بٴ دطٸغٺ ضيعي ٦طز؛ ٸٮي زض دصيطي، ثطٶبٲٻ ضا ٢ج٭ اظ ٲُبٮٗٻ اٲ٧بٴ

ضيعي ٦طز؛ ظيطا ا٪ط َطح ٲٟٽٹٲي  سٹاٴ ٢ج٭ اظ ايٵ ٲطحٯٻ، ٲطاح٭ َطح سٟهيٯي ضا ثطٶبٲٻ َطح ٦ٯي زض زؾز ٶيؿز؛ ثٷبثطايٵ ٶٳي

ضيعي َطاحي  ط، ٲٷبؾت ٶيؿز، سلاـ ثطاي ثطٶبٲٻزلاٮز ثط آٴ زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ا٢ساٰ ثٻ َطاحي ؾيؿشٱ ػسيس زض ٲ٣ُٕ ظٲبٶي ٲٹضز ٶٓ

 سٟهيٯي، ثيٽٹزٺ ذٹاټس ثٹز.
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 سيضي پشٍطُ سا بياى كٌيذ. هشاحل فشاگشد بشًاهِ -65

 ٪يطز: ضيعي دطٸغٺ ٞطا٪طزي اؾز ٦ٻ ټٟز ٲطحٯٻ شي٭ ضا زضثط ٲي ثطٶبٲٻ

بسي سٗييٵ قسٺ زض َطاحي ٲٟٽٹٲي، ٸ س٧ٟي٥ ٸ دبلايف ټبي ٖٳٯي سٗييٵ اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر دطٸغٺ )قبٲ٭ ٲطٸضي ثط ټسٜ .1

 آٴ اټساٜ(؛

ټبي ثعض٨، زض  قٹز ٸ زض دطٸغٺ ٲطاست اٶؼبٰ ٦بضټب ٲكرم ٲي سٗطيٝ ٦بضټبي يطٸضي زض دطٸغٺ )زض ايٵ ٲطحٯٻ ؾٯؿٯٻ .2

 ٪طزز(؛ ٢بٮت زؾشٹضاٮٗٳ٭ اٶؼبٰ ٦بضټب اضائٻ ٲي

ايٵ ٲطحٯٻ، ٲٗٳٹلاً اظ ي٥ ٶٳٹزاض قج٧ٻ ثطاي ٶكبٴ زازٴ  ضيعي ديكطٞز ٲٷ٣ُي ٦بضټبي ٲشٹاٮي ٸ ټٳعٲبٴ )زض ثطٶبٲٻ .3

 قٹز(؛ ټب، اؾشٟبزٺ ٲي ضذسازټب ٸ ٞٗبٮيز

ټب، ٸ ظٲبٴ دبيبٴ ټط  ټبي ٲٹػٹز زض قج٧ٻ ٞٗبٮيز سٽيٻ ػسٸ٬ ظٲبٶجٷسي ٦بض، ٲُبث١ ذٹاؾشٻ ٲسيطيز )٦ٻ زض آٴ ٲحسٸزيز .4

 ٺ اضسجبٌ ٦بضټب ٸ ثطٶبٲٻ ظٲبٶجٷسي آٶٽب ٲٗيٵ قٹز؛ٞٗبٮيز ٲكرم ثبقس(؛ ثٻ َٹضي ٦ٻ ثب س٧ٳي٭ ي٥ ٶٳٹزاض دِطر، ٶحٹ

 ثطآٸضز ټعيٷٻ ٶيطٸي اٶؿبٶي، سؼٽيعار، ٸ ؾبيط ٮٹاظٰ دطٸغٺ؛ .5

 اي ٦ٻ زض آٴ ثٻ َٹض ٲبټيبٶٻ زض َٹ٬ ٲسر دطٸغٺ، ٲجبٮٛي ثطاي ټط ٦بض زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ثبقس(؛ سٗييٵ ثٹزػٻ َطح )ثٻ ٪ٹٶٻ .6

 ٲسر دطٸغٺ. ؾبظٲبٶسټي ٶيطٸي اٶؿبٶي ٲٹضز ٶيبظ زض َٹ٬ .7

 كٌتزل پزٍصُ

 ٌّگام كٌتشل پشٍطُ، چِ هَاسدي سا بايذ دس ًظش گشفت؟ -66

 ټٷ٫بٰ ٦ٷشط٬ دطٸغٺ، ثبيس ٲٹاضز شي٭ ضا زض ٶٓط ٪طٞز:

 ٲيعاٴ سح١٣ اټساٜ ٦ٹسبٺ ٲسر دطٸغٺ، ټٳ٫بٰ ثب ديكطٞز دطٸغٺ؛ .1

ٸ سأ٦يس ثط يطٸضر ضخ ٶسازٴ سأذيط ظٲبٶي زض اؾشٳطاض ٦ٷشط٬ ثطاي اػطاي ثطٶبٲٻ ظٲبٶجٷسي قسٺ، ٲشٷبؾت ثب سٛييط حؼٱ ٦بض،  .2

 ټبي ٲؿيط ثحطاٶي؛ ٞٗبٮيز

اضظيبثي ٲيعاٴ ټعيٷٻ ٲبٮي ٸ ظٲبٴ نطٜ قسٺ، ٶؿجز ثٻ ٦بض اٶؼبٰ قسٺ، ٸ سؼسيسٶٓط زض ا٢لاٰ ٲٹضز ٶٓط زض ثٹزػٻ، ثطاي  .3

 الاػطا؛ اٶ٧ٗبؼ سٛييطار زض سٗطيٝ ٦بضټبي لاظٰ

 كطٞز ٦بض اٞطاز، ٸ اٶؼبٰ انلاحبر يطٸضي؛اضظيبثي ٶحٹٺ ث٧بض٪يطي ٶيطٸي اٶؿبٶي ٸ دي .4

اضظيبثي ٖٳٯ٧طز، ثب سٹػٻ ثٻ ټعيٷٻ ٸ ظٲبٴ نطٜ قسٺ )ثط حؿت ػساٸ٬ ظٲبٶجٷسي ٸ ثٹزػٻ(، ٸ ٲ٣بيؿٻ آٴ ثب ٖٳٯ٧طز ؾبيط  .5

 ټب. ټب، ثطاي سكريم ٲك٧لار ٢بث٭ قٷبؾبيي اظ َطي١ ٲ٣بيؿٻ ٸ ثطضؾي ٶحٹٺ اضسجبٌ ٲش٣بث٭ دطٸغٺ دطٸغٺ
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اٮكٗبٔ ذٹز  ټبي زي٫ط ضا سحز ؾبظٶس ٦ٻ ټٳٻ ٞٗبٮيز ټبيي ټؿشٷس ٦ٻ ي٥ ٞٗبٮيز ضا آٶ٣سض ٲٽٱ ٲي ، قبذمّاي غالة ضاخص

 «.ؾيؿشٱ ثبيس َٹضي ٦بض ٦ٷس ٦ٻ ټط٪ع ٲٹػٹزيِ اٶجبضـ سٳبٰ ٶكٹز»٢طاض زټس؛ ثطاي ٲظب٬، ي٥ قبذم ٚبٮت ٖجبضر اؾز اظ: 

ټبيي ټؿشٷس ٦ٻ ٲيعاٴ ٖٳٯ٧طز زض ي٥ ٞٗبٮيز ضا ثطاي اٞعايف ٖٳٯ٧طز زض ٞٗبٮيز زي٫ط ٦بټف  ، قبذماد ٍ ستذّاي د ضاخص

اي ثطاي ٦بټف آٮٹز٪ي ٶبقي اظ سٹٮيس  قٹز ٸ ثٹزػٻ ٶٓط ٲي ټبي سٹٮيس نطٜ زټٷس؛ ثطاي ٲظب٬، اظ قبذم دبييٵ ٶ٫ٽساقشٵ ټعيٷٻ ٲي

 قٹز. زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲي

 ّا تنتؼزيف ٍ تطزيح خزدُ سيس

ټب، ثب سكطيح زٸ ٲٷجٕ اَلاٖبسيِ انٯي  ټبؾز. ٞطا٪طز سٗطيٝ ٸ سكطيح ذطزٺ ؾيؿشٱ َطاحي سٟهيٯي، ٲؿشٯعٰ قٷبذز ذطزٺ ؾيؿشٱ

 قٹز: آٚبظ ٲي

 َطاحي ٲٟٽٹٲي؛ .1

 ټبي ٚبٮت زاز ٸ ؾشس. قبذم .2

اٮٳ٣سٸض ثٻ  ټٳچٷبٴ ٦ٻ ٢جلاً ش٦ط قس، َطح ٲٟٽٹٲي ضا ثبيس ٦بٲلاً سٗطيٝ ٦طز؛ ثٻ َٹضي ٦ٻ ټٳٻ ٲطاح٭ ٖٳسٺ ٲٹػٹز زض آٴ، حشي

 –ټبي ټط ٞٗبٮيز  ټب ٸ ثبظزازٺ ٶٓيط ٲرشهبر زازٺ –ټب ٸ اَلاٖبر ٲٹضز ٶيبظ  ټبي ٦ٹچ٧شطي س٣ؿيٱ قٹٶس ٸ ٲؼٳٹٖٻ ٞٗبٮيز ثرف

 ٲٗيٵ ٪طزز.

 ّاي اعلاػاتي ّاي ػولياتي ٍ جزياى سيستن تفصيلي خزدُضٌاسايي ٍ تزسين 

اي ټط ذطزٺ ؾيؿشٱ، ٸ ؾُٹح ٲرشٯٝ اػعاي ٦بض زض ټط ٶبحيٻ  ټب، ٶٹاحي ٸْيٟٻ ټبي سٟهيٯي، ثٻ سطسيت ثطاي ذطزٺ ؾيؿشٱ َطح

ٸ ذُب، سٛييط ٖٳٯيبر  قٹٶس. ايٵ ٞطا٪طز ثٻ َطاحي سٟهيٯي ٲٽٷسؾي قجبټز ظيبزي زاضز؛ يٗٷي ٶيبظٲٷس آظٲبيف اي، سٽيٻ ٲي ٸْيٟٻ

 ثطاي يبٞشٵ سطسيجبر ثٽشط، ٸ اٶؼبٰ ٲحبؾجبر ثطاي ٦ٷشط٬ ؾيؿشٱ اؾز.

 ايجاد تاًک اعلاػاتي

قٹز ٦ٻ  اي اَلا٠ ٲي ټبي شذيطٺ قسٺ ټبيي اؾز ٦ٻ ثبيس ٦ؿت قٹٶس. ټٳچٷيٵ ٪بټي ثٻ ٲؼٳٹٖٻ زازٺ ثبٶ٥ اَلاٖبسي، ٲكشٳ٭ ثط زازٺ

ټبيي  قٹز. ثبٶ٥ اَلاٖبسي ټٳچٷيٵ زضثط٪يطٶسٺ زازٺ ٪يطي ٲسيطيز، اظ آٶٽب اؾشٟبزٺ ٲي يٱټبي ثٗسي ثطاي سهٳ ٲٗٳٹلاً َي ثبظيبثي

ټبي اَلاٖبسي، ثٻ  ضٸٶس. زض ٸا٢ٕ، ثبٶ٥ ، ثٻ ٦بض ٲي«ؾيؿشٱ ثبظزٺ ٞٹضي»ضيعي قسٺ ٸ ٦ٷشط٬ ثٻ ٸؾيٯٻ  ٪يطي ثطٶبٲٻ اؾز ٦ٻ زض سهٳيٱ

 قٹٶس. شٱ، سك٧ي٭ ٲيزٮي٭ ٶيبظ ٲسيطيز ثٻ اَلاٖبر ٪ٹٶب٪ٹٴ ثطاي ټسايز ٦٭ ؾيؿ
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ټب ٸ  ٦طز. ټٳچٷيٵ ثبيس ثطاي سٗييٵ زاٲٷٻ ٦ٳّي زازٺ« ٦ٳّي»دؽ اظ ايؼبز ثبٶ٥ اَلاٖبسي، ثبيس سب آٶؼب ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز، ؾيؿشٱ ضا 

آٶبٴ، سلاـ ٦طز.  ټب، سٗييٵ ضٸاثٍ ٦ٳّي ثطاي اٶش٣ب٬ اَلاٖبر، ٸ سٗييٵ ظٲبٴ دبؾر٫ٹيي ثٻ ٦بض٦ٷبٴ  ٸ ٲيعاٴ دصيطـ ضٸاٶي ثبظزازٺ

قٹٶس. زض ايٵ ٲطحٯٻ، ټسٜ  ٪يطي سٷٓيٱ ٲي ٪يطي ٪بټي زض ٢بٮت ٲٗبزلار ضيبيي ٸ ٪بټي ثٻ ق٧٭ ػساٸ٬ سهٳيٱ ټبي سهٳيٱ ٲس٬

 سطي ثطاي ؾيؿشٱ، ٸ ثٽجٹز آٴ اؾز. ؾبظي، اضائٻ سٗطيٝ ز٢ي١ اظ ٲس٬

 افشار تْيِ ًزم

نطٞٻ ثٹزٴ ٸ ٲؤص ثٹزٴ آٴ، اظ  اٴ ٲٹضز سٹػٻ ٶيؿز؛ اٲب اَٳيٷبٴ يبٞشٵ اظ ثٻاٞعاضي، چٷس ضيعي ٶطٰ اظ ٶٓط ٲسيطيز، اثٗبز ٞٷي ثطٶبٲٻ

 ٸْبيٝ ٲسيطيز اؾز.

 ّا تزاي هذيزيت تؼييي ضكل تاسدادُ

ټبي ٲؤطط زاضز. ٲسيطاٴ، ټٷ٫بٰ ثطٸظ ٲؿأٮٻ،  ٦ٳّي ٦طزٴ اَلاٖبر ٸ ظٲبٶجٷسي ثطاي اضائٻ آٴ ثٻ ٲسيطاٴ، ٶ٣ف ٲٽٳي زض اسربش سهٳيٱ 

ټبي ؾيؿشٱ، ٪طٸٺ َطاح ثبيس ثٻ  آٸضي اَلاٖبر زضٲٹضز آٴ ٶيبظ زاضٶس. ټٷ٫بٰ َطاحي ثبظزازٺ ظ ٸ٢ز ثطاي ػٳٕحسا٢٭ ثٻ ي٥ ضٸ

 ټبي شي٭ دبؾد زټس: دطؾف

 ټبي ٲٹضز ٶٓط ؾيؿشٱ ػسيس ٦ساٲٷس؟ ذطٸػي .1

 ثٻ َٹض ٲٷ٣ُي، ټط ٦بضثط٨، ٪عاضـ، يب نٟحٻ ٶٳبيف ذطٸػي ثبيس چٻ ٲحشٹايي زاقشٻ ثبقس؟ .2

 ط ٦بضثط٨، ٪عاضـ، يب نٟحٻ ٶٳبيف ذطٸػي ثبيس چٻ سط٦يجي زاقشٻ ثبقس؟اظ ٶٓط ٞيعي٧ي، ټ .3

 ټبي ذطٸػي ٲٹضز ٶٓط ضا ٶٳبيف زاز؟ ټب، ٸ نٟحٻ ټب، ٪عاضـ چ٫ٹٶٻ ثبيس ٦بضثط٨ .4

 ټبي ٲٹضز ٶٓط ٦ساٰ اؾز؟ سطيٵ اثعاض دطزاظـ ثطاي سٽيٻ ذطٸػي ٲُٯٹة .5

 ساسي آسهايص سيستن تا استفادُ اس ضثيِ

ؾبظي ټٳٻ ٖٳٯيبر ؾبظٲبٴ، ٦بضي ثؿيبض ديچيسٺ ٸ دطټعيٷٻ اؾز؛ ثب ٸػٹز ايٵ، ثطاي آظٲبيف  عض٨، قجيٻټبي ذيٯي ث زض ؾبظٲبٴ

ؾبظي اؾشٟبزٺ ٦طز. َٹ٬ ظٲبٴ ٲطحٯٻ اٶش٣ب٬ اظ  ټبي ثعض٨، ثبيس اظ ضٸـ قجيٻ اي ؾيؿشٱ ټب ٸ اػعاي ٸْيٟٻ ؾيؿشٱ ثؿيبضي اظ ذطزٺ

آٴ ثبيس ثٻ حسا٢٭ ٲٳ٧ٵ ٦بټف يبثس سب ثٻ ضٸحيٻ اٞطاز ٲؿئٹ٬ اؾش٣طاض  ؾيؿشٱ ٢سيٱ ثٻ ؾيؿشٱ ػسيس ٸ ضٕٞ ٶ٣م ٸ َطاحي ٲؼسز

ؾبظي، ايؼبز اٲ٧بٴ اضظيبثي ؾيؿشٱ ػسيس اظ  ؾيؿشٱ، ٮُٳٻ ٦ٳشطي ٸاضز قٹز ٸ اظ ټعيٷٻ اػطاي َطح ٶيع ٦بؾشٻ قٹز. ٲعيز زي٫ط قجيٻ

 طح ٲٟٽٹٲي اؾز.ثيٷي قسٺ زض َ حيض ٲيعاٴ ٦بضآيي، زض ٲ٣بيؿٻ ثب ٲٗيبضټب ٸ ٲرشهبر ٖٳٯ٧طزي ديف
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 پيطٌْاد ساختار ساسهاًي جذيذ تزاي ادارُ كزدى سيستن

اي اؾز، ثب  ايؼبز سٛييط ػسي زض ي٥ ؾبذشبض ؾبظٲبٶي، ثٹيػٺ ټٷ٫بٲي ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲص٦ٹض زاضاي ټيأر ٲسيطٺ ٸ سك٧يلار ػباٞشبزٺ

ټب ٲُطح قٹز. َطاحبٴ ثبيس  ثٷسي ٪طٸٺ ٲٹاٶٕ ٖٳٯي ثؿيبضي ٲٹاػٻ ذٹاټس قس؛ ثرهٹل ا٪ط زض سك٧يلار ػسيس، يطٸضر سٛييط زض

 سٛييطار ؾبظٲبٶي ٲٹضز ٶيبظ زض ؾيؿشٱ ػسيس ضا ثٻ ٲشهسيبٴ ٸ ٲسيطاٴ ضزٺ ٖبٮي ديكٷٽبز ٦ٷٷس.

 

 دّن: استقرار، ارزیابی ٍ ًگْذاری سیستنسیسفصل 

َطاحي ٲٟٽٹٲي ٸ سٟهيٯي،  ضيعي دطٸغٺ، قبٲ٭ ٲطاح٭ ثطٶبٲٻ -سطيٵ ٲطاح٭ ي٥ َطح ػبٲٕ   سطيٵ ٸ حؿبؼ اؾش٣طاض ؾيؿشٱ اظ ٲٽٱ

ثرف ي٥ ؾيؿشٱ، ٪بټي ثب  ضيعي اؾش٣طاض، ٸ اػطا ٸ آظٲبيف ؾيؿشٱ اؾز. اظ حيض ٲيعاٴ ټعيٷٻ ٶيع ټعيٷٻ اؾش٣طاض ضيبيز ثطٶبٲٻ

 ٦ٷس. ټبي ٲطاح٭ ٲرشٯٝ َطاحي آٴ ثطاثطي ٲي ٲؼٳٹٔ ټعيٷٻ

 ّاي اصلي استقشاس سيستن سا بِ اختصاس ضشح دّيذ. سٍش -67

 اؾش٣طاض ؾيؿشٱ ٖجبضسٷس اظ:ټبي انٯي  ضٸـ

ثبض. زض ايٵ حبٮز، ؾيؿشٳي ضا ٦ٻ سبظٺ َطاحي قسٺ ٸ ٢جلاً ٸػٹز ٶساقشٻ اؾز، ٲؿش٣ط  ضٸـ ٶهت ؾيؿشٱ ػسيس، ثطاي اٸٮيٵ -1

 قٹز. ؾبظٶس. ثٻ ايٵ نٹضر ٦ٻ ؾيؿشٱ ػسيس زض ػطيبٴ ي٥ ٲؼٳٹٖٻ ٖٳٯيبر ػسيس يب زض ٢بٮت ي٥ ؾبظٲبٴ ػسيس ٶهت ٲي ٲي

قٹز ٦ٻ زض آٴ ټيچ ؾيؿشٳي زض  ي٥ ق٧بٜ ظٲبٶي ايؼبز ٲي زض ايٵ حبٮز –شٱ ٢سيٳي ٸ ٶهت ؾيؿشٱ ػسيس ضٸـ ٢ُٕ ؾيؿ -2

ټبي ٦ٹچ٧ي ٦ٻ اؾش٣طاض آٶٽب ثٻ ي٥ يب زٸ  ټبي ٦ٹچ٥ ثطاي ٶهت ؾيؿشٱ حب٬ ٞٗبٮيز ٶيؿز؛ ثٷبثطايٵ ايٵ ضٸـ ٣ٍٞ زض ؾبظٲبٴ

ظٲبٶي ٦ٻ  –ئي ٦ٻ ثشٹاٴ ي٥ ؾيؿشٱ ثعض٪شط ضا ثٻ ټٷ٫بٰ سُٗيٯي ؾبظٲبٴ ضٸظ ٸ٢ز ٶيبظ زاضز، ٢بث٭ اؾشٟبزٺ اؾز؛ ٲ٫ط زض حبٮشي اؾشظٷب

 ٶهت ٦طز. –٦ٷس ٸ ؾبظٲبٴ ٚيطٞٗب٬ اؾز  ټبي آٴ ٦بض ٶٳي زؾش٫بٺ

ٶبٲٷس. زض ايٵ حبٮز،  ٶيع ٲي« ضٸـ اؾش٣طاض سسضيؼي ؾيؿشٱ ػسيس»ايٵ ضٸـ ضا  –ضٸـ ٢ُٕ ٸ ٶهت ثرف ثٻ ثرف ؾيؿشٱ  -3

قٹٶس. اِٖٳب٬ ايٵ ضٸـ زض نٹضسي  ټبي ٢سيٳي ٲٹػٹز زض ي٥ ذطزٺ ؾيؿشٱ ٲي يٵ ٢ؿٳزټبي ػسيس، ػبي٫ع ثشسضيغ ٢ؿٳز

آيب ٸا٢ٗبً ؾيؿشٱ ػسيس، »دصيط اؾز ٦ٻ ثشٹاٴ ثٻ ؾؤا٬ ٲٽٱ ٸ ز٢ي١ شي٭ زضثبضٺ ٲ٣شًيبر َطاحي ؾيؿشٱ ػسيس، دبؾد ٲظجز زاز:  اٲ٧بٴ

ټبي ٲرشٯٝ ؾيؿشٱ ػسيس ضا ثٻ َٹض ٲشٹاٮي زض  ٹاٴ ټٳٻ ٢ؿٳزس ؛ اٮجشٻ ٶٳي«ټبي ذٹز٦بض ٸ ٲٷ٥ٟ اظ ټٱ اؾز؟ ٣ٍٞ سط٦يجي اظ ٞٗبٮيز

سٹاٶس ثطاي ثٽجٹز ي٥ ؾيؿشٱ  ؾيؿشٱ ٢جٯي يب زض ي٥ ٸيٗيز ٞب٢س ؾيؿشٱ، ػبي٫عيٵ ٦طز؛ يب ايٵ ٸػٹز، اؾشٟبزٺ اظ ايٵ ضٸـ ٲي

 ٢سيٳي، ثؿيبض ٲُٯٹة ثبقس.
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قٹز ٸ ثٻ َٹض  زض ايٵ حبٮز، اثشسا ؾيؿشٱ ػسيس ٶهت ٲي –ٶهت ؾيؿشٱ ػسيس، ٦بض ټٳعٲبٴ، ٸ ٢ُٕ ؾيؿشٱ ٢سيٳي زض ٲطحٯٻ ثٗس  -4

٦ٷس سب دؽ اظ ضٕٞ ٶٹا٢م ٸ ٖيٹة احشٳبٮي ؾيؿشٱ ػسيس، ؾيؿشٱ ٢سيٳي ٢ُٕ قٹز. اؾشٟبزٺ اظ  ٲٹاظي زض ٦ٷبض ؾيؿشٱ ٲٹػٹز ٦بض ٲي

 ټبي ػبٶجي، ثؿيبض دطټعيٷٻ اؾز. ايٵ ضٸـ، ثٻ زٮي٭ اٞعايف ٶيبظ ثٻ ٶيطٸي اٶؿبٶي ٸ اٞعايف ټعيٷٻ

 ريشي استقزار تزًاهِ

 ( اضظيبثي، ٶ٫ٽساضي ٸ ٦ٷشط٬ ؾيؿشٱ.3( آظٲبيف ؾيؿشٱ )ثٻ َٹض ٦ٯي(؛ 2( ٶهت اٸٮيٻ؛ 1ٲطاح٭ انٯي اؾش٣طاض ٖجبضسٷس اظ: 

 


