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  مقدمه مترجم

شناسـي   هاي گوناگون از مباحث مربوط به روان بيشتر متون ارتباطي در حوزه
 -گيـرد  كه خود نيز طيف وسيعي از موضوعات گونـاگون را دربرمـي   -ارتباط

ها بر مخاطبان و نيز بسياري از  گرفته تا مباحث مربوط به تأثير محتواي رسانه
انـد، متـوني    ارتباطـات نمـود يافتـه    اي كه در حوزه مطالعه رشته هاي بين بحث

متوني كه اغلب  ؛ويژه براي دانشجويان دوره كارشناسي هستند نسبتاً پيچيده به
سازي  ساده. شوند در اين دوره آموزش داده مي» هاي ارتباطات نظريه«با عنوان 

بسياري از اين مفاهيم پيچيده و اغلب انتزاعي، درست همان كاري اسـت كـه   
كوايل و همكـارش سـون وينـدال در     ه ارتباطات، دنيس مكانديشمند برجست

ايـن دو نويسـنده بـا گـردآوري مقـالات و      . اند حجم انجام داده اين كتاب كم
شـده   سازي مفاهيم ارائه فهم هاي مختلف درباره ارتباطات و ساده و قابل كتاب

اي مختصر اما بسـيار   آنها در قالب مدل، مجموعهاز از طريق ترسيم تصويري 
  .اند جمعي فراهم آورده مندان مطالعه ارتباطات فيد براي علاقهم

هـاي گونـاگون، حـدود     بندي موضوعي مدل با دسته» هاي ارتباطات مدل«
هاي آنهـا ارائـه    ترين مؤلفه مدل معروف را به شكل نمودار و توضيح مهم 25
  .دهد مي

كـردم،   ارشد ارتباطات آماده مي هنگامي كه خود را براي آزمون كارشناسي
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ديـدم تـا اينكـه برحسـب      هاي گوناگون مي در منابع مختلف اشاراتي به مدل
مفيـدبودن ايـن مجموعـه، در    . اتفاق مجموع آنها را يكجا در اين كتاب يافتم

پرداختن به موضوعات متنوع ارتباطي و خصوصـاً كـاربرد آن بـراي آشـنايي     
كتـاب را ترجمـه    اي شد تـا  جمعي، براي من انگيزه آسان با مفاهيم ارتباطات

هاي راديو با راهنمايي استاد ارجمند جنـاب آقـاي    كنم؛ آمادگي دفتر پژوهش
عبدالحسـين  نظـر جنـاب آقـاي دكتـر       دكتر حسن خجسته و كمك و حسـن 

چاپ و انتشار اين كتـاب   -هاي راديو مديركل محترم دفتر پژوهش -كلانتري
  .را ممكن ساخت

ه امانتداري و وفاداري به مـتن  در ترجمه كتاب، بيشترين تلاش خود را ب
بـودن مـتن فارسـي را     ام كه شايد در مواردي روان انگليسي آن معطوف كرده

اي به كل اثر  كنم كه اين مسئله خدشه تحت تأثير قرار داده باشد؛ اما تصور مي
  .وارد نكرده است

در متن اصطلاحات خاص را با پانوشت در همان صفحه، مشـخص و از  
مي انديشمنداني كـه در مـتن بـه آنهـا اشـاره شـده اسـت،        كردن اسا پانوشت

زيرا اين اسامي بلافاصـله در پايـان هـر فصـل در قسـمت       ،ام خودداري كرده
  .اندمنابع آورده شده

هـاي جنـاب آقـاي دكتـر يـونس       دانم از محبت در پايان بر خود لازم مي
هـاي   ايينگاري، به خاطر راهنم ـ شكرخواه، استاد برجسته ارتباطات و روزنامه

نگار سـاعي و   همچنين قدردان زحمات حروف. دريغشان سپاسگزاري كنم بي
دقيق، سركار خانم ليلي اسكندرپور هستم كه زحمت تايپ ايـن اثـر را تقبـل    

  .كردند
         

  گودرز ميراني    
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  حوزه و هدف

  مقدمه

كلي موجز و از يك سو، در پي آن است تا به ش :اين كتاب هدفي دوگانه دارد
ارتباطـات   فراينـد هايي را كه براي توصيف و تشريح  فهم بسياري از مدل قابل

آوري و  اند، جمـع  جمعي به طور خاص به وجود آمده به طور عام و ارتباطات
 فراينـد از سوي ديگر، هدف آن ارائه خطوط اصلي تفكـر دربـاره    و ارائه كند

بــا پــژوهش در جمعــي اســت كــه در طــول ســي  ســال گذشــته   ارتباطــات
تـوان آن را شـكلي از يـك مـرور      بنابراين مي. اند جمعي ظهور يافته ارتباطات

هايي را به دلايل صـرفاً تـاريخي در ايـن كتـاب      تاريخي دانست، هرچند مدل
توانيم اميدوار باشيم كه يك سند تاريخي كامـل از ايـن    گرچه نمي. ايم نياورده

دادن  كنـيم، امـا علاقـه بـه نشـان      حوزه مطالعاتي را به اين شكل خاص ارائـه 
ها، ما را به جاهاي معيني راهنمايي كـرده اسـت تـا     ترين پيشرفت حداقل مهم

هـاي فكـري مهـم يـا      ها پيشـرفت  اين مدل. هاي خود را نيز ترسيم كنيم مدل
  .سازند هاي نسبتاً جديد تحقيق را منعكس مي حوزه

از يك راه وجود دارد جمعي، بيش  براي نقل تاريخ عقايد درباره ارتباطات
در ايـن سـنت،   . كنـد  ايم از يـك سـنت پيـروي مـي     و راهي را كه ما برگزيده

شـود و   يك صورت ويژه از يك پديده كلي ديده ميعنوان  بهجمعي  ارتباطات
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. يابنـد  ها و معناهاي متمايزي مـي  عناصر اصلي فرستنده، پيام و گيرنده ويژگي
ايـم و   ت روابط ارتباطاتي شروع كـرده ما با اشكال بسيار ساده و كلي ضروريا

جمعـي و روابطـي كـه در ميـان مشـاركان       سپس با پرداختن به آثار ارتباطات
ايـم كـه    اصلي و بين مشاركان و جامعه آنها برقرار است، بحـث را ادامـه داده  

  .كرده باشيم نوسيله زواياي پنهان اين معناها را روش اميدواريم بدين
هـاي   جمعي، به ناچار مجبور شديم پيشـرفت  اتبه خاطر تمركز بر ارتباط

هاي  فردي و ساختارها و جريان فردي و درون جالب در مطالعه ارتباطات ميان
بـا وجـود ايـن،     . هـا را ناديـده بگيـريم    هـا و سـازمان   ارتباطي در درون گروه

هاي فراينـد هـا و   دانيم كه با ساير انواع شـبكه  ي ميفرايندجمعي را  ارتباطات
ــاطي، ــم ارتب ــت  ه ــل اس ــه و در تعام ــات،  . دامن ــه ارتباط ــد در مطالع هرچن
اند كه ظاهراً از نظـر تئـوري، روش يـا     هاي مختلفي ظهور پيدا كرده تخصص

سيستم «دهيم گرداگرد كل هر  هدف، اشتراكات اندكي دارند، اما ما ترجيح مي
 كنـيم كـه   بيني مي اي را پيش اما آينده. اي مرز مشخصي ترسيم نكنيم»ارتباطي

شـوند   تر مي رنگ در آن مرزهاي موجود نسبت به آنچه اكنون وجود دارد، كم
و آن زماني است كه فناوري ارتباطات و بيـان جديـد نيـاز ارتبـاطي، باعـث      

  .شود پيدايش ساختارها، روابط و احتمال تأثيرگذاري متفاوت مي
هــاي ارتبــاطي در بــين دانشــجويان     در مجمــوع كــار ايجــاد مــدل   

در . كند ، در حال حاضر توجه زيادي را به خود معطوف نميجمعي ارتباطات
اين راستا، ممكن است اين سؤال پيش آيد كه چرا بايد ما شناكردن در جهت 

هاي بعد به امتيازها و  ما در فصل. عكس حركت آب رودخانه را انتخاب كنيم
اما پاسخ اصلي ما اين اسـت كـه مـا بـه     . كنيم مضرات كلي اين كار اشاره مي

براي ما هيچگونه ناسازگاري بـين تأكيـد   . اطمينان داريم  رزش اكتشافي مدلا
ه فرضيه، نتيجه و نظريـه بـه شـكل    ژوهش تجربي اساسي و تمايل به ارائبر پ

  .نموداري وجود ندارد
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   كاربردها و دژكاربردهاي مدل

شـده، آگاهانـه بـه     يك شرح خلاصهعنوان  بهرا   به دلايل خاص خود، ما مدل
در پـي    مـدل . كنـيم  وداري از يك چيـز يـا يـك واقعيـت تلقـي مـي      شكل نم

  . و روابط بين اين عناصر است فراينددادن عناصر اصلي هر ساختار يا  نشان
ها در علوم اجتماعي را به شرح زيـر   امتيازهاي اصلي مدل) 1966(دويچ 

هـا بـه    كـردن سيسـتم   ها با مرتب و مـرتبط  اول آنكه، مدل: كند خاطرنشان مي
هايي كه ما از طرق ديگـر قـادر بـه     كردن تصاويري از كل ديگر و با فراهميك

يـك وجـه ايـن كـاركرد آن     . نددار١دهنده درك آنها نيستيم، كاركردي سازمان
. دهـد  ، تصويري كلي از شرايطي خاص و متفاوت به ما مي است كه يك مدل

شـرح  كردن اطلاعات بـه طريقـي سـاده، مسـئله مـورد نظـر را        دوم، با فراهم
ايـن  . دهد كه در غير اين صورت توضيح آن پيچيده و مـبهم خواهـد بـود    مي

بخشد، زيرا دانشجو يا پژوهشگر را  مي  به مدل 2ويژگي، يك كاركرد اكتشافي
هـا امكـان    سـوم، مـدل  . دشو يا سيستم رهنمون مي فرايندبه نقاط كليدي يك 

 حـداقل    مـدل . سـازند  بيني نتايج يا مسير وقوع رويدادها را ممكـن مـي   پيش
شـدن نتـايج جـايگزين     كـردن امكـان حـادث    تواند اساسي براي مشـخص  مي

بعضي از . متفاوت و بر اين اساس، مبنايي براي ارائه فرضيه در پژوهش باشد
در اين مفهوم، نمـودار  . ها ادعايي جز توصيف ساختار يك پديده ندارند مدل

. توصـيف كـرد   3»ختاريسا«توان يك نمودار  اجزاي يك دستگاه راديو را مي
هـا را از لحـاظ    نـاميم سيسـتم   مـي  4»كـاركردي «هاي ديگر، كه ما آنها را  مدل

هـا و تـأثير يـك قسـمت بـر       انرژي، نيروها و مسير آنها، روابط بـين قسـمت  
هايي كه در اين كتاب ارائه شـده اسـت،    مدل. كنند قسمتي ديگر، توصيف مي

كـل ارتباطـات تاحـدودي پويـا و      زيـرا  ،گيرنـد  بيشتر در مقوله اخير قرار مي

                                                        
1. Organizing Function 
2.  Heuristic Function 
3. Structural 
4. Functional 
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حتـي بـه ايـن صـورت، برخـي از      . يا تغيير اسـت  فرايندمستلزم عناصري از 
ها بسيار ساده هستند و اطلاعـات انـدكي دربـاره نيروهـاي دخيلـي كـه        مدل

هـا   مـدل  ،هرچند در كل. دهند سازند، به ما مي عناصر را به يكديگر مرتبط مي
يا رياضي باشند، اما فقـط آنهـايي را معرفـي     توانند كاملاً كلامي، نموداري مي

  .ايم كه كلامي و نموداري هستند كرده
هـا معمـولاً    ها مطرح است كه اين مدل اين بحث، در انتقاد از كاربرد مدل

كنندگان خود را در حصـارهاي بسـيار محـدودي قـرار      بنيانگذاران و استفاده
چنـين  . هـا اسـتفاده كننـد   ا در مقابل حملات، مشـتاقانه از آن هبعد تادهند  مي

خيري بر توسعه يك علم داشته باشـد، هرچنـد در   أتواند تأثيري ت گرايشي مي
 ،مورد پژوهش ارتباطات چنين اتفاقي نيفتاده است، زيرا در حـوزه ارتباطـات  

. شـوند  هاي قديمي، كنار گذاشته يا اصلاح مي روال معمول اين است كه مدل
تواننـد برخـي    ها مي اي از مدل مجموعه يا حتي  خطر مشابه اين است كه مدل

هاي فراينـد يـا    انگيز اما بنيادين درباره اجزاي يـك مـدل   فرضيات اوليه سؤال
مثـالي در حـوزه ارتباطـات؛ گـرايش بـه معرفـي       . دخيل را هميشـگي كننـد  

آگاهانـه   1»فرسـتنده «يكسويه اسـت كـه در آن    فراينديك عنوان  بهارتباطات، 
اي معمـولاً   چنـين معرفـي  . حـت تـأثير قـرار دهـد    را ت 2»گيرنـده «كوشـد   مي

  .كند بودن، قابليت مذاكره و گستردگي بيشتر ارتباطات را انكار مي گردشي
ها، حتي براي اهداف اكتشـافي،   بايد به خاطر داشت كه در استفاده از مدل

شده  ها ناقص، بسيار ساده ترديدي نيست كه اين مدل. هايي وجود دارد ريسك
يقيناً هيچ مـدلي وجـود نـدارد كـه     . ل فرضيات پنهاني هستندو همچنين شام

براي همه منظورها و سطوح تجزيه و تحليل مناسـب باشـد و انتخـاب مـدل     
اي  درست و مناسب، براي منظوري كه در ذهن شخص اسـت، اهميـت ويـژه   

يكي از اهداف اين كتاب ارائه اطلاعاتي درباره هدف و سـطح مناسـب   . دارد
                                                        
1. Sender 
2. Receiver 
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دادن چگـونگي   بخشـي از ايـن مهـم از طريـق نشـان     . تهاي مختلف اس مدل
خواننـده بايـد از   . گيـرد  هاي ارتباطي صـورت مـي   استفاده از آنها در پژوهش

دادن مدل انتخـابي   ها در مقابل شرايط يا موارد و وفق احتمالات آزمايش مدل
شده آنقدر نيسـتند كـه نتـوان بـه      هاي ارائه مدل. با كاربرد موردنظر آگاه باشد

بايد روشن شود كه هر كـس  . متفاوتي به آنها داد تي شكل و تركيب نسبتاًراح
 فراينـد اي از  جايگاه آن را دارد كـه مـدل خـاص خـود را متناسـب بـا جنبـه       

جمعـي را   دانشجويان رشته ارتباطات ،ما اميدواريم اين كتاب. ارتباطات بسازد
مسائل مربوط بـه   اي براي تشريح وسيلهعنوان  بهرا  فرايندتشويق كند كه اين 

  .كار گيرند
كنيم كه بـه شـكل    وسايل كمك فكري تلقي ميعنوان  بهها را  ما ابتدا مدل

توان به راحتي نشان داد كه چرا  نمي. خاصي با مطالعه ارتباطات تناسب دارند
ها تا اين حد مناسـب هسـتند، امـا ممكـن اسـت ريشـه آن در ايـن         اين مدل

بط اجتماعي يك نيروي اجرايـي اسـت كـه    واقعيت باشد كه ارتباطات در روا
كارهـاي مربـوط   . شود و نه شكل آشكار و دائمي دارد نه ديده ميحال  درعين

بيني و تكـراري   پيش به ارتباطات در يك ساختار خاص از روابط، اشكال قابل
. گيرند و بدون آن كه مشـهود باشـند، عـواقبي بـراي ايـن سـاختار دارنـد        مي

دانـيم   هايي است كه ما مي دهنده ارتباط كه نشان» وطيترسيم خط«بنابراين، در 
دادن  اسـتفاده از سـاير وسـايل بـراي نشـان      ،شـوند  وجود دارند اما ديده نمـي 

. ساختار، وضعيت مكاني، قدرت و جهت روابط، نوعي جذابيت نهفتـه اسـت  
 اي از موضوع ارتباطات با انتزاعات كلامي پرداخت، زيـرا  بايد به بخش عمده

، يك كمك است، هرچند كـه  »نمودار«به شكل  1»ثابت«شتن چيزي داحداقل 
  .عنصر انتزاع ممكن است، باقي بماند

                                                        
1. Fixed 
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  ها و اصطلاحات تعريف

ارتباط را به اشكال متعددي تعريـف  . مفهوم اصلي در اين كتاب، ارتباط است
خواهيم و نياز نداريم كه خود را بـه يـك تعريـف خـاص      اند، اما ما نمي كرده

هاي متفـاوتي   زيرا نويسندگاني كه به آنها مراجعه كرديم ديدگاه محدود كنيم،
اي از تنـوع معناهـاي    هـاي زيـر ايـده    اما مثال. درباره مفهوم ارتباطات داشتند

  :دهد موجود به ما مي
ها يا احساسات از فردي يـا گروهـي بـه     انتقال اطلاعات، عقايد، برداشت -

تئودورسـون و  (كل نمـاد  اساسـاً بـه ش ـ  ] يـا ديگـران  [فرد يـا گروهـي ديگـر    
  ).1969تئودورسون، 

ترين حالت، هرجا كه يك سيستم يا منبع بر روي سيستم يا هدف  در كلي -
ديگري از طريق دستكاري نمادهـاي جـايگزين تـأثير بگـذارد و ايـن نمادهـا       

سازد، انتقال يابنـد، ارتبـاط    بتوانند از طريق مجرايي كه آنها را به هم مرتبط مي
  ).1957زگود و ديگران، ا(خواهيم داشت 

گربنـر،  (تعريف كرد » ها پيام«توان، تعامل اجتماعي از طريق  ارتباط را مي
ترين شرايط، ارتباط بايد داراي يـك فرسـتنده، يـك     بنابراين، در كلي). 1967
، يك پيام، يك گيرنده، يك ارتباط بين فرستنده و گيرنـده، يـك   )كانال(مجرا 

اي از آنچـه   دهند و مجموعـه  اطات در آن رخ ميتأثير، همچنين بافتي كه ارتب
برقـراري  «بـراي   -اما نـه هميشـه   -گاهي . گردد، باشد به آنها بازمي» پيام«كه 

يـا همـه    يتوانـد يك ـ  ارتباط مـي . هدفي وجود دارد» دريافت پيام«يا » ارتباط
در العملـي   و عكـس  2، تعاملي بـا ديگـران  1عملي بر ديگران: موارد زير باشد

  .3گراندي مقابل
 فراينـد كننـد،   ديگر هـم اشـاره مـي    فرايندها به دو  گاهي بنيانگذاران مدل

 فراينـد و ) كـه فرسـتنده قـرار گرفتـه اسـت       در قطبي از مـدل ( »رمزگذاري«
                                                        
1. An Action On Others 
2. An Interaction With Others 
3. An Reaction to Others 
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رمزگـذاري بـدين   ). كـه گيرنـده قـرار دارد     در قطبي از مـدل ( 1»رمزگشايي«
هـدف مناسـب    نـده معناست كه پيام به يك زبان يا رمز كه براي انتقال و گير

كشـيدن   رمزگشايي بر ترجمه مجدد پيام، بـراي بيـرون  . شود است، ترجمه مي
وگوي بين دو نفر، عمل رمزگذاري از طريـق   در گفت. معنا از آن دلالت دارد

عضـلات  ) بـراي ارتباطـات غيركلامـي   (گيرد و  مكانيسم صحبت صورت مي
مواردي، شـنوايي و   در چنين. سازند امكان حركات بدني و غيره را فراهم مي

جمعـي، رمزگشـايي    در ارتباطـات . دهنـد  بينايي عمل رمزگشايي را انجام مـي 
منـد   هـا و انتخـاب نظـام    تواند بر تغييرات فني لازم بـراي انتقـال سـيگنال    مي

هـاي ثابـت و انتظـاراتي كـه از      ها برطبق دستورعمل كلمات، تصاوير و طرح
  .شدشود، دلالت داشته با تجربه مخاطب حاصل مي

در كـل،  . بـه كـار رفتـه اسـت    » 2بـازخورد «ها، مفهوم  در بسياري از مدل
گر با اسـتفاده از آن، اطلاعـاتي    ي دلالت دارد كه ارتباطفرايندبازخورد بر هر 

نظر او حتماً پيام را دريافت كرده و دريافت اين  درباره اينكه آيا گيرنده مورد
ايـن اطلاعـات   . وردآ پيام به چه شكل صورت گرفتـه اسـت، بـه دسـت مـي     

در . گـر كمـك كنـد    تواند در اصلاح رفتار ارتباطي حال و آينده به ارتبـاط  مي
چهره، اين بازخورد ممكن است شكل پرسـش،   به يك موقعيت ارتباطي چهره

در . درخواست تكرار چيزي، ايما و اشاره، واكـنش و غيـره بـه خـود بگيـرد     
-اشـكالي چـون مخاطـب    درجمعي، بازخوردهاي اينگونـه عمـدتاً    ارتباطات

، آمار و ارقام فروش، مخاطبان استوديو، امتحان، نامه و تماس تلفني پژوهشي
تواند به شكل پاسـخ   جمعي مي همچنين بازخورد در ارتباطات. شود مي نمايان

و واكــنش مســتقيم از ســوي مقامــات ارشــد، همكــاران، دوســتان و ديگــر  
  .هاي شخصي صورت گيرد تماس

ايـم بسـياري از اصـطلاحات اساسـي در ارتباطـات،       همانگونه كـه ديـده  
                                                        
1. Decoding 
2. Feedback 
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گيرنـد   جمعي دلالت دارند، معاني متفاوتي به خود مي هنگامي كه بر ارتباطات
تعريفي كـه بارهـا   . جمعي داشته باشيم و ما بايد توصيف متفاوتي از ارتباطات

  :ارائه شده به شكل زير است
وسـيله   كه بهاست  هايي تشكيل شده  جمعي از نهادها و تكنيك ارتباطات
مطبوعات، راديو، فـيلم  (هاي متخصص از وسايل تكنولوژيكي  آنها گروه

براي انتشار محتواي نمادين در بين مخاطبان فراوان، ناهمگون و ) و غيره
  ).1968جانوويتس، (كنند  بسيار پراكنده استفاده مي

. هـاي مـوردنظر مـا اشـاره دارد     اين تعريف به همـه تغييـرات و ضـميمه   
يافتـه و   جمعي، هميشه جزئـي از يـك گـروه سـازمان     در ارتباطات» رستندهف«

» گيرنـده «. اي غير از ارتباط دارد اغلب عضوي از يك مؤسسه است كه وظيفه
هميشه يك فرد است؛ اما ممكن است سازمان فرستنده، او را بـه شـكل يـك    

امل ، ديگـر ش ـ )كانـال (مجرا . هاي عمومي معين ببيند گروه يا جمع با ويژگي
شـود بلكـه وسـيله و     هـاي حسـي نمـي    هاي بيان و اندام روابط اجتماعي، راه

در مقيــاس گســترده و مبتنــي بــر فنــاوري را ) پخــش(هــاي توزيــع  سيســتم
ها هنوز هم يك وجه اجتماعي دارند، زيرا وابسته به  اين سيستم. گيرد دربرمي

ديــده جمعــي، يــك پ پيــام در ارتباطــات. قــانون، آداب و انتظــارات هســتند
فرد و گذرا نيست، بلكه يك ساختار نمـادين توليـد انبـوه و بسـيار      به منحصر

  .تكرارشونده دارد كه اغلب بسيار پيچيده است
جمعـي از اهميـت چشـمگيري برخوردارنـد كـه       موارد زير در ارتباطات

  : ند ازا عبارت
  مردم و ماهيت باز ارتباطات -
  ١»ارسال«شده به امكانات  دسترسي محدود و كنترل -
  بودن رابطه بين فرستنده و گيرنده غيرشخصي -

                                                        
1. Sending 
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 ـ  فقدان تعادل روابط بين فرستنده و گيرنده و دخالت برنامـه  -  ههـاي نهادين
  بين فرستنده و گيرنده

جمعي وجود نـدارد و   ارتباطات فراينددرواقع يك شكل جهاني واحد از  -
يا  دادن كل هاي ممكن براي نشان گوناگوني واقعيت تاحدودي براي تكثر مدل

  .هايي از آن، اهميت دارد قسمت

  جمعي هاي ارتباطي اوليه و پژوهش در ارتباطات مدل

هايي دربـاره تـأثير    جمعي كه ابتدا به دليل وجود دغدغه پژوهش در ارتباطات
سياسي مطبوعات جمعي و بعدها به دليل عواقب و نتايج اخلاقي و اجتماعي 

پژوهش در ارتباطات به . ني داردقر اي يك ها و راديو شكل گرفت، پيشينه فيلم
طور كلي در علاقه به آزمايش و افـزايش كـارايي و مؤثربـودن ارتباطـات در     

هاي آموزش، تبليغات، ارتباطات راه دور، تبليغـات بازرگـاني و روابـط     برنامه
هاي عملي آغاز  مشغولي فعاليت پژوهشي با دل. عمومي و اجتماعي ريشه دارد

شناسـي تقويـت شـد و بـا      ر روانشناسي و جامعـه هاي حاصل د و با پيشرفت
ــرفت ــومي در روش پيش ــاي عم ــايش،   ه ــتفاده از آزم ــاً اس ــي، خصوص شناس

درواقع تا بعد از جنگ جهاني . هاي اجتماعي و آمار به اوج خود رسيد بررسي
هاي  گونه كه پژوهش درست همان. دوم چنانكه بايد، توجهي به ارتباطات نشد

شدند، در دوران پس از  پديده آمريكايي محسوب مي تجربي اوليه، عمدتاً يك
  . جنگ جهاني دوم در ايالات متحده، علوم ارتباطات مورد بحث قرار گرفت

سازي بود كه  هاي مربوط به مدل پربارترين دهه از نظر فعاليت 1950دهه 
وجــوي رشــد و يكپــارچگي در مطالعــات  تــوان آن را نشــاني از جســت مــي

رياضيداني به بار  اولين، )1961(بق گفته جانسون و كلر ط. ارتباطات تلقي كرد
نام كلاود شنون، محركي براي دانشمندان علوم اجتماعي فـراهم سـاخت تـا    

گفتـه   تفكرات خود درباره ارتباطات را به شكل مدلي مطابق با شـرايط پـيش  
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جذابيت اصلي اين رويكرد، در درجه اول، به خاطر برتـري علاقـه   . درآورند
پاسـخ   -در درجه دوم به سازگاري بـا مـدل محـرك    ،آثار و كارايي كنوني به

اساسي اسـت و در   كه مورد اخير براي روانشناسي -كنترل و يادگيري رفتار 
كردن دانش  رشد به نظم و مدون به درجه سوم، اين جذابيت به خاطر علاقه رو

  .جمعي است او در پژوهش ارتباطاتكموجود و كندو
  

  هشرح مدل رياضي اولي

بـه سـرعت و    1950مدل ساده فرستنده، مجرا، پيام و گيرنده، در طول  دهـه  
جمعـي،   فردي و ارتباطات هاي ارتباطات ميان مطابق با علائق دانشجويان رشته

. شـد  تغييرات، چندين جنبه مهم از ارتباطات انساني را شامل مـي . اصلاح شد
يك جزء عنوان  به» زخوردبا«ها، نياز به گنجاندن كامل موارد  يكي از اين جنبه

هاي ارتبـاطي،  فرايندبودن  تشخيص غيرخطي. مهم و اساسي در ارتباطات بود
هاي ارتبـاطي اصـولاً   فراينـد . از مواردي است كه با بازخورد در ارتباط اسـت 

وسـيله ارتباطـات    وار، متناوب و مارپيچي هسـتند، زيـرا تغييـري كـه بـه      دايره
در سـطحي متفـاوت از سـطح آغـازين،     اي ديگـر و   شود، در نقطه حاصل مي

، »ازگـود «ايـن مـوارد در در ارتبـاط بـا كـار      . آورد مي  وجود اي را به١»حلقه«
  .به تفصيل مورد بحث قرار خواهند گرفت» دنس«و » شرام«

واقعيت مهم ديگر اين است كه گيرنـدگان، بـه طـور طبيعـي و معمـول،      
. سپارند كنند و به حافظه مي ها را به صورت انتخابي، دريافت و تفسير مي پيام

البته در مدل رياضي اوليه، ناكارآمدي بالقوه يك اتصـال ارتبـاطي، تشـخيص    
در سيسـتم تلقـي شـد، زيـرا     » پارازيـت «عنـوان   بـه داده شد؛ اما ايـن مسـئله   

  . اند معيارهاي اصلي ارتباطات موفق از منظور فرستنده، گرفته شده
ر نظـر گرفتـه اسـت كـه علاقـه      حلي براي ايـن مسـئله د   مدل گربنر  راه

گربنـر بـر   . سـازد  بنيادين، به منابع و ماهيت ناكارآمدي آشكار را مشخص مي
                                                        
1. Loop 
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بيشتر ارتباط و وابسـتگي هـر معنـايي كـه براسـاس       1اي ويژگي اساساً معامله
آيد و بر بـافتي كـه ارتبـاط در آن     تصورات و دانش قبلي گيرنده به دست مي

كن است شخصـي ايـن اتفـاق را كنارآمـدن بـا      مم. افتد، تأكيد دارد اتفاق مي
وبـيش مسـتلزم مبادلـه و     ارتباطات بداند، زيرا كل ارتباطـات، كـم   2بيناذهنيت

نوعي «بنابراين، نتيجه ارتباط . معامله مفصل بين فرستندگان و گيرندگان است
اين تفكر اهميت خود را تا آثار . »بيني نيست پيش مباحثه است كه هميشه قابل

كـرده و بـر آنچـه      اند، حفظ فردي نوشته شده درباره ارتباطات ميان اخيري كه
كنيم، تأثير گذاشـته   ياد مي 3»مخاطب محور«رويكردهاي عنوان  بهكه ما از آن 

  .)5فصل (است 

  جمعي از ارتباط تا ارتباطات

هـاي   مـدل  يزكردنسازي متمـا  مدل سنتگيري ركا بهدر آشكار آغاز يك نقطه 
هـاي متمـايز    درنظرگرفتن حقي براي ويژگـي . بودمعي ج مختص به ارتباطات

بنابراين، اقتبـاس شـرام از   . جمعي كه به اختصار گفته شد، ضروري بود ارتباط
را  )ماهيت جمعي فرستنده و سازمان اجتماعي مخاطـب (تر خودش  مدل كلي

هـاي رسـمي و غيررسـمي     بـر زمينـه   ،به رسميت شناخت و رايلـي و رايلـي  
تـأثير   تنده، و هم گيرنده و هم روابط بـين آنهـا را تحـت   اجتماعي كه هم فرس

مالتزكه مـدل دقيقـي ترسـيم كـرد و ايـن      . اند اي قائل دهد، تأكيد ويژه قرار مي
هايي كه به تنوع بـين   و خصوصاً به ايده  ها را در آن گنجاند عقايد و ساير ايده

گـر   بـاط وسـيله ارت  هاي مختلف و انواع محتوا و درك همديگر، كـه بـه   رسانه
كـه  را لـين نقشـي    وستلي و مـك . گيرد، پرداخت جمعي و مخاطبان شكل مي

هـاي بـين منـابع     جمعـي، در ميـانجيگري كنتـرل كانـال     هاي ارتباطات سازمان
مـدل آنهـا   . دانند كنند، حائزاهميت مي موجود در جامعه و عموم مردم ايفا مي

                                                        
1. Transctional  
2. Intersubjectivity 
3.  Audience-Centred 
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فمنـد و جريـان   همچنين شكاف بين مدل اساسي را با تأكيد بر ارتباطـات هد 
كننـدگان   كه مستمر است و به سوي دريافـت (جمعي  هدف ارتباطات عملاً بي

گـر   مدل، ارتبـاط اين در . كند ، پر مي)شود اي هدايت نمي شده معين يا شناخته
خواسـت  . براي گيرنده و يك تفسيركننده نيازها و علائق است يجمعي، عامل

  .شود گر تبديل مي مخاطب، به يك جايگزين مغرض براي هدف ارتباط
سـازي   ، كانون علاقه به پژوهش و مـدل 1970و  1960هاي  در طول دهه

جمعي،  ارتباطات فرايندوجو براي درك عمومي كل  در ارتباط با آن از جست
هـايي   جنبـه  ؛منحرف شـد  فرايندهاي خاص اين  به سوي تحقيق درباره جنبه

هـا و   دت؛ سـازمان رسـانه  آثار اجتماعي، فرهنگي و ايدئولوژيكي بلندم: مانند
شـناختي سـليقه و    ارتباط آن با جامعه و مخاطب؛ مبناهـاي اجتمـاعي و روان  

العمل مخاطب؛ ساختاربندي اشكال محتواي معمول، خصوصاً اخبـار و   عكس
هاي مربـوط پرداختـه    به اين موضوعات در فصل. »واقعيت«اطلاعات درباره 

در تفكر و پژوهش  پيشـاپيش   توان رويدادهاي وسيعي را خواهد شد، اما مي
  .بندي كرد جمع

  هاي ارتباطي و پژوهش در ارتباطات هاي مدل پيشرفت

جمعي، پيشتر و قبـل از آن   يك پيشرفت مهم در پژوهش درباره آثار ارتباطات
شده در اين كتاب آغاز شود، اتفـاق افتـاده    هاي ارائه كه نگارش مجموعه مدل

ارتباطـات   1»اي جريان دومرحلـه «ا درباره تغيير مورد نظر، كه در بحث م. بود
آمده است، حركتي بود كه از مفهوم آثار مسـتقيم و فراگيـر دربـاره مخاطـب     

شناختن نقش ميانجي  به رسميت در جهت و  شد  وار يا منسجم، منحرف توده
هـاي شخصـي، بـراي بـازگوكردن و تأييـد       حركت كرد كـه از طريـق تمـاس   

در پـس ايـن   . گرفـت  ها، صورت مـي  ز رسانهگرفته ا اطلاعات و عقايد نشئت
شـود كـه    اي اوليـه ديـده مـي   هـاي جامعـة تـوده    تغيير، افولي در رواج نظريه

                                                        
1. Two.Step Flow   
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ها، توسـط   فريبانه از رسانه هاي عوام شهروندان جوامع مدرن را مستعد استفاده
  .كند نخبگان صاحب قدرت مي

آثـار  پيشرفت دوم كه منشـأ جديـدتري دارد، تغييـر در تعـادل علاقـه از      
، بـه سـوي   )پـردازد  ه آن ميب از همان نوعي كه كامستاك(مدت مستقيم  كوتاه

هـاي جمعـي، بـا     اين عقيده كه رسانه .آثار بلندمدت و غيرمستقيم بوده است
كردن محتوا و قدرت تشخيص، دربـاره مسـائلي كـه خـارج از تجربـه       فراهم

هاي مهـم   دگاهگذارند، ازجمله دي ترين اثر خود را مي شخصي هستند؛ مستقيم
را آنگونه كه هست به دسـت   1»ماده خام«ما . و اصلي در اين خصوص است

سـازيم، مـا از آنچـه كـه      ها را مـي  ، ديدگاه)اوليه(آوريم و با اين ماده خام  مي
ها در جامعه  اش نظر داريم و از چيستي نظريه غالب درباره اين پرسش درباره

هاي جمعي به ماهيـت دانـش و    ر رسانهيابيم؛ بنابراين، آثا خودمان، نشاني مي
مندي با تنوع و ميزان وابستگي شخصي مـا بـه    عقيده منتشرشده، ميزان روش

  .يك منبع، بستگي داردعنوان  بههاي جمعي  رسانه
هـاي جمعـي و كـل     هـاي رسـانه   سوم، توجه بيشتري به ساختار سـازمان 

خـواص و  اي و  هـاي رسـانه   اي و به خواص جمعي حرفـه  هاي رسانه سيستم
» گيرنـدگان «گـران و   هاي مخاطبان معطوف شده، اما توجه بـه ارتبـاط   ويژگي

  .)است  در فصل ششم به تفصيل آمده( .انفرادي كمتر بوده است
جمعـي هدفمنـد و    هاي ارتباطي اوليـه بـه ارتباطـات    چهارم، هرچند مدل

گيـري و عواقـب    پرداختنـد، امـا بـه معنـاي پنهـان، جبهـه       محتواي آشكار مي
  . كردند هاي توليد توجه بيشتري مي خواسته ملزومات و محدوديتنا

گرا كـه   هاي ارتباطي فرستنده پنجم، همسو با تغيير و انحراف اوليه از مدل
در بالا مورد بحـث و بررسـي قـرار گرفـت، تأكيـد بيشـتري روي مخاطـب        

جمعـي صـورت گرفتـه     آغازگر و مفسر اتصال ارتباطي، در ارتباطاتعنوان  به
هاي جمعـي   اين دستاورد در فصلي كه به استفاده و خشنودي از رسانه .است

  .پردازد، آورده شده است مي
                                                        
1.  Raw Material 
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اي بــه منــابع  هــاي گذشــته، توجــه فزاينــده ششــم، در مقايســه بــا دوران
كه اين مسئله تاحدودي است وجود داشته  -فقط آثار آن نه –جمعي  ارتباطات
يبـر و جانسـون و   رفته از آثار گژورناليستي، كه برگهاي پردازش خبر  در مدل

  .باشد بيس است، مشهود مي

  هاي آتي پيشرفت

ها به  جمعي، با استفاده از اين پيشرفت ارتباطات فرايندهرچند امكان ارائه كل 
، از نوعي كه شرام و مالتزكه در روزگاران پـيش تهيـه كردنـد،     شكل يك مدل

بسـيار پيچيـده و    وجود دارد، اما واضح است كـه هـر مـدل كلـي اينچنينـي،     
تواند از دو  بدتر اينكه، چنين مدلي مي. آن بسيار دشوار خواهد بود ١»فهميدن«

نخست، بـه ايـن دليـل كـه رويكردهـاي       :كننده باشد جنبه مهم، شديداً گمراه
هاي متضاد در تأكيـد و   جمعي، مستلزم تفاوت مختلف درباره مطالعه ارتباطات
جه، هر مدل كلي واحـدي ممكـن اسـت    درنتي. گاهي تناقض در نظريه هستند

هاي علمي جايگزين را مخدوش سـازد و حالـت حقيقـي تفكـر را در      ديدگاه
  .زمان حال به انحراف بكشاند

وجود يك  -به صورت تلويحي -دوم، يك مدل كلي واحد ممكن است 
عنـوان   بـه منبع، به جامعـه،  عنوان  بهارتباطي واحد و مجزا از جامعه را  فرايند

مجزايي  فراينددر بسياري از موارد، چنين ). 1972اليوت، (ييد كند مخاطب تأ
رو هستيم كـه هـر    تفاوت روبهم فرايندتشخيص نيست، زيرا ما با چندين  قابل

هـايي   توان توضـيح داد؛ آنهـا بـه فعاليـت     با اصلاحات خاص خود مي يك را
ز ايـن  يـك دسـته ا  . جمعي قـرار دارنـد   اند كه فراتر از حوزه ارتباطات مرتبط

هايي بپردازد كه جامعه از طريق آنها بتواند به سيسـتم   ها بايد به برنامه فعاليت
ي فراينـد . جمعـي دسترسـي يابـد و امكـان كنتـرل آن را پيـدا كنـد        ارتباطات

                                                        
1. Read 
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را  1»محتوا«اي از طريق آن  هاي رسانه بيش مستقل وجود دارد كه سازمانو كم
هـايي صـورت    براساس ضـرورت  فرايندكنند و اين  كسب، توليد و منتشر مي

گيرد كه ممكن است در مفيدترين حالـت انتقـال معنـا بـه ديگـران، ربـط        مي
ي وجود دارد كه مـردم از  فراينددرنهايت، . چنداني به ارتباطات نداشته باشد

توانند همسو با علائق و نيازهايي كه براساس تجربيات فرهنگـي   طريق آن مي
. ند، رسانه را انتخاب و از آن استفاده كننـد شو تر تعيين مي و اجتماعي گسترده

 گر جمعي و مخاطـب  افتد كه در منبع اصلي، ارتباط ندرت اتفاق مي معمولاً به
با درك مشترك و در يك كار، در همان زمان يا در يـك   و متحد شوند با هم

  .جهت، همكاري كنند
آل  ايـده به دلايل مختلف، ما  نقطه پاياني را كه در يك نگاه واحد، مـدلي  

. كنيم نميبيني  گيرد، پيش هاي فرعي را دربرميفرايندسازد و همه  يا قطعي مي
براي كه  يك فعاليت مستمرعنوان  بهسازي  كاربرد مدلبر قصد داريم تا بلكه، 

هـاي پژوهشـي    دهي يافتـه  هاي جديد و كمك به سازمان تشريح نظر و نظريه
. ه دارد، تأكيـد كنـيم  به پرسش درخصوص پژوهش اشارو  استشده  طراحي

سازي فعاليتي است كه به تطبيق مطالعه علمي ارتباطـات بـا تغييـرات در     مدل
  .كند واقعيت ارتباطات كمك مي

توجـه   موضـوعات قابـل  عنـوان   بهدر آينده نزديك، خصوصاً سه موضوع 
اول، همانگونه كه در شروع بحث خاطرنشان كـرديم، مـا در    :شوند مطرح مي

جمعي، از ساير  اي هستيم كه مرزهاي جداكننده ارتباطات هحال ورود به مرحل
فقـط  . در حال ابهام بيشتري اسـت   -به طور روزافزون -هاي ارتباطي فرايند

دهد،  شفافيت خود را از دست ميبيشتر وگو نيست كه هر روز  مرزهاي گفت
هاي پردازش و تحويل اطلاعات، خصوصاً آنهايي كه مبتني  بلكه ساير سيستم

نمونـه  «. ندهسـت دادن مرزهـاي خـود    اند، در حال ازدسـت  لفن و يا رايانهبر ت

                                                        
1. Content  
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» مخاطبـان «يك سازمان پخش يا نشر متمركز كه يك محتوا را براي  1»آرماني
اصلاً . دادن وجهه خود است ازدست خطر معرضفرستاد، در وسيع و ثابت مي

چـه   مشخص نيست كه امكانات نوظهور فناورانه و سازماني تا چه حـد و از 
كلي جريان اطلاعات، احتمالاً بـا  » نقشه«خواهند شد، اما   كارگرفته هايي به راه

هـاي   مـدل . ظهور كاركردها و انتظارات جديـد ارتبـاطي تغييـر خواهـد كـرد     
موجود ديگر براي پرداختن به هريك از چندين موفقيت ممكني كـه چنـدان   

ودند؛ زيرا جدايي آشكار ب اي با ما ندارند، مناسب نيستند، كاش اينگونه  فاصله
ــك  ــين ي ــي«ب ــتنده جمع ــك » فرس ــي«و ي ــده جمع ــرايط »گيرن ــت ش ، تح

  .پذيري و تنوع زياد، ديگر مناسب نيست انعطاف
كمكـي  عنـوان   بـه توانـد در آن   سازي مي حوزه موضوعي ديگري كه مدل

بخشيدن به دلايل و هدايت نظريـه، نقشـي داشـته باشـد، حـوزه       براي سامان
از روابـط و پيونـدها، در شـرايطي      عناصر يك مدل. ملل استال ارتباطات بين

شـود، امـا شـكل     المللي مورد بحث است ارائه مي كه در جريان ارتباطات بين
  .هاي بيشتر بستگي دارد آوري داده به ارائه مناسب نظريه و جمع  اين مدل

 اي، ميدان كافي هاي نهادهاي رسانه سوم، احتمالاً براي توسعه بيشتر مدل 
وجود دارد كه اين نهادها بتوانند، روابط اقتصادي و قدرت را در جوامع ملـي  

كـه در جهـت تجـارت آزاد، بـازار     را اي  ما، تلاش اوليـه . موردنظر بگنجانند
در ، اي به عمـل آمـد   گراي كنترل و عمل رسانه هاي جامعه اجتماعي و سيستم

بـه انـواع مختلـف    اما  براي پرداختن . فصل ششم با هم مقايسه خواهيم كرد
 -اما هنوز مهم هستند -اند  هايي كه كمتر جهاني محتوا و درنظرگرفتن تفاوت

دادن بـاقي   هاي ملي وجود دارند، كارهـاي زيـادي بـراي انجـام     و بين سيستم
هاي موضوعي، انتظار داريم بيش از يـك   يك از اين حوزه در هر. تمانده اس

هـا و   دهي دلايل و نظريـه  اي سازمانوجود داشته باشد كه امكاناتي را بر  مدل

                                                        
1. Ideal Type   



 17حوزه و هدف      

ها در آينده، بـاز   بيني اين پيشرفت در پيش. عقايد سياسي جايگزين فراهم كند
  .كنيم هم بر رد تفكر يك مدل جامع واحد، تأكيد مي
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  هاي پايه مدل  

  فرمول لسول

اي نوشـت   مقالـه  1948سياسي آمريكا، در سال  علوم دانشمند ،هارولد لسول
شـد كـه    را شامل مي »پژوهش در ارتباطات«عبارت  كه شايد مشهورترين تك

هاي زير  دادن به پرسش روش مناسب براي توصيف عمل ارتباطي پاسخ همان
  :است
  چه كسي -
  گويد چه مي -
  از چه مجرايي -
  به چه كسي  -
  »با چه تأثيري؟ -

اين عبارت از آن پس به فرمول لسول مشهور شد؛ اگر اين فرمـول را بـه   
  .شود مي 2-1يك مدل گرافيكي تبديل كنيم، شبيه شكل 
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  )1948(ارتباط  فرايندفرمول لسول با عناصر معادل در   :2- 1شكل 

هـا   ن روشاكثر اي .است شدهاين فرمول ساده به چندين روش استفاده از 
هاي راجع به ارتباطات بـوده اسـت    دهي و ساختاردهي به بحث براي سازمان

خود لسول از اين فرمول بـراي ذكـر   ). 1959 ،مقايسه كنيد با رايلي و رايلي(
، نـوعي  لسول به هر سـؤال . كند انواع متمايز پژوهش در ارتباطات استفاده مي

  .ه استترسيم شد 2-2كه در شكل  تحليل ويژه پيوست كرده
  

 
  هاي معادل در پژوهش ارتباطات فرمول لسول با حوزه : 2- 2شكل 

هرچند مدل لسول تقريباً بسيار ساده است، اما برخي پژوهشـگران، آن را  
دريافـت كـه در ايـن فرمـول     ) 1958(بـردداك  . انـد  مفيد يافته و توسعه داده

ت، وجود ملاحظات ديگري، علاوه بر آن پنج موردي كه لسول ارائه كرده اس
  .دارد

، دو جنبه ديگر از عمل ارتبـاطي را   داك در رونوشت خود از اين مدلدبر
شـود و بـه چـه     كند، يعني شرايطي كه تحت آن پيـام فرسـتاده مـي    اضافه مي

  .دهيم ما اين را به شكل زير نشان مي. گويد گر چيزي مي منظور، ارتباط
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  گسترش فرمول لسول توسط بردداك :2- 3شكل 

  حاشيه

او  .دهـد  هاي ارتباطي ابتـدايي را نشـان مـي    فرمول لسول ويژگي معمول مدل
 ،بنـابراين  .گر قصد تأثيرگذاري بر گيرنده را دارد پذيرد كه ارتباط وبيش مي كم

فرض ديگر آن است كـه  . اقناعي تلقي كرد فرايندبايد ارتباطات را عمدتاً يك 
نظير ايـن، يقينـاً در تمايـل بـه     هايي  مدل. ها هميشه داراي تأثيراتي هستند پيام

اند؛ از سوي ديگر، هنگامي كـه مـا    جمعي، مؤثر بوده غلو درباره آثار ارتباطات
 منـد بـوده   دانيم لسول در آن زمان به ارتباطات سياسـي و تبليغـات علاقـه    مي

اين فرمول، بـراي تحليـل تبليغـات     زيرا  ،آيد ، چندان عجيب به نظر نمياست
  .ستسياسي بسيار مناسب ا
كنـد، ايـن فرمـول بـه دليـل آن كـه پژوهشـگر را بـه          بردداك تأكيد مـي 

. كننـده باشـد   د، ممكن است گمراهشو هاي مجزاي پژوهش رهنمون مي حوزه
لسـول  . هستند  هاي پژوهش تاحدود بسيار زيادي به هم مرتبط درواقع، حوزه

اين  در. همچنين به خاطر حذف عنصر بازخورد، مورد انتقاد قرار گرفته است
دهد كـه فرمـول او    خصوص نيز مدل او، ديدگاه عمومي زماني را بازتاب مي

  .نگاشته شده است
اما اين انتقاد نبايد اين واقعيت را پنهان كند كه فرمول لسول حتي امـروز  

 فراينـد هم يك روش مناسـب و فراگيـر بـراي آشـناكردن افـراد بـا مطالعـه        
  .ارتباطات است
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  ود و شرام،  دنسهاي شنون و ويوور، ازگ مدل

برخوردار ويژگي مشترك  از يكها با وجود تفاوت زيادي كه دارند،  اين مدل
هـاي   مدل، در تاريخ كوتـاه پـژوهش رسـانه   دو و آن اين است كه هر  هستند

از ايـن دو را رياضـيداني بـه نـام       اولين مدل. اند جمعي، بسيار تأثيرگذار بوده
 -مدل دوم بر عقايـد روان . گذاري كرد پايه 1940كلاود شنون، در اواخر دهه 

ــان ــام ســي  زب ــه ن ــي. شناســي ب ــود و توســط پژوهشــگر  . ئ ــي ب ازگــود مبتن
. ، توسعه بيشتري يافت1950جمعي به نام ويلبر شرام، در اوايل دهه  ارتباطات

دنس آن را پيشنهاد  .ايكس.ئي.مدل سوم و جديدتر، مدل مارپيچ است كه اف
  .بخش اين فصل است كرد كه پايان

  شنون و ويوور

  :گويند هاي ارتباطي مي در نقدشان درباره مدل) 1961(جانسون و كلر 
هـا صـورت    هايي كه امروز در علاقه گسـترده بـه مـدل    از همه كوشش«

براي بعد فنـي پـژوهش ارتباطـات،    . ترين است گرفته، تلاش شنون، مهم
هـاي   هاي رياضي شنون، محركـي بـراي بسـياري از تـلاش     سازي فرمول

  ».عدي در اين حوزه بودب
هـاي رياضـي كـار شـنون را مـورد بحـث قـرار         جنبـه خود ما در مبحث 

كرد  بهتر است خاطرنشان كنيم كه او در آزمايشگاه تلفن بل كار مي. دهيم نمي
. هايش در مورد حوزه خاصي از ارتباطـات، كـاربرد داشـت    ها و نظريه و مدل
توانـد   مجراي ارتبـاطي مـي   چه نوع«: نظيربود هايي  پژوهش او پرسشمحور 

در مسير به گيرنـده، چـه ميـزان از    و ها را منتقل كند؟  بيشترين مقدار سيگنال
  »رود؟ وسيله پارازيت از بين مي سيگنال ارسالي به

هايي هستند كـه بيشـتر در حـوزه نظريـه اطلاعـات بـه آنهـا         اينها پرسش
شنون و همكـارش   وسيله با وجود اين، مدل نموداري، كه به. شود پرداخته مي

اي مـورد اسـتفاده گسـترده     ارائه شد، به شـكل مقايسـه  ) 1949(وارن ويوور 
البته، مسائل فناورانه . شناسي قرار گرفته است دانشمندان علوم رفتاري و زبان
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 ل شـنون و توان آثـاري از مـد   سادگي مي اما به. با مسائل انساني تفاوت دارند
  .بعدي ارتباطات انساني يافت هاي ويوور را در شمار زيادي از مدل

. شود خطي و يكطرفه توصيف مي فراينديك عنوان  بهدر اينجا، ارتباطات 
را » پارازيـت «پنج كاركرد اجرايي و يك عامل دژكـاركردي بـه نـام      اين مدل

  .شود ترسيم مي  2-4از نظر نموداري مانند شكل   اين مدل. كند مطرح مي
  

 
كند  ي خطي و يكطرفه توصيف ميفرايندعنوان  بهو ويوور، ارتباطات را شنون » مدل رياضي«  :2- 4شكل 

)1949(  

اي از  در ابتداست و يـك پيـام يـا زنجيـره     1، منبع اطلاعاتفراينددر اين 
  .كند هاي ارتباطي را توليد مي پيام

. شـود  در مرحله بعد، اين پيام توسط يك فرستنده تبديل به سـيگنال مـي  
. دنشـود، سـازگار باش ـ   مجرايي كه به گيرنده منتهي مـي ها بايد با  اين سيگنال

گيرنـده، پيـام را از   . عكس كار فرستنده است ،دهد كاري كه گيرنده انجام مي
. رسـد  مـي ) هـدف (سپس پيام دريـافتي بـه مقصـد    . كند سيگنال بازسازي مي

وسيله پارازيـت دچـار اخـتلال     پذير است چون ممكن است به سيگنال آسيب
هـاي متعـددي در يـك     مثال؛ هنگامي كه در آن واحد، سـيگنال عنوان  به. شود

وجـود آيـد كـه موجـب      كانال در جريان باشند، ممكن است نوعي تداخل به
ايجاد تفاوت بين سيگنال ارسالي و سيگنال دريافتي شود؛ اين بدان معناسـت  

وسيله منبع پيـام و پيـامي كـه توسـط گيرنـده بازسـازي        شده به كه پيام توليد
گـران بـراي    توان ارتبـاط . رسد، معنايي يكساني ندارند و به مقصد مي شود مي

                                                        
1. Information Source   



  جمعي هاي ارتباطات مدل     24

تشخيص اينكه يك پيام ارسالي و دريافتي هميشه يكسان نيستند، دليلـي عـام   
  .براي ناكارآمدي ارتباطات است

  دفلوردستاورد 

، مدل شـنون و ويـوور را دربـاره مقايسـه معنـاي پيـام       1966در سال   دفلور
 فراينداو خاطرنشان كرد كه در . شده، گسترش داد دريافت شده با معناي توليد

 ،شـود و توضـيح داد كـه چگونـه فرسـتنده      مي» پيام«ارتباطات، معنا تبديل به 
اين اطلاعات سپس از يك مجـرا  سپس  ،كند تبديل مي» اطلاعات«را به » پيام«
 »پيـام «را به شكل يـك  » اطلاعات«گيرنده . گذرد مي) مثلاً يك رسانه جمعي(

. شـود  مي» معنا«خود تبديل به  نوبه كند كه در مقصد اين پيام، به رمزگشايي مي
اگر بين دو معنا، معناي اوليه و معناي دريافتي در مقصد، انطباقي وجود داشته 

گويـد، ايـن انطبـاق     مي دفلوراما همانطور كه . باشد، ارتباط برقرار شده است
  .ندرت كامل است به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)1970(كه بازخورد را هم گنجانده است  دفلورگسترش مدل شنون و ويوور توسط  : 2-5شكل     

  

پارازيتپارازيت
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به مدل اصلي شنون و ويوور، مجموعـه ديگـري از    دفلوردر شكل فوق، 
. گيـرد  افزايد تا نشان دهـد كـه چگونـه منبـع، بـازخوردش را مـي       اجزا را مي

بـاط خـود را بـه    كند كه نحوه ارت اين امكان را فراهم مي ،بازخورد براي منبع
اين، امكان رسيدن به انطباق معناهـا  . طور مؤثر با خواست مقصد سازگار كند

  .دهد را افزايش مي) 1شكلي هم(
مدل آنهـا  . است  شده بنابراين مدل شنون و ويوور به شكل مهمي، تكميل

ايـن  . بودن و نداشتن بازخورد مورد انتقـاد قـرار گرفتـه اسـت     به خاطر خطي
اند، هرچند بايد توجه داشـت   گنجانده شده دفلورل اصلاحي ها در مد ويژگي

، فقط بازخوردي محدود يـا  )گران ارتباط(جمعي، منابع  كه در مورد ارتباطات
ما در جاهاي ديگر اين كتاب، مجدداً به اين . گيرند غيرمستقيم از مخاطب مي

  . مسئله خواهيم پرداخت

  اي ازگود و شرام مدل دايره

ارائـه شـده اسـت كـه     ) 1954(توسط ويلبـر شـرام    مدل بعدي اين فصل
مـدلي خطـي   عنـوان   بهاگر مدل شنون . ازگود آن را بنيان نهاد. ئي. سي همراه

تفاوت ديگـر  . اي است د، بايد بگويم كه مدل ازگود و شرام دايرهوتوصيف ش
بـه  آن با مدل شنون در اين نكتـه اسـت كـه علاقـه شـنون بيشـتر معطـوف        

سازند، در حالي كـه   تنده و گيرنده را به هم مرتبط ميمجراهايي است كه فرس
ارتباطـات،   فراينـد شرام و ازگود بحث خود را به رفتار بـازيگران اصـلي در   

هـاي مهمـي بـين ايـن دو      حتي در اين صورت، مشـابهت . اند اختصاص داده
  .رويكرد وجود دارد

  

                                                        
1. Isomorphism   



  جمعي هاي ارتباطات مدل     26

 
شرام، (كنند  اي يكساني ايفا ميه وگو نقش در مدل ازگود و شرام هر دو طرف، يك گفت  :2- 6شكل 

1954(  

شنون و ويوور بـين منبـع و فرسـتنده و بـين گيرنـده و مقصـد تمـايزي        
دو ارتباطات و  فراينداليه فرستنده  در منتهيدو عمل به عبارت ديگر، . اند قائل

در مورد شـرام ازگـود، تقريبـاً    . گيرد اليه گيرنده انجام مي در منتهيعمل ديگر 
ها سخني به ميان  شوند، هرچند از فرستنده و گيرنده انجام مي همان كاركردها

كننـد   شرام و ازگود طرفين عمل را برابر توصيف مي). 2-6شكل (آورند  نمي
كه هر دو كاركردهاي يكساني دارند و آن رمزگـذاري، تفسـير و رمزگشـايي    

تاحدود زيادي، عمل رمزگذاري شبيه ارسال و عمل رمزگشايي، شـبيه  . است
عمل تفسـير در مـدل شـرام و ازگـود، در مـدل      . تن و دريافت پيام استگرف

  . گيرد شنون و ويوور، توسط منبع و مقصد صورت مي
 

  حاشيه

هاي فرستنده و گيرنده را ثابـت و   مدل ارتباطي خطي سنتي، به روشني، نقش
. كند و در بعضي مواقع به همين دليل مورد انتقاد قرار گرفتـه اسـت   متمايز مي

  :گويد اظهارنظر، شرام مي در يك
ارتباطات اينگونه فكـر كنـيم    فرايندكننده است كه درباره  درواقع، گمراه«

ارتباطـات   فرايند. يابد شود و در جايي ديگر پايان مي كه جايي شروع مي
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ما صفحه كليد كوچكي هستيم كه جريـان بـزرگ و   . پايان است واقعاً بي
  .)1954(» ...كنيم يپايان اطلاعات را كنترل و هدايت م بي

پيدايش اين رويكرد به معناي شكستي واضح در تصوير خطـي سـنتي و   
فـردي   خصوصاً در توضـيح ارتباطـات ميـان     اين مدل. يكطرفه ارتباطات بود

مواردي كه بازخورد وجود ندارد يا اندك است، مناسـب  براي  مفيد است، اما
خواهيم ديد كه چگونـه  اي دارد و ما در  جمعي چنين ويژگي ارتباطات. نيست

  .جمعي مناسب شود كند تا براي توضيح ارتباطات را اصلاح مي  شرام اين مدل
موجـود    ايـن اسـت كـه مـدل      مـدل، ايـن  احتمال وجود نكته انتقادي در 

برعكس، در اغلب موارد، آنجا كه . كند احساس برابري در ارتباطات را القا مي
ه براي ارتباط برقراركـردن، مطـرح   شد منابع ارتباطي، قدرت و زمان صرفدر 

  .اي نسبتاً نابرابر و نامتعادل است است، ارتباطات پديده

  دنس مارپيچمدل 

مدل مارپيچ دنس، نسبت به دو مدلي كه در اين فصل ارائـه شـدند، جديـدتر    
گسـترش جالـب   عنوان  بهشود كه  است و در اينجا فقط به اين دليل مطرح مي

هـاي ارتبـاطي    در بحث درباره مدل. شود تلقي مي اي ازگود و شرام مدل دايره
سازد كه امروز اكثر افراد، رويكرد  خاطرنشان مي اي، دنس خطي در برابر دايره

ارتباطـات، در   فراينـد ترين رويكرد، براي توضـيح   مناسبعنوان  بهاي را  دايره
  .)1967دنس، ( هاي خود را دارد اما اين نگرش نيز، كاستي. گيرند نظر مي

ن رويكرد معتقد است كه ارتباطات به شكل يك دايره كامـل، در پايـان   اي
وار بـه طـور    ايـن قسـم مقايسـه دايـره    . گردد به همان نقطه شروع برميدقيقاً 

  ...آشكار، نادرست است
دهد، نـوعي درك و اسـتنباط    مارپيچ در برخي موارد كه دايره جواب نمي

 فرايندكند كه  ها جلب مي واقعيتتوجه فرد را به اين   اين مدل. كند فراهم مي
شود،  كند و آنچه اكنون از طريق ارتباط منتقل مي ارتباطات به جلو حركت مي

  .دهد آيد، تحت تأثير قرار مي ساختار و محتواي ارتباطاتي را كه بعداً پيش مي
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 فراينـد از  1»روح بـي «هاي موجـود در ايـن كتـاب، تصـويري      بيشتر مدل
كنـد   دنس بـر ماهيـت پويـاي ارتباطـات تأكيـد مـي      . دهند ارتباطات ارائه مي

هاي اجتماعي، داراي عناصـر،  فرايندارتباطات، مانند همه  فرايند. )2-7شكل(
مـارپيچ نشـان   . روابط و حال و هوايي است كه دائم در حـال تغييـر هسـتند   

ارتباطات، بـه مـرور زمـان تغييـر      فرايندهاي مختلف  دهد كه چگونه جنبه مي
وگـو، حـوزه شـناختي، بـراي طـرفين و       مثال، در يك گفتعنوان  به. ندنك  مي

بـازيگران بـه طـور    . بازيگران دخيل، به طور پيوسته در حال گسـترش اسـت  
هـا،   مداوم اطلاعات بيشتر و بيشتري درباره موضـوع اصـلي، دربـاره ديـدگاه    

  .گيرند طرف مقابل ميه دانش و غير

 
  )1967(دهد  ارتباطات را نشان مي يندفرايچ دنس ماهيت پوياي پمدل مار  :2- 7شكل 

هاي مختلف و براي افراد مختلف، اشكال مختلفي  اين مارپيچ در موقعيت
. ها، مارپيچ تمايل دارد خيلي زياد گسترش يابـد  براي بعضي. گيرد به خود مي

كـه بـراي    وگو نسبت به موضوع، دانش قبلـي دارد، درحـالي   زيرا طرف گفت
. شـود  كمي دارند، مارپيچ تا حدودي گسترده مـي برخي ديگر كه دانش اوليه 

هاي اطلاعاتي و اين برداشت كه  دادن شكاف براي نشان  ممكن است اين مدل
همچنـين    ايـن مـدل  . آفريند، مورد استفاده قرار بگيرد آگاهي، دانش بيشتر مي

                                                        
1. Frozen   
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دهـد كـه در آن يـك     اي نظير كلاس درس را نشان مـي  هاي ارتباطي موقعيت
ربي در چندين جلسـه دربـاره يـك موضـوع واحـد، صـحبت       م/ معلم/ استاد

او قبـول دارد كـه مخاطبـانش در هـر جلسـه بهتـر از جلسـه پـيش         . كند مي
شـود كـه او در جلسـات بعـدي ايـن مسـئله را        فهمند، همين باعـث مـي   مي

  .هاي خود را مطابق با درك و فهم مخاطبان ارائه كند درنظربگيرد و صحبت
  

  حاشيه

ارزش آن در . اي براي تجزيه و تحليل جزئيات نيسـت  سيلهالبته مدل دنس، و
يادآوري ماهيت پوياي ارتباطات به ماست، چيزي كه درغير اين صـورت، بـه   

  .شود راحتي به دست فراموشي سپرده مي
هـاي   تـر از اكثـر مـدل    در اينجا مثبت» گر انسان ارتباط« مفهوماگر بگوييم 

رسد كه  چنين برداشتي به ذهن مي  مدل از اين. ميا ديگر است، به بيراهه نرفته
داري اطلاعـات اسـت،    انسان، در حين ارتباط، فعال، خـلاق و قـادر بـه نگـه    

  .كنند هاي ديگر، فرد را موجودي منفعل تصوير مي كه بسياري از مدل درحالي

  مدل كلي گربنر درباره ارتباطات

ريكـايي  دهد، هدف جورج گربنـر، پژوهشـگر آم   همانطور كه عنوان نشان مي
بار در  هاي جمعي، ترسيم مدلي با كاربردهاي بسيار بوده است كه اولين رسانه
آن اسـت كـه بسـته بـه نـوع        ويژگي خاص ايـن مـدل  . ارائه شد 1956سال 

بـروز   د، ممكن است به اشكال مختلـف ده اي كه توضيح مي موقعيت ارتباطي
گرفـت كـه   عناصـر سـازنده در نظـر    عنـوان   بـه تـوان   اجـزاي آن را مـي  . كند

و ديگـري  ) هـا  پيـام (توليد عنوان  بههاي ساده و پيچيده ارتباطي را يكي فرايند
ها و رويـدادهايي كـه ارتبـاط بـه خـاطر آنهـا صـورت         پيام(دريافت عنوان  به

دهـد كـه دربـاره ماهيـت و      به ما اجازه مي  اين مدل. كند ، تشريح مي)گيرد مي
  .مطرح كنيمهايي را  كنش متقابل دريافت و توليد، پرسش
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هرچند مـا  . داراي يك شكل كلامي و يك شكل نموداري است  اين مدل
اما در اينجا فرمول تقريباً لسول گربنر را ارائـه   ،تمركزمان بر مورد اخير است

  :كنيم مي
  شخصي. 1
 شود با رويدادي مواجه مي. 2

 دهد واكنش نشان مي. 3

 در موقعيتي. 4

 هايي  به شيوه. 5

 ه دست آوردتا موادي را ب. 6

 به شكلي. 7

 و در بافتي. 8

 دهد محتوا را انتقال مي. 9

 با نتايجي. 10

اي واحـد درآوريـم اينگونـه     اگر بخواهيم اين ده مورد را به شكل جملـه 
هـايي   شود و به شيوه شخصي در موقعيتي با رويدادي مواجه مي«: خواهد شد

سـت آورد و  دهـد تـا بـه شـكلي در بـافتي مـوادي را بـه د        واكنش نشان مي
  .محتوايي را با نتايجي انتقال دهد

 كننـد  همه اين مراحل و عناصر در مدل گرافيكي اصلي ظهـور پيـدا نمـي   
آنچـه  . شـود  با دريافت  شروع مي  شود كه اين مدل اما گفته مي ؛)2-8شكل (

 Mكننده  مشخص شده است و دريافت) رويداد( Eشود با حرف  دريافت مي
به ارتباطات انسـاني    هنگامي كه مدل. كنند يافت ميدر E1رويداد را به شكل 

 M ،باشد، در يـك بافـت غيرانسـاني    انسانممكن است يك  Mدلالت دارد، 
مانند يـك ترموسـتات در يـك    (باشد ) دستگاه(ممكن است يك نوع ماشين 

رابطه درك و دريافـت اسـت و مـا     E1و  E ،Mرابطه بين ). سيستم حرارتي
جمعـي، ممكـن اسـت از رويكردهـاي      ه ارتباطـات دانشجويان رشـت عنوان  به
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اي از ايـن   گربنـر جنبـه  . مختلفي، در برخورد بـا ايـن ارتبـاط اسـتفاده كنـيم     
يـك سـر آن   . اسـت  سـر دهد كـه داراي دو   رويكردها را مورد بحث قرار مي

فرضيات ديدگاه، پيشينه تجربـي  «از  يكاركرد E1است كه در آن » اي معامله«
به عـواملي   Mاز ديد  E1چگونگي  ،بنابراين. است M» و ساير عوامل مرتبط

روان «ديگـر را  سر گربنر . هستند، بستگي دارد Mكه در درون يا چسبيده به 
ترين عامل اسـت كـه    به تنهايي مهم Eدر آنجا . كند نامگذاري مي 1»جسماني

  .برد را بالا مي» درك صحت و دقت در شرايط مطلوب«
موردنظر در آن  Eانتخاب او، بافتي كه كند با روش  درك مي Mآنچه كه 

  .شود ها، مشخص ميEبودن اين و ساير  شود و ميزان دردسترس يافت مي
بـا   E1خواهد درباره  مي M، فرض بر اين است كه  در مرحله بعدي مدل

را ) اظهارنظر دربـاره رويـداد  ( SEپيام  M. شخص ديگري ارتباط برقرار كند
بـر   E كـه  اسـت درحـالي  » شـكل و فـرم  «عناي به م Sدر اينجا . كند توليد مي

هرگـز قـائم بـه ذات     S«كنـد كـه    گربنر خاطرنشان مـي . دلالت دارد» محتوا«
جفـت   Eهميشـه بـا    Sنيست، مگر اين كه بر پارازيت دلالت داشـته باشـد؛   

  »...هاي بازنمودي و محتوايي سيگنال است، ويژگي
M  براي فرستادنSE هايي كـه   سانهر: خود به مجراهايي وابسته استM 

  .وبيش كنترل دارد بر آنها كم
وسـيله يـك عامـل ارتبـاطي ديگـر       خود، به نوبه ممكن است به) SE(پيام 

)M2 (به همان شكلي كه . دريافت شودE وسيله  بهM  به شكلE1   دريافـت
هاي  آنچه قبلاً درباره راه. شود دريافت مي SE1به شكل  M2 توسط SEشد، 

نيـز صـدق    SE-M2-SE1ام گفتـيم، در رابطـه   مختلف رسيدن بـه درك پي ـ 
يـك زنجيـره   عنـوان   بهچگونه   توانيم دريابيم كه اين مدل ما اكنون مي. كند مي

درآورده  2-9دريافت ساخته شده و گربنر آن را به شـكل   -توليد  –دريافت 
  .است

                                                        
1. Psychophysical 
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درك و » بـاران «بـه صـورت    Mوسـيله   رويداد، تراكم رطوبت در هوا، به
بـاران  «شـود،   آمـدن اظهـارنظر دربـاره رويـداد مـي      وجود بهدريافت و باعث 

درك و » بـارد  بـاران مـي  «به صورت  M2خود، توسط  نوبه ، كه اين به»بارد مي
  .شود دريافت مي

عنـوان   بـه ارتباطات انساني ممكن است  فراينددهد كه  نشان مي  اين مدل
هـاي   يسـتم بينـي و اينكـه س   پـيش  ي ذهني، انتخـابي، متغيـر و غيرقابـل   فرايند

  .هاي بازي هستند، تلقي شود ارتباطات انساني، سيستم
دو رويكرد متفاوت نسبت به دريافت، كه در بالا مورد بحث قرار گرفت؛ 
ممكن است به راحتي در پژوهش ارتباطات نشان داده شـوند، پژوهشـي كـه    

اي از پاسـخ   بيني هاي مورد نظر مقدار قابل پيش رفت محرك طي آن انتظار مي
توان دريافت كه پژوهش امروز بـا آمـادگي    كه مي حالي به وجود آورند، دررا 

  .پذيرد به درك را مي» اي معامله«بيشتر نگاه 

 
  )1956(كند  دريافت مي E1را به شكل  M ،E: مدل كلي ارتباطات گربنر  :2- 8شكل 
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  )1956(كند  منتقل مي M2درك خود از هوا را به  M: مدل مثالي گربنر  :2- 9شكل 

  

  حاشيه

مدلش براي چندين از دهد كه چگونه  گربنر در مقاله اصلي خود نشان مي
اي  ارتباطات، آميزه  مثلاً، ممكن است ساخت اين مدل. شود ميمنظور استفاده 

همچنــين در متمايزســازي   ايــن مــدل. از انســان و ماشــين را توصــيف كنــد
ست به همان شـكل  در. پرازي كاربرد دارد هاي مختلف پژوهش و نظريه حوزه

نيـز مـدل خـود را بـراي      )1964( رگربن كه لسول از فرمول خود استفاده كرد
  . دادن و تشريح راهكارهاي اصلي تحليل محتوا ترسيم كرد نشان

مثلاً  . ، آن را در سطوح مختلف، مفيد ساخته است ويژگي پوياي اين مدل
باطي و ادراكـي در  دادن مسائل ارت فرد، ممكن است براي نشان به در سطح فرد

 Eاز رويـداد   Mدرك شاهد : شناسيِ شهادت، در برابر دادگاه مفيد باشد روان



  جمعي هاي ارتباطات مدل     34

شود و تـا   بيان مي SEخوب براي  ميزانتا چه  E1دقيق است و  اندازهتا چه 
  مطابقت دارد؟ SEبا  M2قاضي  SE1چه حد، درك 

هاي  رسانه M. تواند اخبار يا فقط واقعيت باشد مي Eدر سطح اجتماعي، 
در ايـن صـورت   . هاست مخاطبان رسانه M2ها و  محتواي رسانه SEجمعي، 

و  E(انطباق واقعيت با خبـر  «هايي نظير  ما مدلي داريم كه امكان طرح پرسش
SE(ها  وسيله رسانه ، درباره واقعيتي كه به)M (  ارائه شده، تا چه حد مناسـب

هـا   مخاطبـان رسـانه  تا چه حد توسط ) SE(ها  محتواي رسانه« اينكه و» است
)M2 (سازد فراهم ميرا »  شود؟ درك و دريافت مي) . ،1964گربنر(  

  و همسويي» تعادلي«هاي  نيوكام، ساير مدل ABXمدل 

گيرد، ارائه بسـيار سـاده    مدل مهمي كه در اين قسمت مورد بحث قرار مي
ديناميك روابط ارتباطي، بين دو فـرد اسـت كـه در دل مجموعـه وسـيعي از      

) پروپاگانـدا (گيري افكار عمومي و تبليغات  ، درباره تغيير نگرش، شكلعقايد
  .قرار دارد

 1953نشان داده شده است، توسط نيوكام در سال  2-9مدلي كه در شكل 
) 1946(» هايـدر «به نام  تر قديمي شناسي ترسيم شده و شكل گسترده از روان

كن است بين دو فـرد  اي  كه مم هايدر به ميزان سازگاري يا ناسازگاري. است
او بر اين باور بـود  . پرداخت درباره فرد يا شيء سومي وجود داشته باشد، مي

كه در مورد دو فرد كه نگرش مطلوب يا نامطلوب به يكديگر و به يك شـيء  
مانند زماني كـه  (شود  هاي روابط متعادل برقرار مي خارجي دارند، برخي مدل

و ) مندنـد  و نفر به يك چيز علاقـه دو شخص يكديگر را دوست دارند و هر د
مانند زماني كـه دو نفـر   (هاي عدم تعادل هم وجود خواهد داشت  برخي مدل

يكديگر را دوست دارند، اما يكي آن شيء سوم را دوست دارد و ديگـري آن  
علاوه جايي كه تعادل وجود دارد، هـر يـك از دو    به). را دوست ندارد و غيره
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كند و جايي كه عـدم تعـادل وجـود دارد،     مي طرف، نسبت به تغيير، مقاومت
  .را بازيابند 1»شناختي«تعادل افراد آيد تا  هايي به عمل مي تلاش

اي بود كـه بـراي هـر دو طـرف      هاي شناختيفراينددغدغه اصلي هايدر، 
كاربردن اين نظريه،  كننده حالت دروني دارد و دستاورد نيوكام براي به شركت

عنـوان   بـه را  2»گرايش به تقـارن «او . رد يا بيشتر بوددرباره ارتباطات بين دو ف
شدن به ارتبـاط، منطقـه مـورد توافـق      اي فرض كرد كه طبق آن با داخل نتيجه

ارتباط عمل اساسي تواناسازي دو «او چنين فرض كرد كه . شود تر مي گسترده
يا چند فرد را براي حفظ همسويي نسبت به يكديگر و نسبت به يك چيز در 

پاسخ اكتسـابي بـه يـك    « ،بنابراين، ارتباط. »دهد ط بيروني، انجام مييك محي
تـوانيم شـاهد    مـي  نابـاوري است و ما احتمالاً تحت شرايط ترديد و » گرايش

وجو و تبادل  هاي ارتباطي نظير ارائه جست فعاليت(» بيشتري«فعاليت ارتباطي 
آن بـه   هـاي  مدل نيوكام به شكل يك مثلث اسـت كـه رأس  . باشيم) اطلاعات

. دهـد  را در محيط مشتركشان نشان مـي  Xو يك شيء  Bو  Aترتيب دو فرد 
ي فراينـد است و ارتباطات  Xجهت هر دو فرد به سمت يكديگر و به سمت 

گيري را براي حفظ يا ارتقاي تقارن روابط  شود كه اين ساختار جهت تلقي مي
سـاختن   راهمبين سه عنصر از طريق انتقال اطلاعات درباره هـر تغييـري و ف ـ  

  .كند امكان تعديل و اصلاح لازم، تقويت مي

                                                        
1. Cognitive  
2. Strain to symmetry 
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) X( به سوي همديگر و به سوي يك شيء) Bو  A(مدل نيوكام، كه در آن دو فرد   :2- 10شكل 

  )1953(گيري دارند  جهت

هـا و   اين است كه گرايش به سمت سـازگاري نگـرش    فرض اصلي مدل
  .شود باط ميروابط، هرجا شرايط اجازه دهد، باعث پيدايش ارت

: نـد از ا آينـد، عبـارت   بـه دسـت مـي     هايي كه از اين مدل ترين گزاره مهم
، باعـث پديدآمـدن    Xشان نسبت بـه   گيري در جهت Bو  Aبين  نظر اختلاف

شود و تأثير اين ارتباط در جهت برقراركردن تعادل است كـه ايـن    ارتباط مي
  .شود قي ميسيستم روابط، تل 1»حالت عادي«عنوان  بهحالت تعادل 

با ذكر اين نكته كه ارتباط فقط تحت برخي ) 1959(بدين ترتيب، نيوكام 
هـايي   شود، در پيشنهاد پيشـين خـود، جـرح و تعـديل     شرايط معين فعال مي

  : شمرد وي اين شرايط را اينگونه برمي. اعمال كرد
  .جايي كه بين افراد جاذبه قوي وجود داشته باشد: الف
ي حـداقل يكـي از دو طـرف ارتبـاط اهميـت      بـرا  Xجايي كه شيء : ب

  .داشته باشد
  . كند به هر دو طرف ارتباط، ربط پيدا مي Xجايي كه شيء : ج 

نظر در ميان دانشجوياني كه ابتـدا   نيوكام با پژوهش درباره گسترش اتفاق
                                                        
1. Normal state  
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ــجويي     ــاه دانش ــك خوابگ ــود را در ي ــات خ ــتند و اوق ــنايي نداش ــاهم آش ب
  .زمايش و ارزيابي كردگذراندند، اين نظريه را آ مي

) 1957(تقريباً در همان زمان، يك روانشناس اجتماعي بـه نـام فسـتينگر    
شـناختي او بـر ايـن     نظريه ناسازگاري. كاري مشابه مطالعات نيوكام انجام داد

هـا و اطلاعـات جديـد داراي پتانسـيلي بـراي       ها، سليقه باور است كه تصميم
از نظــر «كــه ايــن ناســازگاري ايجــاد احســاس ناســازگاري در فــرد هســتند 

شود كه فـرد دخيـل بـه دنبـال      كننده است و باعث مي ناراحت» شناختي روان
مثـالي عملـي از ايـن    . كنـد  اطلاعاتي برود كه سليقه ايجادشده را تقويت مـي 

هـاي   اي جديـد، آگهـي  نظريه شاهدي است مبني بر اينكه صاحبان خودروه ـ
خوانند نه آگهي دربـاره سـاير    ند، ميا هايي را كه تازه خريده مربوط به خودرو

  .ها را خودرو

  

  حاشيه

وسـيله نظريـه    شد و به  داده  وسيله مدل نيوكام نشان ي كه بهفراينددركل، نوع 
كند كه افـراد تمايـل    يك كل مطرح شد، اين ايده را تقويت ميعنوان  بهتعادل 

هاي موجـود   دارند به منابعي از اطلاعات دسترسي داشته باشند كه با موقعيت
شان را تقويت  گردند كه رفتار واقعي آنان همسو است و به دنبال اطلاعاتي مي

بخشد و نشان  هاي دريافت گزينشي اهميت مي به نظريه  اين مدل. و تأييد كند
جمعـي،   دهد انتظاراتي كه به احتمال زياد بر ارتباطات، ازجملـه ارتباطـات   مي

هـاي رفتـاري    هـا و گـرايش   ، نگـرش ها گذارند درجهت تقويت انديشه اثر مي
  . موجود هستند
آيد كه به  جمعي شواهد مستقلي به دست مي هاي آثار ارتباطات از بررسي

با وجود ايـن، بايـد دقيـق باشـيم و      ).1960كلپر،(شود  همين نتيجه منجر مي
براي . نظر، تنها علت و معلول ارتباطات است تصور نكنيم كه گرايش به اتفاق
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شناختي همراه است، بـيش از يـك    كه با اختلاف 2»ناراحتي«يا  ١»ترديد«حل 
گيري روابط جديد يا يـافتن شـواهد بيشـتر، بـراي      راه وجود دارد، مثلاً شكل

  .تفاوت ديدگاه
تـوانيم بـه طـور مسـتقيم،       همچنين بايد به خاطر داشته باشيم كه ما نمـي 

ك گروه كوچـك  هايي را كه براي افراد حالت دروني دارند يا خاص يفرايند
هـايي كـه در سـطح جامعـه      ، خصوصاً موقعيـت كلانهاي  هستند به موقعيت

تك  را كه تك» نيازهايي«جوامع براي اتفاق نظر، همان . هستند، همگاني كنيم
هاي كوچك دارند، ندارد و ممكـن اسـت گفتـه شـود كـه ايـن        افراد يا گروه

  .دارند» ازني«جوامع براي پيشرفت و توسعه خود به اختلاف و تكثر 

  همسويي

هـاي تعـادل،    اخيراً يك مكتب پژوهش در ارتباطات رونق گرفته كـه از ايـده  
وجوي اطلاعات پشتيبان، پديد آمده كـه قـبلاً مـورد بحـث و      توافق و جست

به اين سنت جديـد داده   3»رويكرد همسويي«عنوان . بررسي قرار گرفته است
آن نظريـه نيوكـام و نيـز    كه منشـأ  ) 1973لود و چفي،  توسط مك(شده است 

. گرايـي نمـادين اسـت    شـناختي اوليـه مـرتبط بـا تعامـل      هـاي جامعـه   دغدغه
فردي  تمركز بر ارتباطات ميان: هاي اصلي اين رويكرد بدين قرار است ويژگي

ها، يعني ارتباطاتي كه دوسويه و تعاملي هسـتند؛ تأكيـد    يا ارتباطات بين گروه
گران و گيرندگان اطلاعات  منابع، ارتباطبر گنجاندن همزمان سه عنصر اصلي 

هـاي   ويژگـي . هاي ارتبـاطي  در مطالعات پژوهشي؛ توجه به ديناميك موقعيت
داده   نشـان ) كايـت (به شكل يك بادبـادك   2-11اصلي اين رويكرد در شكل 

است كه رابطه بـين عناصـر مطـرح در يـك صـحنه اجتمـاعي را نشـان         شده  
بـر   1980هارلوف سوئد در مارس   ار در درياچهب مدل بادبادك اولين. (دهد مي

  .)روي يخ ارائه شد
                                                        
1. Uncertainty 
2. Co. Orientation approacl 
3. Discomfort 
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  دهد ها، مردم و مسائل را نشان مي يك مدل همسويي بادبادكي كه روابط بين نخبگان، رسانه :2- 11شكل 

، »نخبگان«. عناصري كه نشان داده شده تا حدود بسيار زيادي گويا هستند
، هر موضوع »مسائل«. سياسي يكطرفه است به طور معمول، به معناي گرايش

جاري مورد بحث مردم است كه اطلاعاتي درباره آن وجـود خواهـد داشـت    
). ها نشـان داده شـده اسـت   Xاي از  به صورت مجموعه 2-11كه در شكل (

انـد و نيـز مخاطبـان     جماعت مرتبطي كه تحت تأثير قرار گرفته) مردم(عموم 
معــرف ســردبيران، گزارشــگران، » هــا رســانه«در عمــل . هــا هســتند رســانه
خطوطي كـه ايـن   . نگاران و غيره است كه با امور مردم سروكار دارند روزنامه

هـا و   روابط، نگرش: دهند، چيزهاي مختلفي از قبيل عناصر را به هم پيوند مي
با مدل نيوكـام    اين مدل. ها، مجراهاي ارتباطي يك يا دوسويه هستند برداشت

 Xو مسائل  B، مردم Aتوانند  ي دارد؛ مثلاً، نخبگان ميهاي شباهت) 10شكل(
هـاي مبتنـي    ، سيسـتم Bو  Aها در اينجا اين است كه  ترين تفاوت مهم. باشند

جزيي عنوان  به» ها رسانه«هاي مختلف هستند و عنصر  بر نقش و داراي انگيزه
لي را با مدل وسـت   اين مدل(وبيش مستقل، به اين رابطه افزوده شده است  كم

  ).لين در قسمت بعدي مقايسه كنيد و مك

نخبگان مردم

ها رسانه  

  ×× ×    ×   ×                  
 مسائل
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يك يافته پژوهشي معمول را درباره افكار عمومي و ارتباطات به   اين مدل
عموم اطلاعات درباره يك رويـداد يـا    يكشد، بدين معنا كه اعضا تصوير مي

آنـان ايـن اطلاعـات را بـا اسـتفاده از      . كنند وجو يا كسب مي مسئله را جست
هاي جمعي و اغلب از تركيبـي از اينهـا    بع نخبه، يا رسانهتجربه شخصي يا منا

وجـوي   فـردي و جسـت   هاي سازگاري ميـان  ارتباط نظريه. آورند به دست مي
اطلاعات در اين واقعيت نهفته اسـت كـه نتيجـه يـك موقعيـت پوياشـناختي       

به روابط بين عموم و نخبگان خـاص، دربـاره نگـرش عمـوم بـه      ) ديناميك(
. اي بستگي خواهد داشـت  هاي رسانه ل بين منابع نخبه و كانا ها و روابط رسانه

تواند به منبعـي از   در مورد درك مسئله، مي ،هاي بين نخبگان و عموم اختلاف
هـا و منـابع    انهسوءتفاهم تبديل شود و به تلاش براي يافتن اطلاعـات از رس ـ 

ش نخبگان توانند به تلا ها مي حال، همچنين اين اختلاف عيندر. ديگر بينجامد
وسـيله   آنـان ايـن عمـل را بـه    . براي دستكاري ادراكـات مـردم منجـر شـوند    

  .دهند اي انجام مي هاي رسانه دستكاري مستقيم اخبار رويدادها يا كنترل كانال
هاي  شوند، براي تشريح برخي ويژگي معيارهايي كه به اين طريق معين مي

اي، عمـوم   گـران رسـانه   نخبگان، ارتباط –  متغير عناصر اصلي موجود در مدل
تـوانيم براسـاس    بنابراين، ما مـي . و مسائل، قابليت شرح و بسط دارند] مردم[

را از هـم تشـخيص و تمـايز    انگيـزي، مسـائل    ارتباط، اهميت، تازگي و بحث
هـاي عمـوم، منـابع اطلاعـاتي نخبگـان و       تـوانيم بخـش   نـين مـي  دهيم، همچ

ساختار اجتماعي گروه يا جامعـه،   گران جمعي را مطابق جايگاه آنها در ارتباط
هـاي جمعـي و افكـار،     در پژوهشي دربـاره كـاربري رسـانه   . مشخص سازيم

درخصوص مسائل اجتماعي، يك انتظار اوليه را مبني بر اينكه، تعريـف يـك   
انگيز، باعث يادگيري بيشتر درباره آن مسـئله از   اي بحث مسئلهعنوان  بهمسئله 

اين كـار باتوجـه بـه وجـود و گسـترش      . كردند تأييد ،شود ها مي طريق رسانه
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اي با پژوهش دربـاره   اين رويكرد به طرز ويژه. هاي معرفتي  انجام شد شكاف
هاي  ها يا مقوله همگرايي و واگرايي در افكار و سطوح اطلاعات، در بين گروه

  )1973تيكنور و ديگران، . (اجتماعي خاص ارتباط دارد

  اي پژوهش ارتباطاتلين بر مدل مفهومي وستلي و مك

گـردد، بـه منظـور تنظـيم      بـازمي  1957اين مدل مؤثر كه سـابقه آن بـه سـال    
سازي يك علاج سيستماتيك كـه مناسـب    هاي موجود پژوهشي و فراهم يافته

ريشـه آن در روانشناسـي   . جمعي باشد، به وجود آمد وضع پژوهش ارتباطات
فسـتينگر،  ؛ 1946ر، هايـد (هاي تعادل و همسويي اسـت   اجتماعي و در نظريه

هاي ارتباطي  است كه در قسـمت   صورت قبلي آن مدل اوليه فعاليت). 1957
  )1953نيوكام، . (پيش تشريح شد

مـدلي تهيـه كننـد كـه اوضـاع بسـيار        تـا  لين بر آن بودنـد  وستلي و مك
ويژگـي سيسـتماتيك و   حال  درعينجمعي را نشان دهد و  تر ارتباطات پيچيده

  .دو شخص را در ارتباط با اشياي خارجي حفظ كند به هم مرتبط همسويي

  نيوكام ABXلين از مدل  اقتباس وستلي و مك

ــاس ــن اقتب ــر درك نويســنده از    ،در اي ــي ب ــه مبتن ــه وجــود دارد ك دو مرحل
ايـن  . فـردي اسـت   جمعـي و ارتباطـات ميـان    هاي اصلي بين ارتباطات تفاوت
  :ند ازا ها عبارت تفاوت

يا  بسيار ضعيفجمعي امكان بازخورد،  تباطاتاين واقعيت كه در ار: الف
  .با تأخير است
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مواردي را انتخاب  Bهاي بالقوه براي ارتباط با Xاز  A، كه در آن ABXاولين اصلاح مدل   :2- 12شكل 

  )1957لين،  وستلي و مك(كند  مي

هـا  Xو ) اي جـايگزين  منـابع رسـانه  (ها Aجمعي تعداد  در ارتباطات: ب
يـك  عنـوان   بـه ( Bكـه شـخص مشخصـي چـون     ) محيط اشياي موجود در(

را انتخـاب  ) چيزهـايي (بايد به سوي آنها برود و از ميانشان چيزي ) مخاطب
  .كند، بسيار بيشتر است

وضعيت اوليه در ارتباطات كلي، توسط نخستين اقتباس از مـدل نيوكـام،   
  .شود نشان داده شده است، معرفي مي 11به صورتي كه در شكل 

دهـد كـه از    را نشـان مـي   Aله، فعاليت، يك منبع اطلاعـاتي  در اين مرح
علاوه،  به. ارتباط برقرار كند Bكنند تا با  ها مواردي را انتخاب ميXتركيبي از 

B تواند به نحوي از يك  ميX   دريافت مستقيم هم داشته باشـد ،)XB ( و از
 اين معرف يك مورد معمول در. پاسخ دهد) FBA(طريق اتصال بازخوردي 

شود  فردي است كه اطلاعات از يك فرد به فرد ديگري داده مي ارتباطات ميان
  .جويد يا فردي كه اطلاعات را از يك منبع تخصصي مي

 Cداراي يك عنصر اضافي است، نقش مجراي ) 2-12شكل(اصلاح دوم 
ها در محـيط   اين نقش افزوده، براي انتقال پيام. گر جمعي است كه يك ارتباط
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در ايـن نمونـه از مـدل    . كنـد  عمل مي 1»بان دروازه«يك عنوان  هب Bو  Aبين 
نقـش  . عضوي از ايـن جامعـه   Bمعرف يك منبع در جامعه است و  Aفوق، 

و برآوردن آنها را از طريق  Bطرفانه نيازهاي  كانال اين است كه كار تفسير بي
هـا   و انتقال پيـام ) رمزگذاري(انتقال معنا به درون يك سيستم نمادين مشترك 

  .را از راه يك كانال يا رسانه انجام دهد  Bبه 
اي توصيف كرد كه با موقعيـت   توان به گونه را مي  اجزاي اصلي اين مدل

  .جمعي طبيعي مطابقت كند ارتباطات
X   معرف هر رويداد يا چيزي است كه در محيط اجتماعي وجـود دارد و

مثلاً، تغيير (گيرد  يهاي جمعي صورت م ارتباطات درباره آن و از طريق رسانه
  ).هاي سياسي، نتايج انتخابات و غيره ها، بحران قيمت
A شود و دركل بر جايگاه افراد  توصيف مي 2»طرفدار«يك نقش عنوان  به

. ها چيزي براي گفتن به مردم دارند، دلالـت دارد Xهايي كه درباره  و سازمان
A نكتـه  . ي باشـد دهندگان يـا منـابع خبـر    ممكن است سياستمداران يا آگهي

 3دار گران هـدف  ها ارتباطAاين است كه » طرفدار«توجه درباره اصطلاح  قابل
  .هستند
C اي يا فرد داخل آن است كـه از ميـان    سازمان رسانهA   هـا مـواردي را

شده متناسـب   كند تا از طريق كانال آنها را براساس معيارهاي درك انتخاب مي
همچنـين ممكـن   . برسـاند ) مخاطب( با علايق و نيازهاي مخاطب، به گيرنده

 Bها برخي را انتخاب و از طريق آن بـا  Xاست آنها به طور مستقيم، از ميان 
ايـن اسـت كـه     Cيك جنبه تلويحي از نقـش  . ارتباط برقرار كنند) مخاطبان(

اساسـاً، ايـن نقـش    . كنـد  عمـل مـي   Aو  Bعـاملي بـراي نيازهـاي    عنوان  به
رتباطي وجود ندارد جز يك هدف كلـي  گونه هدف ا هيچ. است 4دار غيرهدف

                                                        
1. Gatekeeper  
2. Advocate 
3. Purposive 
4. Non.Purposive 
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  .است Bكه آن هم برآوردن نيازهاي 
B  توانـد معـرف فـرد يـا      است و مـي  1»رفتاري«نشانگر مخاطب يا نقش

گروه، يا حتي يك نظام اجتماعي باشد كه نياز به اطلاعات يا گرايش به يـك  
  .محيط دارد

X' گـر   وسيله ارتبـاط  انتخابي است كه به)C (  ـ   ه كانـال بـراي دسترسـي ب
اي، بـراي ارسـال بـه     پيامي است كه در سازمان رسانه "Xگيرد و  صورت مي

  .مخاطبان آماده شده است
FBA  بازخوردي از سوي اعضاي عموم)B (  به منبع اصـلي)A ( اسـت. 
  .تواند يك رأي براي يك حزب سياسي يا خريد يك محصول باشد مثلاً، مي

FBC باطي، از طريـق تمـاس  بازخوردي از سوي مخاطب به سازمان ارت 
هـاي   به مرور زمان ايـن بـازخورد گـزينش   . مستقيم يا پژوهش مخاطب است

  .كند را هدايت مي Cبعدي و ارسال آن از سوي 
FCA ايـن بـازخورد   . گـر بـه طرفـدار اسـت     بازخوردي از سوي ارتباط

هـا را در   تواند هم نقش تشويقي و هم نقش اصلاحي داشته باشد يا تلاش مي
  .رد كند Aفمند توسط ارتباط هد
X3c  و غيره، معرف مشاهدات در ميانX'  ًسـازمان   توسطهاست كه مستقيما
گيرد، مثلاً يك شاهد عيني كه مـورد توجـه يـك     جمعي صورت مي ارتباطات

هاي  به دليل اينكه توجه را به بسياري از جنبه  اين مدل. گيرد خبرنگار قرار مي
  .كند، اهميت دارد ميارتباطات جلب  فرايندمهم و متمايز 

  : بدين قرارندگيرد  كه انتخاب در آنها صورت مي حليامر
كـه ممكـن اسـت    » طرفـداراني «هاي مختلف محيط توسـط   از ميان جنبه -

  .متخصصان يا رهبران برجسته فكري باشند
  گران جمعي از ميان طرفداران توسط ارتباط -

                                                        
1. Behavioural 
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  گران جمعي از ميان رويدادها يا چيزهاي دنياي واقعي توسط ارتباط -
  شود، از سوي مخاطبان گر ارسال مي از ميان پيامي كه توسط ارتباط -

 Cهـاي   نقـش ) فرضي(اين سيستم كه از گوناگوني  1تنظيمي ويژگي خود
هـاي   بـه پيـام   Bاين ويژگي بايد تضمين كند كه نيازهـاي  . است  شده  حاصل

د تضمين ها براي جلب توجه، بايCشود؛ زيرا رقابت بين  مناسب برآورده مي
  .كند كه واقعيت به طرز مناسبي منتقل شده است

ــر دو در      ــه ه ــد ك ــاط غيرهدفمن ــد از ارتب ــاط هدفمن ــايزبودن ارتب متم
ارتباط غيرهدفمند در اينجا از طريق نقـش  . گيرند جمعي صورت مي ارتباطات

ارتبـاط    Xبـه صـورت غيرهدفمنـد دربـاره      Aشود كه  طرفدار مشخص مي
،  در ايـن مـدل  . شـود  مي Xبه راحتي تبديل به يك  Aكند و سپس  برقرار مي
به طور كل غيرهدفمند است؛ جز در مـواردي كـه ايـن كارهـا در      Cكارهاي 

هاي پيشين، ظـاهراً شـرايط    مدل. خدمت نيازهاي طرفداران يا مخاطبان باشد
،  در ايـن مـدل  . گرفتنـد  را در نظـر نمـي   2»جهـت  بي«بسيار معمول ارتباطات 

هـاي مخاطـب يـا     انگيـزه عنـوان   بهز هر دو سوي ارتباط درنظرگرفتن هدف ا
  .گيرد گر صورت مي ارتباط

براسـاس   .Cيا  Aبه  B، معمولاً از مخاطب )يا نبود آن(اهميت بازخورد 
كند تا ويژگي سيسـتماتيك روابـط بـين طـرفين      ، بازخورد كمك مي اين مدل

  .ارتباط را از ياد نبريم
 Xنظر گرفته شده است كه ارتباط بـين  براي ترسيم موقعيتي در   اين مدل

. نشـده باشـد   انحصاري Cوسيله نقش  از سوي ديگر به Bاز يك سو و  Aو 
B   ممكن است ارتباطات مستقيم ديگري بـاA )    مـثلاً از طريـق عضـويت در

ماننـد  (را تجربـه كـرده باشـد     Xداشته و ممكن است مستقيماً ) يك سازمان
                                                        
1. Self-regulating 

2. Directionless 
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  ).افزايش قيمت، تغيير آب و هوا
  

 
جمعي كه در آن يك نوع  لين درباره ارتباطات مدل مفهومي وستلي و مك:  2- 13شكل 

  ).1957لين،  وستلي و مك(است  واردشده) Cنقش (گر ديگر  ارتباط

   كاربردهاي اين مدل

هـاي   ، طرح پرسش براي پژوهش درباره موقعيت ترين استفاده از اين مدل مهم
. اي است گر جمعي يا سازمان رسانه طجمعي و خصوصاً درباره ارتبا ارتباطات

  : كند هاي زير را مطرح مي پرسش  مثال، اين مدلعنوان  به
كنند  را اشغال مي) گران ارتباط( Cهاي  هاي مطرح آنهايي كه نقش ويژگي -

  چيست؟
- C ها به چه ميزان از هم مستقل هستند؟  
- C  در دسترسي بهX ها ياAكند؟  ها از چه معيارهايي پيروي مي  
  شود؟  به درستي درك مي Bچه ميزان نيازهاي تا  -
در  Cها در گذشتن از موقعيت Xها، درباره  هايي پيام به چه روش -

  شوند؟  زنجيره ارتباطي، دچار تغيير مي
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گــران و  هــا دربــاره ارتبــاط هــا بــراي بســياري از پــژوهش ايــن پرســش
ر ايـن  هـايي از زمـان انتشـا    بنيادين هستند و چنين پژوهش ،هاي آنان سازمان

در چنـدين پـژوهش بـراي    . انـد  رشد چشمگيري داشته ،، از نظر جمعي مدل
اسـتفاده شـده اسـت؛ همچنـين در تعـداد زيـادي از         باني از اين مـدل  دروازه

؛ 1960گيبـر،  (هاي تجربي و مفهومي، مورد استفاده قرار گرفته است  پژوهش
  ).1959نلي،  و مك 1970بلومر، 

دربـاره رابطـه بـين      از كـاربرد ايـن مـدل،   در تحليل بلومر نمونه خـوبي  
دهنـدگان در بريتانيـا    اندركاران راديو و تلويزيـون و رأي  سياستمداران، دست

خواهـد از   بـا نقـش سياسـتمداري كـه مـي     ) A(نقش طرفدار . شود يافت مي
استفاده كند، برابر ) Bنقش (دهندگان  براي ارتباط با رأي) Cنقش (تلويزيون 

زا نيـز هسـت؛ زيـرا ميـزان دسترسـي       اراي عناصر تـنش اين موقعيت د. است
اندكاران تلويزيـون بـراي    محدود است و يك تضاد بالقوه بين خواست دست

هـاي   منصـب  كردن به آنها، با ادعاهاي صـاحب  كردن مردم و خدمت خوشحال
يـك كانـال بـراي ارتبـاط بـا      عنـوان   بـه مختلف سياسي بـر سـر تلويزيـون،    

وسـيله  عنـوان   بـه بـا افـزايش اهميـت تلويزيـون      .وجـود دارد  ،دهندگان رأي
ارتباطات سياسي و انتظارات فزاينده عموم، اين تنش افزايش يافته اسـت كـه   

هاي سياسي باشـد، بلكـه بايـد     اي براي انتقال پيام تنها بايد وسيله تلويزيون نه
نقش منبعي براي انتقاد، موشكافي يا هدايت در جهت منافع عمـومي را ايفـا   

  .نهفته است Cو  Aنابراين، تضاد و اختلاف، بيشتر در رابطه بين ب. كند
اين مسئله خصوصاً در مورد سيستم پخش عمومي، به خاطر اختلافي كه 

  اندركاران تلويزيـون بـه اسـتقلال و مسـئوليت رسـمي آنـان        بين تمايل دست
مردم از طريق نظـام سياسـي وجـود دارد، بيشـتر مـورد تأكيـد قـرار         در قبال

در توجه به نكات مهم مطرح در ايـن مـورد، بسـيار مفيـد       اين مدل. ردگي مي
هاي سياسي  را براي مقايسه نظام يتواند چارچوب مفيد شود و مي برآورد مي

  .مختلف فراهم سازد
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  حاشيه

وجود دارد كـه لازم بـه ذكـر      ،  مسائلي درباره ارزش نظري و عملي اين مدل
ش مستلزم اين فرض بـود كـه چنـين    ا در شكل اوليه  نخست، اين مدل. است

كـه در مـدل اصـلي نيوكـام وجـود       اشدنظامي در روابط، مانند همان نظامي ب
  اين مـدل . باشدداشته خودتنظيم و براي طرفين منفعت دوجانبه يعني داشت، 

. سازد علائق فرستنده و گيرنده و نيز عمل آزاد ارتباط مورد نظر را متعادل مي
رسـد و   ندرت به حالت تعـادل مـي   كننده اصلي به در عمل، روابط سه شركت

و همينطـور گـاهي    Cو  Aبـين  . اين رابطه، يك رابطه ارتباطي صرف نيست
بنابراين، همانطور كه در مثال . ، يك رابطه سياسي هم وجود دارد Bو  Cبين 

 Cنـوعي اعمـال قـدرت كنـد و تقريبـاً هميشـه        Cممكن است بر  Aديديم، 
بسته باشد تا اطلاعات ضروري و حياتي خود را تهيه وا Aتاحدودي به نقش 

  .كند
ازحـد آن، بـر ميـزان يكپـارچگي      تأكيد بـيش   ضعف مهم ديگر اين مدل،

گـران و   جمعي و ميـزان اشـتراك ديـدگاه طرفـداران، ارتبـاط      ارتباطات فرايند
در عمل، هريك ممكـن اسـت پيگيـر اهـدافي باشـد كـه بـا        . مخاطبان است

هـايي   ممكـن اسـت پيـام   » طرفـداران «. ي داشـته باشـند  يكديگر ارتباط كمتر
بفرستند بدون آن كه واقعاً تمايل يا نيازي به برقـراري ارتبـاط داشـته باشـند،     

گران ممكن است پيگير اهداف سازماني خود باشند و مخاطبان ممكـن   ارتباط
شود، باشند؛ بـدون آنكـه    است فقط تماشاچي هر آنچه برايشان نشان داده مي

گـران   شدنشان براي ارتبـاط  ي خاصي داشته باشند، نيازهايي كه برآوردهنيازها
گرايانـه و تاحـدودي    لين، آرمان بنابراين، مدل وستلي و مك. يك اجبار است

گر است، مدلي هنجاري  در ارائه آنچه كه اساساً نسخه بازارآزاديِ نقش ارتباط
  .است

خصوصـاً در  (عـه،  گـر از جام  ، در مـورد اسـتقلال ارتبـاط    سوم، اين مدل
. كنـد  مبالغـه مـي  ) مسائل سياسي يا مسائلي كه به علائق دولت مربوط اسـت 
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مثال، تريسي  معتقد است اشكال مختلفي از روابط درونـي بـين سـه    عنوان  به
در يك شكل، . تجاري؛ نهاد پخش و عموم وجود دارد -عنصر ساختار دولتي

ابع قدرت تجـاري، دركـل   آميزند و تمايل دولت يا من دو عنصر اول درهم مي
. سـازند  را مـنعكس مـي   2»ركـن چهـارم  «نهاد پخـش يـا    1»كردن مستعمره«به 

  )1977سي، لي(

  جمعي شرام مدل ارتباطات

 فراينـد ارتباطـات يـك    فراينـد اين ديـدگاه را بپـذيرد كـه     يحتي اگر شخص
 -ارائـه كردنـد   به شكلي كـه شـرام و ازگـود    به عنوان مثال، –اي است  دايره

ست اين عقيده را هم قبول داشته باشد كه بعضـي از انـواع ارتباطـات    ممكن ا
. اي هسـتند  نسبت به ديگري بيشـتر و نسـبت بـه برخـي ديگـر، كمتـر دايـره       

بـازخورد، اتصـال ضـعيف در    . جمعـي بـه مقولـه اخيـر تعلـق دارد      ارتباطات
ازگـود،   -جمعـي از نـوع مـدل شـرام     جمعي اسـت و در ارتباطـات   ارتباطات

كننـده، خريـد    اي، تنها از يك نـوع اسـت؛ دريافـت    سازمان رسانه بازخورد به
دهـد يـا از خريـدن     كند يا ديگر به آن برنامه گوش نمـي  نشريه را متوقف مي

محـور اصـلي مـدل شـرام، يـك سـازمان       . كشد شده دست مي محصول تبليغ
گيـرد كـه در مـدل     اي است كه در آن همان كاركردهـايي صـورت مـي    رسانه
يـك  . پذيرفت عني، رمزگذاري، تفسير و رمزگشايي صورت ميازگود ي -شرام

روزنامه مقـادير فراوانـي از مـوارد    : روزنامه ممكن است اينگونه توضيح دهد
گزارشگر، آنچه را كـه بايـد بـه     .كند خبري و اطلاعات را هر روز دريافت مي

در طـول ايـن    .كند خواند، ارزيابي و سپس ارسال مي خواننده منتقل شود، مي
كننـد اصـلاح،    اي كـار مـي   وند، متون توسط كساني كـه در سـازمان رسـانه   ر

بانان بگذرد، چاپ  درنهايت اگر مطلب از سد دروازه .شوند بازنويسي يا رد مي
  .شود و پخش مي

                                                        
1. Colonize 
2. Fourth Estate 
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جمعي و نيز بازخورد  جمعي شرام كه توليد و دريافت ارتباطات مدل ارتباطات  :2-14شكل 

)1954 شرام،(دهد  رسانه را نشان مي ي بهاستنتاج  

از كنـد،   اي را دريافت مـي  هاي رسانه هاي سازمان مخاطب جمعي كه پيام
 .هاي اوليـه و ثانويـه تعلـق دارنـد     اما اكثر افراد به گروه. دان شدهافراد تشكيل 

هاي  كننده منفرد به اعضاي گروه اي ممكن است از يك دريافت هاي رسانه پيام
مـورد مداقـه    ،فـردي  تـأثير ميـان   ،در فصل سوم فراينداين . ابندهمجوار راه ي

شـود كـه محتـواي     در ايـن قسـمت، نشـان داده مـي    . گيـرد  بيشتري قرار مـي 
هـا از   هاي جمعي، زماني بيشترين اثر را دارد كه توسـط افـراد و گـروه    رسانه

  .)1954شرام، (فيلترهاي متعددي بگذرد 
جمعي شرام دريابد كه كار  اطاتممكن است شخص با ارجاع به مدل ارتب

تر از  اي واقعاً پيچيده رمزگشايي در درون سازمان رسانه -تفسير –رمزگذاري 

- » اي مخاطبان توده«  
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هاي اساسي رمزگذاري فراينددرواقع، . آمده است  آن چيزي است كه در مدل
اند كه در آنها  هاي فرعي متعددي تشكيل شدهفرايندرمزگشايي، از  -تفسير –

  .شود رمزگشايي بارها و بارها انجام مي -تفسير –عمل رمزگذاري 

  حاشيه

هاي ارتباطي  پيشرفت مدل به جمعي شرام كه قسمتي از تاريخ رو مدل ارتباطات
جمعـي   هاي ارتباطات هاي ارتباطات كلي به مدل شود، گرايش از مدل تلقي مي

جزئي جدانشـدني از جامعـه   عنوان  بهجمعي  و تمايل به نگريستن به ارتباطات
هـاي جمعـي كـه بـا افـراد و       تصوير شرام از مخاطبان رسانه. دهد ن ميرا نشا
اي واكـنش نشـان    هاي رسانه هاي ديگر در تعامل هستند و نسبت به پيام گروه

كنند، ممكـن اسـت بـه صـورت واكـنش، در برابـر        داده درباره آنها بحث مي
طنـد و  هـم مرتب  اي تلقي شود كه در آن افراد، بسيار باتصوير يك جامعه توده

گذارد  بر آنها تأثير مي ،رسد تك اعضاي آن مي جمعي به تك هاي ارتباطات پيام
  .دهد و به آنها جهت مي

  رايلي و رايلي: جمعي شناختي ارتباطات به سوي ديدگاه جامعه

ارتباطـات در   فراينـد كنند كه  هاي اوليه ارتباطي اين  ذهنيت را ايجاد مي مدل
و تأثيرات محيطي، ارزش آن را ندارند كه گيرد  يك خلأ اجتماعي صورت مي

بخشـي   ١گـر  يابد كه انسان ارتباط تدريج شخص درمي اما به. نگران آنها باشيم
مقاله جان وايت رايلي و متيلدا وايت . از ساختارهاي گوناگون اجتماعي است

گامي مهـم در  » جمعي و نظام اجتماعي ارتباطات«تحت عنوان ) 1959(رايلي 
اين مقالـه، ديـدگاه سـنتي    . تر است شناختي ديدگاهي جامعه پيشرفت به سوي

اين ديدگاه در توضيح  كه ها معتقدند رايلي. كشد جمعي را به نقد مي ارتباطات
عنـوان   به. هاي ارتباطي ناكارآمد است قبول براي بسياري از نتايج پژوهش قابل

                                                        
1. Homo Communicus 
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 ائه كردنـد و كاري ارتداوم سازندة اين انتقاد، آنها مدلي تحت عنوان يك مدل 
يـك سيسـتم   عنـوان   بـه جمعـي،   هدفشان اين بود كه با درنظرگرفتن ارتباطات

ــتم  ــاير سيس ــان س ــاعي در مي ــل   اجتم ــه و تحلي ــان تجزي ــه، امك ــاي جامع ه
  .تر فراهم سازند شناختي جمعي را به روشي جامعه ارتباطات

دهند كـه بـه نظـر     رايلي و رايلي ديدگاه سنتي را به اين شكل توضيح مي
هـايي كـه بـه شـكل      گر هميشه قصد دارد از طريق ارسال پيـام  رسد ارتباط مي

هـا را   اند، گيرندگان خود را تحت تأثير قرار دهد؛ اين پيام ه خاصي طراحي شد
» ١تـوده «گيرنده پيام در يك . هاي ارتباط در نظر گرفت توان محرك عمدتاً مي

گيرد كه  ل سنتي تصميم ميبرد و اغلب با دلاي نيافته، در انزوا به سر مي سازمان
به طور سـنتي، پژوهشـگران   . چگونه نسبت به پيام دريافتي واكنش نشان دهد

 فراينـد اي كـه مسـتقيماً وارد    شـناختي  هاي روانفراينـد به اهميت آن دسته از 
تـأثير بگذارنـد،    فراينـد شوند اما ممكن است به نحوي بر سـير   ارتباطات نمي

هـاي مرجـع    هاي اوليه و گروه نقشي كه گروه ها به رايلي. هيچ توجهي ندارند
هاي اوليـه را از طريـق روابـط      گروه. كنند ارتباطات دارند، اشاره مي فراينددر 

هاي  توان شناخت؛ خانواده يك نمونه بارز از گروه دوستانه و نزديك اعضا مي
توانـد بـه كمـك آن،     گروه مرجع، گروهي است كه يك فـرد مـي  . اوليه است

نيـازي نيسـت كـه ايـن فـرد      . ها و رفتار خود را تعريف كند ارزش ها، ديدگاه
عضوي از گروه مرجع باشد، امـا هنجارهـاي اجتمـاعي گـروه، او را هـدايت      

هـاي مرجـع    گروهعنوان  بههاي اوليه نزديك به فرد، اغلب،  گروه. خواهند كرد
  .كنند نيز براي او عمل مي

                                                        
1. Mass 
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 C= گر ارتباط

 R= گيرنده

  )1959(اش وصل است  هاي اوليه ل رايلي و رايلي، گيرنده به گروهدر مد : 2- 15شكل 

ارتباطـات، تحـت    فراينـد گر يا يك گيرنـده در   يك ارتباطعنوان  بهفرد،  
گر ايـن تأثيرپـذيري ممكـن اسـت      يك ارتباطعنوان  به. تأثير گروه اوليه است

 ها بـه روش خاصـي، نشـان    دادن به پيام خود را به شكل يك انتخاب و شكل
هـا را   ها، پيام يك گيرنده، ممكن است تحت هدايت اين گروهعنوان  بهدهد و 

نشان  2-15در شكل . انتخاب و درك كند و نسبت به آنها واكنش نشان دهد
  .اند هاي اوليه متصل گر و گيرنده به گروه ارتباط دهيم كه چگونه مي

. برنـد  مـي خود در يك خلأ اجتماعي بـه سـر ن   نوبه هاي اوليه نيز، به گروه
هـايي از يـك سـاختار اجتمـاعي      بخشعنوان  بهنويسندگان اين مقاله، آنها را 

آموز در مدرسه عموماً حداقل بـه   دانش ،براي مثال. گيرند تر در نظر مي بزرگ
خـود   نوبـه  وصل است كه ايـن گـروه هـم بـه    ) گروه اوليه(يك گروه همالان 

) تـر  جتمـاعي بـزرگ  سـاختار ا (يـك كـل   عنوان  بهبخشي از كلاس و مدرسه 
ها و رفتار خـود، از يـك سـو تحـت تـأثير       هاي اوليه، در ديدگاه گروه. است

كـه ممكـن    ندهست  يكديگرند و از سوي ديگر تحت تأثير يك ساختار بزرگ
هـاي بـه    گـروه  فراينـد در درون ايـن  . است مستقيما بر فرد تأثير داشته باشد

تـوان يافـت كـه     ها را مـي  ديههاي سياسي و اتحا اصطلاح ثانويه مانند سازمان
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هـاي اوليـه،    روش گـروه  كننـد و بـه همـان    عمل مي 1»هنجارسازان«عنوان  به
  . كنند ها را هدايت مي اعضاي گروه

 
C =گر ارتباط   

R= گيرنده   

تر  اند و در يك ساختار اجتماعي بزرگ هاي اوليه وصل گر به گروه در مدل رايلي و رايلي گيرنده ارتباط :2- 16شكل 

)1959رايلي و رايلي، برگرفته از (كنند  ل ميعم  

تـر كـه از    گر و گيرنده به صورت دو عنصر از سـاختارهاي بـزرگ   ارتباط
  .شوند طريق مكانيسم بازخورد باهم در ارتباطند، توصيف مي

در اينجــا، . مــدل كــاري كامــل نشــان داده شــده اســت 2-17در شــكل 
هـاي   آنهـا سيسـتم  . انـد  تر كرده ع، ميدان ديد خود را وسي بنيانگذاران اين مدل

نظـام اجتمـاعي، يـك    . انـد  ارتباطي را، در يك نظام اجتماعي فراگير قرار داده
هاي همجـوار آنـان و سـاختارهاي     جامعه است كه بازيگران ارتباطات، گروه

 فراينـد جمعـي بـر ايـن     ارتباطـات  فراينـد . يابنـد  اجتماعي خود را در آن مـي 
اين قضيه باعث . پذيرد از آن تأثير مي هم گذارد و تر، تأثير مي اجتماعي بزرگ

رايلي و رايلـي  . شناختي بنگريم شود كه ما به ارتباطات از يك منظر جامعه مي
يـك چـارچوب   عنـوان   بـه سازند كه اين مدل كاري فقط بايـد   خاطرنشان مي

كس وظيفه پيشبرد بيشـتر   ساختاري در نظر گرفته شود؛ اما ظاهراً تاكنون هيچ
  .ايلي و رايلي را به عهده نگرفته استمدل ر

                                                        
1. Norm-Givers 
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 R=گيرنده= Cگر ارتباط      

  )1959(نظام ارتباطات در چارچوب يك نظام اجتماعي قرار گرفته است : رايلي و رايلي  :2- 17 شكل

  حاشيه

شـناختي   هـاي جامعـه   جمعي با نظريـه  اين مدل بدون شك به پيوند ارتباطات
شناختي نتايج پيشين  و تحليل جامعه و امكان تجزيه است موجود كمك كرده

  پيشـنهاد ايـن مـدل   . سازد اند، فراهم مي را، كه به طور كامل توضيح داده نشده
اجتماعي در ميان ساير  فراينديك عنوان  بهجمعي بايد  مبني بر اينكه ارتباطات

ها ديده شود و ممكن است بر جامعه اطراف تأثير بگذارد و از آن تـأثير  فرايند
  .به همان نسبت داراي اهميت است پذيرد،

هاي جديد نگرش به آثار ارتباطات نيز حائزاهميـت   به راه  كمك اين مدل
نگـاه جديـد بـه    «دو بنيانگـذار  عنـوان   بهها را  رايلي) 1963(مندلسون . است

بر نقش ميـانجي سـاير   «ها  به عقيده او رايلي. كند معرفي مي» جمعي ارتباطات
تواننـد   هاي جمعي مـي  ثرگذاري بر تأثيراتي كه رسانهشناختي در ا عوامل روان

  ».ها داشته باشند، تأكيد دارند بر افراد و گروه

  جمعي مالتزكه ارتباطات فرايندمدل  

هاي ارتباطي زيادي، پژوهشگران ممكن است يـك يـا دو    در مطالعات و مدل
ممكـن  ايـن كـار   . شوند متذكر  ،عامل را براي توضيح آثار يا رفتارهايي معين
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جمعــي بــا  اي اشــتباه كــه در آن مســائل پــژوهش ارتباطــات اســت بــه نتيجــه
شـوند،   توضيحات يك يا دو عاملي، بـه بهتـرين نحـو تجزيـه و تحليـل مـي      

ــد ــه   . بينجامــ ــام مالتزكــ ــه نــ ــاني بــ ــمندي آلمــ ــا ) 1963(انديشــ   بــ
»Schema des Feldes der Massenkommnikation « ًخود ديدگاه كاملا

 ،شناسـي  شـده برمبنـاي روش   اين مدل دقيـق سـاخته   .جديدي مطرح ساخت
شـناختي   جامعـه  بسـيار پيچيـده روان   فراينـد يك عنوان  بهجمعي را،  ارتباطات
سازد كه در آن توضيحات به جاي آنكه مبتني بر يك عامـل باشـند،    مطرح مي

  .مبنايي چندعاملي دارند
يادي دشـوار  از آنجا كه مدل مالتزكه نسبتاً پيچيده و بررسي آن تاحدود ز

است، ما ابتدا عناصر آن را بـه صـورت مجـزا مـورد بحـث و بررسـي قـرار        
  .گذاريم مي،  سپس آنها را به شكل يك مدل كامل، در كنار يكديگر دهيم مي

گـر، پيـام،    مالتزكه مدل خود را براساس عناصر سنتي اوليه يعنـي، ارتبـاط  
جـزء ديگـر را هـم     اما، بـين وسـيله و گيرنـده دو   . سازد وسيله و گيرنده مي

و تصـور  ) رسانه(از سوي وسيله  2»محدوديت«يا  1»فشار«. كند خاطرنشان مي
  .گيرنده از وسيله
هاي  ايم كه گيرنده خود را با رسانه ما اين واقعيت را دريافته ،در مورد اول

هــا و  اي، قابليــت هــر رســانه. كنــد مختلــف بــه طــرق مختلــف منطبــق مــي
اي است كـه   هاي رسانه به گونه د و ويژگيهاي خاص خود را دار محدوديت

اي توسط گيرنده و اثرپـذيري او از آن، تـأثير    بر نحوه دريافت محتواي رسانه
شود بـا زمـاني كـه     بنابراين، ما يك نمايش را كه در راديو اجرا مي. گذارد مي

عبـارت  . كنـيم  آيد، يكسان درك نمي همان نمايش در تلويزيون به اجرا درمي
ممكن است به خوبي نشان دهـد  » رسانه، پيام است«لوهان  ر مكبسيار مشهو

در اين . شود در ارتباط با گيرنده چقدر جدي گرفته مي  كه گاهي نقش رسانه

                                                        
1. Presure 
2. Constraint 
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  . داند اي زير را مرتبط مي هاي رسانه فضا، مالتزكه ويژگي
درخواسـت  ) بيننده، خواننده و غيره(نوع دركي كه از سوي گيرنده : الف

  شود؛ مي
  كند؛ ودي كه گيرنده را از نظر فضا و زمان به رسانه متصل ميحد: ب
اي را از آن دريافــت  بافــت اجتمــاعي كــه مخاطبــان، محتــواي رســانه: ج

  كنند؛ مي
تفاوت زماني بين رويداد و مصرف پيام درباره آن رويداد؛ يعني، ميزان : د

  .همزماني
اي  ي رسـانه تصور گيرنده از رسانه باعث پديدآمـدن انتظـاراتي از محتـوا   

شود و اين امر ممكن اسـت بـر انتخـاب محتـوا توسـط گيرنـده و نحـوه         مي
. العمل او در مقابل اين محتوا تأثير بگـذارد  استفاده او از آن و نيز نحوه عكس

  .در اين تصور، وجهه و اعتبار رسانه عناصر مهمي هستند
نتـايج   متغيرهـا يـا  عنـوان   بهممكن است ) اثر( دو متغير انتخاب و تجربه 

اي چـون   گفتـه  بر متغيرهاي پيش علاوه. دريافت تلقي شوند فرايندوابسته، در 
و تصـور گيرنـده از رسـانه، عوامـل يـا      » محدوديت رسـانه «يا » فشار رسانه«

عوامل سببي يـا مسـتقل،   عنوان  به، ممكن است  متغيرهاي ديگري در اين مدل
  .شناخته شوند فراينددر اين قسمت از 

ــاره ــدهگ 1خودانگ ــدگاه  :يرن ــش، دي ــودش، نق ــخص از خ ــا و  درك ش ه
 ،مثـال عنـوان   بـه . كنـد  يك آمادگي ايجاد مي ،هايش در دريافت ارتباط ارزش

شناختي نشان داده است كـه مـا تمايـل داريـم      جامعه -شناختي پژوهش روان
  .هاي موردنظرمان ناسازگارند، رد كنيم اطلاعاتي كه با ارزش

ناسان اجتماعي اغلب بر اين باورند كـه  ش روان :ساختار شخصيتي گيرنده
به همين . گيرند تحت تأثير قرار ميديگران تر از  برخي از طبقات افراد راحت

                                                        
1. Self - Image 
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نسـبت بـه سـاير     ،نفـس پـايين   شود كه افراد داراي عزت دليل اغلب گفته مي
 فراينددر  اين ديدگاه) 1959هاولند و جانيس، (شوند  ميقانع تر  افراد، راحت

  .كند ي هم صدق ميجمع ارتباطات
كـه   اي پيرامـون جامعـه   بـر  اين عامل ممكن است :بافت اجتماعي گيرنده
تعلق دارد و افرادي كه بـا   به آنهاهايي كه  كند، گروه گيرنده در آن زندگي مي

شـماري از   توسـط  ،اهميـت گـروه  . آنها در تعامل است، دلالت داشته باشـد 
رچه فـرد بيشـتر عضـويت در    ه. ارتباطات ثابت شده است فراينددانشجويان 

هـايي   از طريق پيام ،او هاي برداشتيك گروه را بپذيرد، احتمال اثرگذاري بر 
  .گروه در تضاد است، كمتر خواهد شد هاي كه با ارزش

محتـواي   كـه معمـولاً   يآفرينـان  شـود فكـر   همچنين مالتزكـه متـذكر مـي   
هـاي   در محـيط  رسد، اصـولاً  آنان به افراد جامعه مي توسطهاي جمعي  رسانه

  .شوند اجتماعي بلافصل او، مثلاً در اجتماع محلي او، يافت مي
جمعي  موقعيت دريافت پيام در ارتباطات :عضوي از عمومعنوان  بهگيرنده 

عضوي از عموم عنوان  بهفرد گيرنده . يكسان نيست ،چهره به با ارتباطات چهره
ه نحوي خاص ماننـد آنچـه   كردن ب دادن يا عمل نيافته، براي پاسخ سازمان توده

بـا فشـار    ،افتد كه ناشناختگي كمتري دارد، اتفاق مي  چهره به چهره يدر موقعيت
در يـك موقعيـت    ،به عبارت ديگر، فـرد گيرنـده پيـام   . رو نيست به زيادي رو

دانـد، امـا در    حد بسيار زيادي، ملزم به پاسخويي مـي  چهره خود را تا به چهره
خود را ملـزم  بودن،  د به دليل گمنامي و ناشناختهجمعي، فر موقعيت ارتباطات

، ممكـن اسـت بـر تجربـه     خودي خود  نيز به موقعيت دريافت پيام. داند نمي
اي  دانيم كه اگر كودكان از محتواي رسانه بنابراين، ما مي ؛ارتباطي تأثير بگذارد

 انگيز با گروه همالان يا همراه والدين خـود اسـتفاده كننـد، حـالات و     هيجان
  )1958هيملويت و ديگران، . (هاي متفاوتي خواهند داشت العمل عكس
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   R= گيرنده 
  M= پيام

  .دهد نتيجه چندين عامل نشان ميعنوان  بهبخش گيرنده از مدل مالتزكه، كه رفتار مخاطب را  : 2- 18شكل 

ترسـيم   2-18ل تاكنون، مدل مالتزكـه بـه صـورت نمـوداري ماننـد شـك      
اكنون وقـت آن  . ايم را مطالعه كرده  خش گيرنده اين مدلما تا اينجا ب. شود مي

  .بيندازيم  گر اين مدل رسيده است كه نگاهي به بخش ارتباط
متغيرهــاي وابســته عنــوان  بــهتجربــه گيرنــده را  ســليقه و همــانطور كــه

دو  ايـن . گر هم وجـود دارد  درنظرگرفتيم، دو متغير اينچنيني مربوط به ارتباط
كنـد و روش   گر در انتقال آنچه كه منتقل مـي  سليقه ارتباط ند ازا عبارت متغير
  .گر ناميد توان رفتار ارتباطي ارتباط اين دو را مي. دهي او به پيام شكل
هاي خـام و   جمعي، پيام ارتباطات فرايندگر در  يك قاعده، ارتباطعنوان  به

گـر   اطدر چنين مواردي، ارتب. دارد -فرستد نسبت به آنچه مي -بالقوه بيشتري
ي خاص، از ميـان كـل اطلاعـاتي كـه در اختيـار دارد،      يبايد براساس معيارها
  .دست به گزينش بزند
ها را بسازد و به آنها  گيرد كه چگونه پيام گر تصميم مي هنگامي كه ارتباط

 ،دهـي  انتخاب و شكل چگونگي. شود ميرو  شكل بدهد، با مسئله سليقه روبه
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  . گي داردبيشتر به عوامل زير در مدل بست
گر ملزم است كه شـكل پيـام را    ارتباط :يا محدوديت از سوي پيام» فشار«

گزارش از يك مراسم خاكسـپاري بايـد بـا سـتون     . نوع محتوا سازگار كند اب
يـك پيـام واحـد هـم     . از نظر شكلي تفاوت داشته باشد ،شايعات در روزنامه

ممكن نيز ي خبر گزارشعنصري از يك كل تلقي شود عنوان  بهممكن است 
 تنظـيم بودن با يك برنامه خبري جامع، به شـكل خاصـي    است براي متناسب

  .شود
اي، انـواع خاصـي از    هـر رسـانه   :يا محـدوديت از سـوي رسـانه   » فشار«

خبرنگار مطبوعات و . سازد گر فراهم مي ها را براي ارتباط قيدوبندها و قابليت
  .شرايط متفاوتي دارند ،در گزارش يك واقعه يكسان ،همكار او در تلويزيون

گر نسـبت   شامل نحوه نگرش ارتباط اين عامل صرفاً :گر خودانگاره ارتباط
 ،او نسبت به نقش خود نگرشبلكه  ،شود يك فرد نميعنوان  بهبه نقش خود 

اينكـه آيـا او خـود را مفسـر      .دشـو  شـامل مـي  گر را نيـز   يك ارتباطعنوان  به
دانـد و   آينه وقـايع مـي  عنوان  بهيا فقط رويدادها، مبارز و مدافع عقايد خاص 

هـاي   دهـد كـه ارزش   اي به او اجـازه مـي   كند كه نقش حرفه اينكه آيا فكر مي
  . موردنظر خود را مطرح سازد يا خير

بر گر  ارتباطمالتزكه معتقد است كه شخصيت  :گر ساختار شخصيتي ارتباط
كه سـاير متغيرهـاي   سازد  حال، خاطرنشان مي درعين. گذارد تأثير مي اورفتار 

براي مثال جايي كه اين عامل اهميـت  . (كاهند از ارزش آن مي وابسته احتمالاً
  ).را ملاحظه كنيد 1956يابد، سوانسون،  مي

نـدرت بـه تنهـايي كـار      گر جمعي بـه  ارتباط :گر در گروه كاري خود ارتباط
 ،ويژگـي  ايـن . بلكه به همكاران و متخصصان اطرافش وابسته اسـت  ،كند مي

بـه خـاطر   . كند نويسان متمايز مي ژورناليست را از ساير نويسندگان نظير رمان
گر جمعي تاحـدودي توسـط معيارهـا و     كاركردن با يك گروه، آزادي ارتباط

  .شود هاي موجود در گروه كاري محدود مي ارزش
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هاي جمعـي از نظـر انـدازه،     هاي رسانه سازمان :گر در سازمان خود ارتباط
همه اينها بـراي فـرد    ودارند تفاوت ها باهم  مالكيت و سياستاهداف و نوع 

ها، برخي از دانشجويان  در مورد سياست. گر عوامل بافتي مهمي هستند ارتباط
نگار ممكن است  اند كه فرد روزنامه هاي جمعي متذكر شده هاي رسانه سازمان

ه پيروي از ا برمتضاد با سازمان داشته باشد كه شايد خبرنگار  تفكريعقايد و 
نگار ممكـن اسـت    روزنامه/ گر  اما ارتباط. قوانين نوشته يا نانوشته وادار سازد

  ) 1955بريد، ( .ناديده بگيرداين قوانين را قدرت آن را نداشته باشد كه 
اين  :هاست هايي كه عامل آن، ويژگي عمومي محتواي رسانه فشار محدوديت

جمعي براي بازرسي توسط عموم  هاي گر رسانه واقعيت كه حاصل كار ارتباط
بـه  شناختي و قـانوني را   هاي روان برخي محدوديتگر  براي ارتباطباز است، 
  . اي كنترل معيني بر كارها دارند هاي حرفه اغلب انجمن. آورد وجود مي

بـه همـان شـكلي كـه محـيط اجتمـاعي        تقريباً :گر محيط اجتماعي ارتباط
گـذارد، نحـوه    ها تأثير مـي  ز محتواي رسانهگيرنده بر نحوه انتخاب و استفاده ا

گر نيز به محيط اجتمـاعي او   دهي به محتوا از سوي ارتباط باني و شكل دروازه
وابسته است، اين محيط فقط به گروه كاري و بقيه تشكيلات سازماني محدود 

  .شود نمي
  .است 2-18گر مدل مالتزكه از نظر گرافيكي مانند شكل  قسمت ارتباط
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  )1963(دهد  گر را نشان مي قسمتي از مدل مالتزكه كه عوامل مؤثر بر رفتار ارتباط  :2- 18شكل 

  :كند مدل كامل، چند عامل مرتبط ديگر را هم اضافه مي
در پــژوهش ارتباطــات بســيار  :تصــور گيرنــده و ارتبــاط گــر از يكــديگر

ه در تصـويري را از گيرنـد   ،هـا  گر هنگام توليد پيـام  است كه ارتباط شده تأكيد
فيرينـگ،  (هرچنـد گيرنـده از نظـر فيزيكـي حضـور نـدارد        ؛ذهن خود دارد

مخاطبـان اغلـب    آيد، زيـرا  گر جمعي مشكلاتي پيش مي براي ارتباط). 1953
ناهمگن و ناشناخته هسـتند و بـازخورد واقعـي موجـود بـراي يـك تصـوير        

. كنـد  فـراهم مـي  را بخش از مخاطب، پايه و اساس ضعيفي  حقيقي و رضايت
  . شود ميط شدن ارتبا موجب ضعيفن شرايط تأثيرگذاري اي

ها  و استفاده از پيام انتخاب رسانه در ازاشاره كرديم كه قصد گيرنده  قبلاً
گر را در  براي گيرنده مشكل است كه تصويري از ارتباط معمولاً. اهميت دارد

ه ذهن خود مجسم كند، اما در مورد رابطه او با رسانه، فرض بر اين اسـت ك ـ 
ايـن كـه آيـا     .گيرنده تحت تأثير عاملي چون ميزان اعتبـار رسـانه قـرار دارد   

  .هاي او آشناست يا خير، اهميت دارد گر و ارزش گيرنده با ارتباط
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عنـوان   بـه  جمعي، عمدتاً ارتباطات فرايند :بازخورد همزمان از سوي گيرنده
فاقـد آن  ه يكسوي فرايندكه است  اينعلت . شود ويه تلقي مييكس فراينديك 

. بينـيم  چهـره مـي   بـه  نوع بازخورد همزماني است كه مـا در ارتباطـات چهـره   
همانگونه كه پيشتر اشاره شد، نبود اين نوع بازخورد دليـل تصـوير ناكـافي و    

  .گر نسبت به مخاطب است اغلب نادرست ارتباط
گوي مالتزكه مشخص شـدند،  لاكنون كه همه عناصر و عوامل مطرح در ا

  )2-20شكل. (دهيم نشان مي مدل كامل را

 
  )1963(مدل كامل مالتزكه  : 2- 20 شكل

تصويري  ؛يا گيرنده گر ، ارتباطجمعي تصوير مالتزكه از انسان در ارتباطات
د متعـد گـر و گيرنـده، عملكـردي از عوامـل      رفتار ارتباط. بسيار پيچيده است

پژوهش دهد چرا  شك، دليل مهمي است كه نشان مي ياين پيچيدگي، ب. است
نـاموفق بـوده    نسـبتاً  ،فراينداين بيني نتايج  جمعي در تشريح و پيش ارتباطات

  .است
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  حاشيه

 ،شناختي چندين دهه بندي از توجه اجتماعي روان يك جمععنوان  به  اين مدل
بـا  ، شده قديمي مدل مالتزكه نسبتاًكه  درحالي. كند جمعي عمل مي به ارتباطات

يرا از عوامل و روابط بسيار زيادي برخوردار هنوز هم مفيد است زاين وجود 
از آنها هنوز مورد مطالعه و تحقيـق كامـل و دقيـق قـرار      عضيكه باست  بوده

  .اند نگرفته
يـك فهرسـت از   عنـوان   بهبه خاطر مفصل بودنش ممكن است   اين مدل

 -جمعي به كار آيد كه از ديدگاهي اجتماعي  ارتباطات فرايندعوامل مرتبط با 
بنابراين، ممكن است در مواردي به كار آيد كـه  . مل استأت ناختي قابلش روان

  .ها را تجزيه و تحليل كندفرايندخواهد انواع اين  شخص مي
 ـشنا روانهم در نوشتن اثري جامع تحـت عنـوان     خود آفريننده مدل ي س

از مـدل مالتزكـه  اسـتفاده كـرده اسـت كـه در آن       ) 1963( 1جمعـي  ارتباطات
عامل و عنصـري بـه طـول كامـل و دقيـق مـورد بحـث قـرار          هرگونه رابطه

  .گيرد مي
  

  

                                                        
1. Psychologie der Massencommunication 
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  جمعي بر افراد تأثيرات شخصي، نفوذ و آثار ارتباطات

  پاسخ و تغييرات آنها –هاي محرك  مدل

مسـئله آثـار ارتبـاط    جمعـي بـه    پردازي ارتباطـات  شايد بيشترين حجم، نظريه
هـا در جامعـه بـوده     مورد علاقه بسـياري از گـروه   ارتباطآثار . پرداخته است

نتيجـه   خواهنـد بـا پيـام خـود بـه ديگـران برسـند و در        آنهايي كه مـي  ؛است
خواهند مؤثرترين مجرا را براي رسيدن به مخاطب داشته باشـند و كسـاني    مي

  .كنند ميها ابراز ترس  كه نسبت به اثر منفي رسانه
. پاسخ در اين بافت اهميت زيادي داشته اسـت –اصل به اصطلاح محرك 

هـاي   هـاي خـاص بـه محـرك     براساس اين مدل ساده يادگيري، آثار، واكنش
اي و  تواند انطباق نزديـك پيـام رسـانه    خاص هستند به طوري كه شخص مي

ناصـر  ع  در ايـن مـدل  . بيني كنـد  پيش مخاطب را انتظار داشته باشد و  واكنش
  : ند ازا اصلي عبارت

  )Sمحرك، (يك پيام  :الف
  )O، موجود زنده(يك گيرنده  :ب
  ). Rپاسخ، (اثر  :ج
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  :شود رابطه بين اين عناصر به شكل زير نشان داده مي معمولاً
S→ O→ R 

اسـتفاده   1اثـر از تصـوير يـك سـوزن زيرپوسـتي      فراينـد دادن  براي نشان
هاي  اثر رسانه فرايندأثيرگذارترين اشكال يكي از اولين و ت فراينداين . شد مي

اي به شكل آمپولي كـه بـه داخـل     محتواي رسانه ،بنابراين .جمعي بوده است
و تصور بر اين بـود كـه    گرديد ، محسوب ميشد هاي مخاطب تزريق مي رگ

  .دهد بيني واكنش نشان  پيش هاي قابل مخاطب به شيوه
  :را دريافت اين مفهوم دو ايده اصلي و مهماز توان  مي
تصويري از يك جامعه مدرن كـه مركـب از نـوعي يكپـارچگي افـراد      . 1
 ـاسـت كـه بـر طبـق علا     2»شده تجزيه« نسبتاً كننـد و   ق شخصـي عمـل مـي   ئ

  .كند محدود ميآنها را فقط اندكي  ،قيدوبندهاي اجتماعي
هاي جمعي اين است كه آنها رفتارها  يك ديدگاه غالب نسبت به رسانه .2

ــد  خواســته را در جهــت ــاي قدرتمن ــاي نهاده خــواه عمــومي و خــواه  -ه
كـه  ... دهندگان، تشكيلات دولتي، احزاب سياسـي و  آگهي: ازقبيل ،خصوصي

هـاي اصـلي    ويژگي . دنماين بسيج و هدايت مي - كنند در مبارزات شركت مي
  :بدين قرار است 3»ايجامعه توده«پاسخِ  –محرك   مدل

اس وسيع آمـاده  و در مقي مند نظامهاي  شها به رو اين فرض كه پيام :الف
ها توسـط افـراد زيـادي بـراي جلـب       حال، اين پيام درعين. شوند و پخش مي

  .شوند به سوي افرادي خاص هدايت نمي ليو» شوند آماده مي«توجه 
رود كه فنـاوري تكثيـر و توزيـع خنثـي، دريافـت و پاسـخ        انتظار مي :ب

  . جمعي را به حداكثر برساند
گونه برداشتي نسبت به دخالت ساختار اجتمـاعي يـا    هيچ  ن مدلدر اي :ج

                                                        
1. Hupodermic Needle    
2. Atomized     
3. Mass society      
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و تصور بر ايـن اسـت كـه     استگروهي وجود ندارد يا در حد بسيار اندكي 
  .تماس و ارتباطي مستقيم برقرار است ،اي و فرد گر رسانه بين ارتباط

فقـط  ، هسـتند » برابـر «كنندگان پيام از نظـر وزن و ارزش   همه دريافت) د
ــه  ــت دار اعمجموع ــا اهمي ــض ــكل رأي  (د ن ــه ش ــع ب ــن جم ــدگان،  اي دهن

  ).شوند كنندگان، طرفداران و غيره نمايان مي مصرف
اي تاحدودي با يك اثر مرتبط  فرض بر اين است كه ارتباط پيام رسانه ( ه
شـده از سـوي    هـا تاحـدودي بـا تـأثير ايجـاد      بنابراين، ارتباط با رسانه. است
هـايي كـه برقـرار     شـود و ارتبـاط   داشته مـي پن برابر و در يك جهتها،  رسانه
آنهايي كه بـا رسـانه    ،به عبارت ديگر[ شوند بدون تأثير پنداشته مي شوند نمي

  .]گيرند ارتباط ندارند، تحت تأثير قرار نمي
  شـــده بـــر روي مـــدل  برخـــي از اصـــلاحات انجـــام) 1970( دفلـــور

نظريـه  «ات يكي از اين اصلاح. پاسخ را مورد بحث قرار داده است –محرك 
اشـاره  بـه ايـن نكتـه    اين مورد . دارد جمعي نام ارتباطات 1»هاي فردي تفاوت

هاي معيني هستند كه با خصوصـيات   اي داراي ويژگي هاي رسانه دارد كه پيام
شـده   نظريـه اصـلاح  . دارند 2تعامل تفاضلي ،شخصيتي اعضاي گروه مخاطب

پژوهش دربـاره  . ردگي پاسخ، متغيرهاي شخصيتي مياني را درنظرمي –محرك 
هـاي   نظريـه تفـاوت  شده براي كاهش تعصب، تصوير خوبي از  تبليغ طراحي

در اين پـژوهش معلـوم شـد كـه     ). 1947 ا،كوپر و يهود(د ده فردي ارائه مي
پيام يك مجموعه كـارتوني ضدتعصـب را     شده افراد متعصب به طور حساب

  .كنند اشتباه برداشت مي
هاي  بر نظريه تفاوت اساساً )19 ؛ شكل1970، دفلور( 3»پويايي مدل روان«

كليـد اقنـاع مـؤثر، اصـلاح سـاختار        براسـاس ايـن مـدل   . فردي مبتني است

                                                        
1. Individual Differences Theory 
2. Differential Interaction 
3. Psychodynamic Model     
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هـاي رفتـاري    از طريق ايـن اصـلاح، پاسـخ   . شناختي دروني افراد است روان
  .مطلوب حاصل خواهند شد

  

 
تأثير  فرايندشكل يك متغير مياني در شناختي دروني را به  ساختار روان دفلورپويايي  مدل روان  : 3- 1 شكل 

  .دهد نشان مي

كنند ميـزان وسـيعي از مطالعـات     را تقويت مي  هايي كه اين مدل پژوهش
و كارهـاي  ) 1959جانيس و هاولنـد،  (شخصيت  1»قابل اقناع«وبيش  انواع كم

. گيرد نسبت به منبع را دربرمي ها برداشتزمينه تمايلات گيرنده و  ديگري در
ييـد نشـده   أپويايي به طـور كامـل ت   گيرد كه هرچند مدل روان يجه مينت دفلور
هاي  اي مربوط به گيرندهتمركز بر متغيره. آيد اوقات به كار مي اما گاهي ،است

سپردن فرضيه ساده علت و معلول و اغلب اتكا به تغييـر نگـرش   ياد فردي، به
  .اي است داراي اهميت ويژه ،يك شاخص تغيير رفتارعنوان  به

  اشيهح

مهـم   ٢»وار پاسخ ماشين -مدل محرك«كند كه  خاطرنشان مي) 1969(هالوران 
و » رود به طور كامل از بين نمينيز ترين شكل خود   خامدر حتي  «زيرا  ،است
سازد كه بسياري از تفكرات ما  مبنايي فراهم ميفوق،   به دليل اين كه مدل«نيز 

رسـد كـه ايـن ديـدگاه      به نظر مي» .جمعي ريشه در آن دارند درباره ارتباطات
 ،پاسـخ  -بسياري از پژوهشگران به اصل محرك .حتي امروز هم درست است

                                                        
1. Persuasible        
2. Mechanistic Stimulus-Response Model 
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اسـت  زيرا معتقدند كه اين اصل باعث پيدايش ديدگاهي شده  ،گيرند ايراد مي
  .داند اقناعي مي فراينديك  جمعي را صرفاً ارتباطات فرايندكه 

 ـ ايراد بسيار معمول ديگر، عقايـد اغـراق   قـدرت مطلـق    اسـت كـه   يزآمي
  .دهد پاسخ ربط مي -هاي جمعي را به مدل محرك رسانه

توانـد   كس نمي ، هيچاند هدف قرار دادهرا   با وجود انتقادهايي كه اين مدل
جمعـي   ارتباطات فرايندتوجه ما را به قسمت مهمي از   انكار كند كه اين مدل

ابتـدايي نظريـه    و سـاده هاي  دانيم كه نسخه هرچند امروز مي. سازد متوجه مي
كنند، امـا   جمعي را ارائه مي اي از ارتباطات پاسخ، تصوير بسيار ساده -محرك

  .فايده و غيرآموزنده بدانيم شده آن را بي هاي اصلاح توانيم نسخه هنوز نمي

  شناختي كامستاك از آثار تلويزيون بر رفتار فرد مدل روان

دهنـده   يافتن چـارچوبي سـازمان  ، در شكل كامل خود، تلاشي براي   اين مدل
اي وسيع و گوناگون از كنـدوكاو در آثـار مسـتقيم     براي پژوهش در مجموعه

در . است با نگاهي ويژه به آثار ناخواسته محتواي سرگرمي ،رفتاري تلويزيون
اين مدل تأكيد بر آثاري است كه ممكن است مسـتلزم رفتـار پرخاشـگرانه و    

، امـا  )ر موضوع عمده چنين پژوهشي بوده استزيرا اين رفتا(بزهكارانه باشد 
كلي و حتـي   1»پسند جامعه«به همان نسبت براي رفتار جنسي، رفتار   اين مدل

  )1978كامستاك و ديگران، . (آموختن از محتواي واقعيت نيز مناسب است
در  ،بيني وقوع يك اثر بر رفتار فرد توضيح، كمك به پيش  هدف اين مدل

دربـاره   ،هـاي مهـم   هـا و نظريـه   دآوري برخـي يافتـه  با گـر  ،يك مورد خاص
مـا  . شرايطي كلي است كه وقوع آثار رسانه در اين شرايط مشاهده شده است

زيرا با حالات ذهني و رفتار افراد  ،ناميم شناختي مي را يك مدل روان  اين مدل
  .سروكار دارد

ه، يك فرض اساسي اين است كه تلويزيون بايد معادل كاركردي هر تجرب
                                                        
1. Prosocial 



  جمعي هاي ارتباطات مدل     76

عمل يا ملاحظه فردي ديگر كه ممكن است عواقبي براي آمـوزش يـا عمـل    
تنها يك رفتـار را   تلويزيون نه توان گفت، ميبنابراين، . داشته باشد، تلقي شود

كه از منبعي  ،محركي براي اثرگذاري يك رفتارعنوان  بهدهد، بلكه  آموزش مي
  .كند است، عمل مي  شده  ديگر آموخته

ترسـيم شـده   ) 3-2 شكل(  شده اين مدل وسيله نسخه ساده ي كه بهفرايند
فردي كه در حال تماشاي يك برنامـه  . توصيف است است، به شكل زير قابل

داد ممكـنِ مـرتبط    چندين درون ،تلويزيوني خاص با يك عمل رفتاري است
داد اصلي، تصـويري از يـك    ، درون براساس اين مدل. كند با رفتار دريافت مي

ميـزان  : نـد از ا دادها عبارت ساير درون). نمايش تلويزيوني(ست عمل خاص ا
كـه  (هيجان، تحريك، گيرايي، علاقه و انگيزه نسبت به نمايش كه با نمـايش  

 ،اعمـال و اشـكال جـايگزين رفتـار     ،)شـود  كلاً تحريك تلويزيوني ناميده مي
شــود  مــرتبط اســت و در همــان بافــت توســط تلويزيــون نمــايش داده مــي 

دادهـاي مـرتبط،    درونعنوان  بهتوانيم  به علاوه مي). هاي تلويزيوني جايگزين(
زيرا ممكن اسـت ايـن نتـايج نشـان داده      ؛نتايج عمل اصلي را در نظر بگيريم

همچنـين ميـزان   ) نتايج دريافتي از تلويزيون(شوند يا مورد اشاره قرار گيرند 
توجـه   قابـل ) يونشده از تلويز واقعيت دريافت(بودن تصوير تلويزيوني  واقعي
بـه   ،اين است كه تصويري مـوردنظر از يـك كـار     موضوع اصلي مدل. است

انجامد، هر اندازه ايـن تصـوير بـراي فـرد      احتمال زياد به يادگيري آن كار مي
، تحريـك  شناختي بيشـتري داشـته باشـد    ت روانيعني اهمي، باشد 1تر برجسته

ارهاي موجـود شـخص   بيشتري ايجاد خواهد كرد و عمل در ذخيره كلي رفت
  .خواهد بود تر مهم

تحريك شرايطي ضروري براي آموختن هسـتند كـه بـدون     و برجستگي
، درجه و ميزان 2اهميت خصوصدركه  حالي شود، در اثر مي بي فرايندآنها اين 

                                                        
1. Salient      
2. Prominence 
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تنها فرض مدل اين است كه هرچه ذخيره كارهاي موجود . مهم است اهميت
 ،نمايش خاص تلويزيوني كمتـر باشـد   ها براي آن كمتر باشد، يعني جايگزين

توانيم مشاهده كنيم كه  اين كه، مي نهايتاً. احتمال پذيرش آن بيشتر خواهد بود
شدن واقعي يك كار آموزش داده شده، بايد در زندگي واقعي هـم   براي عملي

  .فرصت مناسب وجود داشته باشد
كـه بـا   ارائه شده اسـت   ،يك فرد در زمان 1»خط سير«به شكل   اين مدل

شـود و بـا تجربـه     مواجهه فرد با يك نمـايش خـاص تلويزيـوني آغـاز مـي     
يابد و بـه يـك    شود ادامه مي نكردن به آنچه نمايش داده مي كردن يا عمل عمل

بنابراين، مدل كامستاك معرف . گردد تجربه تلويزيوني جديد يا تكراري بازمي
وسيله  تلويزيون به هاي بعدي اي است كه در آن تجربه در زنجيره» حلقه«يك 

،  اصـل، ايـن مـدل    در. شـوند  تماشاي قبلي و عواقب آن، تنظيم و اصلاح مي
بـار پـاي تلويزيـون نشسـته      كند كه براي اولين وضعيت شخصي را ترسيم مي

در ميان لحظات ديگر كه » لحظه«به يك   است، اما در حالت طبيعي، اين مدل
  .شود سازد، مربوط مي تجربه تلويزيون را مي

                                                        
1. Itinerary     
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كامستاك و ديگران، (شناختي كامستاك از آثار تلويزيون بر رفتار فرد  شده مدل روان نمونه ساده  :3- 2 شكل

1978(  

  شده تعريف اصطلاحات در مدل خلاصه

هر شكلي از رفتار انسان كه در تلويزيـون نمـايش داده    :نمايش تلويزيوني
  شود مي

  و علائم مرتبطهاي ارسالي از سوي تلويزيون  پيام :دادها درون
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حد برانگيختگي شخص براي اجـراي هـر عملـي در     :تحريك تلويزيوني
  وضعيت فعلي

هـاي مثبـت و تفريـق همـه      جمع همـه ارزش  :شده تلويزيوني نتايج درك
شوند و همراه با يك عمل خاص  هاي منفي كه از تلويزيون آموخته مي ارزش
  .هستند

يش تلويزيوني با زندگي در ميزان انطباق نما :شده تلويزيوني واقعيت درك
  ذهن شخص 
كـه در  ) مـرتبط (سـاير رفتارهـاي اجتمـاعي     :هـاي تلويزيـوني   جايگزين

  .شوند تلويزيون نشان داده مي
  احتمال انجام و اجراي نمايش تلويزيوني :احتمال نمايش تلويزيوني

  كردن نمايش تلويزيوني در زندگي واقعي فرصت عملي :فرصت
مشاهده رفتار اجتماعي كه در تلويزيـون نشـان    بلاجراي قا :رفتار نمايشي

  .شود داده مي
  :فرايند پوياي مدل

دادهـاي   فردي نمايش تلويزيونيِ يك رفتار اجتماعي را همراه با درون. 1
شده رفتار و نمـايش سـاير رفتارهـاي جـايگزين      انگيزشي مرتبط، نتايج درك

  .كند مرتبط يا مشابه را مشاهده مي
در درجـه اول بـه    ،رفتـار  اعمـال تمايل به آمـوختن و  احتمال هرگونه . 2

براساس تفكري كـه  . شناختي آن بستگي دارد ميزان برجستگي يا اهميت روان
نهفته است يك عمل يا رفتار، در درجه اول برجستگي خود را با   در اين مدل

شدن در تلويزيون، در درجه دوم با ميزان ارزش مثبتي كه همـراه آن   داده نشان
. وردآ به دست مـي  ،و در درجه سوم با ميزان انطباق آن با زندگي واقعياست 

دادن به خودي خود در همان ابتـدا برجسـتگي    نويسندگان معتقدند كه نمايش
معين،   نقطهبه يك رسيدن دهد، اما بعد از  توجهي افزايش مي را به ميزان قابل
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ي كه بـراي يـك   ارزش. اثر كمتر و كمتري بر برجستگي دارد ،نمايش تكراري
نتـايج   كـه دارد كه آيا آن رفتـار  به اين بستگي  گيرند، عمدتاً عمل در نظر مي

چنـين  . شود نشان داده مي ،مثبت و منفي براي اجراكننده يا جامعه داشته باشد
بـودن رضـايت شخصـي، رنـج،      اي بر توجيه اخلاقـي و معلـوم   گذاري ارزش

تر باشـد،   از نظر ارزش مطلوبعمل يك  هر اندازه. داش يا جزا مبتني استپا
بسيار مهـم    درك واقعيت، ظاهراً در اين مدل. برجستگي آن بيشتر خواهد بود

دهـد   كنند كه نشان مي اي را تفسير مي است، زيرا نويسندگان شواهد پژوهشي
انـد، كـار نمايشـي هـيچ      از زندگي واقعـي گسسـته   ها كاملاً جايي كه نمايش

كـاربردن آن ايجـاد    تمايلي براي آموختن و بـه  اهميتي براي فرد ندارد و هيچ
ميزان برجستگي هميشه به كه توانيم نتيجه بگيريم  اينكه، ما مي نهايتاً. كند نمي

اي كـه بـه نمـايش     شده ديگر و به زمان و توجه نسبي هاي ارائه تعداد نمايش
  .شود، بستگي دارد موردنظر معطوف مي

شـدن   احتمـال پذيرفتـه  كـه  ييم تـوانيم بگـو   مـي   در اين نقطه از مـدل . 3
الاً ناديـده  هاي غيربرجسـته احتم ـ  تر بيشتر است و نمايش هاي برجسته نمايش

. كنـد  ايفـا مـي  را مقدار تحريك نقش مهمي  در اينجاست كه. شوند گرفته مي
خاصـيت ذاتـي نمـايش و شـرايط     : گيرد ت ميئتحريك از دو منبع اصلي نش
ن دو به صورت عملي، كاري دشـوار  تفكيك اي. ديدن و تصورات قبلي بيننده
 توان فرض كرد كه بدون وجـود تحريـك از هـر    است، به طوري كه فقط مي

فوق، حتي رويدادهاي برجسته هم هيچ اثري نخواهند داشت  منبعيك از دو 
هـر افزايشـي در ميـزان تحريـك، احتمـال      ). 0= احتمال نمايش تلويزيـوني (

  .دهد ش ميكردن يك نمايش برجسته را افزاي كاربردي
يابنـد، هنـوز    كـارگيري ظهـور مـي    هايي كه با احتمال به درباره نمايش. 4

 فراينـد فرصتي براي امتحان وجود دارد و هرگاه چنين فرصتي دست ندهـد،  
  .»گردد بازمي«تكرار يا تماشاي بيشتر » حلقه«شود و بيننده به  متوقف مي
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ت، صـورت  درنهايت، تحقق خود نمايش كه بـراي مشـاهده آزاد اس ـ  . 5
هاي ديدن متوالي در يك چارچوب ذهني متفـاوت   گيرد و بيننده به تجربه مي

  .شود مي» بازگردانده«با احتمالات متغير براي رفتار بعدي 

  ها مثال

شرح دهـيم، در يـك     اي را براي ترسيم اين مدل توانيم دو مورد فرضيه ما مي
ديگـر هـيچ نتيجـه     شـود و در مـورد   كـار بـرده مـي    مورد رفتار، آموخته و به

  .آيد اي پيش نمي مشاهده قابل
بينـد كـه در آن    گرايانه پليسي را مـي  در مثال اول، بيننده يك داستان واقع

يـك  . كنـد  شدت بـا يـك سـوداگر موادمخـدر برخـورد مـي       قهرمان پليس به
 ،انگيـز  اي هيجـان  گرايانه به شـيوه  كاري فيزيكي به شكل محوري و واقع كتك

دهـد كـه ايـن روش برخـورد، بـا       و داستان فيلم نشان مي شود نشان داده مي
بودنش، روشي موجه و لازم براي برخورد با شخصي اسـت   وجود غيرقانوني

برجسـتگي   .شـود  تنبيه نمـي اگر غير از اين برخورد با او شود، وي هرگز كه 
هـيچ   درنـگ  بي شوند و هاي آن نشان داده نمي زدن بالاست، گزينه عمل كتك

بـه   ،بيننده مـوردنظر وجـود نـدارد كـه در بـازي بـا دوسـتانش       براي  يفرصت
بينـي   پـيش   توان از طريق ايـن مـدل   چنين عملي را مي. خشونت متوسل شود

كاربردن  براي يادگيري و به ،كرد، زيرا يك ارزش مثبت تحت شرايط مطلوب
  .شود در زندگي واقعي، به اين خشونت داده مي

ــارتوني   ــيلم ك ــك ف ــيه دوم، ي ــ ،در فرض ــال  ي ــادوگر را در ح ك زن ج
بالاسـت،   درجه تحريـك . دهد و زيبا نشان مي اي خوب كردن شاهزاده مسموم

به اين دليل كه اين رويداد،  اولسازي پايين است،  اما برجستگي عمل مسموم
 يعملي است كـه داراي عواقـب شـوم    سپس ،گرايانه است اي غيرواقع حادثه

شود و شايد دليـل ديگـر ايـن     يجذبه انجام م يك هنرپيشه بي توسطاست و 
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 اسـت وقايع آن بعيـد  بروز اما  ،خشونت است سرشار ازباشد كه اين كارتون 
آيد، زيرا احتمال تقليد، از قبل  مسئله فرصت در اينجا پيش نمي). ذخيره زياد(

  .صفر است

  حاشيه

را در برابر شواهد پژوهشي مربوط به خشونت،   كامستاك و ديگران، اين مدل
پذيري سياسي و تحريك جنسي كه بيشتر آنهـا   جتماعي مناسب، جامعهرفتار ا

. برگرفته از تحقيقات مربوط بـه كودكـان و نوجوانـان بـود، آزمـايش كردنـد      
گرفت كـه در   كرد، اما نتيجه مي چارچوب مفيدي را ارائه مي  هرچند اين مدل

آمـده، خـود    دادن بـه سـؤالات پـيش    به جاي پاسـخ  ،موارد زيادي مدل حاضر
ييـد يـا رد آن   أكشـد و شـواهد كـافي بـراي ت     هاي بيشتري را پيش مي پرسش

اي وسيع و  در مدلي كه يك قسمت كوچك از تجربه را از شبكه. وجود ندارد
هـايي   كند و در تلاش است تا متغيرهاي زيادي را با برچسـب  پيچيده جدا مي

ود هـاي آشـكاري وج ـ   دربياورد كه فاقد معنايي دقيق و واحد هستند، ضـعف 
تـأثير، برخـي    فرايندشناسي  هاي تجربي در روان اما براي انجام پژوهش. دارد

به خوبي روش خاصي از انجام پـژوهش    اين مدل. ها گريزناپذيرند جداسازي
سـازي   توانـد در روشـن   كند و مـي  را طبق يك تعريف خاص از آثار، ارائه مي

  .مؤثر باشد دهند، افكاري كه اين نوع پژوهش را مورد تأكيد قرار مي

هاي جمعي و تأثير شخصي از كاتز و  اي تأثير رسانه مدل جريان دومرحله

  لازارسفلد

در يك مبـارزه   ،جمعي در اصل از اولين بررسي جدي آثار ارتباطات  اين مدل
انتخابات رياست جمهـوري ايـالات متحـده در سـال      -انتخاباتي ظهور يافت

اين مدل پس از پژوهش بيشـتر   ).1944لازارسفلد، برلسون و گودت، ( 1940
كار قبلي به طـور مشـخص براسـاس    . تدوين شدو براساس نتايج آن بررسي 
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مـدل  ريزي شده بود، براساس اين ديدگاه كـه در   جديد برنامه ديدگاهي كاملاً
هـاي جمعـي طبـق اصـول      رسـانه  ،ه شدارائ آندر  پاسخ و تغييرات -محرك

  .كنند عمل مي ،پاسخ -كلاسيك محرك
به نظـر  . و فرضيات آن را نشان داد  نارسايي اين مدل 1940سال  پژوهش

  ها در حد بسيار پاييني است و اين مدل رسيد كه آثار كلي حاصل از رسانه مي
اطلاعـات   فراينديا ) ايتوده(تواند واقعيت اجتماعي يك مخاطب جمعي  نمي

ي نتايج اين در ارزياب. گيري افكار را به شكل مناسب ارائه كند سياسي و شكل
 1»اي جريـان دومرحلـه  «را بـازبيني كردنـد و ايـده      پژوهش، نويسندگان، مدل

هـاي آنهـا دربـاره     يافته. را مطرح ساختند 2»رهبران فكري«ارتباطات و مفهوم 
 ،در مقايسه با تأثير حاصل از تماس شخصـي  ،هاي جمعي ضعف نسبي رسانه

هـاي چـاپي    از راديو و رسانه عقايد معمولاً«منجر به ارائه اين پيشنهاد شد كه 
يابند و از آنها به گروه كمتر فعـال جمعيـت    به سوي رهبران فكري جريان مي

  .»رسد مي) مردم(
تـأثير  تر و ارزيـابي مجـدد نظـري مـدل اصـلي در كتـاب        پژوهشي دقيق

مـدل  . ، ايـن برداشـت را پيگيـري كـرد    )1955(از كاتز و لازارسفلد  3شخصي
تواند براسـاس   نشان داده شده است مي 3-3در شكل اي، كه  ريان دومرحلهج

تـر ترسـيم    به طور كامل شود، حاصل مي از اثر اخيركه  يهاي بسيار زياد يافته
  .شود

                                                        
1. Two -  Scep Flow 

2 .Opinion Leaders 

3. Personal Influence 
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كاتز و (جمعي  ها در مقايسه با مدل سنتي ارتباطات اي تأثير رسانه مدل جريان دومرحله  :3- 3شكل 

  )1955لازارسفلد، 

را شـامل  تبط با آن، فرضـيات اصـلي زيـر    شده و پژوهش مر مدل بازبيني
  :شود مي
هـاي اجتمـاعي    هاي اجتماعي نيستند، بلكه اعضاي گـروه  افراد، جداافتاده -

  .هستند كه با افراد ديگر تعامل دارند
اي، مسـتقيم و آنـي نيسـت، بلكـه ايـن       پاسخ و واكنش به يك پيام رسانه -

  .گذارد أثير ميكند و روي آنها ت هايي ايجاد مي روابط اجتماعي واسطه
پاسـخ   فرايندديگري  ،دريافت و توجه فراينديكي  :دخيل است فراينددو  -

دريافـت بـا پاسـخ، برابـر نيسـت،      . به شكل قبول يا رد تأثير يا اقدام اطلاعاتي
هـاي   به خاطر پـذيرش ثانويـه از تمـاس   (همچنين عدم دريافت با عدم پاسخ 

  .برابر نيست) شخصي
 فراينـد بلكـه در   ،اي برابـر نيسـتند   زارهاي رسانهافراد در رويارويي با كار

توانند به دو دسته تقسيم  ويژه مي بهكنند  هاي متفاوتي بازي مي ارتباطات نقش
هـا، فعـال    يكي آنهايي كه در دريافت و انتقال عقايد حاصـل از رسـانه   :شوند

راهنمـاي  عنـوان   بهبه تماس با شخصي ديگر  هستند و ديگر آنهايي كه عمدتاً
، استفاده بيشتر )رهبران فكري(تر  ويژگيِ متصديانِ نقش فعال .اند د، متكيخو

هاي جمعي، برخورداري از سطوح بـالاتر معاشـرت اجتمـاعي،     آنها از رسانه
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منبـع و  عنوان  بهخودباوري در تأثيرگذاشتن بر ديگران و داشتن نقش نمادين 
  .راهنماست

در يك خلأ اجتماعي  ،يهاي جمع ، رسانه خلاصه كلام، براساس اين مدل
اي از روابـط اجتمـاعي مشـاركت     بلكه در شبكه بسيار پيچيده ،كنند عمل نمي

  .كنند دارند و با ساير منابع عقيدتي، معرفتي و قدرت رقابت مي

  حاشيه

جمعـي   ارتباطـات  فراينـد تـر   گرايانـه  هرچند پژوهش ارتباطات از نمونه واقـع 
از بعضـي جهـات     كه اين مـدل است شده   منفعت زيادي برده است، اما ثابت

وط نكـات زيـر چكيـده خط ـ   . كننده است گمراه ناكامل و از جهات ديگر ذاتاً
  :سازند اصلي انتقاد را مطرح مي

هاي فعال يـا منفعـل مبتنـي     بندي بسيار روشن نقش بر تقسيم  اين مدل. 1
هـا   نقـش بندي را يك پيوستار و  تر اينكه، ما بايد اين تقسيم گرايانه واقع. است

دهد كـه   نشان مي ،لازارسفلد شاهد اصلي كاتز و. تغيير در نظر بگيريم را قابل
رغم وجود نقاط متمايزكننده رهبري افكار، برخي افراد ممكـن اسـت در    علي

  .باشند 2»ررهب«و در موضوعات ديگر  1»پيرو«بعضي موضوعات 
داشـته  هاي يكسان يـا مشـابه    ممكن است ويژگي» پيروان«و » رهبران«. 2

هاي جمعي  باشند و به درجات مختلف با گروه سومي از افراد كه نه به رسانه
هـا توجـه دارنـد،     كنند، كه به اين رسـانه  توجه دارند و نه با كساني بحث مي

كننـد و   اين گروه، در گردش افكار، اساساً شـركت نمـي  . تفاوت داشته باشند
» پيـرو «هبر نيسـتند، الزامـاً   آنهايي كه ر. ممكن است گروه نسبتاً بزرگي باشند

كننـدگان   ها نشان داده است كه رهبران افكار نيز دريافـت  پژوهش. هم نيستند
  .اطلاعات هستند

كننده باشد، زيرا به همان شـكلي   تواند گمراه مي» رهبر افكار«اصطلاح . 3
                                                        
1. Followers  
2. Leaders 
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آورند، شناسايي  بينيم، آنهايي را كه واقعاً عقايد را به وجود مي كه در اينجا مي
  .كند نمي

تأثير، بيش از دو مرحلـه وجـود داشـته باشـد،      فرايندممكن است در . 4
منـزل و كـاتز،   (انـد   هاي بعدي اين مسئله را نشـان داده  همانگونه كه پژوهش

ابتدا چند شخص تأثيرگـذار  ؛ تواند در چند مرحله اتفاق افتد تغيير مي). 1955
 ،هاي اجتمـاعي مـرتبط   هرا تحت تأثير قرار دهد، سپس آنهايي را كه در چرخ

 تـر  تر و نامنسـجم  اي پراكنده يا دستهتر  اند و سپس افراد جدا افتاده آمده گردهم
  .را تحت تأثير قرار دهد

باشد و نيازي به مخاطب بر  ،تواند به صورت مستقيم از رسانه تأثير مي. 5
  .طي مرحله رهبر افكار نداشته باشد

هـاي   هاي رسـانه  يرد كه در آن كانالگ ، موقعيتي را در نظر مي اين مدل .6
ممكن است اينگونه . هاي اطلاعات هستند يا فقط منبع ايده ،جمعي منبع اوليه

هـاي كـاري،    سـازمان (اي منبع اوليه عقايد دانش  هاي غيررسانه باشد كه كانال
موقعيت تماس مسـتقيم  . را فراهم سازند) تجربيات محلي سياسي يا اقتصادي

  .دهد اين شرايط را نشان مي ،لين در مدل وستلي و مك Bو  Aهاي  بين نقش
تحـت شـرايط    ،به بهترين نحو بـراي يـك جامعـه پيشـرفته      اين مدل .7

در يك جامعه سـنتي   ،اي مدل جريان دومرحله. اجتماعي عادي مناسب است
ثباتي در جوامع پيشرفته  يا در شرايط بحران و بي است؛كه تعداد رسانه اندك 

براي انتقال اطلاعـات   در هر يك از شرايط فوق، احتمالاً. آيد يكمتر به كار م
 ـ . خير تماس بيشتر خواهـد بـود  أو تأثير از شخص به شخص، ت ره ايـده زنجي

  .تر است ارائه شده است، مناسب 3-3هايي كه در شكل  تماس از خوشه

  هاي راجرز و شوميكر مدل اشاعه نوآوري

 فراينـد عي و پژوهش، پـرداختن بـه   جم ترين كاربردهاي ارتباطات يكي از مهم
اين مسـئله هـم بـا جوامـع در     . ها بوده است كارگيري نوآوري تشويق براي به
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تـر ارتبـاط دارد؛ زيـرا در شـرايط تغييـر       حال توسعه و هم با جوامع پيشـرفته 
هــاي قــديمي بــا  بــه جــايگزيني روشنيــازي دائمــي اجتمــاعي و فناورانــه، 

 شـود  مربوط ميجمعي هم  نياز به ارتباطاتاين . هاي جديد وجود دارد تكنيك
در پـژوهش علمـي و    ريشهزيرا موارد بسياري وجود دارد كه تغييرات بالقوه 

هـاي   سياست عمومي دارد كه براي مؤثربودن بايـد افـراد زيـادي يـا سـازمان     
هـاي بـزرگ    كوچكي كه بيرون از كنترل مستقيم و متمركز دولت يـا سـازمان  

  .در كار خود لحاظ كنندهستند، اين تغييرات را 
،  آمـده بـراي اشـاعه نـوآوري     عمـل  هـاي بـه   در عمل، هدف اكثـر تـلاش  

هـا بـراي    ايـن تـلاش  . هاي روستايي بوده است كشاورزان و اعضاي جمعيت
در ايالات متحده به عمل آمد و ارزيـابي   1930و  1920هاي  بار در دهه اولين

توسعه در كشـورهاي جهـان   هاي  هاي اكثر برنامه شد و اكنون يكي از ويژگي
بلكه به بهداشـت و زنـدگي    ،تنها به كشاورزي ها نه اشاعه نوآوري. سوم است

هاي تـأثير ميـان    خيلي پيش از آنكه ايده. اجتماعي و سياسي هم مرتبط است
هـا   ايـن تـلاش   ،جمعي گنجانده و آزمايش شـود  فردي در پژوهش ارتباطات

روستا و كارگزاران تغييـر بـه كـار    شناسان  شده بودند و توسط جامعه شناخته
  ).1960كاتز، (اند  رفته

كننـد،   جمعـي را مطالعـه مـي    هـاي ارتباطـات   براي دانشجوياني كه مـدل 
اهميتي كه : ند ازا عبارت نوآوري ها درباره كار بر روي اشاعه ترين ويژگي مهم

همسايگان، كارشناسان و غيره كه اغلـب شخصـي   (اي  بايد به منابع غيررسانه
كـه در آن تغييـرات   اسـت  داده شود؛ وجود يك وضـعيت عمليـاتي   ) تندهس

هـا و   رفتاري از طريق ارائه اطلاعات و تلاش بـراي تأثيرگذاشـتن بـر انگيـزه    
به خاطر ميزان زيـاد پـژوهش تجربـي    . گيرند ها، مورد بررسي قرار مي ديدگاه

ه خلاصـه شـد   1973كه بيشتر آن در مدل راجرز و شـوميكر،  -درباره اشاعه 
 وجـود شده است، هرچند بـه   مدل پديد آمده، يك مدل بسيار آزمايش -است

  .استبسيار خاص محدود  يشرايط
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از راجـرز و   )3-4شـكل (شده   مدلي كه براي ترسيم اين رويكرد انتخاب
گرفته شده و بـر ايـن مبناسـت كـه حـداقل چهـار مرحلـه        ) 1973(شوميكر 

  :وجود دارد» اشاعه نوآوري« فرايندمشخص در 
گيرد  فرد در معرض يك آگاهي نسبت به وجود نوآوري قرار مي: 1آگاهي

  .كند و از نحوه كاركردهاي آن نوعي شناخت پيدا مي
فرد، نسبت به اين نوآوري، ديـدي مطلـوب يـا نـامطلوب پيـدا      : 2ترغيب

  .كند مي
تخاب در قبول شود كه منجر به يك ان هايي مي فرد درگير فعاليت: 3تصميم

  .گردد مييا رد نوآوري 
فرد براي تصميمي كه درباره نوآوري گرفته است، به دنبال عامـل  : 4تأييد

هاي مغاير بـا   گردد، اما ممكن است در صورت مواجهه با پيام كننده مي تقويت
  .نوآوري، تصميم قبلي خود را عوض كند

  :گيرد اشاعه به كار مي فرايندهاي زير را درباره  ايده  اين مدل
و  6، پردازش5ها سه مرحله اصلي كل ماجرا را در پيشينهمدل اشاعه  :الف
مرحلـه اول بـه شـرايطي از رويـداد يـا      . كنـد  متمايز مـي از يكديگر  7پيامدها
آورد كـه   وجود مي دلالت دارد و اين احتمال را به ،هايي از افراد دخيل ويژگي

ي گيرد يا نيازهـاي  يك فرد يا در معرض اطلاعات درباره يك نوآوري قرار مي
مثـال، پـذيرش   عنوان  به. كند كه اين اطلاعات با آنها ارتباط دارد  ميرا تجربه 

افتـد كـه نسـبت بـه تغييـر       در ميان كساني اتفاق مي ،نوآوري به احتمال زياد

                                                        
1. knowledge 
2. Persuation 
3. Decision 
4. Confirmation 
5. Antecdents 
6. Process 
7. Consequences 
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كنند و بـه دنبـال اطلاعـات     نياز به نوآوري را درك ميبنابراين،  ؛تمايل دارند
وزش، تغيير ديدگاه و تصـميم  مرحله پردازش يكي از موارد آم. جديد هستند

كنـد و   اي ايفـا مـي   هاي ادراكي نـوآوري نقـش عمـده    در اينجا ويژگي. است
گـاهي  . هاي نظام اجتماعي مربوط نيز نقش مهمـي دارنـد   و ارزش ١هنجارها

هــاي اخلاقــي يــا فرهنگــي  هــاي فنــي مــؤثر ممكــن اســت در عرصــه روش
روابـط اجتمـاعي،    قبول باشند و ممكن است بـراي سـاختار موجـود    غيرقابل

به تاريخچه بعـدي   مرحله پيامدهاي رويداد اشاعه، عمدتاً. تهديد تلقي شوند
استفاده يا سوءاستفاده از نوآوري دلالت دارد، البته اگر پذيرشي اتفـاق افتـاده   

  .باشد
و » تصـميم «، »ترغيـب «، »آگـاهي «لازم است كاركردهـاي مشـخص    :ب

هم جدا كرد،  د، ازناين ترتيب اتفاق افترا كه بايد به صورت طبيعي با » ييدأت«
 فراينـد انـواع مختلـف   . شدن نداشته باشـد  حتي اگر اين توالي نيازي به كامل

نمونـه،  عنـوان   بـه . دنارتباطات نيـز ممكـن اسـت در هـر مـورد دخيـل باش ـ      
 اولين افراد آگـاه، الزامـاً  . بودن اوليه پذيري يا اقناعي هاي مرتبط با اقناع ويژگي

شك دليلي وجود دارد كه براسـاس نتـايج تحقيـق،     يار نيستند و برهبران افك
. اي از انزواي اجتماعي همراه باشد تواند با درجه باور كنيم كه آگاهي اوليه مي

گونه كه فقدان آگاهي بـا چنـين انزوايـي همـراه اسـت، فقـدان        درست همان
از جامعـه يـا    2»جلوتربـودن «هماهنگي بـا جامعـه ممكـن اسـت بـه خـاطر       

  .باشد 3»رقفاماندند«
 ف ازجملـه ل مستلزم منابع ارتباطي مختل ـواشاعه نوآوري به طور معم :ج
هـاي رسـمي    ، نماينـدگي 4هاي جمعي عمومي، تبليغات يا مواد تبليغاتي رسانه
هاي اجتماعي غيررسمي است و منابع مختلف ممكن اسـت در   تماس و تغيير

                                                        
1. Norms 
2. In Advance 
3. Lagging Behind 
4. Promotional Material 
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هـاي   بنابراين، رسـانه . كردهاي متفاوت مهم باشندرختلف و براي كاممراحل 
احتمـال دارد  جمعي و تبليغات ممكن اسـت دانـش و آگـاهي توليـد كننـد،      

تـأثير   .را انجـام دهنـد   ترغيـب عمـل   ،هاي رسمي در سطح محلـي  نمايندگي
در تصميم براي پذيرفتن يا نپذيرفتن اهميت داشته باشـد و   تواند ميشخصي 

ييد يا عدم أبعدي براي ت تجربه استفاده از نوآوري ممكن است يك منبع مهم
  .ييد فراهم آوردأت

بايـد در مرحلـه اول بـا     1»متغيرهاي گيرنده«دهد كه  نشان مي  اين مدل :د
هاي اجتماعي و غيره  به كار روند، زيرا آموختن به شخصيت، ويژگي» آگاهي«

 فراينـد اما، حداقل برخي از متغيرهاي گيرنده در مراحل بعـدي  . بستگي دارد
 2»متغيرهاي نظام اجتمـاعي «ازه اهميت دارند، اين مسئله در مورد به همان اند

هـم   به مرحله آگاهي مرتبط هستند اما ممكن اسـت بعـداً    نيز كه در اين مدل
  .كند مؤثر باشند، صدق مي

 
، تصميم تصميم، چهار مرحله آگاهي،ترغيب -وآورين فرايندمدل راجرز و شوميكر از  : 3- 4شكل 

  )1973(دهد  أييد را نشان ميو ت

                                                        
1. Receiver's Variables  
2. Social System Variables 
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  حاشيه

ــار  ــوميكر، عص ــرز و ش ــدل راج ــاي   ه م ــراوان در كاربرده ــات ف اي از تجربي
ايـن  . ريزي شده اسـت  به منظور تغيير برنامه ،هاي جمعي و ساير عوامل رسانه
حتـي بـا وجـود ايـن از     . زياد گذشته اسـت  هاي پژوهشهمچنين نتيجه   مدل

ت زيـادي دربـاره   بسياري جهات، يك مدل تجويزي است و مسـتلزم فرضـيا  
هميشـه بـا شـرايط واقعـي      شايدآل براي پيشرفت عمل است كه  ه يك راه ايد

ايـن  . هاي هنجاري مـورد انتقـاد باشـد    متناسب نباشد و ممكن است در زمينه
از روابط بـين ارتباطـات و توسـعه را كـه برخـي       1»پارادايم غالب«يك   مدل

. م. ، ا ده اصـلي ايـن مـدل   نويسـن . دهـد  است، ارائه مـي   شده  معتقدند منسوخ
و نسبت بـه  ) 1978راجرز، (راجرز، خود زوال اين نمونه غالب را شرح داده 

  .هاي ما سازگار است هنجاراين رويكرد انتقادهايي دارد كه با برخي از 
اسـت و    شـده  از ديد يك عامل تغيير بيروني يا برتر طراحـي   اين مدل .1

چه چيزي سودمند است و بـا بسـيج   ) هاي فني در زمينه(كند كه  مشخص مي
توان گفت  در برابر اين، مي. كوشد كه اين ديدگاه را ارتقا دهد منابع بزرگ مي

وسـيله كسـاني كـه آن را بـه نفـع خـود        تواند و بايد از پايين بـه  كه تغيير مي
شـده   هر اندازه اين اتفاق بيشتر صورت گيرد، مدل ارائه. دانند، اتفاق بيفتد مي
  .شود يتر م ربط بي

كنـد كـه از قبـل     توالي خطي و عقلاني حوادث را مطرح مـي   اين مدل .2
 .انـد  ريزي شده و داراي معيارهاي عقلي است كه از بيرون تعبيـه شـده   برنامه

  .اين نوعي همبستگي مشترك بيروني يا فريبكارانه است كه ذكر آن رفت
گيـري   لگيري مبناهاي ديگـري غيـر از شـك    ، براي تصميم در اين مدل .3

يك ديدگاه نقادانه وجود دارد و درباره اين مفهوم كه تغيير ديـدگاه بـه طـور    
اغلـب،   .گيرد، بحث زيادي وجـود دارد  طبيعي از تغيير رفتار مرتبط پيشي مي

  .تنهايي يك علت بزرگ براي تعديل ديدگاه است تغيير رفتار به

                                                        
1. Domimant paradigm 
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گيـري   تصـميم بودن و عناصر تغيير زيادي در  در زندگي واقعي، اتفاقي .4
بـه   اين امكان وجود دارد كه يك نوآوري با آگاهي اندك و صرفاً. وجود دارد

  .خاطر منزلت يا تقليد از ديگري و غيره، پذيرفته شود
 هاي بازخوردي معينـي را   بود كه حلقه تر مي در صورتي كامل  اين مدل. 5

ــي   ــه در خــود جــاي م ــين مرحل ــا اول ــازخور. داد از آخــرين ت ــابراين، ب د بن
تواند اينها را بـه ترتيـب افـزايش     ييد به آگاهي و ديدگاه ميأگيري و ت تصميم

  .دهد يا تقويت كند
با وجود اين ايرادات و حتي به خاطر آنها، مدل راجرز و شـوميكر مفيـد   

 فراينـد بـراي    خواهيم بر اين نكته تأكيد كنيم كه اين مـدل  است و ما فقط مي
  .فرد نيست صربهيك مدل كامل و منح، اشاعه نوآوري

  مدل منحني: اشاعه اخبار

بـه تـأثير بـر     عمـدتاً دانسته يا ندانسـته،  تاكنون،  هاي مربوط به اين فصل مدل
بايد يادآوري شود كه مقـدار زيـادي از محتـواي    . اند ديدگاه و رفتار، پرداخته

. كننده  ترغيبدر نظر گرفته شود تا  ،ساز بالقوه آگاهعنوان  بهتواند  ارتباطات مي
در انتقـال اخبـار و    ،هدف اين بخش پرداختن بـه نقشـي اسـت كـه مجراهـا     

  .كنند هاي جمعي ايفا مي اطلاعات از طريق رسانه
بلافاصـله بعـد از    ،توجه زيادي به نقش اشاعه شخص به شـخص اخبـار  

). 1971؛ شـرام،  1964 ،بـرگ  گـرين (معطوف شد  1963ترور كندي در سال 
يـت خـاص كنتـرل واكـنش عمـومي و      بـه خـاطر اهم  توجه به ايـن مسـئله   

پژوهش در منابع دانش رويدادهاي  قبل،از . بودجلوگيري از رعب و وحشت 
هـاي   هـاي جمعـي و تمـاس    ي بـين رسـانه  يها خبري  باتوجه ويژه به مقايسه

؛ دويچمـن و دانيلسـون،   1954لارسـن و هيـل،   (شخصي وجود داشته است 
يرد، از همين كارهاي پيشـين  گ مدلي كه در اينجا مورد بحث قرار مي). 1960

برگ بر روي  اما بيش از همه به طور مستقيم از كار گرين ؛ت گرفته استئنش
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دادن و  كـه بـراي نشـان    )3-5 شـكل (منحنـي  . شده است كسبترور كندي 
تنهـايي يـك    هاي پژوهشي مورد استفاده قرار گرفت، خود بـه  بندي يافته جمع
تـوان آن   سازد كه مي را منعكس ميخاص  فرايندبلكه نتيجه يك  ،نيست  مدل

  ).3-6شكل (درآورد   را به شكل مدل
او . آزمايش يـك فرضـيه را آغـاز كـرد     ،برگ براساس كارهاي قبلي گرين

توان به سه گروه تقسيم  شده در اخبار را مي معتقد بود كه رويدادهاي گزارش
يافـت  يكي از سه نـوع زيـر را در   كرد، براساس ميزان اشاعه شخصي احتمالاً

  :كنند مي
رويدادهايي كه داراي اهميت كلي پاييني هستند، اما براي تعـداد   :نوع اول

هـا چنـدان    اين رويدادها در رسانه. اندكي از افراد، اهميت بسيار زيادي دارند
شوند، اما از آنجا كـه آگـاهي از ايـن رويـدادها بـراي مخاطبـان        برجسته نمي

جه گزينشي اقليـت مرتبطـي قـرار    خاصي يا گروه مرجع، مهم است، مورد تو
اند، انتقال  د و اخبار آنها به افراد ديگري كه احتمالا اولين خبر را نديدهنگير مي

دربـاره ايـن    ،درنهايت همه يا اكثر اعضاي گروه مرتبط احتمـالاً . شود داده مي
كنند، امـا بخـش بيشـتري از آنهـا،      رويدادها به نحوي دانش و آگاهي پيدا مي

توانـد   انتشار نتايج امتحان ملي مـي . شنوند طريق واسط شخصي ميخبر را از 
دوستان و بسـتگان   يك مثال از اين نوع  باشد كه عموم مرتبط با آن را عمدتاً

  .دهند داوطلبان تشكيل مي
وقـايع خبـري    عمـدتاً (رويدادهايي كه اهميـت عمـومي دارنـد     :نوع دوم
شوند  زيادي برجسته مي نسبتاً ها تاحدود اين رويدادها در رسانه ؛)معمول روز

و به طور مستقيم مورد توجه اكثريت يا اقليت بسيار بزرگـي از عمـوم مـردم    
اطلاعـات از فـردي بـه فـرد ديگـر      عنوان  به اين اخبار احتمالاً. گيرند قرار مي

بخشي به ايـن  ). هرچند ممكن است مورد بحث قرار گيرند(شوند  منتقل نمي
 بخشي هم به اين خاطر كه معمولاً ،شوند ه فرض ميدليل كه اين اخبار، دانست
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انگيز يا فـوري نيسـتند كـه ارزش ايـن را داشـته باشـد كـه         اين اخبار هيجان
عنصـرهايي از ايـن   . شخصي داوطلب بـازگويي آن بـه شـخص ديگـر شـود     

كـردن يـك اعتصـاب بـزرگ،      دادها ممكن است اخباري چـون فـروكش  روي
قطار، يك سـرقت بـزرگ در بانـك، يـك      طشده بهاي بلي ريزي افزايش برنامه

  .حمله تروريستي در جايي ديگر از دنيا و غيره باشد
العـاده دارنـد و بسـيار     رويدادهايي كه اهميـت و فوريـت فـوق    :نوع سوم

همـه افـراد و نيـز     مورد توجه تقريبـاً  اين رويدادها نهايتاً ؛انگيز هستند هيجان
يـك نمونـه كلاسـيك    . گيرند ر ميها قرا مورد توجه بسيار زياد و سريع رسانه

ها، ما  العاده رسانه اما، شگفت اين كه باوجود توجه فوق. آن، ترور كندي است
انتظار داريم بخشي از خبر را از كسـاني بگيـريم كـه در ايـن بـاره اطلاعـاتي       

تـا حـدود زيـادي     ،انـد  كساني كه ابتدا آن را از شخص ديگري شـنيده . دارند
اهميت رويـداد هـم   . بار مهم، اهميت بيشتري دارندنسبت به مقوله پيشين اخ

  .كند اي را بسيج مي فردي و هم ارتباطات رسانه مجراهاي ميان
ــي  ــكل Jمنح ــه در ش ــايج    3-5 ك ــه نت ــت، خلاص ــده اس ــان داده ش نش

دربـاره   ،در زماني است كه او منابع اوليه دانش ،برگ آمده توسط گرين دست به
اين رويـدادها از  . قيق و بررسي قرار دادرويداد خبري مختلف را مورد تح 18

. درصد را به خود اختصـاص دادنـد   100تا  14نظر ميزان اشاعه كلي و نهايي 
مقابـل  يت از اين رويدادها آگاه شـدند در هنگامي كه سهم افرادي را كه درنها

فـردي شـنيده    بـار از منـابع ميـان    سهم كساني كه اين رويدادها را براي اولـين 
منحنـي  ). A-Eتحـت عنـوان   (آيد  كنيم، پنج گروه به دست ميبودند، ترسيم 

  .گيرد به خود مي Jشود، شكل  آمده، طبق فرضي كه در زير ترسيم مي دست به
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بين كساني كه از يك رويداد آگاهي دارند و كساني كه اخبار را از منابع : اشاعه اخبار Jمنحني   :3- 5شكل 

  )1964گرين برگ، (منحني وجود دارد   - اند يك رابطه خطي اي شنيده غيررسانه

هـاي   هرچند سه نوع رويـدادي كـه در بـالا تشـريح و در خلاصـه يافتـه      
) نوع سوم اسـت  Eنوع دوم و  Dو  B ،Cنوع اول،  A(پژوهشي ارائه شدند 

اشاعه واقعي بودند و در طول محور افقـي منحنـي نشـان     ،به ترتيب صعودي
محـور  (منـابع شخصـي شـنيده اسـت      اما بخشي كـه خبـر را از   ؛اند داده شده
يابـد و بـه شـكل خطـي، مـرتبط       رونده، افزايش نمـي  به شكل پيش) عمودي
را شنيده است، براي اطلاعاتي كه نياز  بخشي كه از منابع شخصي خبر. نيست

خيلـي  » با آگـاهي متوسـط  «به آگاهي كمي دارند، بسيار پايين، براي خبرهاي 
  .است%+) 50(آگاهي، بسيار بالا  پايين و براي خبرهاي داراي حداكثر

 3-6 شكل را بـه وجـود آورد، در شـكل    Jاي كه اين منحني  اصلي فرايند
  .نشان داده شده است
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كه رابطه بين انواع رويدادها و مخاطبان اوليه ثانويه و كل را نشان  Jمدل اشاعه نهفته در منحني   :3- 6شكل 

  .دهد مي

دها، سهم نسبي مخاطب كل از تماس ، براي انواع مختلف رويدا اين مدل
  نوع اول بر موارد خبري داراي ارزش عمـومي كـم  . دهد شخصي را نشان مي

نوع دوم، رويدادهاي . يك اقليت خاص بسيار مربوط است هدلالت دارد، اما ب
بر وقايع داراي اهميـت بسـيار بـالا     ،نوع سوم. خبري عمومي متوسط هستند

در حـال   ،رونـده  آمده به صورت پيش دست هميزان مخاطب كل ب. دلالت دارد
در مخاطـب  ) تمـاس شخصـي  (اما سهم نسبي مخاطب ثانويه  ؛افزايش است

اين سهم در نوع اول بيش از نوع دوم و در نـوع سـوم   . يابد كل، افزايش نمي
  .بيشترين سهم است

  حاشيه

رويـدادها و ميـزان توجـه يـا درگيرشـدن       1»اهميـت «تفاوت بين   اين مدل. 1
هـاي   يكـي از ارزش » اهميت«. كند ي مشخص از افراد را خاطرنشان ميگروه

يك كل عنوان  بهخبري كلي در جامعه است و برجستگي رويداد براي جامعه 

                                                        
1. Importance 
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 با ،دهد، در حالي كه درگيرشدن نسبي، با برجستگي شخصي زياد را نشان مي
زيـرا   ،ايـن دو، وابسـتگي مسـتقيم ندارنـد    . هـا مـرتبط اسـت    تك گيرنده تك

هيچگونـه اهميـت   داراي تواند با رويـدادهايي باشـد كـه     رگيرشدن زياد ميد
  .نيستنداجتماعي كلي 

كنـد كـه اكثـر     به ما يادآوري مـي  ،هاي مبتني بر آن و پژوهش  اين مدل. 2
گيرنـد و درنتيجـه،    هاي جمعي قـرار مـي   رويدادهايي كه تحت پوشش رسانه

شوند نـه از منـابع    ها آموخته مي نهدانند، ابتدا از رسا بخشي از مردم آنها را مي
  .شخصي

رسد كه رويدادهاي نـوع سـوم كـه در آنهـا آگـاهي       اينگونه به نظر مي. 3
بـا وضـعيت    آيد، بسيار نادرند و معمـولاً  زيادي از منابع شخصي به دست مي

يـك ويژگـي متمايزكننـده ديگـر ايـن      عنـوان   بهتوانيم  ما مي. بحران همراهند
يابند و  يم كه اين نوع رويدادها، بسيار سريع اشاعه ميرويدادها خاطرنشان كن

در حالي كه  ،رسند تر از ساير رويدادهاي خبري به آگاهي حداكثري مي سريع
  .يابد در ساير رويدادها آگاهي نسبي تحقق مي

) 1966شيبوتاني، (شده بر روي بحران و شايعه  هاي انجام ما از بررسي. 4
توانند تحت تأثير شرايط  مي  شده توسط اين مدل هاي مطرحفراينددانيم كه  مي

در . اي قـرار گيرنـد   شرايط فقدان يا تضعيف منابع رسـانه  نامتعارف، خصوصاً
بـراي كسـب    ي،تـر  وجـوي بسـيار فعـال    ثباتي منجر به جست اين شرايط، بي

  .شود اي مي اطلاعات از منابع غيررسانه
چه در اينجـا مـورد بحـث    تر از آن وسيع يتواند كاركردهاي مي  اين مدل .5

توانـد بـه متمـايزكردن انـواع مختلـف       قرار گرفـت، داشـته باشـد، زيـرا مـي     
و ) رويدادهاي سياسي و نتايج ورزشي، خبرهاي خارجي(رويدادهاي خبري 

  .هاي اقليت مختلف در ميان عموم مخاطبان كمك كند گروه
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  جمعي بر فرهنگ و جامعه آثار ارتباطات  

  تر هاي آثار غيرمستقيم و بلندمدت مدل

هـاي جمعـي،    زمينـه آثـار رسـانه    ردر طول بيش از يك نسل پژوهش فعال د
اثرگـذاري وجـود داشـته     فرايندهاي مهمي در تفكر درباره  ترديد، پيشرفت يب

هايي اسـت كـه   فرايندپردازيم كه فراتر از  هايي ميفراينددر اينجا ما به . است
تصوير شده  )پاسخ و تغييرات آنها - مدل محرك( دفلور» پوياي روان«در مدل 

را بـا   فراينـد خـود   ،)1966( دفلـور قـبلاً  جه كنـيم كـه   است، هرچند بايد تو
بـرده    هـا، تاحـدودي پـيش    اثر رسانه ١»هنجارهاي فرهنگي«صحبت از نظريه 

صـورت مسـتقيم بـر افـراد تـأثير       تنها به ها نه براساس اين نظريه، رسانه. است
هـايي كـه    گذارند، بلكه بـر فرهنـگ، ذخيـره دانـش، هنجارهـا و ارزيـابي       مي

نيـز  توانند با استفاده از آنها خطوط رفتاري خود را انتخاب كنند،  يمخاطبان م
  .گذارند اثر مي
هـاي جمعـي، بـه     مثال، در عرصه رفتار جنسـي شـخص، رسـانه   عنوان  به

صورت فزاينده و اغلب بدون قصد قبلي، ديدگاهي از آنچـه طبيعـي و آنچـه    

                                                        
1. Cultural Norms 
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 ن اسـت بعـداً  اين ديـدگاه ممك ـ . سازند ييد يا مردود است، فراهم ميأمورد ت
. وارد مفاهيم خود آنها درباره چيزهاي طبيعي يـا درسـت شـود    ،توسط افراد

هــاي جمعــي  اجتمــاعي، رســانه  ديگــر از تــأثير بــر ديــدگاه يمثــالعنــوان  بــه
همگـوني از   تعريف نسـبتاً  درخصوص مسائل مربوط به روابط نژادي، ظاهراً

 كنند كه بعـداً  رائه ميو يك برداشت از نظر اكثريت ا» مشكل«موقعيت يا بيان 
 .خواهند بودها و رويدادهاي خاص مؤثر  به پرسش ،دادن پاسخ افراد در شكل

  ).1974هارتمن و هازبند، (
پويـا از يـك سـو و نظريـه      تغيير تفكر كه از طريق تفاوت بين مدل روان

شود، انطبـاق بسـيار دقيقـي بـر      هنجارهاي فرهنگي از سوي ديگر نمايان مي
شده در ايـن   هاي ارائه هاي موردبحث در فصل گذشته و مدل تفاوت بين مدل

كار داشتيم، يك يـا  هاي اثرگذاري كه ما با آنها سروفرايندتاكنون، . فصل دارد
مــوردنظر معمــولاً آثــار، كــه : انــد چنــد ويژگــي از مــوارد زيــر را نشــان داده

؛ بايـد تغييـرات   )يعنـي فـوري و موقـت   (كوتاه مـدت هسـتند    وفرستندگان 
واسـطه   بـي  در افراد در نظـر بگيرنـد و نسـبتاً   را ، اطلاعات يا رفتاري نگرش
تـلاش  : شـوند  مـرتبط مـي   1»كـارزار «دركل، چنين آثاري به ايده يك . هستند

شده براي اسـتفاده از تبليـغ بـراي اهـداف انگيزشـي و       ريزي آگاهانه يا برنامه
 گيري يـا تفكـر  اما در برخي موارد، مانند مورد كامستاك نظريه يـاد . اطلاعاتي

  .شود كار برده مي مبتني بر كارزار در موارد تأثير ناخواسته به
 هاي اثرگــذاري كــه ظــاهراًفراينــدبــه  در ايــن فصــل، بــرعكس، عمــدتاً

بـه تـأثير    هايي كه عمدتاًفراينديعني . پردازيم د، مينهاي معكوسي دار ويژگي
جمعي، نـه فـردي   شده، غيرمستقيم و از نظر وقوع،  ريزي بلندمدت، غيربرنامه

بلكه  ؛شود مجزا معطوف نمي» هاي پيام«علاوه، توجه ما به  به. شوند مرتبط مي
. هاي مشابهي دارنـد  پردازيم كه ويژگي ها مي هايي از پيام ها يا نظام به مجموعه

                                                        
1. Campaign 
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   :گيريم ما اين مسائل را بيشتر به صورت موارد زير در نظر مي
  ؛ )شدن اجتماعي(ماعي ها و هنجارهاي اجت يادگيري غيررسمي نقش -
  هاي اجتماعي پايه؛  انتقال و تقويت ارزش -
   ؛ها براي ارسال ايدئولوژي ترديدناپذير انتظار از رسانه -
  ايجاد فضا براي افكار، توزيع متفاوت آگاهي در جامعه؛  -
  . تغييرات بلندمدت در فرهنگ، نهادها و حتي ساختار اجتماعي -

هـاي   مـا خاطرنشـان كنـيم مـدل    آخرين اظهارنظر، ممكن اسـت  عنوان  به
از موضـوعاتي   گيرنـد، عمـدتاً   اثرگذاري كه در اين فصل مورد بحث قرار مي

ارتباطات مرتبط هستند نـه موضـوعاتي    ١»پايانه دريافت«اند كه به  گرفته شده
آوردن يـا   دسـت  منـد بـه   گـري كـه علاقـه    گر است؛ ارتباط كه موردنظر ارتباط

  .گرفتن نتايج معيني است ناديده

  سازي برجسته

هـاي اخيـر    جمعي، يكي كه تا سال ه درباره آثار ارتباطاتياز ميان چندين فرض
هاي جمعي به راحتي  دوام يافته و حتي درخشيده است، معتقد است كه رسانه

توجهي به مسائل ديگر، بر افكار عمومي اثـر   با پرداختن به برخي مسائل و بي
چيزهايي اطلاعات داشـته باشـند كـه     درباره كه ندهست مردم مايل. گذارند مي

شـده بـراي    پردازند و ترتيب اولويت درنظرگرفته هاي جمعي به آنها مي رسانه
  .پذيرند مسائل مختلف را مي
دربـاره مفهـوم    ،هاي علمي اوليـه  به شبهاتي كه پژوهش اين فرضيه ظاهراً

 ؛هاي جمعـي پديـد آورده بودنـد، تـوجهي نكـرده اسـت       آثار قدرتمند رسانه
پردازد نه تغيير نگـرش يـا    به مسئله يادگيري مي به اين دليل كه اساساً مدتاًع

جمعي درواقع ثابت كـرده   هاي عملي ارتباطات بررسي. به تغيير افكار مستقيماً
افتد، درخصوص مسائل مربـوط بـه    است كه بيشتر آثار محتملي كه اتفاق مي

                                                        
1. Receiving End 
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ساختن اين يافتـه بـا    سازي، راهي براي مرتبط فرضيه برجسته. اطلاعات است
دهد، زيرا آنچـه بـه شـكل اساسـي مطـرح اسـت،        امكان آثار فكري ارائه مي

آموزند كه اين مسـائل چيسـت و    افراد مي ؛هاست كاركردي آموزشي از رسانه
  .شوند چگونه به ترتيب اهميت تنظيم مي

آمريكـايي،  سـازي، پژوهشـگران    مشهورترين طرفـداران فرضـيه برجسـته   
: آنهــا نوشــتند. هســتند) 1972و  1976(ز و دونالــد شــاو كــامب مــالكوم مــك

هـا   از طريـق رسـانه   ،تنها دربـاره مسـائل عمـومي و موضـوعات     مخاطبان نه«
هاي جمعي بر يك مسئله يـا   گيرند، بلكه از تأكيدي كه رسانه چيزهايي ياد مي

يابند كه اهميت توسل به آن مسئله يـا موضـوع بـراي     درمي كنند، موضوع مي
مثـال، در انعكـاس آنچـه كـه نامزدهـا در طـول يـك دوره        عنوان  هبچيست؟ 

اين تبليغـات   1»دستور جلسه« ،هاي جمعي گويند، رسانه تبليغات انتخاباتي مي
 ،شـود  اين توانايي كه باعث تغيير شناختي در ميان افراد مـي . كنند را تعيين مي
  .)1976(» جمعي است هاي قدرت ارتباطات ترين جنبه يكي از مهم

ــاره  توجــه ايــن بــوده كــه بيشــتر پــژوهش  كــي از مــوارد قابــلي هــا درب
در مبارزه انتخابـاتي  . ندا خود را وقف مبارزات انتخاباتي كرده» سازي برجسته«

دادن آن بـه   يـك نـامزد مـوردنظر بـا ارتبـاط      2»انگـاره «نمونه مـدرن، تعيـين   
يني هاي معيني درباره مشكلات هميشگي جامعه و با مسائل خاص مع موقعيت

نظريـه ايـن   . اسـت   شـده   ، به يك سازوكار معمول تبـديل از انتخاب آن نامزد
دهندگان متقاعد شوند كه يك مسئله مهـم اسـت بـه نـامزد يـا       أياست اگر ر

در پرداختن بـه آن   ،ترين فرد يا حزب شايستهعنوان  بهدهند كه  حزبي راي مي
  .مسئله، مطرح شده است

                                                        
1. Agenda 
2. Image 
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هـم   يي تبليغات سياسي، امتياز ديگـر برا شعلاوه بر كاركرداين فرضيه 
ه بـراي  ايـن ك ـ  ،اسـت و امتيـاز دوم   1توسل به عقل سليم ،امتياز اول آن. دارد

نشـان داده   24 گونـه كـه در شـكل    همان. رسد كردن، ساده به نظر مي آزمايش
شده است، ايده اصلي اين اسـت كـه از ميـان طيـف مشخصـي از مسـائل و       

بـه خـاطر    ،كننـد  هـا را بيشـتر جلـب مـي     موضوعات، آنهايي كه توجه رسانه
شده آنها در يك دوره زماني، نمو بيشـتري پيـدا    آشنابودنشان و اهميت ادراك

كنند، به همين نسـبت   اي كمتري دريافت مي رسانهكنند و آنهايي كه توجه  مي
بايد امكان آزمايش اين توقع از طريـق مقايسـه نتـايج    . گذارند رو به افول مي

ها با تغيير در افكار عمومي كه در دو نقطه زمـاني   مي رسانهتحليل محتواي ك
) 1976(كـامبز و شـاو    مك. داشته باشدگيري شده است، وجود  يا بيشتر اندازه

در . سازي در نظر گرفتنـد  مثالي از كاركرد برجستهعنوان  بهمسئله واترگيت را 
ري فساد سياسـي هـيچ چيـز جديـدي وجـود نداشـت، امـا افشـاگري         گافشا
پـس   ،بوعاتي شديد و پخش تلويزيوني اظهارنظرهاي سناي ايالات متحـده مط

اما دلايل مفصـل حاصـل از   . اين موضوع را به موضوع سال تبديل كرد ،از آن
. ييد نكـرده اسـت  أسازي قوي را ت برجسته فرايندوجود يك  يچگاهه ،پژوهش

نديشـمندان  اما ا ؛كنند ييدكننده را گزارش ميأ، چند سند ت نويسندگان اين مدل
وچــراي  چــون پــذيرش بــي«نســبت بــه ) 1974لــود و ديگــران،  مــك(ديگــر 
هشـدار  » قيـد و شـرط   اي گسترده و بـي  يك اثر رسانهعنوان  بهسازي  برجسته

  .دهند مي
  
  
  

                                                        
1. Commom Sense 



  جمعي هاي ارتباطات مدل     106

 
ترين مسئله  مهمعنوان  بهكنند،  ها را جلب مي مسائلي كه بيشترين توجه رسانه: سازي مدل برجسته : 4- 1شكل 

  .ندشو درك مي

  حاشيه

نشـده در نظريـه    برخي ترديدها دربـاره ايـن فرضـيه، ريشـه در مسـائل حـل      
مثال، هميشه معلوم نيست كه آيا ما بايـد بـراي يـافتن    عنوان  به. زيربنايي دارد

تك مخاطبان بگرديم يـا   در دستور جلسه خصوصي تك ،ها آثار مستقيم رسانه
فـردي   زي از طريـق تـأثير ميـان   سا توانيم انتظار داشته باشيم كه برجسته آيا مي

تـوانيم   اين مسئله براي پژوهش و براي حدودي كه مـا مـي  . عمل كند يا خير
سازي بـه تحليـل محتـوا     براي تهيه يك نمونه مستقل از آثار احتمالي برجسته

  .بدان متكي باشيم، فرق دارد
هايي كه دخيل هستند سروكار  با نوع متفاوتي از دستور جلسه ،مسئله دوم

تـوانيم   ها صحبت كنيم يا مي هاي افراد و گروه توانيم از دستورجلسه مي. رنددا
تمـايز  . ها صـحبت كنـيم   احزاب سياسي و دولت ا،هاي نهاده از دستور جلسه

مهمي بين مفهوم تعيين دستور جلسه يك نهـاد از طريـق ارتبـاط مسـتقيم بـا      
سياستمداران و مردم و تعيين دستور جلسه يك نهاد از طريق تأثيرگذاشتن بر 

ها انتظار داشته باشـيم كـه نقـش     توانيم از رسانه مي. گيران وجود دارد تصميم

مسائل

  درك عمومي نهايي

 از مسائل
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زيرا ممكن است تلاش كنند كه بر افكار عموم مردم  ؛اي داشته باشند چندگانه
تأثير بگذارند و نيز ممكن است تلاش كنند كه نخبگـان را هـم تحـت تـأثير     

دار بـين پيشـنهادهاي نخبگـان و     درواقـع يـك تعامـل ادامـه    . خود قرار دهند
حامل و منبع عنوان  به ميانها در اين  هاي عمومي وجود دارد كه رسانه ديدگاه

  .)4-1شكل (كنند  عمل مي
ها  سومين ابهام نظري درباره درجه تمايلي است كه ممكن است به رسانه

بـيش   و كـم  فراينـد يـك  عنـوان   بـه سازي بايد  گاهي برجسته. نسبت داده شود
شـود،   ها هدايت مي وسيله رسانه توجهي تلقي شود كه به ،مند هانه و روشآگا

بـا يـك رويكـرد كـاركردي      سازي شـديداً  اما در اوقات ديگر، نظريه برجسته
سـازي   نظريه برجسـته «) 1979(بنابراين، به عقيده شاو . مرتبط و همراه است

نقاط آغـاز  ها مرهون اين سنت پژوهشي استفاده و خشنودي براي  آثار رسانه
درنتيجه، نوعي ترديد دربـاره ايـن   . »تمركز اوليه بر نيازهاي مردم ،خود است

عمـوم مـردم و نيازهايشـان     توسـط ها يا  وسيله رسانه سازي به كه آيا برجسته
سـازي   يا ممكن است اضافه كنيم كـه برجسـته   ؛گيرد، وجود دارد صورت مي

كنند، صـورت   ها عمل مي همنابع رسانعنوان  بهتوسط نخبگان نهادي، كه خود 
  .پذيرد مي

سازي مرزهاي مشترك زيادي بـا سـاير    رسد كه نظريه برجسته به نظر مي
گيرد،  مي رويكردهايي كه در جاهاي ديگر اين كتاب مورد بحث قرار گرفته و

ايـن نظريـه بـا    . روشن و مشخص نيسـتند  دارد و اين مرزهاي مشترك كاملاً
 فاده و خشـنودي و مـدل اشـاعه اخبـار    موضع نوئلـه نويمـان، رويكـرد اسـت    

  .هايي دارد همانندي
يـك نظريـه و يـك راهنمـا بـراي      عنوان  بهسازي را  اگر بخواهيم برجسته

ــه آن را متكــي    ــر باشــد ك ــيم، شــايد بهت ــي كن ــژوهش تلق ــي از پ ــر تركيب ب
بنـابراين، مـا دربـاره آنچـه كـه منـابع       . شدن و نظريه آموزش بدانيم اجتماعي

انتظاراتي به ) هاي جمعي اصلي رسانه(كارشناسانه هستند اطلاعات مطمئن و 
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كنـيم كـه در آنهـا دانـش و      هـايي را تجربـه مـي    ما موقعيت. آوريم وجود مي
هـايي بـراي    درباره مسائل عمومي را از ما انتظار دارنـد و مـا روش   ،قضاوت
  .گيريم ها، ياد مي كردن اين انتظارات از طريق خبرگرفتن از رسانه برآورده

  جمعي راكيچ و دفلور از آثار ارتباطات -بال ل وابستگيمد

نكتـه  عنـوان   بهترسيم شد، ) 1976(راكيچ و دفلور  -وسيله بال كه به  اين مدل
اي را با خود دارد كه احتمـال وقـوع آثـار     اش، شرايط ساختاري جامعه اصلي

، يـك مـدل    ، ايـن مـدل  اساسـاً . كنـد  هاي جمعي را كنترل مي حاصل از رسانه
يـا  (ختاري اجتماعي است كه از عقايدي درباره ماهيت يك جامعـه مـدرن   سا

عنـوان   بـه هـاي جمعـي    اي كـه در آن رسـانه   گيرد، جامعـه  ت ميئنش) اي توده
در  ،هاي حفظ، تغيير و تضاد به شـكلي مـؤثر  فرايندهاي اطلاعاتي در  سيستم«

» گيرنـد  سطوح اجتماعي گروهي و فردي كنش اجتماعي مورد توجه قرار مـي 
  .)4-2شكل (

دهد ايـن باشـد    ارائه مي  اي كه اين مدل ترين ايده ترين و اصلي شايد مهم
گيـري نسـبت بـه آنچـه در      كه مخاطبان جوامع مدرن براي دانستن و جهـت 

. هاي جمعي هسـتند  افتد، وابسته به منابع اطلاعاتي رسانه شان اتفاق مي جامعه
ي بستگي دارد، اما در درجـه  نوع و ميزان وابستگي به شرايط ساختاري بسيار

ترين اينها به ميزان تغييرپذيري، اختلاف دروني يا ناپايداري جامعـه   اول، مهم
هـاي جمعـي    شود و در درجه دوم درواقـع بـه ميزانـي كـه رسـانه      مربوط مي

رابطه متقابـل بـين سـه     ، اين مدل .فرد دارند كاركردهاي اطلاعاتي و منحصربه
دهد و انواع مهم آثار را كـه بـه تعامـل     نشان مي مجموعه اصلي از متغيرها را

  .سازد اند، مشخص مي اين سه وابسته
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هاي جمعي، مخاطب و آثار  ، وابستگي جامعه، رسانهدفلورمدل وابستگي بال راكيچ و : 4- 2 شكل

  )1979بال راكيچ و دفلور، (دهد  را نشان مي

كـه ممكـن اسـت     آيد برخي آثـار را  پيش مي  بحثي كه همراه با اين مدل
 .سازد وسيله اين رويكرد به شكلي مفيد مورد مطالعه قرار دهد، مشخص مي به

  :توان به شكل زير خلاصه كرد اين آثار را مي
  1شناختي: الف
  بردن ابهام بينايجاد و از -
  گيري نگرش شكل -
  سازي برجسته -
  هاي اعتقادي مردم گسترش نظام -
  ها تبيين ارزش -

                                                        
1. Cognitive  
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  ١عاطفي: ب
  ابايجاد ترس و اضطر -
  )بيگانگي(آوردن روحيه  بالابردن و پايين -
  2رفتاري: ج

  سازي سازي يا منفعل فعال -
  ايجاد مسئله يا حل مسئله -
  )مثلاً تظاهرات سياسي(كردن آن براي عمل  رسيدن به استراتژي يا فراهم -
  )مثلاً اختصاص پول به امور خيريه(شدن  باعث رفتار معقول -

كه سه جزء اصلي يعني مخاطب،  بايد به خاطر داشت  در تفسير اين مدل
اي و نظام اجتماعي همگي به هم مرتبطنـد، هرچنـد ماهيـت ايـن      نظام رسانه

تواند به طرقي  هر جزء نيز مي. كند اي به جامعه ديگر فرق مي ارتباط از جامعه
  :شود، تفاوت كند به وقوع تفاضلي آثار مربوط مي كه مستقيماً

اين نظام ممكن است بسـيار   .كند ن ميميزان اثبات، نظام اجتماعي را تعيي
اما دستخوش نوعي بحران زودگذر باشد يا مانند چيزي كه در برخي  باثبات،

نظام ممكن اسـت در شـرايط تغييـر     ،افتد توسعه اتفاق مي  حال كشورهاي در
اما  ،باثبات باشد به شكل تناوبي، قوياًظام اجتماعي ممكن است ن. سريع باشد

تحت چنـين  . كردن چالشي بنيادين باشد حال تجربه در براي مشروعيت و بقا
ها بايـد   شرايطي، چيزهاي جديدي وجود دارند كه بايد تعريف شوند، نگرش

هـاي جديـدي    هاي قديمي تجديدنظر شود يـا ارزش  تعديل شوند، در ارزش
  .شوند جايگزين آنها شود، همه اينها ارائه و دريافت اطلاعات را سبب مي

 نظام اجتماعي و تغييرات در شرايط اجتماعي متفـاوت  مخاطبان، براساس
آورند و برخـي ديگـر از دسـت     ها چيزهايي به دست مي بعضي گروه. ندهست
منبـع اطلاعـات و   عنـوان   به ،هاي جمعي وابستگي متفاوتي به رسانه. دهند مي

                                                        
1. Affective 
2. Behavioural 



 111      جمعي بر فرهنگ و جامعه آثار ارتباطات

 ،دركل، نخبگان اجتماعي در مقايسه با افراد غيرنخبه. آيد هدايت به وجود مي
خواهند  آنها مي. دسترسي بيشتر و وابستگي كمتري دارند وها كنترل  نهبر رسا

افـراد غيرنخبـه بايـد بـه     . تر اطلاعـات دسترسـي داشـته باشـند     به منابع غني
متكي باشند مگر اينكـه   ،هاي جمعي يا منابع اطلاعاتي شخصي ضعيف رسانه

  .يافته باشند هاي مناسب سازمان به شكلي تخصصي و به شيوه
. هاي جمعي از نظر كميت، تنوع، اعتماد و اقتـدار متفـاوت هسـتند    رسانه

آوردن  هـا از نظـر فـراهم    تحت بعضي شـرايط يـا در بعضـي جوامـع، رسـانه     
همچنـين نـوعي تنـوع    . تـري دارنـد   نقش مهـم  ،اطلاعات اجتماعي و سياسي

ها وجود خواهد داشت كه به درجـات مختلـف محقـق     كاركردي براي رسانه
  .خواهد شد

  حاشيه

هـاي   مزيت ،ها رويكردي درباره مطالعه آثار كلي رسانهعنوان  بهمدل وابستگي 
  .زيادي دارد

همانطور كه مطرح شد براي بررسي آثـار، طيـف وسـيعي را      اين مدل. 1
ها هيچ تأثير چشمگيري بر  كنند كه رسانه نويسندگان آن ادعا مي. گيرد دربرمي

حـد و حصـري    ها توان بـي  ه رسانههمچنين معتقدند ك. افراد يا جامعه ندارند
را مـدل    توان اين مدل درحقيقت مي. مردم و جامعه دارند بازي با افكاربراي 

فـرد از   اي منحصـربه  زيرا هر اثر مورد نظري بـه مجموعـه   ،ناميد 1»وابستگي«
  .موردنظر مطرح هستند يشرايطي وابسته است كه در موقعيت

ي و اوضـاع و احـوال تـاريخي    توجه را به شـرايط سـاختار    ،اين مدل. 2
براي پرداختن به  ،بنابراين. متغيرهاي فردي و شخصيتيبه كند نه  معطوف مي

  .تر است مناسب ،هاي ارتباطاتي عام شناختي از ساير مدل هاي جامعه پرسش

                                                        
1. Contingency 
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اين واقعيت را در نظر دارد كه آثار بر مخاطبان ممكـن   ،مدل وابستگي. 3
. اي شـود  خود نظـام رسـانه  حتي جتماعي و است باعث تأثيرگذاري بر نظام ا

براي تغييـر يـا    ،اي منجر به تقاضا احتمال دارد كه تجربه عمل رسانه ،بنابراين
كار بـازار آزاد  ووسيله ساز ها شود كه از طريق نظام سياسي يا به اصلاح رسانه

  .گيرد هاي جايگزين انجام مي يا با ظهور رسانه
ستقلال واقعي عناصر مختلـف و  يك ضعف مدل وابستگي اين است كه ا

جهـت بـزرگ    بي ،اي از نظام اجتماعي را عنصر استقلال نظام رسانه خصوصاً
اي مايل است طوري مطرح شود كه گويي يك منبع  نظام رسانه. دهد نشان مي

آيـد،   كـه پديـد مـي   » نيـازي «خنثي است كه براي برآوردن هر  1»غيرسياسي«
وجـود دارد كـه يـك نظـام      ويـاً ايـن احتمـال ق  . دردسترس و موجود اسـت 

مرتبط باشد يا حتي در آن ادغام  ،با نهادهاي غالب اجتماعي شديداً ،اي رسانه
  .شود

  مارپيچ سكوت

. پـردازد  گيـرد، مـي   به اين پرسش كه چگونه افكار عمومي شكل مي ،اين مدل
مارپيچ «، در مدل )1974(شناس آلماني، پروفسور اليزابت نوئله نويمان  جامعه

ــكوت ــين      2»س ــورد ب ــش در برخ ــن پرس ــه اي ــخ ب ــه پاس ــت ك ــد اس معتق
فردي و درك فرد از عقيده خويش در ارتبـاط   جمعي، ارتباطات ميان ارتباطات

  .نهفته است ،با ديگران در جامعه
آلپـورت،  (شناسي اجتماعي اوليـه   اين مدل تاحدودي ريشه در تفكر روان

يـادي بـه آنچـه     عقيده شـخص تـا حـد بسـيار ز     ،دارد و براساس آن) 1937
  عقيـده ديگـران درك   عنـوان   بـه حتـي بـه آنچـه فـرد      ،كننـد  ديگران فكر مي

                                                        
1. Non - political 
2. The Spiral of Silence 
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  .كند، بستگي دارد مي
ترسـيم شـده، ايـن     4-3يك ايده اساسي نهفته در اين مدل، كه در شكل 

تنهـايي، از جـدايي    ها و عقايد معـين در  است كه اكثر افراد در داشتن نگرش
كند تا دريابد كـه چـه    حيط خود را مشاهده ميبنابراين، فرد م. كنند پرهيز مي

تـأثيرتر يـا در حـال افـول      هايي فراگير يا داراي قدرت و كداميك كـم  ديدگاه
هاي او در ميـان آنهـايي اسـت كـه در      اگر فرد معتقد باشد كه ديدگاه. هستند

به بيان آنها دارد و اين درست بـه خـاطر   كمتري مقوله دوم قرار دارد، تمايل 
  .زواستترس از ان

 قبـل از  ترتمايل دارد كه حتـي بيش ـ  ،و بدين ترتيب عقيده غالب يا پيروز
  :شود فراگير

هاي خود را مطابق آن  هرچه افراد بيشتري اين تمايلات را درك و ديدگاه
كند و گـروه ديگـر تمايـل     دهي كنند، يك گروه برتري بيشتري پيدا مي جهت

زدن  پـرده حـرف   گروه به رك و بي تمايل يك ،بنابراين. دارد كه تنزل پيدا كند
شـود   مارپيچ آغاز مي فرايندبه صورت يك  ،ماندن و تمايل ديگري به خاموش

كنـد   عقيـده فراگيرتـر تثبيـت مـي    عنـوان   بهكه به شكلي فزاينده يك عقيده را 
  .)1974نوئله نويمان، (

هـاي جمعـي    رسانه و البته درك افراد تنها نيروي مؤثر در اين مدل نيست
. كننـد  ها ديدگاه غالب روز را تعيين مي اغلب، رسانه. ي ديگري هستندهانيرو

ميزان حمايـت مـردم در محـيط و فضـاي      ،فرايندمؤثر ديگر در اين » نيروي«
اگر كسي خاموشي خود را حفظ كند سـاير افـراد اطـراف او    . مورد نظر است

و نبـود  هاي جمعـي   هاي رسانه تعيين تكليف ،كنند و از اين رو ميهم، چنين 
وجـود   فردي، مارپيچ را به هاي فرد در ارتباطات ميان حمايت آشكار از ديدگاه

  .آورد مي
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كنند،  هاي جمعي كه ديدگاه غالب را بيان مي رسانه: اي از يك مارپيچ سكوت نمونه : 4- 3 شكل

وجود هاي ناسازگار يك مارپيچ سكوت، به  فردي از ديدگاه همراه با فقدان فزاينده حمايت ميان

هاي  كنند يا در بيان ديدگاه افزايشي از افراد يا ديدگاه غالب را بيان مي به همچنين تعداد رو. آورد مي

  )1974نوئله نويمان، ( .ناسازگار ناموفق هستند

  
نوئله نويمان با ارجاع به تغييرات تدريجي در چندين حـوزه مهـم افكـار    

نوئلـه  (كـرده اسـت    عمومي در جمهوري فدرال آلمان از مدل خود حمايـت 
مـدل او، رابطـه بـين ادراكـات افكـار اكثريـت، بيـان افكـار         ). 1980نويمان، 

. دهـد  نشـان مـي   نگـاران را قويـاً   هاي محتوا و افكار روزنامه شخصي، گرايش
دهند  هاي جمعي ادراكات افكار غالب را شكل مي تحت برخي شرايط، رسانه

، تحـت  اسـت  مدل ارائه شده دراي كه  ونهگو بدين ترتيب افكار فردي را به 
  .دهند تأثير قرار مي



 115      جمعي بر فرهنگ و جامعه آثار ارتباطات

  حاشيه

اي  خود جديد نيستند، اما بـه شـيوه   خودي به ،شده در اين مدل هاي بيان ديدگاه
اند و ربط جديدي با شرايط اتكاي گسـترده بـه    جديد در كنار هم قرار گرفته

هـاي   ريـه ما نظ. دنده منبع اصلي اطلاعات و عقايد ارائه ميعنوان  بهتلويزيون 
ها با  شناسيم و از مطالعه انتخابات پيشين درباره عواقب انحصار ارتباطي را مي

مفهـوم مـرتبط ديگـر در ايـن     . ايم آشنا شده 1»همرنگي با جماعت«امكان آثار 
هايي  اين مفهوم بر موقعيت. است) 3،1967شف( 2»گرايانه ناداني كثرت«مورد، 

در انتقال افكـار خصوصـي خـود بـه      بسياري از افراد ،دلالت دارد كه طي آن
دهد كه به يك اقليـت   مانند و اين احساس به آنها دست مي ناكام مي ،يكديگر

 ،درواقع يك اكثريت ممكن است به صـورت خصوصـي  . مخالف تعلق دارند
كه بـه يـك اقليـت قدرتمنـد و پرهيـاهو       درحالي ؛همان ديدگاه را داشته باشد

 4»اكثريت خـاموش «ايده . را تحميل كند دهد كه يك اجماع دروغين اجازه مي
  .اي دلالت دارد به چنين پديده

پرسش جالب درباره اين مدل آن است كه آيا مارپيچ تغيير نگرش واقعي 
رسد كه فقـط از بيـان عقايـدي كـه      چنين به نظر مي. دهد يا خير را نشان مي

 تـر،  آيد و تحت شرايط مطلـوب  شوند، ممانعت به عمل مي منحرف فرض مي
پاسخ اين پرسـش  . دوباره ظهور يابند ،توانند سريع و غيرمنتظره اين افكار مي

تاحدودي به تعريـف افكـار عمـومي بسـتگي دارد، زيـرا آزادي بيـان نوئلـه        
ييد تجربي أ، كسب تطبيعتاً. نويمان، بخش مهمي از مفهوم افكار عمومي است

انگيزتـرين   ترين و بحث بسيار دشوار است و سخت ،بخش اين نظريه رضايت
هـا دربـاره    بايد به مسئله هماهنگي و اجمـاع رسـانه   ،ييديأبخش هر برنامه ت

بخش اين مشـكل   حل رضايت. موضوعات موردنظر افكار عمومي توجه كند

                                                        
1. Band - Wagon 
2. Pluralistic Ignorance 
3. Scheff 
4. Silent Majority 
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گيـري   شـكل  فراينـد . هاسـت  جانبه محتواي رسانه نيازمند تحليل دقيق و همه
ي و تاحدودي اتفـاق  تحت شرايط يقيناً ،افكار كه در اين مدل ارائه شده است

  .افتد، اما گستره اين رويداد هنوز هم نامشخص است مي

1هاي اطلاعاتي شكاف
  به منزله آثار 

جمعـي، توجـه بـه بحـث بـه اصـطلاح        در ملاحظه آثار بلندمـدت ارتباطـات  
زمينـه ايـن   . حائزاهميت اسـت  »اطلاعات هاي شكاف يا 2هاي آگاهي شكاف«

گيرد؛ گردشي كـه تـا حـد     ات شكل ميبحث با روند روزافزون جريان اطلاع
به لحاظ نظري ايـن  . پذير است هاي جمعي امكان بسيار زيادي از طريق رسانه

زيرا هر كسـي در دنيـاي پيرامـون     ،افزايش بايد به نفع همه افراد جامعه باشد
هـايش را   هايش را دارد و شايد بتواند به راحتي افق خود امكان يافتن موقعيت

  .بازتر كند
انـد كـه جريـان فزاينـده      جمعي از پژوهشگران خاطرنشان كرده خيراًاما ا

بسيار  ،ي خاص رايها اغلب اثر منفي افزايش آگاهي در درون گروه ،اطلاعات
بـه عبـارت   . دهند رخ مي» هاي اطلاعاتي شكاف«اين  كه بيش از ديگران دارد

اره يك از نظر آگاهي درب ،ديگر، فاصله بين يك گروه اجتماعي با گروه ديگر
  .يابد موضوع موردنظر افزايش مي

  فرضيه شكاف آگاهي

. يك نوشته اوليه در اين حوزه، فرضيه شكاف آگاهي تيكنور و ديگران اسـت 
كند كه هرگـاه جريـان اطلاعـات در يـك نظـام اجتمـاعي        اين نوشته ادعا مي

 -تر هستند و كساني كه جايگـاه اجتمـاعي   افزايش يابد، آناني كه تحصيلكرده
توانند اطلاعات را بهتر از افراد داراي تحصـيلات   ادي بالاتري دارند، مياقتص

                                                        
1. Information Gaps 
2. Knowledge Gap 
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رو، اطلاعـات افـزوده بـه جـاي      از ايـن . تر دريافت كنند كمتر و جايگاه پايين
  .)1970( شود ترشدن آن مي اهي موجب گستردهبردن شكاف آگ بين از

تنهـا موجـب افـزايش شـكاف      سازد كه اطلاعات نه راجرز خاطرنشان مي
بـراين اسـاس، او   . شـود  ها مي گاهي، بلكه موجب شكاف در رفتار و نگرشآ

او همچنـين اظهـار   . دهـد  تغيير مي  1»شكاف آثار ارتباطي«اين اصطلاح را به 
ارتباطات . دنشو ها نمي تنهايي باعث اين شكاف جمعي به دارد كه ارتباطات مي

سـرانجام راجـرز   . دنمستقيم بين افراد نيز ممكن است آثار مشابهي داشته باش
وسيله سطوح مختلف تحصـيل ايجـاد    به ها منحصراً اين واقعيت را كه شكاف

يـن  اعوامل ديگـري هـم ممكـن اسـت بـه ايجـاد       ، دهد شوند، نشان مي نمي
  .)1976( ها كمك كنند شكاف

  2توان ارتباطي

 تمطـرح سـاخته اس ـ  » توان ارتباطي«بحثي درباره  ،ق سوئدييحقتيك گروه 
هـا و   اين اصطلاح به ويژگي). را ببينيد 4-4و شكل  1976ان، نوواك و ديگر(

 فراينـد كند و  منابعي دلالت دارد كه فرد را قادر به دادن و گرفتن اطلاعات مي
وسيله عنوان  بهدر اين مبحث، توان ارتباطي . كند مي آسانارتباطات را براي او 

نـدازه تـوان   شـكل و ا . شـود  آوردن ارزش معيني در زندگي تلقي مـي  دست به
  :ارتباطي به سه نوع ويژگي يا سه منبع اصلي بستگي دارد

انسـان داراي دو ويژگـي اساسـي اسـت، يكـي       :هاي شخصي ويژگي -الف
هـاي اكتسـابي    كردن و ديگري قابليت استعدادهاي ذاتي مانند ديدن و صحبت

عـلاوه، او از تـوان    بـه  ؛كـردن  هاي مختلف و تايپ زبان هكردن ب مانند صحبت
  .برخوردار استنيز  هاي شخصيتي ها و ويژگي تباط، آگاهي، نگرشار

اين جايگـاه را  : هاي انسان به جايگاه اجتماعي فرد بستگي دارد ويژگي -ب
  .كنند متغيرهايي چون درآمد، تحصيل، سن و جنسيت تعيين مي

                                                        
1. The Communication Effects Gap 
2. Communication Potential 
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يـك عامـل   : گيرد هاي ساخت اجتماعي كه فرد در آن تصميم مي ويژگي -ج
و ) گـروه كـاري   و خـانواده (هـاي اوليـه    ، كاركرد گروهمهم در اين خصوص

بـه  است كه فرد ) ها سازمان و ها ها، مدرسه ها، انجمن باشگاه( ههاي ثانوي گروه
در اين زمينه، جامعه . شود ارتباطات وارد ميبه  به اين وسيلهتعلق دارد و  آنها
  .يك نظام ارتباطي مطرح استعنوان  بهنيز 

 يآوردن اهداف دست هاي معين و به ب ارزشكس اين توان ممكن است به
هـا،   هايي از اين ارزش نمونهعنوان  بهنويسندگان . خاص توسط فرد منجر شود

توانند بـر وضـعيت    كنند كه مي تجربه احساس هويت و همبستگي را ذكر مي
يك كل تحت تأثير قـرار  عنوان  بهزندگي فرد تأثير بگذارند و قادرند جامعه را 

  .دهند
  

 
نوواك و (د يا خير آور هاي معيني را به دست مي كند كه آيا فرد ارزش توان ارتباطي تعيين مي  :4- 4كل ش

  )1976ديگران، 

هاي جمعي در نظر بگيريم بايد  رسانه از  يك مدلعنوان  بهاگر مدل بالا را 
. قرار دهيم توجهمورد  ،متغيرهاي مستقلعنوان  بهرا ) يا منبع(سه نوع ويژگي 

به يك متغيـر وابسـته    ،ها موفقيت شخص در رسيدن به اهداف و ارزش ميزان
تر، ممكن است مورد زيـر   در منظري گسترده. شود تبديل مي) معلول يا نتيجه(
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هـاي مختلـف،    هـاي ارتبـاطي گـروه    بين توان ،اگر در يك جامعه: را بپذيريم
هــاي  تفــاوتايجــاد هــاي سيســتماتيك وجــود داشــته باشــد، باعــث  تفــاوت

  .شود هاي خاص مي هاي گروه ماتيك در رسيدن به اهداف و ارزشتسيس

  »ها شكاف«تا » شكاف«از 

در  ،»شـكاف آگـاهي  «يـا  » شـكاف اطلاعـاتي  «عنوان  بهپديده موردنظر اغلب 
ازحـد   سازي بـيش  اين عناوين، ساده. جامعه موضوع صحبت قرار گرفته است

ي بسـياري در ايـن   هـا  تنها يك شكاف اطلاعاتي، بلكه شـكاف  نه ،قضيه است
توان درك كرد كـه شـكاف    مي. همه آنها شبيه هم نيستند كهزمينه وجود دارد 

تـر از   در مـورد سياسـت جهـاني بسـيار گسـترده      ،اطلاعاتي يا شكاف آگاهي
در طـول چنـد    ،هاي افزايشي مواد غـذايي  شكافي است كه درخصوص هزينه

هـاي اطلاعـاتي    اگر نقطه حركت خود را از شـكاف . سال گذشته مطرح است
هاي مختلف  يابيم كه شكاف مختلف در يك جامعه خاص درنظربگيريم، درمي

  .آيد هاي متفاوت در ميان جمعيت پديد مي به شيوه
ها تمايل دارند به مـرور زمـان افـزايش     اغلب ادعا بر اين است كه شكاف

ن  ممكن است اين ادعا در برخي موارد درست باشد، اما تانبرگ و ديگرا. يابند
 .اسـت   شـده   داده  نشـان  4-5آورند كـه در شـكل    اي به دست مي اغلب جنبه

)1979(  
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] جامعه[كمتر خود را به گروه ممتاز ] اجتماعي[شدن شكاف اطلاعات كه طي آن گروه داراي امتياز  بسته: 4- 5شكل 

)1979تانبرگ و ديگران، (رساند  يم  

هـايي را   عـات گـروه  ميزان دسترسي به اطلا ،چين خط نقطه ن شكلدر اي
جزء طبقه  ،گفته درخصوص ارتباطات دهد كه از نظر معيارهاي پيش نشان مي

خـط   .يعني آنهايي كه داراي توان ارتباطـاتي بـالايي هسـتند   ؛ اند ممتاز جامعه
هـاي داراي امتيـاز كمتـر     ميزان دسترسي به همان اطلاعات را در گروه ،ممتد

داراي   بتدا افزايش يافته است اما گـروه بينيم كه شكاف در ا مي. دهد نشان مي
نتيجه نهايي اين اسـت  . رساند تدريج خود را به گروه ديگر مي به ،امتياز كمتر

. كه شكاف اطلاعاتي، مادامي كه ايـن رونـد ادامـه يابـد، بسـته خواهـد شـد       
 شداي را در نظر بگيريم كه باعث  مثال، ممكن است مبارزه اطلاعاتيعنوان  به

در  .تغييـر كنـد  به سمت راست  ،عبور و مرور پ رانندگي وسيستم سمت چ
تـدريج   بهبعدها ابتدا يك شكاف اطلاعاتي يا شكاف آگاهي وجود داشت كه 

  .محو شد
پيوستگي دو منحني را  هم رسيدن و به هم برخي پژوهشگران، اين پديده به

 آينـد كـه اطلاعـات    ها زماني پديـد مـي   اين سقف. نامند مي 1»سقفي تأثيرات«
                                                        
1. Ceiling Effects 
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اي  آنهايي كه ظرفيـت گسـترده  . درباره موضوع موردنظر محدود است ،بالقوه
از جريـان اطلاعـات دربـاره     ،براي جذب اطلاعات دارند پس از مدتي ديگر

اين مسئله گـروه داراي  . يابند آوري نمي يك موضوع خاص چيزي براي جمع
 ـ  امتياز كمتر را قادر مي . از برسـاند سازد كه خود را بالا بكشد و به گـروه ممت

گيرد  زماني شكل مي ،همچنين درك اين نكته حائزاهميت است كه يك سقف
ديگر احساس انگيـزش بـراي يـافتن     ،كه گروه ممتاز در يك موقعيت خاص

اطلاعات بيشتر نكند، در حالي كه گروه داراي امتياز كمتر هنوز هم پرانگيـزه  
  ).1977لاين، اتما و ك(رسد  است و در بلندمدت به خوبي به آگاهي مي

پژوهشگران آمريكايي دونوهيو و ديگران  با مراجعـه بـه دانـش تحقيـق     
نشـدن بسـياري از    بسـته  ،فضا و تحقيق درباره رابطه سيگاركشيدن و سـرطان 

در هر دو مورد نويسندگان تأكيد كردند كه توجه . دندكرها را آزمايش  شكاف
ت داراي تحصـيلات  تري بـين طبقـا   هاي گسترده ها به شكاف شديد به رسانه
كـه وقتـي موضـوعي از     - تـوان دريافـت   همچنين مي. انجامد بالا و پايين مي

شـود، بـه طـوري كـه كسـي ديگـر دربـاره آن         دايره بحث عمومي خارج مي
كنند، شكاف بين  اش صحبت مي كند يا تعداد بسيار اندكي درباره صحبت نمي

د يا حتي ممكـن اسـت،   مان باقي مي 1طبقه ممتاز و طبقه در حال كسب امتياز
  .)1975( ترسيم شده است 4-7اين وضعيت در شكل . تر هم بشود گسترده

  حاشيه

زيرا  شوند، ظاهر ميدرپي  هاي اطلاعاتي جديد پي در يك جامعه پويا، شكاف
شرايط مطلـوب يـا   . روند از بين ميو  يابند مي ظهور موضوعات مختلفي دائماً

ت و به پيچيدگي يا محتـواي موضـوع   نامطلوب براي هر شكافي، متفاوت اس
تـوان ارتبـاطي   ) 1976(اما براساس ديـدگاه نـوواك و ديگـران    . بستگي دارد

                                                        
1. Underprivileged 
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ايـن مسـئله   . يك عامـل تأثيرگـذار ايفـاي نقـش كنـد     عنوان  بهالذكر بايد  فوق
اسـت،  » آور سـود «درباره موضوعاتي كه داشتن آگاهي خوب از آنها  خصوصاً

هـاي اطلاعـاتي را در يـك فضـاي      افاگـر بـرآنيم كـه شـك    . كنـد  صدق مـي 
شناختي موردنظر قرار دهيم، مسئله مهم مقدار و ميزان اطلاعات نيست  جامعه

  .كند) يا منتقل(تواند جذب  بلكه نوع اطلاعاتي است كه فرد مي
هاي اطلاعاتي مختلف به عوامـل بسـياري بسـتگي     پيدايش واقعي شكاف

هاي زير را كه طرفـداراني هـم    يهفرض) 1975(مثلاً، دونوهيو و ديگران . دارد
  :پيدا كرد، ارائه دادند

را به طور كل  1جايي كه يك مسئله، دغدغه عمومي براي يك جماعت. 1
تـر توزيـع    ايجاد كند، احتمال اينكه آگاهي درباره آن مسئله به شكلي مساوي

  .شود، بيشتر است
سـئله  افتـد كـه م   اين برابرسازي به احتمـال بيشـتر زمـاني اتفـاق مـي      .2

  .بروز كند 2هواي كشمكش اجتماعيو در يك حال ،موردنظر
احتمال رخـداد ايـن برابرسـازي دانـش در يـك جماعـت كوچـك و         .3

  .گراست بيش از جماعتي بزرگ و كثرت ،همگون
هـاي جمعـي تنهـا     رسـانه «مبني بر اينكـه  ) 1976(الذكر راجرز  تفكر فوق

در بسياري . رسد به نظر مي در اينجا مناسب ،»خالقان شكاف اطلاعاتي نيستند
ها ممكن است به اين دليل ظاهر شوند كه ارتباطات بين  از موارد، اين شكاف

هـاي ديگـر عمـل     بهتر از مقوله ،هاي مربوط به افراد در برخي از مقوله ،افراد
دكترهـايي   ،در يك تحقيق مشهور آمريكايي مشخص شد براي مثال، .كند مي

نسبت به دكترهايي  ،هستند مداوم با همكارانشان و تماس در ارتباط كه مرتباً
   .تري به كشفيات جديد پزشكي دارند دسترسي سريع ،ترند كه انزواگزين

تمايـل بـه    ،هاي مختلـف  ال جالبي وجود دارد مبني بر اينكه آيا رسانهسؤ
                                                        
1. Community 
2. Social Conflict 
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دهـد   شواهدي وجود دارد كه نشان مي ؟ها دارند يا خير آفرينش انواع شكاف
شايد . توان بيشتري براي بستن شكاف دارد ،يسه با مطبوعاتتلويزيون در مقا

 ؛تـر و محـدودتر اسـت    منبعـي همگـون   به اين دليـل كـه تلويزيـون معمـولاً    
بـه عمـوم    ،اي بـا محتـواي متمـايزتر    كه در مطبوعات، هـر روز نامـه   درحالي

شايد در اين خصوص نكته مهـم ايـن باشـد كـه تلويزيـون      . رسد مختلف مي
د بالاست و در بسياري كشورها با اطلاعات مربوط بـه مسـائل   منبعي با اعتما

  .رسد به بخش بيشتري از مردم مي ،عمومي
پخـش از    به شـيوه  ،ها هاي جديد ازقبيل اشكال مختلف انتقال داده رسانه

ممكن اسـت   ؛شود كه اطلاعات در آنها به صورت انفرادي توزيع مي ،راه دور
زيرا استفاده از آنهـا بـه    ،داشته باشند هاي اطلاعاتي تمايل به گسترش شكاف

بـراي   هـا معمـولاً   علائق، انگيزه و دانش قبلي فرد بستگي دارد و ايـن رسـانه  
  .هستند يدسترس قابل بيشترتر و داراي جايگاه بالاتر،  هاي تحصيلكرده گروه

 
  )1979انبرگ و ديگران، (شكاف اطلاعات غيربسته   4- 6شكل 

مقابـل يـك    در ،واكـنش عنوان  بهكن است هاي شكاف اطلاعاتي مم مدل
 ،هاي جمعي انگارانه و به حد افراط ليبرال درخصوص قدرت رسانه باور ساده

بحـث ايـن موضـوع    . در خلق يك توده همگون آگاه از شهروندان ديده شود
از  ،شـود  هنگامي كه بحث نقـش ارتباطـات در توسـعه كشـورها مطـرح مـي      

هـا مطـرح    يي كه از طريـق ايـن مـدل   ها بينش. اهميت كمي برخوردار نيست
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شوند ممكن است به شكلي جدي، برنامه كار اطلاعاتي در ايـن منـاطق را    مي
  .تحت تأثير قرار دهند

هـا   هاي اطلاعاتي ممكن است در ارتباط با ساير مدل بحث درباره شكاف
در ارتبـاط بـا    خصوصـاً  ،جمعي ديـده شـود   در پژوهش ارتباطات ،ها و حوزه

كـه مـا مـدل راجـرز و شـوميكر را از آن       اطلاعـات اشـاعه   پژوهش دربـاره 
تـوان ايـن    همچنين مـي . با اشاعه اخبار هم ربط پيدا كند تواند مي و برگرفتيم

و مـدل   اي اطلاعـات  هاي مرتبط با فرضيه جريان دومرحله بحث را به ديدگاه
  .ربط داد وابستگي



 125      جمعي بر فرهنگ و جامعه آثار ارتباطات

  منابع

- Allport, F. H. (1937) 'Towards a science of public opinion', 

Public Opinion Quarterly, 1: 7-23. 

- Ball–Rokeach, S. and DeFleur, M. L. (1978) A dependency 

model of mass media effects, Communication Research, 3: 3-21 

- Donohue, G.A. Tichenor, P. J. and Olien, C. N. (1975) 'Mass 

media and the knowledge gap', Communication Research, 2:3-

23. 

- DeFleur, M.L. (1966) Theories of Mass Communication. 

New York: David McKay. 

- Ettema, J. S. and Kline, F. G. (1977) 'Deficits 'differences and 

ceilings: contingent conditions for understanding the knowledge 

gap', Communication Research, 4: 179-202. 

- Hartmann, P. and Husband C. (1974) Mass Media and 

Racism. London: Davis Poynter. 

- McCleod, J. M., Becker, L .B. and Byrnes, J. E. (1974) 

'Another look at the agenda setting function of the press', 

Communication Research, 1,2: 131-66. 

- McCombs, M. E. and Shaw, D. L. (1972) 'The agenda setting 

function of mass media', Public Opinion Quarterly, 36: 176-87. 



  جمعي هاي ارتباطات مدل     126

- McCombs, M. E. and Shaw, D. L. (1976) 'Structuring the 

Unseen Environment', Journal of Communication, Spring: 18-

22. 

- Nowak, K., Rosengren, K. E. and Sigurd, B. (1976) 

'Communication, underpriviligiering, manskliga varden' in 

Communication, Social Organisation, Manskliga Resurser, 

Samarbetsommitten for langitidsmotiverad forskning, 

Stockholm. 

- Noelle-Neumann, E. (1974) 'The spiral of silence: a theory of 

public opinion', Journal of Communication, 24: 43-51. 

- Noelle-Neumann, E. (1980) 'Mass media and social change in 

developed societies' in Wilhoit, G. C. and de Boch, H. (eds), 

Mass Communication Review Yearbook, pp. 657-78. Beverly 

Hills: Sage Publications. 

- Rogers, E. M. (1976) 'Communication and development: the 

passing of the dominant paradigm', Communication Research, 

3: 213-40. 

- Shaw, E. F. (1979) 'Agenda-setting and mass communication 

theory', Gazatte, xxv, 2: 96-105. 

- Scheff, T. J. (1967) 'Towards a sociological model of 

consensus', American Sociological Review, 32: 32-46. 



 127      جمعي بر فرهنگ و جامعه آثار ارتباطات

- Tichenor, P. J. Donohue, G. A. and Olien, C. N. (1970) 'Mass 

media and differential growth in knowledge', Public Opinion 

Quarterly, 34: 158-70. 

- Thunberg, A. M., Nowak, K. and Rosengren, K. E. (1979) 

Samverkansspiralen. Stockholm: Liber Forlag. 





 

�     

  محور مخاطب هاي مدل

  خشنودي ورويكرد استفاده 

جمعـي   خاطرنشان كرديم، بيشتر تاريخچه پژوهش ارتباطات همانگونه كه قبلاً
صـطلاح  كلام مرتبط بـه ا  تكيه. ها بر مردم اختصاص داشته است به آثار رسانه

 ،، تفاوت بين اين رويكـرد بـا پـژوهش سـنتي    1»رويكرد استفاده و خشنودي«
ها با  به جاي مطالعه اينكه رسانه ؛دهد ها را به خوبي نشان مي درباره آثار رسانه

  .كنند ها چه مي كنند، بهتر است بررسي كنيم مردم با رسانه مردم چه مي
هـا بـراي كسـب     انهپژوهش در اين رويكرد بر اسـتفاده از محتـواي رس ـ  

تا حـد زيـادي رفتـار مخاطـب را     . خشنودي يا برآوردن نيازها متمركز است
بايـد توجـه داشـت كـه ايـن      . توان براساس نيازها و علائق فرد تبيين كرد مي

  .گيرد ارتباطات را دربرنمي فراينددريافت را مدنظر دارد و كل  فرايند ،مدل
ذكـر  » اسـتفاده «دايش رويكرد دو انگيزه اصلي براي پي) 1979(كوايل  مك

هـا   گرايانـه دربـاره آثـار رسـانه     هـاي جبـر   نخست اينكه با فرضيه. كرده است
 2»كشـف دوبـاره مـردم   « فراينداين مخالفت بخشي از . مخالفت وجود داشت

                                                        
1. Uses And Gratification Approach 
2. Rediscovery of People 
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. شناسـي آمريكـا رخ داد   ويژه در جامعـه  كه به) 1955كاتز و لازارسفلد، (بود 
دربـاره سـليقه    ،حاصـل  ه گريـز از بحـث بـي   انگيزه دوم اين بود كه تمايلي ب

  .هاي جمعي وجود داشت رسانه
اي جـايگزين بـراي    شـيوه  ،در اين مـورد، رويكـرد اسـتفاده و خشـنودي    

در ايـن شـيوه    كـه  هـا و مخاطـب ارائـه داد    بررسي رابطه بين محتواي رسانه
سـطح  «شدند نه براسـاس   بندي مي دسته 1»كاركرد«ها براساس  محتواي رسانه

  .2»هسليق
و » كلاسـيك «تـوان بـه دو دوره    هاي استفاده و خشنودي را مـي  پژوهش

هاي كلاسيك شـامل مطالعـاتي    پژوهش). 1979هوست، (تقسيم كرد » مدرن«
دادن بـه   كـه بـه خشـنودي حاصـل از گـوش     ) 1944(چون پژوهش هرزوك 

دربـاره  ) 1942(پرداخـت و مطالعـه سـاچمن     راديو مي خانوادگيهاي  سريال
ممكـن اسـت   . شـد  دادن به موسيقي كلاسيك در راديو، مـي  ي گوشها انگيزه

برلسـون بـه   . را هم به اين تحقيقات اضافه كرد) 1949(بتوان مطالعه برلسون 
هنگام اعتصاب يك  ،هاي نيويورك اين مسئله پرداخت كه خوانندگان روزنامه

  .دهند چه چيزي را از دست مي ،روزنامه
رباره استفاده و خشنودي بـه شـكل   پژوهش د 1970و  1960هاي  در دهه

ايـن دوره در ادامـه   » مـدرن «برخـي از مطالعـات   ، تر صـورت گرفـت   مفصل
  .مباحث اين كتاب ذكر خواهد شد

ممكن است اين ابهام پيش بيايد كه آيا تنها يك مدل واحـد از اسـتفاده و   
تـوان يافـت، امـا در ميـان      هاي متعـددي را مـي   خشنودي وجود دارد يا مدل

كاتز و همكاران . توافق نظر وجود دارد ،ان درباره اصل اين رويكردپژوهشگر
ها را به  منطق نهفته در تحقيق درباره استفاده و خشنودي از رسانه) 1974(او 

 منشـأ ) 1( :پردازند به موارد زير مياين تحقيقات «: دهند شرح زير توضيح مي
                                                        
1. Function 
2. Level of  Taste 
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هـاي   رسانه) 4(را از انتظاراتي ) 3(نيازهايي كه ) 2(شناختي  اجتماعي و روان
هـاي متمـايزي از    مـدل ) 5(آورنـد كـه بـه     جمعي و ساير منابع به وجود مـي 

انجامـد و نتيجـه آن    مي) ها شدن در ساير فعاليت يا دخيل(ها  مواجهه با رسانه
اغلب اين پيامـدها   ساير پيامدهايي است كه احتمالاً) 7(ارضاي نيازها و ) 6(

 )5-1( اين هفت مورد را به فـرم مـدل شـكل    توانيم ما مي. »ناخواسته هستند
  .نشان دهيم

شـامل   ،هـاي پـژوهش خشـنودي اغلـب     علاوه بر عناصر مهم فوق، مدل
بـراي بـرآوردن    ،2هاي كـاركردي  براي ارضاي نيازها و جايگزين 1هايي انگيزه

اي ممكن  مثلاً درخصوص مورد اخير، نوع معيني از مصرف رسانه. نيازهاست
  .هاي فرهنگي باشد ركردي براي ساير انواع فعاليتاست يك جايگزين كا

  

 
  عناصر يك مدل پژوهشي استفاده و خشنودي : 5- 1شكل

به قرار زير  ،اي خاص از استفاده و خشنودي مثالي از شيوه استدلال نمونه
ها، نيـازي بنيـادين بـه تعامـل اجتمـاعي       فردي خاص، مانند اكثر انسان: است
، انتظــار دارد كــه مصــرف و اســتفاده از ايــن شــخص براســاس تجربــه. دارد

اين نيـاز و  . به نحوي ارضاي اين نياز را در پي داشته باشد ،هاي جمعي رسانه

                                                        
1. Motives 
2. Functional Alternatives 
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 يـا  هـاي تلويزيـوني خاصـي را تماشـا كنـد      شود كه او برنامه انتظار باعث مي
در برخـي مـوارد ايـن    . مطالب برخي از مجلات خاص را بخواند و الي آخر

منجـر بـه    ،شود، اما ممكن است به همين نسـبت  از ميكار منجر به ارضاي ني
در اين صورت ممكـن  . هاي جمعي و عادات متفاوتي شود وابستگي به رسانه

يـك جـايگزين   عنـوان   بـه هـاي جمعـي    است بگوييم كه استفاده او از رسانه
  .كند براي كنش متقابل واقعي عمل مي ،كاركردي

  ديدگاه روزنگرن

بيش از  مدل روزنگرنبه حوزه خاص مخاطب،  دهاي منفر ميان مدل شايد در
ر و روابط مربوط بـه رويكـرد   اين مدل اكثر عناص. شده باشدارجاع داده همه 

اي كـه در   در اين مدل يازده عنصر، به گونـه . گيرد محور را به كار مي مخاطب
  .)1974( نشان داده شده است، به هم ربط دارند 29شكل 

 ،البته، پديدآمـدن نيـاز  . دهد را تشكيل مي نيازهاي فرد، نقطه آغازين مدل
افتد بلكه در كنش متقابل با عناصـر درون و پيرامـون فـرد     در خلأ اتفاق نمي

مراتـب   روزنگـرن بـا ارجـاع بـه سلسـله     . دهنـد  رخ مي) 3و  2هاي  مستطيل(
نياز بـه همراهـي،   (مدعي است كه نيازهاي سطح بالا ) 1954(نيازهاي مسلو 

در مقايسه با نيازهاي سطح پايين ) ١بخشيدن به خود يتعشق، مقبوليت و فعل
هاي استفاده و  ترين نيازها براي مدل مرتبط) شناختي و سلامت نيازهاي روان(

  .خشنودي هستند
كند كه با كنش متقابل  ، مفهوم مسائل را معرفي مي5نويسنده در مستطيل 

. آينـد  يشـرايط اجتمـاع پيرامـون بـه وجـود م ـ      هـاي فـردي و   نيازها، ويژگي
هـم اشـتباه گرفـت، هرچنـد      را نبايد بـا » مسائل و نيازها«: گويد روزنگرن مي

اهميت اين مسـائل در افـراد مختلـف، متفـاوت     . شوند اغلب اشتباه گرفته مي

                                                        
1. Self  - Actualization 
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مستطيل (حائزاهميت است  ،است كه اين نكته خود در چگونگي حل مسائل
5.(  

عمـل   1انگيزه هاي آنها ممكن است حل در سطح فرد، مسائل خاص و راه
ويژه در  به» مسئله«و » نياز«از »  انگيزه«شايد جداسازي ) 6مستطيل (ايجاد كند 

ها ممكن است به سمت طيف وسـيعي از   انگيزه. پژوهش، عملي دشوار باشد
  .انواع اهداف خشنودي يا حل مسئله هدايت شوند

ي هاي خاص اجتماع موقعيت و سازند هايي را فراهم مي ها، نمونه پژوهش
اي،  آكنــده از درگيــري و تــنش هســتند كــه افــراد از طريــق مصــرف رســانه

فـرد  ). 1962كاتز و فـولكس،  (كنند  كسب ميرا هاي لازم براي آرامش  انگيزه
وجـوي   ممكن است از مسائل موجود در جامعه آگاه باشـد و در پـي جسـت   

ين، لشـتا (ها انگيزش پيدا كند  براي گرايش بيشتر به محتواي رسانه ،اطلاعات
ساختن نيازشان به تعامـل   افرادي كه فاقد امكانات لازم براي برآورده). 1973

هـا   هستند، براي استفاده از انواع خاصي از محتـواي رسـانه  » شيوه طبيعي«به 
  ).1972روزنگرن و ويندال، (كنند  پيدا مي هانگيز) 2مثلاً درام تلويزيوني(

جامند، باعث كـنش بـه شـكل    ان بنابراين، مسائلي كه به پيدايش انگيزه مي
). 8و  7هـاي   مسـتطيل (شـوند   اي يا به شكل رفتار ديگري مـي  مصرف رسانه

انـد،   هـاي گونـاگون، متفـاوت    ها مانند نيازها در افراد و گروه مسائل و انگيزه
برخي افراد به دنبال استفاده از مطالـب  . بودنتيجه، مدل متفاوت رفتار خواهد 

رسـاني توجـه    اند، برخي ديگـر بـه اخبـار و اطـلاع     كننده هاي سرگرم و برنامه
  .كنند هاي جمعي استفاده نمي از محتواي رسانه كنند و بعضي افراد اصلاً مي

  
  

                                                        
1. Motive 
2. Television Drama 
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  )1974برگرفته از روزنگرن، (مدل استفاده و خشنودي روزنگرن  : 5- 2شكل 

هاي گوناگون خشـنودي و ناخشـنودي،    دهد كه مدل نشان مي 9مستطيل 
در  ،هـاي تجربـي تاحـدود زيـادي     پـژوهش . خواهند بـود  دفراينحاصل اين 

انـد و اغلـب معتقدنـد كـه افـراد خشـنودي        تحقيق درباره خشنودي نـاموفق 
براي مشاهده يك اسـتثنا پـامگرين و ريبـرن،    (كنند  موردنظرشان را كسب مي

  ).را ببينيد 1979
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ان روزنگرن خاطرنش. پردازند مي فرايندبه آثار اين  11و  10هاي  مستطيل
سازد كه هم رويكرد سنتي آثار و هم رويكرد استفاده و خشنودي بـه آثـار    مي

پردازد كـه   پردازند، اما رويكرد نخست بيشتر به آثاري مي ها بر افراد مي رسانه
اي  وبـيش آگاهانـه   كه رويكرد دوم به آثـار كـم   گر است، درحالي مدنظر ارتباط

بعـد بـه ايـن موضـوع      ثمبح ـدر (كننده است  دلالت دارد كه مدنظر مصرف
استفاده و خشنودي ممكن است هم بر جامعه اثر بگـذارد   فرايند). پردازيم مي

  .هاي درون جامعه را تحت تأثير قرار دهد و هم رسانه

  هاي كاربرد حوزه

ــدل ــريح    م ــراي تش ــنودي ب ــتفاده و خش ــاي اس ــده ــت در فراين هاي درياف
هـا   ي از افـراد از رسـانه  ا مجموعـه  يـا جمعي و تبيين اسـتفاده افـراد    ارتباطات

هـا، چـارچوبي بـراي انـواع گونـاگون زيـادي از        ايـن مـدل  . اند طراحي شده
  :ندازا اند كه عبارت مطالعات فراهم آورده

از پژوهش مبتنـي بـر اسـتفاده و خشـنودي بـراي      ) 1977(كاتزوگورويچ 
درخصوص كاركردها و  ،هاي گوناگون هاي رسانه ها و تفاوت توضيح شباهت

اي بـود كـه    حاصل ايـن پـژوهش مـدل سـاده    . ها استفاده كردند ژگيساير وي
  .اي ديگر در آن ديد توان بيشترين شباهت يك رسانه را با رسانه مي

در مطالعه استفاده كودكان از تلويزيون، اهميت اين رسـانه  ) 1979(براون 
ــژوهش او نشــان مــي. دهــد را نشــان مــي ــون، رســانه پ اي  دهــد كــه تلويزي
است و خشنودي اكثر كودكان را بـه طـرق گونـاگون ازقبيـل      1چندكاركردي

كـردن بـا    كردن موضوعي براي صحبت شناخت نحوه زندگي ديگران و فراهم
  .سازد دوستان درباره آن، فراهم مي

هــاي مخاطــب در طــول  در مطالعــه كلاســيك واكــنش) 1949(برلســون 
ــراي    اعتصــاب يــك روزنامــه، دريافــت كــه يــك روزنامــه ممكــن اســت ب

                                                        
1. Multi  - Functional 
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ارائـه اطلاعـات دربـاره مسـائل     : نندگانش كاركردهاي زير را داشته باشدخوا
بـه  اي براي زندگي روزمره و منبعـي از آرامـش؛    عمومي و تفسير آنها؛ وسيله

بخشـي از  عنـوان   بهمنزلت اجتماعي بدهد؛ باعث تماس اجتماعي شود و نها آ
  .آيين روزمره مورد استفاده قرار گيرد

  حاشيه

تـوان   مي. خشنودي آماج بسياري از نقدها قرار گرفته است رويكرد استفاده و
  :برخي نقدها را به قرار زير خلاصه كرد

 ـ  گفته مي. 1 ازحـد   ن رويكـرد بـه لحـاظ روش و درك، بـيش    شود كـه اي
تر،  زدن آن را به ساختارهاي اجتماعي بزرگ اين ويژگي، گره. فردگرايانه است

  .سازد دشوار مي
هاي انتزاعي درباره حـالات   زيادي بر گزارش پژوهش تجربي به ميزان. 2

 بعضـي عـلاوه،   به. است 1»گرايانه ذهن«ذهني اتكا دارد و به همين دليل بسيار 
هـايي   كنند به شـيوه  ها را تبيين مي كه استفاده از رسانه ، شاختي از عناصر روان

ه بنابراين، مدلي ك. شوند بيش ثابت، با موقعيت اجتماعي فرد دگرگون مي و كم
است ممكن ... اقتصادي، تحصيل و -حاوي متغيرهايي چون منزلت اجتماعي

جمعي و مدل خشـنودي را تبيـين كنـد     از رفتار ارتباطات مقدارهمين  ،است
  ).1974اليوت، . سق(

مـدل  «ويـژه در مقايسـه بـا مخاطـب      به ،هاي استفاده و خشنودي مدل. 3
بودن مخاطب  فعال. كشند يم فعال به تصوير مخاطب را كاملاً» اي جامعه توده

. هـاي گونـاگون نهفتـه اسـت     از محتواي رسـانه  ،در گزينش آزاد و دلخواه او
تصور چنين مخاطب فعالي ممكن است با برداشـتي ديگـر از ايـن رويكـرد،     

 ـ  انگيـزه  و يعني اينكه نيازهاي اساسي، تجربه و شرايط اجتماعي ين هـا را تعي

                                                        
1. Mentalistic 
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وجـود دارد كـه نشـان      شـواهد تجربـي   عـلاوه،  به. كنند، ناسازگارتر باشد مي
گودهـارت،  (دهد حداقل، مخاطبان تلويزيوني چندان حق گزينش ندارنـد   مي

1975.(  
محتـواي   -دهنـده خـود    اين رويكرد حساسيت اندكي به مواد تشكيل. 4
بـه   دهد، بلكـه عمـدتاً   حساسيتي نشان نمي دهد و يا اصلاً نشان مي -ها رسانه
  .پردازد وا ميهاي بسيار كلي محت مقوله
مثـال، مصـرف   عنـوان   بـه . دارد 1اي اين رويكرد، ويژگي كاركردگرايانه. 5
در بـرآوردن نيـاز    ،دهد و حـافظ تعـادل   اي، كاركردهايي را صورت مي رسانه

بنابراين، انتقادهاي وارد بر كاركردگرايي، ممكـن اسـت شـامل    . شود تلقي مي
  .نيز بشودهاي مبتني بر رويكرد استفاده و خشنودي  پژوهش

شود  گفته مي: متهم به داشتن نواقص ديگري است ،ين سنت پژوهشيا. 6
اي براي  تواند بهانه كارانه است و مي كه اين رويكرد به لحاظ ماهوي، محافظه

باشد به طوري كه ممكن است ادعا كنند كه آنهـا  » بد«توليدكنندگان محتواي 
ا وجود اين انتقادهـا، رويكـرد   ب. سازند نيازهاي مخاطبان را برآورده مي صرفاً

در ايـالات متحـده بـه     استفاده و خشنودي طرفداران بسـياري دارد و ظـاهراً  
  .بهترين شكل باقي مانده است

2يك مدل استفاده واثر
  

. ايم دو سنت مربوط به آثار و رويكرد استفاده و خشنودي را ارائه كرده ما قبلاً
هـاي   وي آنهـا از ديـدگاه  در هر دو مورد، خاطرنشـان شـده اسـت كـه هـر د     

با وجود ايـن، ترديـد انـدكي دربـاره حضـور عناصـر       . اند گوناگوني نقد شده
يكي از اهداف مدلي كه در اينجا به بحث گذاشـته  . حياتي در آنها وجود دارد

پوشـيدن از   سـنت فـوق و چشـم    شود، درنظرگرفتن عناصر مفيـد هـر دو   مي
  .خوب هستند تاحدوديعناصري است كه 

                                                        
1. Functionalistic 
2. Uses and Effects 



  جمعي هاي ارتباطات مدل     138

اثـر كـه در سـال     دهد، مـدل اسـتفاده و   كه عنوان مدل نشان مي همانطور
هاي استفاده و خشنودي و اثـر   توسط ويندال ارائه شد، تركيبي از مدل 1979

  .)1963كلاپر، (اي كه هيچ چيز جديدي ندارد  است؛ انديشه

  1»استفاده«مفهوم 

ت كـه  تـوان گف ـ  در اين بافت اهميت بسيار زيادي دارد و مي» استفاده«مفهوم 
هـاي آن، كليـدهايي    بودن از كاربرد رسـانه و ريشـه   آگاه. قلب اين مدل است

  .سازد جمعي فراهم مي ارتباطات فرايندبيني نتايج  براي فهم و پيش
ممكـن  . شايد معاني گوناگوني داشته باشـد » هاي جمعي استفاده از رسانه«

نشـان  عمـل درك را   باشـد كـه صـرفاً   » قـراردادن  ديـد  درمعـرض «است مانند 
تر باشد، كـه در   ي پيچيدهفراينددر بافتي ديگر ممكن است به معناي . دهد مي

شود و كاركردهاي معينـي   آن، محتوايي خاص تحت شرايط معيني مصرف مي
. بخشد؛ و انتظاراتي براي خشنودي خاص به آن گره خورده است را تحقق مي

ه ممكـن اسـت   عمـل اسـتفاد  . نويسنده مدل مفهوم دوم را مفيدتر يافته اسـت 
هـاي   كاررفته، رابطه با رسانه كاررفته، نوع محتواي به براساس ميزان محتواي به

بـه ايـن   براي مثـال  و شيوه استفاده از آن،  )2پنداري ذات يعني هم(شده  استفاده
  .معنا كه آيا مصرف يك فعاليت اوليه است يا ثانويه، باشد

هـا   فرد، استفاده از رسـانه  نيازهاي پايه خشنودي، اساساً و در مدل استفاده
تنها عاملي است كه منجر بـه   ،نياز) 5-3شكل (در اين مدل . كنند را تعيين مي

  .شود استفاده از رسانه مي
  

                                                        
1. Use 
2. Identification  
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  هاي آن كننده مفهوم استفاده و تعيين:  5- 3شكل 

  
هـا و ميـزان دسترسـي بـه      درك رسـانه  ،هاي فـردي، انتظـارات او   ويژگي

كـردن يـا    يماتي از سـوي فـرد دربـاره اسـتفاده    منجر به اخـذ تصـم   ،ها رسانه
هـاي   براي اكثر فعاليت. شود هاي جمعي مي نكردن از محتواي رسانه ]استفاده[

 1تعامـل  هاي كاركردي بديل ازقبيل تعامل واقعي به جاي شـبه  اي، گزينه رسانه
  .از طريق تلويزيون، وجود دارد

  2»پياثر«آثار، پيامدها و 

 ،هـا  جمعي و ارتباط آنهـا بـا اسـتفاده از رسـانه     اتارتباط فرايندپيامدهاي 
اشـكال   پيامـد  - استفادهرابطه . دهد دومين بخش مهم اين مدل را تشكيل مي

  ):گيريم ها را هم در نظر مي ما در اينجا محتواي رسانه(گيرد  گوناگوني مي
بيشتر  ،ها هاي محتواي رسانه هاي مربوط به آثار، ويژگي در اكثر مدل :الف

                                                        
1. Pseudo Interaction 
2. Conseffect 
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در اين مـوارد، اسـتفاده از رسـانه ممكـن اسـت تنهـا       . كند ج را تعيين مينتاي
ي را فراينـد ممكن اسـت نتيجـه چنـين    . يك عامل مزاحم تلقي شودعنوان  به
ــر« ــد 1»اث ــابراين، . بنامن ــدبن ــه ،اســتفاده و خشــنودي فراين ــوان  ب واســطه، عن

  .كند كننده آثار محتوا عمل مي كننده يا تضعيف تقويت
هـاي   اند نه ويژگي ها، نتايج بيشتر حاصل استفادهفراينداز  در بسياري :ب
ببـرد، مـانع     بـين  ها را از ها ممكن است ساير فعاليت استفاده از رسانه. محتوا

 ،شناختي علاوه، ممكن است پيامدهاي روان به. آنها شود يا آنها را كاهش دهد
تفاده، علـت  هنگامي كه اس ـ. هاي خاص داشته باشد ازقبيل وابستگي به رسانه

  .نامند مي 2»پيامد«اصلي نتيجه است، نتيجه را 
ممكن است فردي به نتايج نيز بينديشد، نتايجي كه تاحدودي توسـط   :ج

واسطه استفاده و تاحدودي توسط خـود اسـتفاده تعيـين     هب اي محتواي رسانه
وبيش بـه طـور همزمـان عمـل      وجود دارد كه كم فرايندبنابراين، دو . شود مي
 3»پيـاثر «آورند كه ممكن است مـا آن را   اي را پديد مي هم نتيجه د و باكنن مي

از طريـق محتواسـت،   ) اثـر (بخشي از نتيجه، حاصل ترغيب يادگيري . بناميم
ها به شكل  ي است كه از طريق آن استفاده از رسانهفرايندبخشي از آن نتيجه 

  .شود خودكار منجر به نوعي يادگيري و ذخيره دانش مي
  .اند ترسيم شده 5-4تركيب در شكل  اين سه

                                                        
1. Effect 
2. Consequence 

و » Consequence«است كه انگليسي آن تركيبي از  شده ساخته» اثر«و » پيامد«اين واژه از تركيب  .3

»Effect «است.  
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  ها و نتايج آن ها، استفاده از رسانه سه رابطه ممكن بين محتواي رسانه  : 5 - 4شكل 

تـوانيم   مـي . اي پديد آينـد  اين نتايج ممكن است در سطح فردي و جامعه
نشان داده شده است به مدل استفاده  5-4هايي را طوري كه در شكل  قسمت

  .و اثر بيفزاييم
  

 
مدل استفاده و اثر» نتيجه«و » استفاده«قسمت  : 5- 5شكل   
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  حاشيه

دادن دو مدل پژوهشي كه سـعي در   قرار اين مدل تلاشي است براي دركنارهم
اي بـراي ادغـام    به ويژه اين مـدل، شـيوه  . كردن نواقص يكديگر دارند برطرف

. كنـد  يهاي سنتي مربوط به اثـر پيشـنهاد م ـ   تفكر استفاده و خشنودي در مدل
. را دارد» هداسـتفا «شده از  ف ارائه يك مفهوم تعريفعمدل تركيبي، امتياز مضا

علاوه بر آن به لحاظ تحليلي، امكان متمايزساختن انواع نتايج، يعني علـت يـا   
  .سازد ريشه نتيجه موردنظر را فراهم مي

از سوي ديگر ممكن است برخي به مشكلات حاصل از تعيين اينكـه آيـا   
در . كنند ، اشاره »پياثر«يا يك  است يك پيامد ،معين، يك اثر استيك نتيجه 

چنـدان روشـن و قطعـي     ،جمعي مانند مثال بـالا  بيشتر موارد، نتايج ارتباطات
  .نيستند

  وجوي اطلاعات مدلي براي جست

در جامعه ما اطلاعات به اشكال گوناگون توليـد، توزيـع، ذخيـره و دريافـت     
. اي وجود نداشته اسـت  ين تجربهاز اين هرگز چناي كه پيش  شود به گونه مي
فرد دشوارتر را براي حال، اين فزوني اطلاعات، يافتن اطلاعات دلخواه  عين در

اين وضعيت، برخي پژوهشگران را بر آن داشته كه به چگونگي . ساخته است
  .وجوي اطلاعات توسط افراد بپردازند جست

تـوان   مـي . وان پرداخـت ت ـ وجوي اطلاعات مـي  از چندين منظر به جست
وجـوي اطلاعـات    هـاي اشـاعه بـه جسـت     گفت كه در بسياري موارد، مـدل 

همچنـين شـايد گفتـه شـود كـه رويكـرد اسـتفاده و خشـنودي،         . پردازند مي
ايـن مسـئله دربـاره    . سـازد  ي فـراهم مـي  فرايندچارچوبي براي مطالعه چنين 

 .پردازنـد  مـي  هاي هماهنگي كه به سـازماندهي نگـرش   ها و مدل برخي نظريه
  .كند نيز صدق مي نظريه ناهماهنگي شناختي فستينگر ،مثالعنوان  به

) 1973(مدلي كه قرار است در اينجا ارائه شود، مدل دونوهيـو و تيپتـون   
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شايد بتوان گفـت كـه   . پرهيز از پردازش اطلاعات است وجو و درباره جست
دربـاره   شناسـي اجتمـاعي   حداقل تاحدودي اين مـدل ريشـه در سـنت روان   

مثال، يكي از فرضيات مهم اين مدل آن است عنوان  به. هماهنگي نگرش دارد
كه فرد گرايش به پرهيز از اطلاعاتي دارد كه بـا انگـاره واقعيـت در ذهـن او     

نويسـندگاني  . كنـد  زيرا آن را بسيار تهديدكننـده تلقـي مـي    ؛ناهماهنگ است
تـوان بـه    زجمله آنهـا مـي  كنند كه ا فرض بحث مي درباره اعتبار كلي اين پيش

  .اشاره كرد) 1966(فريدمن و سيرز 
پيش از توضيح مدل گرافيكي، برخي از مفاهيم كليـدي آن مـدنظر قـرار    

انگاره حاصل . كنيم شروع مي 2»انگاره واقعيت«يا  1»انگاره«با مفهوم . گيرد مي
شـود كـه ايـن     مي» اهداف، باورها و دانشي«تجربه زندگي فرد است و شامل 

  .د به دست آورده استفر
اسـت كـه    3بخش دوم انگاره، مركب از برداشت فرد نسبت بـه خـودش  

هاي گوناگون بخشـي از آن   ارزيابي فرد از توان خودش در مديريت موقعيت
  .است

اسـتفاده از اطلاعـات    4»مجموعـه «بخش سـوم، انگـاره واقعيـت از يـك     
لاعات حـاكم  وجو و پردازش اط تشكيل شده است كه بر رفتار فرد در جست

  .است
وجوي اطلاعات ممكـن اسـت از ميـان راهبردهـاي      فرد در هنگام جست

ايـن مـدل، بـين راهبـرد تمركـز گسـترده و       . گوناگون، دست به گزينش بزند
اي از منابع  در مورد نخست فرد ابتدا سياهه. تمركز محدود تفاوت قائل است

يان آنها بـراي اسـتفاده   كند و از م كند، آن را مرور مي اطلاعاتي ممكن تهيه مي
  .زند ش دست به گزينش مييخو

                                                        
1. Image 
2. Image of Reality 
3. Self -Concept 
4. Set 
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حركــت  مبــدأعنــوان  بــهحــدود، يــك منبــع واحــد در راهبــرد تمركــز م
نـوعي  عنوان  بهوجوي بيشتر برمبناي همين منبع  شود و جست مي درنظرگرفته

  .گيرد وجو، صورت مي بنيان براي جست
زمـاني دارد كـه   رود كه دلالت بـر   كارمي به 1»بستار«در اين مدل اصطلاح 

  .پايان داده است خويش وجوي وجوگر اطلاعات، به جست جست

  نمودار گردش كار

كه مدل به صورت يك نمودار گردش كـار ارائـه شـده اسـت،      5-6 در شكل
هـا قـرار    اي از محـرك  شود كه فرد در معرض مجموعه زماني آغاز مي ،فرايند

كردن او،  توجه. كند يا نه ميين مسئله فكر معلوم نيست كه آيا او به ا. گيرد مي
  .ها بستگي دارد هاي محرك به ويژگي

و انگـاره واقعيـت در   ) اطلاعـات (هـا   در مرحله بعد، مقايسه بين محرك
هـا و   در اينجـا، ميـزان ارتبـاط و همـاهنگي انگـاره     . افتـد  ذهن فرد اتفاق مي

ممكن است به دليل ميزان زياد هماهنگي، مطالـب  . شود ها بررسي مي محرك
مطالـب  عنـوان   بـه شـده   هـاي تجربـه   اهميت و محـرك  بسيار تهديدآميز يا بي

ها رد شـوند، ممكـن    اگر محرك. كننده در اين مرحله كنار گذاشته شوند كسل
  ).2»ايست«(شوند  فراينداست باعث پايان يافتن اين 

ها مستلزم عمل هستند يـا   شود كه آيا محرك سپس، اين پرسش مطرح مي
ها ممكن است اين باشد كه بخشي مازاد از  باشد اثر محرك» نه«اگر پاسخ . نه

  .انگاره را شكل دهند
هاي انگاره واقعيت، ازقبيل تجربه، برداشت فرد نسبت به خـودش   ويژگي

كنند كسي كه پاسخ مثبـت بـه    و سبك پردازش اطلاعات تاحدودي تعيين مي
  .نمايد دهد چه كنشي را اتخاذ مي مي 3»پرسش كنشي«

                                                        
1. Closure 
2. Stop 
3. Action Question 
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هـا در مقايسـه بـا     زه بدهيد فرض كنيم كه فرد به برخي محركاكنون اجا
بايـد بـه چـه    «(در ارزيابي موقعيـت  . دهد ها اولويت بيشتري مي ساير محرك

فكـر كنـد   (، فرد ممكن است از بستار استفاده كند )»هايي پاسخ دهم؟ پرسش
  .وجو كند يا اطلاعات بيشتري را جست) كه اطلاعات كافي دارد

فرد مجبور خواهـد بـود كـه نيازهـاي اطلاعـاتي خـود را       در مورد اخير، 
هـايم بـه چـه     براي پاسخ به پرسـش «( كندمشخص و منابع بالقوه را ارزيابي 

  )»منابعي نياز دارم؟
بايـد تصـميم بگيـرد كـه      ،فرد با داشتن بيش از يك منبع اطلاعاتي بالقوه

برد تمركز محدود در بالا راه. براي استفاده از آنها چه راهبردي را انتخاب كند
در انتخاب هريك از اين راهبردها، فرد ممكن است . و گسترده شرح داده شد

در . رود كه نوعي عمل صورت گيرد به نقطه بستار برسد، پس از آن انتظار مي
هـاي   ، درگيـر حلقـه  »بستار«هر دو راهبرد فرد ممكن است پيش از رسيدن به 

  . وجوي اطلاعات شود متعدد جست
عنـوان   بـه مند شود؛  كنش ممكن است به بازخورد كنش علاقه فرد پس از

در . سازد كه كارايي عمـل خـود را ارزيـابي كنـد     مثال، بازخورد او را قادر مي
بـراي عمـل    ياينجا، همچنين ممكن است او قضاوت كند كه آيا اطلاعات و

  .موردنظر مفيد و مرتبط بوده است يا خير
شـده از   اي بـازبيني  منجـر بـه انگـاره    فراينددر مرحله نهايي، ممكن است 

تجربيات جديد فرد ممكن است درك او از محيط و برداشـتش  . واقعيت شود
وجوي اطلاعات فـرد نيـز ممكـن     جست» سبك«. نسبت به خود را تغيير دهد

  .شده، اصلاح و تقويت شود كامل فراينداست به مثابه نتيجه 
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و پردازش اطلاعات  /  وجو، پرهيز از ون درباره جستتپيت مدل نمودار چرخش كار دونوهيو و :  5 - 6شكل 

  )1973، ونتپيتدونوهيو و (

  يك مثال

اين مدل را با يك مورد آزمايش كنيم، جـايي كـه يـك كشـاورز      بدهيداجازه 
ايـن كشـف بـا    . كنـد  شيوع يك بيمـاري را در مزرعـه توتـونش كشـف مـي     
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دانـد و   مـي ) مرتبط(ب ها را متناس او اين محرك. هاي مدل تطابق دارد محرك
بلكه تصميم به . كند البته حتي اگر اطلاعات را مثبت تجربه كند، آن را رد نمي

. دهـد  گيرد و به اطلاعات دربـاره شـيوع ايـن بيمـاري اولويـت مـي       عمل مي
و بـه   ش ناقص و كم اسـت يابد كه اطلاعات كشاورز در بررسي موقعيت درمي

توسـل جويـد، توجـه    آنهـا  مورد به  اي كه ممكن است در اين منابع اطلاعاتي
بـه يـك   بنـابراين،   ؛اتخـاذ كنـد  » محدود«گيرد راهبردي  او تصميم مي. كند مي

بـه   خـود  نوبـه  مشاور هم بـه . زند اي كشاورزي تلفن مي مشاور در اداره منطقه
. كنـد  دهـد، رجـوع مـي    مسئول ديگري كه اطلاعات را در اختيار او قـرار مـي  

كنـد كـه اطلاعـات     كند، احساس مي را بررسي ميهنگامي كه دوباره موقعيت 
شود و كشاور  بيماري مهار مي .كند ، و مطابق آن عمل مي)»بستار«(كافي دارد 
مطـابق بـا تجربـه    . كند كه عمل او و اطلاعات درست بوده اسـت  ملاحظه مي

  .است  يافته جديد، انگاره او از واقعيت، اندكي تغيير

  حاشيه

ه خود نويسندگان، اين مـدل را ابتـدايي و آزمايشـي    بايد توجه داشته باشيم ك
ترتيـب واقعـي مراحـل تاحـدودي     «مثال، آنان تأكيد دارنـد  عنوان  به. دانند مي

، ممكن است كسي بگويد كه مزيت اصلي آن در اين واقعيـت  »تصادفي است
وجوي اطلاعات  جست ،فرايندنهفته است كه عوامل مهم و روابط موجود در 

علاوه، اين مدل ديدگاهي گسترده در توجـه بـه مراحـل     به. ازدس را متمايز مي
  .سازد جويي واقعي فراهم مي قبل و بعد از اطلاعات

فردي است و شايد بتـوان آن را بـه    ميان عمدتاً ،ي كه توصيف شدفرايند
جوينده اطلاعات و محيط  ،اين دليل نقد كرد كه عواملي چون برخورد متقابل

دارند كه بايـد عـواملي چـون     د نويسندگان اظهار ميخو. كند او را لحاظ نمي
كننده  بيني هاي زماني را كه ارزش پيش بودن اطلاعات و محدوديت دسترسدر

  .زيادي دارند، نيز به حساب آورد



  جمعي هاي ارتباطات مدل     148

از آن ) 1978(استفاده از مدل بايد گفـت كـه دونوهيـو و ديگـران      درباره
ردن انـواع  ك ـ جـويي و مشـخص   هاي گونـاگون اطلاعـات   براي توضيح سبك

  .اند مختلف جويندگان اطلاعات استفاده كرده
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  هاي جمعي؛ توليد، گزينش و گردش هاي رسانه سيستم 

  هاي آن مدل بازار آزاد و بديل: ها هاي تطبيقي رسانه سيستم

فردي  هاي ميانفرايندبه  اين مبحثتا  ،شده در اين كتاب هاي تشريح اكثر مدل
، بحـث، ميـدان   چهـارم انـد، هرچنـد در فصـل     و گروهي ارتباطـات پرداختـه  

دهـد،   هاي بلندمدتي كه در سطح جامعه روي ميفرايندافته و به تري ي گسترده
اي كـه   هـاي رسـمي   تاكنون، توجه اندكي به نهادهـا و سـازمان   ؛پرداخته است

 -ويـژه توليـد و توزيـع محتـوا     بـه  –دهنـد   هاي ارتباطات را شكل مـي فرايند
هـاي   سسات رسـانه ؤهاي م در اين فصل به برخي از جنبه. است  شده  معطوف

بـراي  . دهنـد  را انجام مي» ارتباط جمعي«پردازيم؛ نهادهايي كه كار  ي ميجمع
 ؛پردازيم شود، مي سسات به آنچه كه به سادگي توضيح داده ميؤبررسي اين م

بـراي نمـايش بـه    رو هسـتيم كـه    اي روبه ها و ساختارهاي پيچيده زيرا با نظام
بـا وجـود   . ندهست وابسته بسيار زيادي هم داراي عناصر بهشكل گرافيك ساده 

اي كـه پيامـدهاي مهمـي بـراي      سسات رسانهؤهاي فرعي مفراينداين، برخي 
مـدل معرفـي   عنوان  بهبه شكلي مفيد  ،يابد دارند آنچه در ميان مردم انتشار مي

اي كه در  اما، ما با نگاهي كلي به نظام رسانه. توانند معرفي شوند اند يا مي شده
كنيم، عناصـري كـه    مير را بشناسيم شروع آن ممكن است برخي از اين عناص
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معرفـي  لـين   مـك هاي وستلي و  ويژه مدل هاي پايه به در فصل مربوط به مدل
  .شدند

  هاي جمعي آمريكا درباره نظام رسانه دفلورمدل 

ويژه نهادهاي سياسـي   به –جمعي را در بافت ساير نهادها  اين مدل، ارتباطات
گـر، پيـام و مـردم را بـه طـور       ن ارتبـاط دهد و رابطه بـي  قرار مي -و اقتصادي

دانـد و   اي آمريكا را يك كل مـي  نظام رسانهدفلور مدل . دهد مستقيم شكل مي
  اي كـه در شـكل   ارائه شـد، نمونـه   دفلورتوسط  1966بار در سال  براي اولين

گونه از مدل اصلي  شده و طرح اي بسيار ساده نشان داده شده است، نمونه 1-6
انـد و   شـده  دهنده مهم اين مدل طراحـي  يد بر عناصر تشكيلاست كه براي تأك

لازم است تأكيـد كنـيم   . هر نظام ارتباطاتي ملي يافت توان آنها را در تقريباً مي
هـاي جمعـي را    يك نمونه از بازار آزاد يا ليبرال نظام رسانه كه اين مدل صرفاً

گرگوني در تعادل بينيم، هرگونه د دهد، زيرا، همانگونه كه در زير مي نشان مي
پيامد مهمي بـراي سـاختار و    ،تواند نيروهاي سياسي و اقتصادي در جامعه مي

  .شده، داشته باشد روابط ترسيم
در  1»مبتـذل «آن را محتواي  دفلوراين مدل بر كاركردي متمركز است كه 

بيشـترين قسـمت    در حـال حاضـر  چنـين محتـوايي   . نامد نظام آمريكايي مي
درام جنـايي،  «هايي چـون   شود و در مقوله را شامل مي ها خروجي همه رسانه

چنـين   بـراي . شـوند  و غيـره ارائـه مـي   » هاي روزانه ، سريال2مجلات اقراري
محتــوايي بــه خــاطر آثــار اخلاقــي و اجتمــاعي زيانبــار و كيفيــت فكــري و 

 ،گيرنـد  كه دارند، پيوسته مورد انتقـاد قـرار مـي   اي  بالقوهشناسانه پايين  زيبايي
ايـن   ،نقطه آغاز بـراي تحليـل  . رود به كار مي» مبتذل«گذارانه  ارزشبرچسب 

نكته است كه چنين محتوايي، با وجود انتقادات وارد بـر آن، همچنـان رونـق    

                                                        
1. Low  Taste 
2. Confessional Magazines 
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به اين دليل كه وجود پيوسته آن شرطي لازم و پيامدي گريزناپذير  دارد، دقيقاً
  .براي نظام آمريكايي است

  

 
  )1970، دفلور(هاي جمعي آمريكا  نظام رسانهدرباره  دفلورمدل :  6- 1شكل 

  :داد توضيحتوان به شرح زير  عناصر اصلي مدل را مي
نخست، مخاطب براساس يك توزيع فرضـي مطـابق بـا سـطح سـليقه و      

هاي مالي و   دوم، بنگاه. است  شده  سط و پايين تقسيمپسند به طبقات بالا، متو
كننـد، زمـان و فضـاي تبليغـات را      ها سرمايه فراهم مي تجاري كه براي رسانه

. كننـد  هاي تجـاري كسـب مـي    خرند و درآمد خودشان را از ساير فعاليت مي
بردن به پسـند مـردم، قـدرت     هايي از بازاريابي و پيمايش براي پي  چنين بنگاه

  .كنند كنندگان استفاده مي خريد و عادات مخاطبان و منافع تبليغ
دل نشـان داده شـده اسـت، كسـب     وظيفه اصلي آنان، همانطور كه در م ـ
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اطلاعات درباره پسند مخاطبان و تهيه بازخورد قوي براي توليدكننـدگان بـه   
  .شكل گزارش مالي است

اي وجود دارند كه در ايـن مـورد    هاي توليد و توزيع رسانه سوم، سازمان
هستند كه در يك نظام توليد انبوه بـراي    هاي خصوصي شركتبعضي  عمدتاً

  .كنند يت ميكسب سود فعال
اي  عنصر چهارم مقررات عمومي و نهادهـاي كنتـرل دولتـي و داوطلبانـه    

اي اعمـال فشـار    گوناگون بر توليـد و توزيـع رسـانه    هاي روشهستند كه به 
چنين نهادهايي اطلاعات و بازخورد را گاهي از طريق نظام سياسـي،  . كنند مي

از طريـق قواعـدي    ،تقيمهاي آنها به طور مس فعاليت. كنند از مردم دريافت مي
كـه بـه نفـع مـردم       هاي فني و مالي كنترلها يا از طريق  درباره محتواي رسانه

بـر توليدكننـدگان تـأثير    ) يعني كنترل حريم هوايي يا انحصار(شود  اعمال مي
عامـل تعـادل منـافع مـالي بخـش      عنـوان   بـه ايـن عنصـر در مـدل    . گذارد مي

درباره چگونگي برقـراري تعـادل    6-1كند، اما مدل شكل  خصوصي عمل مي
گويد، شايد بتوانيم براسـاس   عمومي و خصوصي چيزي نميدو بخش توسط 
در توليد محتـوا   ،به اين نتيجه برسيم كه بخش تجاري خصوصي دفلوربحث 

  .قدرت بيشتري دارد
نـد  قرار دار  اين بدان دليل است كه توليد و توزيع نيز در بخش خصوصي

ريشه مناسبات ايـن بخـش در   . اند ر هم ادغام شدهبيش دو و هر دو بخش كم
از طريـق   ،سنت ليبرال است كـه مطـابق آن دولـت نبايـد بـه طـور مسـتقيم       

  .بر بيان آزاد تأثير بگذارد ،هاي جمعي رسانه
هـا، راه اصـلي    توسـط رسـانه  » مبتذل«سازي محتواي  ، فراهمدفلوراز ديد 

ا ايـن پاسـخي آزاد بـه    ساختن سنت مالي فعاليت سيستم اسـت، زيـر   برآورده
كنتـرل عمـومي تنهـا بـر ايـن تـدارك و امكـان، اثـر         . ترين تقاضاست بزرگ
ها اين اسـت كـه تغييـر در يـك قسـمت       ويژگي همه سيستم. اي دارد حاشيه

تر  ها در اين باره مهم اما برخي قسمت ؛شود ها مي باعث تغيير در ساير قسمت
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بـراي حالـت پسـندهاي عمـوم     اين نكته در اينجـا  . ها هستند از ساير قسمت
كاربرد دارد كه در يك نظام ليبرال، معيـار و انگيـزه اصـلي را بـراي هرگونـه      

ترين منبـع   تغيير در پسندهاي عموم، متحمل. سازد اي فراهم مي خدمت رسانه
  .تغيير در مدل محصول توزيع شده است

  پسند در برابر محتوا

براساس سلسله مراتـب   ،اي دهد كه چگونه محتواي رسانه اين مدل نشان نمي
توانيم فرض كنيم كه در يـك نظـام    اما مي. شود سليقه فرضي عموم توزيع مي

تجاري خالص، هر دو توزيع بايد بسيار همزمان باشند به طوري كه مخاطبـان  
حتي در اين صـورت، ميزانـي از گونـاگوني     ؛»خواهند، بگيرند آنچه را كه مي«

  .نشان داده شده است 6-2در شكل اين گوناگوني . وجود خواهد داشت

 
اي در مدل ليبرال كه تفاوت اندكي بين  پسند مخاطب در برابر ساختار محتواي رسانه  :6- 2شكل 

  .شود هاي دو مثلث ديده مي قسمت

دهد كه محتواي خوب بيشتر از  شده در اشكال بالا نشان مي تفاوت ترسيم
از دو جـا   2»ازحد ارائه بيش«اين . خواهد مي 1»پسند عالي«آن چيزي است كه 

و شايد يارانه، براي محتواي  فشار عمومي و سياسييكي تأثير . شود ناشي مي

                                                        
1. High - Taste 

2. Overrepresentation 
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اين احتمال اسـت كـه تقاضـاي     تر ديگر مورد مهم. آموزشي و فرهنگي است
از سوي بخشي از مخاطبان است كه قدرت خريد بيشتري دارند » پسند عالي«

مندنـد و بيشـتر از بقيـه مخاطبـان      علاقـه كننـدگان   و به انواع خاصي از تبليغ
شـان  »بـالاتر «اي خاص را كه با پسند فرهنگـي   توانند بهاي محتواي رسانه مي

  .مطابقت دارد، بپردازند

  اي هاي رسانه ساير نظام

اي در جهـان وجـود دارد، بـه     هاي رسانه هرچند انواع گوناگون زيادي از نظام
يي بـراي مـدل تجـاري يـا ليبـرال      ها به دو نوع نظام كه بديل ،شكلي مختصر

يكي . پردازيم اند، مي مقايسه هاي مهمي براساس اين مدل قابل هستند و از جنبه
ناميد و ديگـري مـدل    ١»مسئوليت اجتماعي«توان آن را مدل  از اين دو كه مي

، مـدل   بحثاين در ). 1956سيبرت و ديگران، (شوروي يا سوسياليستي است 
دانيم كه در اروپاي غربي رواج و  ي نظام تركيبي ميمسئوليت اجتماعي را نوع

در آن دخالت گسترده مردم در پخش وجـود دارد و چنـدين شـيوه نهادينـه،     
  .سازند هاي خصوصي را در برابر جامعه پاسخگو مي رسانه

تـر و   ، بخش خصوصي بـزرگ دفلورمدل چنين نظامي در مقايسه با مدل 
به همـين  . گذارد تر مي تر و مستقيم قويقدرتمندتري دارد كه بر محتوا تأثيري 

كنندگان بـراي پاسـخ بـه تقاضـاهاي تجـاري، محـدودتر        شكل، آزادي توليد
هـاي   از طريـق بنگـاه   ،خطوط بازخورد از مخاطب به توليدكننده. خواهد بود

ترين تأثير تغيير مدل به ايـن شـيوه، كـاهش     محتمل. شود تجاري هدايت نمي
» پسـند «مين و افزايش گوناگوني أدر تعيين تقدرت مستقيم تقاضاي مخاطب 

. شـود  بينـي مشـخص مـي    اي است كه توسط پـژوهش بـازار و پـيش    به گونه
  .نشان داده شده است 6-3تفاوت، ممكن است از نوعي باشد كه در شكل 

                                                        
1. Social Responsibility 
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  مقايسه دو نظام: ساختار محتوا  : 6 - 3شكل 

ليدكننده براي تر از سوي تو نظام مسئوليت اجتماعي مستلزم نيازهاي قوي
تهيه اطلاعات، آموزش و فرهنگ و نيز برآورده ساختن پسند اقليت است كه 

در اينجا پسند اقليت نيـز  (از نظر اقتصادي مقرون به صرفه نباشد  امكان دارد
فشارها از سوي منابع سياسي و نخبگان ). گيرد قرار مي» پسند عالي«در مقوله 

جوامع ديگـر بـيش از ايـالات متحـده     اين فشارها در . شود فرهنگي وارد مي
  .قدرت دارند

هرچنـد از چنـدين وجـه     ،)اروپاي شـرقي (مدل شوروي يا سوسياليستي 
. مقايسـه كـرد   دفلورشده توسط  داده توان با مورد نشان مهم متفاوت است، مي

و  تـر  تر و بخش تجاري بسيار ضعيف قوي) دولتي(بخش كنترل عمومي  يقيناً
كه در مدل ليبـرال،   درحالي. ستقيم بسيار اندك استدرآمد حاصل از فروش م

در مـدل سوسياليسـتي   امـا  وبيش با بخش تجاري ادغام شده است،  توليد كم
ماهيت كلي سيسـتم بسـيار متفـاوت    . بخش عمومي با توليد ادغام شده است

در ايـن نظـام،   . خـورد  به چشم مـي در توزيع محتوا  مشهود، اما يك اثر است
حتي كمتر است و در  )مخاطب(كننده  اي مستقيم مصرفپاسخگويي به تقاض
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توسط ساير معيارهـاي گـزينش هـدايت     ،مقايسه با مورد مسئوليت اجتماعي
  .كند توزيع محتواي فرضي سه مدل را مقايسه مي 6-4 شكل. شود مي

شـده در   گرفتـه  كـار  ي بر اين فرض است كه معيارهاي بـه اين تصوير مبتن
ت قدرت كنترل عمومي، وزن توليد محتـوا را  تحت حماي ،مدل سوسياليستي

. كنـد  بيش از پيش به نفع محتواي فرهنگي، آموزشي و اطلاعاتي سنگين مـي 
  .شود بندي مي تقسيم» پسند عالي«اين محتوا به شكل قراردادي تحت عنوان 

 
  مقايسه سه سيستم: ساختار محتوا :6- 4شكل 

  اشيهح

حليل تطبيقـي يـا انتقـادي اسـت،     نقطه آغاز مفيدي براي ت دفلورهرچند مدل 
شناسـي آن وجـود    بندي پسند و محتوا ضعفي بنيادين در اصطلاح براي تقسيم

قـراردادي، ذهنـي و غيردقيـق     ؛تمايزات بين پسند بالا، متوسط و پـايين . دارد
يابنـد تـا بـا گونـاگوني محصـولات واقعـي        است و هنگامي كه گسترش مـي 

ايـن   دفلـور نكتـه اصـلي مـدل    . شوند معني مي بي تقريباً ،ها تطابق يابند رسانه
ارائـه هـر آنچـه مخاطـب     «دهد نظـام آمريكـايي از طريـق     است كه نشان مي

اصـل بـازار آزاد اسـت، امـا دانسـتن و       اين اصل يقيناً. كند كار مي» خواهد مي
توانيم فـرض   نمي. خواهد، كار آساني نيست چه مي گفتن اينكه مخاطب واقعاً

گري كه در اينجـا توصـيف شـدند بـه مخاطـب آنچـه را       كنيم كه دو نظام دي
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بنـابراين مـا   . دهند زيرا پسندهاي مخاطب چندين سـطح دارد  نمي ،خواهد مي
. بندي آنها شاهد همپوشـاني، تغييـر و مقاومـت هسـتيم     هنگام تعريف و طبقه

خواهد، دوست دارد  كار بازار تنها راه ارزيابي آنچه مخاطب ميوعلاوه، ساز به
  .يابد، نيست بخش مي و رضايتيا مفيد 

  مردم -گر روابط ارتباط: اي هاي رسانه سازمان

گر جمعي و مخاطـب   بين ارتباط ١»فاصله«جمعي بر  از ابتدا تعاريف ارتباطات
  : شد سه عامل مهم به مخاطب نسبت داده مي معمولاً. اند تأكيد داشته

شـهرها كـه    نويـژه در كـلا   تمركز فيزيكي امكانات براي توليد و توزيع به -
  پذير نيست؛  براي اكثر مردم چندان دسترس

سازد  پذير مي فقط تماس يكسويه را امكان ها كه عمدتاً استفاده از فناوري -
   .رسد گر مي كي از مخاطب به ارتباطو از اين رو بازخورد اند

اقتصادي،  –هاي فرهنگي و اجتماعي كه ناشي از جايگاه اجتماعي  فاصله -
  . گر جمعي است سياسي ارتباطاطلاعاتي و گاه 

يـك محـدوديت ذاتـي     ،ها از مخاطـب  از ديد برخي افراد، جدايي رسانه
سـاير  . دهـد  ناخوشـايندي مـي   ويژگـي قطعـاً   ،جمعـي  است كه به ارتباطـات 

اند كه  گران اين را مشكلي عملي تلقي كرده نويسندگان، پژوهشگران و ارتباط
ننـد و نيازهـاي مخاطبانشـان را    هاي جمعي مؤثر عمل ك اگر قرار است رسانه

   .اي اين مشكل را حل كنند برآورده سازند، بايد به گونه
گـر   تمركز بـر رابطـه بـين ارتبـاط     ،هاي پرداختن به اين مسئله يكي از راه

يـك   ،دهـد بلكـه   اين بخش يك مدل را ارائـه نمـي  . جمعي و مخاطب است
مـردم  گـر و   تبـاط شناسي است كه از سه مدل متنـاوب دربـاره رابطـه ار    گونه

سـازد،   شناسي آن را روشن مـي  كه اين گونه  پرسش اصلي. تشكيل شده است
هاي گوناگوني است كه طـي آن بايـد فاصـله يـا شـكاف       مدنظر قراردادن راه

                                                        
1. Distance 
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مذكور در ابتداي بحث از بين برود يـا ايـن شـكاف تحـت شـرايط معمـول       
رابطـه را  ايـن سـه نـوع اساسـي از     . دشـو خنثـي   ،هاي جمعي عمليات رسانه

 -؛ مـدل تعـادل  2؛ مـدل در خودمانـدگي  1مـدل اسـتيلا  . توان اينگونه ناميد مي
  .3تبادل
  

 
  مخاطب - گر مدل استيلا درباره رابطه ارتباط  : 6 - 5شكل 

اي دلالـت دارد كـه در    به انواع موقعيت ارتباطي) 6-5شكل (مدل استيلا 
كند و از ايـن   مي گر جمعي، مخاطب را مطابق با اهداف خود تعيين آن ارتباط

. مبتنـي بـر تعريـف خـاص خـود اوسـت       شـديداً  ،رو نگرش او به مخاطـب 
قـرار  گـر   آفرين است، زيرا تحت كنترل ارتباط اي مسئله بنابراين، رابطه، رابطه

ــه حــداكثر افــراد  معمــولاً. دارد ، در ايــن حالــت ارتبــاط مســتلزم رســيدن ب
شـده از طريـق    تعيـين  ازقبـل  اين مخاطبان. شده و تأثير بر آنهاست تعيين ازقبل

ــازار مشــخص مــي  اي از  مخاطبــان مجموعــه. شــوند پــژوهش مخاطــب و ب
در بسياري  اين نوع ارتباط معمولاً. كنندگان يا ابژه اقناع جمعي هستند مصرف

توانـد   افتـد و مـي   از كارزارهاي تبليغات تجاري و تبليغات سياسي اتفاق مـي 
عنوان  بهو تبليغات تجاري باشد، شامل كارزارهاي مربوط به خدمات عمومي 

مثال، كارزارهايي كه به حمايت از كردارهاي مربوط به بهداشـت و سـلامت،   
                                                        
1. Dominance Model 
2. Autism Model 
3. Balance  - Exchange Model 
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به ويژگي » استيلا«نام . پردازند تقاضاهاي مربوط به امور نيكوكارانه و غيره مي
. يعني تحميل عقايد و اهداف فرستنده بر گيرنده دلالت دارد ،كليدي اين مدل
رتباط، دانش قبلي و بازخورد اندكي لازم است و تنها مقداري براي اين نوع ا

اندك نشاني از موفقيـت يـا    و نهايتاً 1آگاهي از نحوه ارتباط با مخاطب هدف
  .كند گر، كفايت مي ناكامي هدف ارتباط

  

 
مخاطب -گر مدل درخودماندگي درباره رابطه ارتباط :6-6شكل   

نشـان داده  ) 6-6شـكل  (ي كـه توسـط مـدل درخودمانـدگي     ا نوع رابطه
گر پديدار گشـته اسـت و    هاي ارتباط شود، در بسياري از مطالعات سازمان مي

عنصر مشترك در . گرفته شده است) 1969(از برنز » درخودماندگي«اصطلاح 
اي شـكل   موارد متفاوت، وجود معيارهايي است كه در درون سـازمان رسـانه  

يش از معيارهـاي رضـايت يـا پاسـخ     ب ،اين معيارها. رود گيرد و به كار مي مي
تماس محدود با مـردم بـراي هـدايت و توجيـه      ،تنها. مخاطب اهميت دارند

بـرعكس مـدل   . گـران ضـروري اسـت    گران، براي ارتبـاط  هاي ارتباط فعاليت
  .استيلا، آثار واقعي ارتباط، ربط اندكي به هم دارند

هـا   ين موقعيتيكي از ا. چندين موقعيت گوناگون به اين مدل تعلق دارند
هـاي   ها كه كارشان مستلزم داشـتن مهـارت   اي يا شاغلان رسانه به افراد حرفه

هاي ويژه براساس قضـاوت   اين مهارت .شود اي است، مربوط مي شغلي ويژه

                                                        
1. Target Audience 
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و هـم اليـوت   ) 1969(هـم برنـز   . شـود  اي و فني همكاران ارزيابي مـي  حرفه
توليـد   فراينـد رگيـر  تلويزيـون را كـه خـود د    1نگرش توليدكنندگان) 1972(

هستند، شرح دادند؛ براي توليدكنندگان ارزيـابي همكـاران و ميـزان اسـتقبال     
مخاطب از آنها مهم است اما دغدغه چنداني نسبت به اينكه توليدشان چه بـر  

يكي از سه نوع اصلي فيلمسـاز  ) 1971(كانتور . آورد، ندارند سر مخاطب مي
شـان   قه به ساخت فيلم دارند و اولويـت علا تلويزيوني هاليوود را كه منحصراً

وبيش نسبت به هدف فيلم و جايگـاه سـازماني    تجارت از اين راه است و كم
گران جمعي كه بـه   يكي ديگر از ارتباط. كند اند، بررسي و تشريح مي توجه بي

گري است كه بـه شـغل در درون    شود، ارتباط سازماني هدايت مي شكل درون
چنـين  . رد و هدفش بهبود كـار و مـديريت اسـت   وعش گرايش دابسازمان مت

اي  هاي رسانه اشخاصي به شدت خود را با اهداف سياسي و اقتصادي سازمان
يكي از انواع توليدكنندگان هاليوودي بـا ايـن   . كنند نه با مخاطب هماهنگ مي

اين گروه از توليدكننـدگان مركـب از توليدكننـدگان    . توصيف همخواني دارد
بـه طـور كامـل بـا اهـداف تجـاري        كاري هسـتند كـه تقريبـاً    باتجربه و كهنه

  .اند  اي هماهنگ هاي شبكه سازمان
اما شكل ديگري از درخودماندگي سازماني از منابع بسيار منضبط بيـرون  

هايي وجود دارد كه در آنها نوعي فلسفه شـركتي قـوي    تراود و در سازمان مي
بـه عـلاوه، در ايـن     .يا تعريف سـنتي نقـش اجتمـاعي سـازمان وجـود دارد     

اي پدرمĤبانـه و پيـر و    ها نوعي رابطه با مخاطب وجود دارد كه رابطـه  سازمان
از كاركنانش چنين تعريف  BBCمعتقد است كه ) 1969(برنز . مرشدي است

كـه   2تـايمز گرايـي چـون    هاي نخبـه  اي مشابه در روزنامه نقشي دارد و پديده
  .گيرد عمري طولاني دارند، صورت مي

                                                        
 چون اينجا در اما .شود مي استفاده »Producers« واژه براي »كننده تهيه« معادل از معمولاً فارسي در .1

 .)م( .ام كرده استفاده »توليدكننده« معادل از است، مدنظر اي رسانه محصول توليد فرايند بيشتر

2. The Times 
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تـوانيم   مـي » مـردم  -هـا  روابـط رسـانه  «يعني اينكه، درباره اين مدل  اًنهايت
متذكر شويم كه اهميت گرايش به منابع زياد است كه در بخش بعد بـه طـور   

وجـود  ) 1971(نگـاران   اثر تانستال درباره روزنامه. تر تشريح خواهد شد كامل
لابـي   ازقبيل خبرنگار خـارجي يـا خبرنگـار   (كاركردهاي ژورناليستي خاصي 

 ،يـك كـل  عنـوان   بـه در اين حالت، عموم مردم . سازد مستند ميرا ) پارلماني
اي از منـابع   اهميتي به مراتب كمتر از مخاطبـان نخبـه محـدود يـا مجموعـه     

ــالقوه ــد   ب ــز بخشــي از عمــوم خــاص هســتند، دارن ــه خــود ني ــواع . اي ك ان
ر مهـم  آينـد، بسـيا   مي »درخودماندگي«كه تحت عنوان  ، اندازهاي شغلي چشم

  .پاييني از گرايش مستقيم به عموم مردم دارند هستند اما همه آنها درجه نسبتاً
  

 
  مخاطب –گر  مدل تبادل متعادل رابطه ارتباط  : 6-7شكل 

به حالتي شود  مينشان داده شده است، مربوط  6-7وضعيتي كه در شكل 
. سـت برمبنـاي آگـاهي و پاسـخ ا    ،گر در پي تماس بـا مخاطبـانش   كه ارتباط

گونه هدف سازماني يا جمعـي وجـود نـدارد     گونه قصد دستكاري و هيچ هيچ
تمايل بـه پاسـخ بـه     ،اين مدل. خواهد با ديگران تماس برقرار كند اما فرد مي

خواهد انواعي از رابطه را كـه   هاي مخاطب دارد و مي نيازها، علائق و واكنش
جمعـي   ارتباطـات وجـود دارنـد، وارد    1هاي ارتباطات غيرجمعي در موقعيت

                                                        
1. Non  - Mass Communication 
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نـويس و بـازيگر بـا مـردم، رابطـه خطيـب بـا         نامه روابط نمايش :مانند ؛كنند
در غيـر  . مخاطب، رابطه نويسنده با گروهي كوچك و گزينشي از خوانندگان

توانـد شـرايطي از ارتباطـات مبتنـي بـر گـروه        اين صورت، مدل مذكور مـي 
گيرنـدگان، فرهنـگ،    اجتماعي يا محلي را نشان دهد كه در آن فرستندگان و

معـرف يـك آرمـان     ،اين نوع مـدل . محيط، مسائل و آرزوهاي يكساني دارند
هـاي مسـتند تحقيقـاتي تـا ايـن حـد        درك است، هرچند نمونـه  ارتباطي قابل

حتي در اين صورت، كانتور نـوعي از توليدكننـده تلويزيـوني    . معمول نيستند
، كسـي كـه   دار است هدهعنامد كه مسئوليت نوشتن را  هاليوود را شخصي مي

هايي به فيلم تبديل كند كه از نظر مـردم معنـا و    ها را با پيام خواهد داستان مي
. نهــد ارزش دارنــد، كســي كــه اســتقلال و خودمختــاري هنــري را ارج مــي 
هـاي   نويسندگان، بازيگران و توليدكنندگان بسياري وجـود دارنـد كـه رسـانه    

تن يك بينش يـا تجربـه شخصـي بـا     گذاش اشتراك اي براي به جمعي را وسيله
هـاي ژورناليسـتي    مطالعات زياد درباره نقـش . دانند ميزان وسيعي از مردم مي

نقشي را شناسـايي  ) 1972؛ جانستون و ديگران، 1975فجاستاد و هالملوف، (
اي  كننـده  شـركت «عنوان  بهنگاران آن را به مطبوعات  كنند كه خود روزنامه مي

  .دهند نسبت مي »اعي و سياسيهاي اجتمفرايندفعال در 
شايد بتوان تفاوت بين اين سه مدل را براساس انواع گوناگون پاداشي كه 

در مـدل غالـب، منبـع پـاداش     . كند، خلاصه كرد گر اصلي دريافت مي ارتباط
 ،دارد و منظـور آن ) خارجي(نسبت به فعاليت ارتباطي حالتي بيروني  معمولاً

 –رد دوم، پاداش از محيط كاري بلافصل در مو. رسيدن به هدفي ديگر است
در مورد سـوم، پـاداش ناشـي از    . گيرد ت ميئنش -اي هاي حرفه انجام مهارت
  .گرفته از طريق ارتباط با عمومِ همفكرِ گسترده است روابط شكل

  حاشيه

اي از بررسي يك مسئله بسيار پيچيـده و حـالاتي از ارتباطـات     اين فقط شيوه
  .رسد نوع واحد، بعيد به نظر مي است كه تناسب آن با يك
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  خبرنگار –مدل گيبر و جانسون درباره روابط منبع 

نويسندگان تحقيقي درباره نقـش خبرنگـار و    به عنوان )1961(گيبروجانسون 
بهره جستند تـا احتمـالات    لين از عناصر بنيادين مدل وستلي و مك ،منبع خبر

هـاي   حداقل در سطح گـروه  بديل در رابطه بين خبرنگاران و منابع خبري را،
  .محلي، ترسيم كنند
 6-10و  6-9، 6-8توان در سه قسمت ارائه كرد، اشـكال   اين مدل را مي

در . كه هر يك از آنها معرف يكي از موارد ممكن در ساختار اين رابطه است
در ) طرفدار(» Advocate«يا  Aمعرف منبع خبر است و با  Aهر مورد، نماد 

، اسـت  ن، كه اين مـدل تـا حـدودي از آن مشـتق شـده     لي مدل وستلي و مك
  .مطابقت دارد

گر است كه در اين مورد خبرنگار نقش مذكور  معرف نقش ارتباط Cنماد 
شيوه پوشـش   ازاين مدل از پژوهش علمي . دهد مي 1»حوزه شهرداري«را به 

  .هاي محلي مشتق شده است خبري سياست

 
  )1961 ،گيبر و جانسون(گر  طارتبا - هاي مجزاي منبع نقش : 6 - 8شكل 

نشان داده شده، اينگونه توضـيح   6-8اي را كه در شكل  نويسندگان رابطه
بـه ترتيـب در   را  Aو  Cگـر، يعنـي    هـاي ارتبـاط دو ارتبـاط    كنش«: دهند مي

دهند كه كاركردهاي سازماني متمـايز،   رخ مي) ها دايره(هاي ارجاع  چارچوب
تماعي، ارزش و غيره آنهـا را از هـم   يعني اختصاص و درك نقش، فاصله اج

  ».رسمي است) خط دوگانه(ها  گردش اطلاعات در كانال. كند جدا مي
                                                        
1. City Hall beat 
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زيـرا   ،دهـد  اين مدل، مثالي كلاسيك از يك مطبوعـه آزاد را نمـايش مـي   
هاي اجتماعي دخيل كـه يكـي    فرض بر آن است كه استقلالي كامل بين نظام

كند، وجود  شكلي عيني گزارش مي كند و ديگري واقعه را به مي 1»خبرسازي«
نگـار فاصـله و    توان در شرايطي كه بين منبع و روزنامـه  اين مورد را مي. دارد

  .تماس نادر وجود دارد، به كار برد

 
  )1961گيبر و جانسون، (گر  ارتباطشده منبع و  هاي تاحدودي ادغام نقش  : 6- 9شكل 

هـاي   چـارچوب  كـه  شكل بيـان كـرد  اين توان به  را مي 6-9رابطه شكل 
آوردن  دسـت  بـراي بـه   ،گـر  همپوشان هسـتند، هـر دو ارتبـاط    Cو  Aارجاع 

هـاي يكسـاني    كنند و تاحدودي از ارزش شان همكاري مي هاي ارتباطي نقش
  .هاي ارتباطي نهفته است، برخوردارند ها و كنش كه در نقش

تـر   زديكافتد، ن كه در اين رابطه در عمل اتفاق مي هاين نوع رابطه به آنچ
كننـد و دركـي مـورد توافـق      كنندگان با يكديگر همكاري مي مشاركت. است

آنان اهداف مشترك معيني دارند، يكـي  . آورند از كاركردشان پديد مي ،طرفين
نياز به آن دارد كه خبر خاصي در روزنامه چاپ شود و ديگـري نيـاز بـه آن    

  .دارد كه خبر را به خاطر رضايت سردبيرش به دست آورد
وجـود   Cمعناي اين رابطه آن است كه نوعي فقـدان اسـتقلال در نقـش    

  .مردم عمل كند 2»نياز به دانستنِ«طرف  عنوان عامل بي بايد به Cدارد؛ 

                                                        
1. making news  
2.  need to know 
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)1961گيبر و جانسون،  (گر  رتباطا –شده منبع  هاي ادغام نقش:  6- 10شكل   

اي هاي ارجاع بـر  چارچوب«: گويند مي 6-10 نويسندگان باتوجه به شكل
صـورت،   جذب شده است يا درغيـراين  ،گر ديگر گر توسط ارتباط يك ارتباط

ها را از آن خود ساخته است؛ به لحاظ اجـراي   گر ديگر اين چارچوب ارتباط
توانـد   ، اين مـدل مـي  حقيقتدر» .ها، هيچ تمايزي وجود ندارد نقش و ارزش

كه يـك مقـام    دانيم مي. دكني از ادغام را در هريك از دو جهت فراهم فرايند
آمـاده  مطابق با خواست و علاقه مطبوعات  تواند اطلاعات را صرفاً دولتي مي

هميشـه از جانـب ديگـر اسـت، زيـرا       درواقع، فشار بـر ادغـام، تقريبـاً   . كند
ارائـه يـا   . دارد يتـر  در اين رابطه، جايگاه قـوي  كننده اطلاعات معمولاً فراهم

 ،ري مـؤثرتر از راهكـار بلندمـدت   راهكـا  ،داشتن اخبار در مسائل روزمره نگه
نمونه پژوهشي كـه مبنـاي ايـن    . درخصوص تبليغ نامناسب و نامطلوب است

مانند بسـياري از   ،ادغام همچنين. كند مدل است از چنين تفسيري حمايت مي
اهـداف مطبوعـات بـا اهـداف     كـه  افتد  جوامع سوسياليستي، زماني اتفاق مي

يكتاتوري و كنترل مستبدانه نيز اتفـاق  ادغام در شرايط د. جامعه يكسان باشد
  .افتد مي

  حاشيه

ها را يك كل در نظر گرفت كه مراحل را در طول پيوستار همكـاري   بايد مدل
منـابع خبـري و    ،دهنـد؛ پيوسـتاري كـه بـه صـورت كلـي       و ادغام نمايش مي
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جداي از اهداف كاري خبرنگـار، تمايـل بـه    . سازد خبرنگاران را مشخص مي
توجيـه كـرد كـه هـم      1»خير جامعه«توان براساس ارزش كلي  همكاري را مي

چنـين ارزشـي، گزارشـگري    . منبع خبر و هم روزنامه محلـي بـدان پايبندنـد   
هـاي   درباره مقامات محلـي و فعاليـت  » منفي«يا بازگويي اخبار  2گرا كشمكش

  .آيد لذا، اين همكاري از منافع صرف خود به دست نمي. كند آنان را تقبيح مي
كند كـه   كند و به ما يادآوري مي دل نقش يك يادآور مفيد را ايفا مياين م

هـاي   مـاعي و كنتـرل  تـر روابـط اجت   بخشي از يك نظام گسترده 3»بان دروازه«
دهد كه اخبار به راحتي در دسـتان   علاوه، اين مدل نشان مي به. هنجاري است

دهنـد، بـه    بان آنگونه كه مطالعات ويرايش تلگراف نشان مـي  طرف دروازه بي
وجو و برساخته  اي پاياپاي، جست آيد، بلكه تاحدودي در رابطه گردش درنمي

كنندگان و برخي از اهداف  اي كه در آن علائق كاري مشاركت شوند، رابطه مي
هاي اخيـر دربـاره    پژوهش. منبع اصلي و علائق خوانندگان نهايي، نقش دارند

 6-10رابطـه را كـه در شـكل     اي حد واسـط از ايـن   هاي بريتانيا نمونه رسانه
  .كند ييد ميأنشان داده شده است، ت) 1973و مورفي،  1975چيبنال، (

  باني وايت مدل دروازه

جمعي استفاده شده  ارتباطات فرايندبه كرات در مطالعات  ،بان از مفهوم دروازه
ويژه به معناي هرگونه عملي است كه در درون يـك   برداري به اين بهره. است

ينش يـا رد مطلبـي بـالقوه بـراي     زافتد و مستلزم گ ـ اي اتفاق مي رسانهسازمان 
  .انتشار است

كه منتشر ساخت ) 1947(ريشه اين مفهوم از اثري است كه كورت لوين 
لـوين خاطرنشـان   . شـود  گيري درباره خريد غذاي منزل مربوط مي به تصميم

هـاي   بخـش « هايي كـه داراي  كه اطلاعات همواره بايد از طريق كانال كند مي
                                                        
1. Good of the Community 
2. Conflict - Oriented 
3. Gatekeeper 
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اي تصميم گرفته  هاي دروازه است به گردش درآيد؛ در اين بخش 1»اي دروازه
اجازه ورود بـه كانـال و حركـت در آن را     شود كه آيا اطلاعات كالا كاملاً مي

يـا از طريـق قـوانين    : شـود  به دو شكل اين تصـميم گرفتـه مـي   . دارد يا خير
لـوين در ارجـاعي   . آن اسـت گيرنـده   بان تصميم بيطرفانه يا شخصي و دروازه

جمعـي بـا گـردش كـالا      اي بـه مقايسـه گـردش اخبـار در ارتباطـات      حاشيه
از نظرات اخير لوين استفاده كرد و به مطالعـه دبيـر   ) 1950(وايت . پردازد مي

تصميم ايـن دبيـر   . هاي غيركلانشهري آمريكا پرداخت تلكس يكي از روزنامه
بـاني تلقـي    ترين فعاليـت دروازه  مهمتلكس در كنارگذاشتن بسياري از اخبار، 

  .نشان داد 44توان به صورت شكل  مدل زيربنايي اين مطالعه را مي. شد مي

 
  )1950وايت، (باني وايت  ه دروازهمدل ساد :  6 - 11شكل 

تر شـد و از آن انتقـاداتي بـه عمـل آمـد،       اين مدل در آثار بعدي گسترده
 ـ اساس پژوهشعنوان  بههرچند  از  ،گـزينش اخبـار   فراينـد اره هاي بعدي درب

خبرهاي خبرگزاري به كار گرفته شد به لحاظ توالي زمـاني، مـدل وسـتلي و    
كه خـود عـلاوه بـر     گرفتپس از آن قرار ) توضيح داده شد كه قبلاً(لين  مك

بـر بافـت سيسـتمي كـه     قصد دارد باني است و  موارد ديگر، يك مدل دروازه
  .تد، تأكيد ورزداف باني در آن اتفاق مي عمل دروازه

                                                        
1. Gate Areas 
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  حاشيه

هاي بسياري در مدل اصلي وايـت وجـود دارد    بر سادگي آشكار، ضعف علاوه
. بـراي آن انجاميـد   ،كردن مـدلي ديگـر   كه به اصلاح آن يا به دلايلي جايگزين

را  فراينـد اي كـه   نخست، اين مدل هـيچ توضـيحي دربـاره عوامـل سـازماني     
به اظهارنظرهاي شخصي درباره  دهد و خود را كنند، نمي محدود و هدايت مي

دهد كـه فقـط يـك     دوم، اين مدل نشان مي. سازد فعاليت موردنظر محدود مي
سوم، اين مدل تا جايي كه گردش خبـر  . اصلي وجود دارد» اي بخش دروازه«

  .مدنظر است به فعاليت بسيار منفعلي اشاره دارد
 ،وسته و آزادكند و آن اينكه گردش پي اين مدل برداشت خاصي را القا مي

هايي كـه مناسـب يـك     اي از اخبار وجود دارد كه فقط به شيوه طيف گسترده
بـا وجـود ايـن نقـدها، ايـن      . روزنامه خـاص اسـت، بايـد تلنگـر زده شـود     

سازي در مسائلي كه فراتر از ميدان پژوهش اصلي هسـتند، بـه شـدت     مفهوم
ران، يـك نـام   گ ـ تأثيرگذار بوده و وايت به كل مكتب پژوهش درباره ارتبـاط 

  .كمك كرده است

  ش اخباردنلي درباره گر مدل مك

بـان را نشـان    نخستين انتقاد از مدل وايت آن بود كه اين مدل تنها يك دروازه
رود كـه فـرد    بان را، زيرا به طور معمول انتظـار مـي   دهد نه چندين دروازه مي

نلـي   مدل مك. بان پيدا كند بيش از يك دروازه ،بتواند در عمليات پيچيده خبر
گران حـد   پردازد، زيرا در پي بازنمايي ارتباط به اين مسئله خاص مي) 1959(

روزنامه، خوانده و (كننده نهايي   كه بين رويداد و دريافتواسط فراواني است 
  .قرار دارند) غيره

تـوان در مـورد يـك رويـداد      ي را كه اين مدل معرف آن است ميفرايند
خبرنگـار يـك خبرگـزاري    . زير توضـيح داد  به شكل ،خبريِ خارجيِ فرضي

نويسند كه ابتـدا بـه    برد و گزارشي مي خارجي به ارزش خبري رويداد پي مي
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از آنجا ممكـن اسـت گـزارش مـذكور بـه      . شود ارسال مياي  يك دفتر منطقه
گزارش  احتمال دارد. شود فرسادهشده به دفتر مركزي خبرگزاري  شكل كوتاه

و به دفتر ملي يـا   تبط ديگري از جايي ديگر تركيبدر دفتر مركزي با خبر مر
در اين دفتر نيز ممكن است خبر براي ارسال به دبيـر  . اي فرستاده شود منطقه

در اينجا خبر پـيش  . شود خلاصهتلويزيون  -تلكس روزنامه يا ايستگاه راديو
سپس گزينش بيشـتر اتفـاق   . شود تر مي از رسيدن به خواننده يا شنونده، كوتاه

  .افتد مي

 
گران حدواسط در گردش خبر كه عبور خبر از  مدل مك نلي درباره ارتباط  :6-11شكل 

)1959نلي،  مك(دهد  مختلف را نشان مي» بانان دروازه«  

  : كليد نمادهاي اين نمودار

  E= رويداد داراي ارزش خبري -

  C1= خبرنگار خارجي خبرگزاري -

  C2= اي سردبير دفتر منطقه -

  C3= دبير دفتر مركزي خبرگزاري سردبير يا -

  C4= اي خبرگزاري سردبير دفتر ملي يا منطقه -
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  C5= سردبير تلكس يا دبير خبر راديو يا تلويزيون -

  S1.S2.S3,etc)= شده كوتاه(گزارش به اشكال تغييريافته -

  R= گيرنده -

  R1,R2,etc= اعضاي خانواده، دوستان، نزديكان و غيره -

  SR= كند نتقال دهاني از فردي به فرد ديگر تغيير ميخبر مذكور كه با ا -

  بازخورد= چين خط نقطه -

از طريـق   ،شود يا بـه شـكل متنـاوب    و خبر درنهايت يا ناديده گرفته مي
، اشكال گونـاگون پاسـخ   فراينددر سرتاسر اين . رسد كلامي به افراد ديگر مي

در انتقـال پيـام    هاي بيشتري را افتد كه ممكن است كنش بازخوردي اتفاق مي
  ).6-11شكل(هدايت كند 

  حاشيه

  :اند از نكاتي كه اين مدل بر آنها تأكيد دارد، عبارت
باني ممكن است پيش از رسـيدن خبـر بـه دبيـر      ترين عمل دروازه مهم. 1

ويژه در مورد اخبـار خـارجي كـه     اين وضعيت به. تلكس روزنامه اتفاق بيفتد
هاي بـزرگ تلكـس گرفتـه     سرويستصميمات خبري جهاني در دفاتر اصلي 

  .كند شود، صدق مي مي
ها اغلب شكل  زيرا واسطه ،باني بيش از گزينش يا رد خبر است دروازه. 2

رسـانند، دگرگـون    پايـان مـي  و محتواي اخباري را كه سفر را به سلامت بـه  
 .كنند مي

زيـرا گيرنـده اوليـه بـه مثابـه       ،يابـد  باني رسانه خبري پايان نمي دروازه. 3
 .كند بان براي ديگران عمل مي وازهرد

 ـ) چين در نمودار خطوط نقطه(بازخورد . 4 . خيري اسـت أاغلب مكرر و ت
تواند  مي  زيرا در مراحل اوليه ،اقص استاين مدل هنوز هم از برخي جهات ن
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دانـد و خبرنگـار را    را مهـم مـي   1»بودن ارزش خبري«اين مدل . گسترش يابد
كن است براي اين مدل دو يا سه مرحله ديگر هم مم. كند منبع اوليه تلقي مي
يعني شاهدي براي يك رويداد يا يكي از مشاركان وجـود   ؛وجود داشته باشد

يك خبرنگار محلي، خبري محلـي را دريافـت   احتمال دارد زيرا ، داشته باشد
 .كند و آن را به خبرنگار آژانس خبري بدهد

  بربيس درباره گردش داخلي خ 2»مدل كنش دوگانه«

هـاي   باني، تفصيلي ساده اما مهم از مدل در بازبيني نظريه دروازه) 1969(بيس 
نلي اين  سازي پيشين وايت و مك نقد اصلي او درباره مفهوم. موجود ارائه كرد

گوناگون هـيچ تمـايزي وجـود نـدارد و     » بانان دروازه«هاي  است كه بين نقش
او معتقـد اسـت كـه    . دشـو  ترين نكته گـزينش ديـده نمـي    هيچ نشاني از مهم

افتـد و ايـن    اي اتفاق مـي  باني در درون سازمان رسانه ترين فعاليت دروازه مهم
 ٤و پردازش خبـر  ٣آوري خبر جمع: توان به دو مرحله تقسيم كرد را مي فرايند

  .نشان داده شده است زيركه در شكل 

 
  ند آوري خبر و پردازش خبر، وجوه مجزاي توليد خبر هست جمع :6- 12شكل 

  )1969بيس، (

 -5»خبـر خـام  «آورنـدگان خبـر،    افتد كه جمع مرحله اول زماني اتفاق مي

                                                        
1. Newsworthiness  
2. Double Action Model 
3. Newsgathering 
4. News Processing 
5. Raw News 
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يا موارد  1»خبر نوشتاري«را به  -هاي خبري ها و كنفرانس رويدادها، سخنراني
كننـدگان   دهـد كـه پـردازش    مرحله دوم زماني رخ مي. كنند تبديل مي 2خبري

 -اي يـا راديـو   بـر روزنامـه  خ –شـده   كامل» محصول«خبر موارد خبري را به 
  .شود مورد اخير، خبري است كه به مردم رسانده مي. كنند تبديل مي

  حاشيه

مفيـد اسـت و بـه    ) 1972تانستال، (اين مدل در مطالعات فعاليت ژورناليستي 
ترين افـراد بـه منـابع و كسـاني كـه       كند كه نزديك تقسيم دووجهي كمك مي

تغييـردادن يـا حـذف     هايي كه با انتخاب،بدان دارند، از آنرا بيشترين گرايش 
  .ددهند، جدا ساز انجام مي را باني گردش ورودي محتوا، عمل دروازه

  مدل گالتونگ و روج درباره دروازه باني گزينشي

يافتـه از   شـود، مـدلي پيشـرفته يـا توسـعه      مدلي كه در اينجا توضيح داده مـي 
اي  ن مدل مبتني بـر نسـخه  اي. تشريح شد، نيست باني كه قبلاً هاي دروازه مدل
هـاي   ي از گرينشفرايندباني به مثابه  ساده درباره گردش اخبار و دروازه نسبتاً

هاي خبري و معيارهايي است كه بر درك رويدادهاي  درپي مطابق با ارزش پي
  .گذارند خبري تأثير مي

باني را كـه   از نظر ما نكته مهم آن است كه اين مدل يكي از وجوه دروازه
پردازنـد، بـه    گيرند يا به صورت كلي بـه آن مـي   ها آن را ناديده مي ر مدلساي

وجه اخير همانا معيارهايي است كـه در تصـميم بـراي    . دهد تفصيل شرح مي
ذهنـي   اگـر ايـن معيارهـا كـاملاً    . شـوند  مـي   گرفتـه   كار گزينش يا رد خبر به

د، هيچ دليلي بـراي  بان ديگر متفاوت باشن باني به دروازه و از دروازه) انتزاعي(
اما دلايلـي وجـود دارد   . كردن آنها در ديدگاه مدل ارتباطي وجود ندارد لحاظ

                                                        
1. News Copy 
2. News Items 
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شـده و تاحـدودي    حسـاب  گزينش كـاملاً  فرايندسازد كه  كه ما را متقاعد مي
  .بيني است پيش قابل

 ،هاي اصلي يك رويداد خبـري  گالتونگ و روج با ذكر و توصيف ويژگي
هـاي گونـاگون را تحـت تـأثير      گذر آن از دروزاه اصلي كه احتمال انتخاب و

نلـي، بـه ايـن     شده در مـدل مـك   هاي بيان دهد و نيز توصيف ويژگي قرار مي
  .پردازند مسئله مي

 
اي  گيرند كه ميان رويداد و تصوير رسانه عواملي از خبر را در نظر مي ،گالتونگ و روج  : 6- 13شكل 

  .كند مداخله مي

دهـد كـه طـي آن     ي را نشـان مـي  فرايند 6-13 شده در شكل مدل ترسيم
يـا   1»اي تصـوير رسـانه  «اي بـه   هـاي رسـانه   رويدادهاي جهان توسط سازمان

كـاربرد  . يابنـد  شوند كه براي مخاطبان انتشار مي تصويري از جهان تبديل مي
به چنـد فرضـيه اساسـي دربـاره      ،مدل در مورد مسائل مربوط به تبيين و ذكر

به تنهايي يا در  2»عوامل خبري«ه در آن اين متغيرها يا اي بستگي دارد ك شيوه
  .گذارند تركيب باهم بر گزينش و رد خبر تأثير مي
  :اند از عوامل خبري به طور خلاصه عبارت

در  ،احتمـال اينكـه رويـدادي مـورد توجـه قـرار گيـرد        :3حدوده زمانيم
 .نگ باشدهماهدادن آن با برنامه زماني رسانه موردنظر  صورتي است كه روي

                                                        
1.  Media Image 
2. News Factors 
3. Timespan 
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در عرض چند ساعت يـا كمتـر شـروع و خاتمـه      ي كهمثال، رويدادعنوان  به
يافته است مناسب يك روزنامه يوميه يا يك پخش خبري است، امـا رويـداد   

. اي كه چند روز ادامه دارد براي يـك نشـريه هفتگـي مناسـب اسـت      پيچيده
حقيقـت بـراي   افتند اما مهم هسـتند و در  برخي رويدادها بسيار كند اتفاق مي

  .دارند» ارزش خبري«هاي جمعي  رسانه
احتمال اينكه رويدادي موردتوجـه قـرار گيـرد     :1اي ارزش شدت يا آستانه

زماني بيشتر است كه بسيار بزرگ باشد يا سـطح اهميـت طبيعـي آن ناگهـان     
مـورد دوم  . اي را به خود معطوف سـازد  يابد به طوري كه توجه ويژه افزايش 

هـا بـه نحـوي بـر امـور، مـثلاً        دارد كه به طور طبيعي رسانهدر جايي كاربرد 
  .مسائل دولتي يا مالي نظارت دارند يا درگيري وجود داشته باشد

هرچه معناي رويدادي كمتر با شك و ترديد همراه  2 :فقدان ابهام -وضوح
 .تر است شدن مناسب، براي خبرباشد

ربط يا قرابت فرهنگي
لائـق مخاطـب   چه رويـدادي بـه فرهنـگ و ع   هر: 3

 .تر باشد، احتمال گزينش آن بيشتر است مدنظر نزديك

شـده باشـد،    يكيرويدادي كه با انتظارات يا ادراكات خاصي  :4همخواني
نمونه، در عنوان  به. شوند بيش از رويدادهاي ناسازگار با انتظارات گزينش مي

ذاتـي  هـا بـه طـور     جاهايي از دنيا انتظار درگيري وجود دارد، برخي فعاليـت 
 ....خطرناك هستند، برخي ديگر با تغيير سياسي همراه هستند و 

از  5از ميـان رويـدادهايي كـه بـه لحـاظ بنـد        :5ناپذير بيني وضعيت پيش -
ــادي    ــي، غيرع ــداد واقع ــه روي ــد، هرچ ــري برخوردارن ــواني براب ــر و  همخ ت

  .شدن بيشتري دارد ناپذيرتر باشد، احتمال گزيده بيني پيش
6تداوم

داراي ارزش خبري تعيين شد، توجه پيوسته بـه   ،داديهرگاه روي :
                                                        
1. Intensity or Threshold Value 
2. Clarity/Lack of Ambiguity 
3. Cultural Proximity or Relevance 
4. Consonance  
5. Unexpectedness 
6. Continuity 
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 .رويداد يا اتفاقات مرتبط از سرعت معيني برخوردار خواهد بود

رويدادهاي خبـري براسـاس جايگاهشـان در يـك كـل متعـادل        :1تركيب -
براساس تضاد  لذا برخي رويدادها ه،شد گزينش ) روزنامه يا تلويزيون و راديو(

 .ندشو ميانتخاب 

بانـان،   يـا دروازه  كننـده  جامعـه دريافـت   2ي اجتماعي و فرهنگيها ارزش
شده فوق بر گـزينش خبـر تـأثير     بيشتر و بالاتر از همه عوامل خبري توصيف

 .گذارند مي

يكـم،   :سه فرضيه مهم درباره كنش پيوسته اين عوامل خبري وجـود دارد 
بر آن است كه هرچه عوامل خبـري بـا يـك رويـداد خبـري       3فرضيه افزودن

دوم، . شدن آن رويداد بيشتر اسـت »خبر«ارتباط بيشتري داشته باشند، احتمال 
بر آن است كه اگر يـك رويـداد يـك عامـل ضـعيف      ) متمم( 4فرضيه تكمله

سـوم، مطـابق فرضـيه    . داشته باشد، عوامل ديگر آن را جبـران خواهنـد كـرد   
  .شوند رويدادي كه همه عوامل آن ضعيف باشند، تبديل به خبر نمي 5حذف

يكي از  كه شناسي درك فردي است هايي از روان اين مدل مبتني بر گزاره
نتيجـه  . تهس ـكاربردهاي مهم مدل همين است و دليل تأثيرگـذاري آن نيـز   

باني در طول اين خطوط، توليـد يـك سـاختار مـنظم يـا تصـويري از        دروازه
ختار يا ها، افراد و رويدادهاي موجود در اخبار است؛ به علاوه ايجاد سا مكان

بـه دور  » واقعيـت «پـذير از   بيني تصويري است كه به شكلي چشمگير و پيش
 ؛تأكيد بر اينكه اين مدل براي اخبار خارجي كـاربرد دارد، مهـم اسـت   . است

  .توان براي اخبار داخلي هم ساخت هرچند نسخه مشابهي از اين نظريه را مي

                                                        
1. Composition 
2. Sociocultural Values 
3. Additivity 
4. Complementarity 
5. Exclusion 
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  حاشيه

ر تأثيرگذار بـوده اسـت و   رويكرد موردبحث در مطالعات محتواي اخبار بسيا
؛ اسـميت،  1965گالتونـگ و روج،  (ييـد شـده اسـت    أآزمايش عملي آن نيز ت

  ).1971سند،  و 1969
، اول. كنـد  سه زمينه را براي نقد اين مـدل مطـرح مـي   ) 1974(روزنگرن 

ازحـد وابسـته بـه ايـده درك گزينشـي       شناختي و بـيش  مدل فوق بسيار روان
كند كه عوامل سياسي  ويكردي بديل پيشنهاد مياو ر. بانان است توسط دروازه

خلاصـه،  . دهـد  و اقتصادي حاكم بر گـزارش خبـري را بيشـتر توضـيح مـي     
مجموعه عوامل خبري، بـدون توجـه بـه شـرايط خـاص روابـط سياسـي و        

  .اقتصادي بين كشورهاي موردنظر، ناقص خواهد بود
ابطـال آن  آزمايش نيست و امكـان   معتقد است كه اين مدل قابل ويدوم، 

توان در همـه مـوارد بـه     هاي افزودن و تكمله را مي وجود ندارد، زيرا فرضيه
  .كار برد

شناسي مناسب آزمايش نشده  سوم، اين مدل هنوز به طور مناسب با روش
 1»اي رسـانه  برون«هاي  بخش نيازمند ارجاع به داده يك آزمايش رضايت. است
و منـابع  ) اقتصـادي  -ثلاً سياسيم(ساير متغيرهاي  نيازمند شواهدي از ؛است

شوند يا  رويدادهايي است كه پوشش داده مي» واقعيت«مستقل آگاهي درباره 
اين انتقادها احتمال بهبود قدرت تبيين مدل را با افزودن متغيرهاي . شوند نمي

  .كنند شناسي آن بيشتر مي بخشيدن به روش جديد و وسعت
 ـ برگسـما،  (ار تلويزيـون هلنـد   يكي از كاربردهاي اين مدل در تحليل اخب

اسـت،   قـرار داده اي از ترديد  پذيري فرضيه تكمله را در هاله ، آزمايش)1978
نشـان داده   ،اما كاربرد اين مدل را در مطالعـه عمليـات تعيـين ارزش خبـري    

  .است

                                                        
1. Extra   - Media 
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