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 سازمان یو تئور هاسازمان :فصل اول

 ؟ستیسازمان چ

 ییه و کارت شناساشناسنام یسازمان دولت کیاز  ،آمده ایبه دن مارستانیب کیدر  یکه روز کندیوجه مانسان به ندرت ت

 لهیبه وس ،هکرد هیمحل تولد خود تغذ یاز محصولات کشاورز ،و دانشکده درس خوانده رستانیدب ،در دبستان ،رفتهگ

شرکت  کیاز  یتبنگاه معاملا کیراجعه به با م ،کرده یانداز اهرا ر ییهاشرکت ایشرکت  ،معالجه شده یهایپزشک

 یهاستگاهیو ا یتظامبه مراکز ان یسوزبه هنگام تصادف و آتش ،بانک وام گرفته کیاز  ،دهیخر یخانه ا یساختمان ساز

 یلتدو یو سازمانها نهادهااز  یاریاز بس ،شغل داده رییمراجعه و تغ یابیکار یمراجعه کرده به نهادها و سازمانها ینشانآتش

ک سپرده شده و به خا کن رقبو سازمان کار کرده و سرانجام به دست غسال  کیساعت در  40 ایهفته ،گرفته یازاتیامت

 .فرورفته است یبه خواب ابد

 دارد؟ تیو چرا اهم ستیسازمان چ( ۱سؤال 

  فیتعر

ساختار آن  (۳ ،باشد یبر هدف ینکه مبت(2 ،است ینهاد اجتماع کی (1 :ردیگ یمورد توجه قرار م رزی صورت به زمانسا

 یخارج طیبا مح (4و سرانجام  ،فعال و هماهنگ است یها ستمیس یشده است و دارا یزیرآگاهانه طرح یبه صورت

 .ارتباط دارد

در جهت  یضرور یفیاانجام وظ یکه افراد برا یهنگام .شودیم لیدارند تشک گریکدیکه با  یاسازمان از افراد و رابطه

 تیبه اهم یکنون تیریمد یها ستمیدر س .دیآیسازمان به وجود م ،کنندیروابط متقابل برقرار م گریکدیف ها با هد نیتام

به کارکنان واگذار  یترشیب اراتیشود که اخت یم ریزیحطر یبه گونه ا اروش ه نیو تازه تر شودیتوجه م یمنابع انسان

فعال  یو نقش اموزندیب دیجدلبی مطا یعموم یهدفها نیدر تام ،ببرند یرشتیب یهاها استفادهآنها بتوانند از فرصتشود و 

را بدان شیوه  ریزی و منابع سازمانیرا شالوده یبه صورت آگاهانه و مدبرانه ساختار سازمان رانیمد .رندیتر بر عهده گ

 .کرد نیسازمان را تأم یهاتر هدفراحت یتا بتوان به صورت کنندیهماهنگ م
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 ان سازم تیاهم 

در  ؟اردد تیچرا سازمان اهم ؟ستینقش سازمان چ یول .مختلف در اطراف ما وجود دارند یسازمان ها به شکل ها

 .فرد و جامعه ارائه شده است یسازمان برا تیدر مورد اهم لیدل ذیل هفت نمودار

  .کند نیو تام هیمنابع لازم را ته نظر،مورد  یها جهیبه هدف ها و نت یابیدست یبرا (1

  .ارائه کند و دیکارا و با راندمان بالا تول یکالاها و خدمات را به صورت (2

  .دینما لیو تسه بیرا تصو ینوآور (۳

  .استفاده کند نینو یها یو تکنولوژ وتریاز کامپ (4

  .و بر آنها اعمال نفوذ کند هددوفق  رییدر حال تغ یطیخود را با عوامل مح (۵

  .دیفزایو بر ارزش آنها ب ارج نهدو کارکنان شرکت است  انیمشتر ،آنچه مورد نظر مالکانبه  (6

 دینما تیعارا ر یمسائل اخلاق ،کار دست و پنجه نرم کند یروین یحاصل از ناهمگون یبکوشد تا با چالش ها (7

 .کارکنان شود یو هماهنگ شویقت ،زشیو موجب انگ

 یورتئدرک  .هندبه سازمان ها شکل د توانندیگاه مآ رانیمد گرید یو از سو ،دهند یما شکل م یازمان ها به زندگس

 زیآم تیو موفق اثربخش یا وهیتا به ش دینما یزیطرح ر یبتواند سازمان را به گونه ا ریشود که مد یسازمان باعث م

 .خود را انجام دهد یکارها

 کننده طرح سازمان هستند؟ نییتع ییو محتوا یکدام ابعاد ساختار( ۲سؤال 

 طرح سازمان ابعاد 

 کی یدرون یها یگژیو بیان کنند یابعاد ساختار .ییو محتوا یساختار :شوند یم یبه دو گروه طبقه بند یابعاد سازمان

ابعاد  .کرد سهیو با هم مقا یریگها را اندازهسازمان لهیبدان وس توانیدهند که م یبه دست م ییآنها مبنا .سازمان هستند

ف معر آنها .آن یهاو هدف طیمح ،ینوع تکنولوژ ،سازمان یاندازه بزرگ ثلم ؛ستندمعرف کل سازمان ه ییمحتوا

آنها نشان دهنده سازمان  رایز ،مبهم باشند توانندیم ییابعاد محتوا .گذارندیاثر م یسازمان هستند و بر ابعاد ساختار گاهیجا

بعد ساختاری و  زیابی و درک سازمان، هر دو. برای اردنریگیدر درون آن قرار م یهستند که ابعاد ساختار یطیو مح

 محتوایی ضروری است.
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  یابعاد ساختار

 ،فیشرح وظا ها،روشاسناد  نیدر ا .که در سازمان وجود دارد شودیاطلاق م یبه اسناد و مدارک بودنرسمی  -1

 تیاسناد نشان دهنده نوع رفتار و فعال نیا .نوشته شده است دیو اجرا نما تیرعا دیرا که سازمان با ییها استیمقررات و س

 .کنندیم نییاسناد موجود در سازمان تع یهاشمارش تعداد صفحه قیطر ازسازمان را  کیبودن  یرسم زانیاغلب م .هاست

کارها و  یتا چه درجه ا ایسازمان مزبور تا چه اندازه  نکهیا یعنیسازمان  کی بودن تخصصی. بودن یتخصص -۲

شده  یتخصص ییبالا اریاگر سازمان در حد بس .کرده باشد میتقس یجداگانه و تخصص فیخود را به وظا یهاتیفعال

 ،شده باشد یتخصص ینییسازمان در حد پا اگر .دهدیاز کارها را انجام م یکارمند تنها دامنه محدود ایهر کارگر  ،باشد

بودن را  یتخصص . گاهیشوندیدار معهده فهیوظ نیداز آنها چن کیو هر  دهندیرا انجام م یمتعدد یکارکنان کارها

 .نامند یکار م میتقس

 اهداف و استراتژی

 تکنولوژی محیط

 اندازه فرهنگ

 ساختار
 نرسمی بود -1

 خصصی بودن، تقسیم کارت -2

 اشتن استانداردد -۳

 ب اختیاراتمراتسلسله -4

 پیچیدگی -۵

 تمرکز -6

 ای بودنفهحر -7

 های پرسنلیسبتن -8

 سازمان
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و همانند  کسانیه روشی بمشابه  یاز کارها یاریکه بس شودمی اطلاق یمورد به استاندارد نداشت د.داشتن استاندار -۳

مفصل  یه صورتکارها ب انجام دادن وهیاستاندارد کرده باشد ش یرا در سطح بالا شیکه کارها سازمانی .انجام شوند

 .شودیو در همه واحدها کارها مشابه و همانند انجام م گرددیم ریحتش

از افراد  کیرهموضوع است که  نیمشخص کردن ا ،اراتیسله مراتب اختمقصود از سل .اراتیسلسله مراتب اخت -۴

سلسله  نیا .شودیمشخص م رانیمداز  کیهر  (نظارت)کنترل  طهیح نیهمچن؛ بدهد یگزارش کار خود را به چه کس دیبا

 طهیح ،اراتیختمراتب ا سلسله .دنشویمشخص م (در نمودار سازمان) یعمود یهاخط دنیکش قیاز طر اراتیمراتب اخت

 یهنگام (.دهندیسرپرست م کیچه تعداد از افراد گزارش کار خود را به  نکهیا )یعنی کندیرا مشخص م ریکنترل هر مد

حیطه که  یو هنگام ؛کندیم دایپ یشتریارتفاع ب (در نمودار) اراتیسلسله مراتب اخت ،محدود باشد ریکنترل مد حیطه که

 .برخوردار خواهد بود یاز ارتفاع کمتر اراتیسلسله مراتب اخت ،باشد عیوس ریکنترل مد

 شودیام منجاسازمان  کیاست که در درون  یفرع یها ستمیو س یتعداد کارها یدگیچیود از پمقص ی.دگیچیپ -۵

 یتعداد سطح یدمقصود از عمو .ییو فضا یافق ،یعمود د:یسه بعد سنج یاز مجرا توانیرا م یدگیچیپ .وجود دارد ای

 دوایری این شغل به تعداد عنوا طمربو ،یسازمان از نظر افق یدگیچیپ .وجود دارد اراتیدر سلسله مراتب اختکه  ستا

 ییایناطق جغرافبه محل ها و م ییفضا از نظر سازمان پیچیدگی .ود دارنددر سراسر سازمان وج یاست که به صورت افق

 .شود یم طلاقا

 میکه قدرت تصم شودیگفته م اراتیاز اخت سطحمتمرکز بودن به آن  ،اراتیدر سلسله مراتب اخت .متمرکز بودن -۶

 میکه تصم . هنگامینامندیکز مآن سازمان را متمر ،سازمان گرفته شود یدر سطح بالا میکه تصم یهنگام .دارد یریگ

 .است مرکزمت ریکه سازمان غ گویند، میگردد فویضسازمان ت تر نییها به سطوح پا یریگ

 ،سازمان کیاگر در  .شود یم طلاقرکنان اکا یو آموزش یرسمای بودن به سطح تحصیلات حرفه .بودن یحرفه ا -۷

 .است یاحرفه رایکه سازمان بس ندیگو یم ،کنند یمدت را طبلند  یآموزش یهادوره باید گرفتن شغل یکارکنان برا

 یحرفه پزشک در .کنندیم نییکارکنان را تع لاتیآموزش و تحص یسالها نیانگیبودن سازمان م یحرفه ا زانیم نییتع یبرا

 .شودیسال م 10دوره حدود این  یساختمان یو در شرکتها کشدیسال طول م 20دوره تا حدود  نیا

 به گوناگون دوایر مختلف و فیوظا یاست که برا یافراد یریکننده به کارگ انینسبت ب نیا .یپرسنل یهانسبت  -۸

 یا نسبت ینسبت ستاد ،ینسبت ادار ،تیریعبارتند از نسبت مد یاز نسبت پرسنل ییهانمونه .ندیآ یاستخدام سازمان در م
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تعداد کارکنان  ،یمحاسبه نسبت پرسنل یبرا .رندیگ یم میرمستقیکه دستمزد غ یو کارکنان میکه دستمزد مستق یکارکنان

 .کنندیم میر کل تعداد کارکنان سازمان تقسبرا یا یک طبقه گروه  کی

 ابعاد محتوایی

آنجا  از . گرددیکارکنان مشخص م ایآن که به صورت تعداد افراد  یاندازه سازمان عبارت است از بزرگ. اندازه -۱

ب تعداد کارکنان مشخص آنها را برحس یبزرگ ایمعمولاً اندازه  نیهستند، بنابرا یاجتماع یهاستمیها سکه سازمان

ها نشان دهنده اندازه و بزرگی سازمان هستند، ولی از دیدگاه های دیگری مثل کل فروش یا کل داراییشاخص .کنندیم

 باشند.دهنده بزرگی سازمان نمیو جنبه نیروی انسانی آنها نشان

 ندیفرآ یو روشها اتیشامل عمل و د،یتول ستمیرسیز تیسازمان عبارت است از ماه یتکنولوژ .سازمان یژتکنولو -۲

هایی از تکنولوژی سازمانی عبارتند از یک کلاس درس در نمونه شود. ی( میدیبه اقلام تول یاقلام مصرف لی)تبد دیتول

 دانشکده، یا یک پالایشگاه نفت.

عوامل عبارتند  نیاز ا یخکه در خارج از مرز سازمان وجود دارند. بر شودیم یواملشامل ع طیمح .سازمان طیمح -۳

 یطیوامل محع نیاز جمله مهمتر گرید یهاسازمان. یعرضه کنندگان کالا و موسسات مال ،یاز صنعت، دولت، مشتر

 گذارد. یسازمان اثر م کیهستند که بر 

 زیها متماسازمان ریشرکت که آن را از سا یرقابت یهاوهیو ش مقوله، هدف نیا در .سازمان یاهداف و استراتژ -۴

و  یید نهاکننده و نشان دهنده مقصو انیهدف ها به صورت اسناد نوشته هستند که ب نیو ا شودیمشخص م کندیم

 یهاتیفعال ومنابع  صیتخص وهیکه به موجب آن ش یبرنامه عمل کیعبارت است از  یاستراتژباشند.  یشرکت م یشگیهم

خص کننده سازمان مش یها یو استراتژ هدف. گرددیم نییتع شیبه هدف ها لیو در راه ن طیشرکت در رابطه با مح

 خود دارد. یو رقبا انیاست که سازمان با کارکنان، مشتر یاها و رابطه تیدامنه فعال

است که سازمان در  ییفاهم هات از ارزش ها، باورها هنجارها و یافرهنگ سازمان نشان دهنده مجموعه .فرهنگ -۵

 ،یاصول اخلاق یبرخ تیارزش ها مربوط به نوع رفتار و رعا نیامکان دارد که ا آنها با کارکنان وجوه مشترک دارد.

مورد استفاده قرار  لیاباشند، که همه آنها بعنوان ابزار و وس یارائه خدمت به مشتر ای ییتعهد در برابر کارکنان، کارا

با توجه به  یاست ول یانانوشته زیسازمان چ فرهنگ .شوندیمرتبط م گریکدیبه  قیسازمان بدان طر یاو اعض رندیگیم

 سازمان قابل مشاهده است. یها، نوع لباس و نماشعارها، جشن
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 ست؟یسازمان چ یتئور

 یسازمان راه یتئور .شدبایها مدرباره سازمان دنیشیاز اند یاوهیبلکه ش ست،ین هاتیاز واقع یاسازمان مجموعه یتئور

 .ترقیو عم ترقیدق یها به صورتسازمان لیو تحل هیمشاهده و تجز یاست که برا

 (یی)پسانوگرا پست مدرن یسازمان یالگو

رخ  یاترییچه تغ آوردیم یرو« پست مدرن ایپسانوگرا »به « مدرن اینوگرا »که سازمان از  یهنگام( ۳سؤال 

 دهد؟یم

 یمتفاوت یهاواکنش دیها باسازمان ،یطیشرا نیدر چن اند...و تحول رییبه سرعت در حال تغ یکنوندر زمان  یطیعوامل مح

مجموعه  کی از تاس عبارت ،(غالب تفکر حوزه – میالگو )پارادا کی از خود نشان دهند. طینسبت به افراد و عوامل مح

ز جهان است. ادرک  ایپنداشت، برداشت  دن،یشیاند وهیاز ش یادیبن ای یاساس یراه انگریمشترک که ب یفکر ای یذهن

 .کندیم نییرفتار او را تع رینوع درک و باور فرد، مس

 راتییتغ نیادر حال رخ دادن است.  یاعمده راتییتغ دهد،یکه در جامعه رخ م یراتییها در واکنش نسبت به تغدر سازمان

پست  ای ییپسانوگرا ینسازما یالگو» یبه سو« مدرن ای نینو» تیها از وضعدر جدول نشان داده شده است و سازمان

. اصولاً کردندیم توجه یو هنر یبه امور کشاورز یاز انقلاب صنعت شیها پسازمان نیا شتریب .روندیم شیپ« مدرن

ه ب یادیچندان ز لیها تماها کوچک، ساختارها ساده و مرزها مبهم بود. سازمانارتباطات به صورت رودررو بود. سازمان

 دهیگرد داریاز سازمان پد یدیجد یالگو یکنون یایدر عصر صنعت و دن ی. ولدادندیرشد و توسعه از خود نشان نم

 ریدوا نیب یهاتر شدند و مرز دهیچیبه حساب آمد. سازمان ها بزرگتر و پ تیشاخص موفق نیاست. رشد به عنوان نخست

 دیتول ندیبر فرا یمبتن یلوژعوامل آن نسبتا با ثبات بودند و تکنو و طی. محدیتر گردسازمانها مشخص ایو بخش  یسازمان

 یتر، عمود دهیچیپ یدرون یآلات بود. ساختارها نیبه صورت پول، ساختمان و ماش هیاصولاً سرما نیانبوه بود. در عصر نو

مثل بخشنامه،  یتبسناد کا ،یقرار داشت و ارتباطات به صورت رسم تیریبر اصول استوار مد یسالار شدند. رهبر وانیو د

 یو کارها یزیررنامهبامور  رانی. مدشدیداده م یکتاتوریبه صورت دستور ماآبانه و د شتریدستورالعمل و گزارش بود که ب

 بودند. مسئول انجام کارها گرید یدستمزد و پاداش ها یسازمان را بر عهده داشتند و کارگران در ازا یفکر

 نیا یهاوجه ثبات ندارد و سازمان چیبه ه طینامند مح یپست مدرن م ای ییصر پسانوگراکه آن را ع یکنون یایدندر 

 ع،یسر راتییتغ ش،یهایژگیکه از جمله و ییایاند. دنجهان شده ینیبشیپ رقابلیپر هرج و مرج و غ طیعصر متوجه مح

 یریگاندازه د،یسازمان را بگشا رونیدرون و ب یمحتوا یسنت یها وهیبه ش تواندینم تیریهاست، مد یو شگفت یدگیچیپ
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تر  دیجد ییناشناخته به الگو دهیپد نیکنار آمدن با ا ایسازش  یآنها را کنترل کند. سازمان برا ای دینما ینیب شیکند، پ

و تعاون در  یهمکار یامحدود کردن گستره خود به جنبه ه قیتمرکززدا و از طر یساختارها هیدارد تا بتواند در سا ازین

بلکه به صورت  ستین آلاتنیماش ایبه صورت پول  هیپست مدرن سرما ی. در سازمانهادینما یشتریتوجه ب یح افقسط

آنها را )از نظر کار(  یباطن تیاست که بتوان رضا ییهابر روش یدر کارکنان مبتن زهیانگ جادیا یها وهیاطلاعات است. ش

به کارکنان واگذار  اراتیاز اخت یاریبس یدر زمان کنون ید ولشرکت بو تیریبر عهده مد ماتیتصم یکرد. زمان نیتام

 نیاتخاذ گردد که بتوان به ا یبه گونه ا ماتیگردد تا تصم یسازمان به صورت آشکار ابراز م یها تیشده است و مامور

 یبرخوردار است. ول یادیز تیمعقول از اهم تیریپست مدرن هنوز هم مد ی. در سازمانهاافتیها دست هدف

را به  یخدمات ریمد رایز ردیگ یها قرار م تیخدمتگزار در کانون فعال یمتفاوت است و رهبر اریبس یرهبر یهایژگیو

که سازمان با مسئله  یهنگام نیارائه کنند. گذشته از ا انیکه آنها هم به نوبه خود خدمات را به مشتر کندیکارکنان ارائه م

 یها میدر ت گریبار د کیو  کندیشوند، مسئله را حل م یوارد صحنه م یررسمیرهبران غ شودیم رووبهر یاژهیو یها

 لیاست تشک ازین یگوناگون یمختلف که به مهارت ها طیاست که در شرا یادهیپد میگردند و ت یحل م یسازمان

 ضیتفو ،یمثل اصل مساوات و برابر یو سنت یمیقد یها یژگیپست مدرن هنوز هم همان و ی. در سازمان هاگرددیم

 دارد. تیو توافق نظر در مورد امور اهم یروابط در سطح افق ار،یاخت

 )پسانوگرا( ۱نوگرا با  پست مدرن یسازمان یالگوها سهیمقا

 پسانوگرا )پست مدرن( نوگرا )مدرن( متغیرهای محتوایی

 متشنج با ثبات محیط

 اطلاعات آلاتپول، ساختمان، ماشین شکل سرمایه

 غیرتکراری یتکرار تکنولوژی

 کوچک یا متوسط بزرگ اندازه

 یادگیری، اثربخشی رشد، کارایی هاهدف

 هافرهنگ
موجودیت کارکنان یک امر قطعی 

 شود.تلقی می
 به کارکنان تفویض اختیار

 

                                                           
 پست مدرنیسم به معنای پایان مدرنیسم نیست، بلکه نقد مدرنیسم و تداوم جریان مدرنیسم می باشد. 1
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 مقایسه الگوهای سازمانی نوگرا با  پست مدرن )پسانوگرا(

 ن(مدرپسانوگرا )پست نوگرا )مدرن( سازمانی آوردهایره

 و غیرمتمرکز پذیرانعطاف متمرکز خشک و ساختار

 مرزهای پراکنده )نامشخص( مرزهای مشخص مرزهای سازمانی

 رهبری خدمتگذار خودکامه رهبری

 رسمی، شفاهی غیر رسمی، مکتوب ارتباطات

 غیرمتمرکز، خودکنترلی سالاردیوان کنترل

 همگانی مدیران گیریریزی و تصمیمبرنامه

 مساوات و برابری پدرسالار هنمااصول را

 

 ییاقتضا دگاهید

 دارند؟ ییچه کاربردها رانیمد یبرا ییاقتضا یهایدارد؟ تئور یچه مفهوم «ییاقتضا»واژه ( ۴سؤال 

ها را مشابه هم سازمان اگر .ستندینهمانند  ایها مثل هم سازمان یرخ داده است، ول طیدر مح یادیز راتییتغ نکهیبا وجود ا

است که  یمعن نیابه  ییاقتضا بوجود خواهد آمد. یادیعمل کنند، مسائل و مشکلات ز کسانید و با آنها به صورت بدانن

 کیه در ک یزیچ دارد. یبستگ تیسازمان به کل موقع کی یژگیو نکهیا ایوابسته است،  گرید یزهایبه چ زیچ کی

 اشد وجود ندارد.نب نیکه بهتر یمنحصر بفرد راه شود.مؤثر واقع  تواندینم یگرید طیدر مح شود،یمؤثر واقع م طیمح

 برندیبه کار م یتکنولوژ کیهمواره  کنند،یرا تجربه م یو وضع خاص رندیگیقرار م یاژهیو طیاز سازمانها در مح یبرخ

. کندیاستفاده م یکیسازمان از روش مکان تیریمد یوضع نیچن کیهستند. در  ییکارا ی( و در پکنواختی ی)تکنولوژ

( و دهدیرا انجام م یخاص فهیعامل وظ ایاست )هر فرد  یافهیو ساختار وظ یسالاروانیکنترل د وهیروش، ش نیدر ا

سازمان  تیریمد رد،یگیپردامنه قرار م راتیینامطمئن که دستخوش تغ طیمح کیگونه در  نیاست. به هم یارتباطات رسم

از هر نوع  ندتوا یم ریو مد شودیاستفاده م کنواختی ریغ یتکنولوژکه در آن از  کندیاستفاده م کیاز روش ارگان
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درست همان است که مناسب وضع  تیریو مناسب وضع سازمان است استفاده کند. روش مد یکه مقتض یتکنولوژ

 سازمان باشد.

 سازمان یو اثربخش کیاستراتژ تیریمد :فصل دوم
 

 انگرینما یمانهدف ساز گر،ید یانیب به به آن را دارد. دنید رسمطلوب است که سازمان قص تیوضع ینوع یهدف سازمان

خاص  یهدف نیتأم یسازمان برا کی .ردیگیسازمان در آن جهت صورت م یهااست که تلاش یینقطه نها ای جهینت کی

طرح و ساختار و  شودیم نییتع ریمد لهیبوس ایسازمان  یعال تیریمد لهیبوس ای رهیمد أتیه لهیکه به وس دیآیبه وجود م

 هدف است. نیا جیسازمان از نتا

ارج از سازمان وجود دارد، شروع خ طیکه در مح ییدهایها، امکانات و تهدفرصت یابیبا ارز یرهبر ندیمعمولاً فرا

و  هاتیلاحتا بتواند ص کندیم یسازمان نقاط قوت و ضعف درون سازمان را بررس یعال تیریمد ن،یهمچن. شودیم

 .دنیمشخص نما کنند،یم تیکه در آن صنعت فعال ییهاشرکت ریبا سا سهیشرکت را در مقا یهاییتوانا

 یسازمان یهاهدف

 دارند؟ ییهاچه تفاوت یاتیعمل یهاو هدف یرسم یهاهدف( ۵سؤال 

به  هایی کهفهد بین در هر سازمان چندین نوع هدف وجود دارد و برای تأمین هریک باید کار به خصوصی انجام شود.

 های عملیاتی که سازمان درصدد تأمین آنهاست تفاوت وجود دارد.با هدفشوند صورت رسمی تعیین می

 رسالت سازمان ای تیمأمور

ها، آرزوها کننده ارزش انیب تیمأمور سازمان(. یوجود لیدل یعنی) نامندیم 2تیسازمان را مأمور یکل یهامعمولاً هدف

. که آنها عبارتند از گستره سازمان که به نامندیم تیرا مأمور ۳یرسم یهاهدف یگاه سازمان است. یو فلسفه وجود

 به آنها است. یابیدست یکه سازمان در پ یجیمشخص شده است و نتا یصورت رسم

                                                           
2 Mission 
3 Official Goals 
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 دیتاک یانیها، بازارها و مشترو ممکن است بر ارزش شودیمشخص م یشرکت در قالب هدف رسم یهاتیمعمولا فعال

 ی. به هر حال هدف کلیرسم یهدف ها ایشود  دهینام تیخصه سازمان هستند، حال خواه آن مأمورکند که وجه مش

 . شود یاش نوشته م نهگزارش سالا ایدر اساسنامه، مرامنامه  اشیسازمان و فلسفه وجود

 یاتیعمل یهاهدف

 نییتع ابدیآنها دست  به یواقع اتیاقدامات و عمل قیاز طر دیآنچه را که سازمان با ،یاتیعمل یهاهدف نییبه هنگام تع

در قالب  یاتیعمل یهاهدف معمولاً  .ندینمایمشغول است، مشخص م یسازمان واقعاً به چه کار نکهیو ا کنندیم

 یرسم یهاا هدفب یاتیعمل یهاهدف .شوندیم نیو در کوتاه مدت تأم انیب یریگقابل سنجش و اندازه یدستاوردها

 اند.اعلام شده متفاوت یهاکه با هدف باشندیم یواقع یهاهدف انگریآنها نما کنند،یفرق م

 سازمان یعملکرد کل

د از: رشد و حجم سازمان عبارتن یکل یهاهدف ریاست. سا یانتفاع یهاسازمان ینشان دهنده عملکرد کل ،یسودآور

روش، محصولات کل ف یعنی ت،یفعال محج .نامندیرا رشد م نیمع یدوره زمان کیسود در طول  ایفروش  شیافزا .دیتول

 .شودیکه ارائه م یخدمات ای

 منابع سازمان

این  .طیاز مح یمنابع مال نیتأم و ازیمواد مورد ن هیو ته دیاند: خررا در نظر گرفته ییهاهدف نیمنابع سازمان چن یبرا

تر )برای مواد اولیه(، یا ارزان های جدید، یافتن منابعورت تهیه پول برای ساختن کارخانهها ممکن است به صهدف

 ها باشد.ناسی ارشد دانشگاهالتحصیلان رتبه بالای کارشاستخدام فارغ

 بازار

سازمان(  لهیمطلوب در بازار )به وس گاهیپا به دنیرس ایاز بازار  یها بصورت به دست آوردن سهم مشخصهدف نیا

 .شوندیگذارده م غاتیفروش و تبل ،یابیازارب ریبر عهده دوا هاتیمسئول نیا معمولاً .شوندیمشخص م

 کارکنان شرفتیرشد و پ

 یهمواره در پ وتا به اعضاء و کارکنان آموزش بدهد  کوشدیم کند،یم نییصورت تع نیکه هدف خود را به ا یسازمان

 .باشدیارتقاء و رشد آنها م ت،یسلامت، امن
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 نوآوری

 راتییتغ یرایمواره پذدارند و ه یسازماندرون یریپذانعطاف کند،یم نییصورت تع نیکه هدف خود را به ا یسازمان

 نینو یندهایفرآ و دیبر حسب ارائه خدمات جد ینوآور یها. اغلب هدفدهدیرخ م طیهستند که در مح یامنتظره ریغ

 .شوندیم انیب یدیتول

 یوربهره

ها معمولا هدف نیا. شودیم انیب دیآیبه دست ممنابع موجود  هیکه در سا یمحصول زانیبه صورت م یوربهره یهاهدف

 .گرددیارائه م رسند،یمورد نظر به مصرف م دیتول ایبه محصول  یابیدست یکه برا یبه صورت مقدار منابع

شود. برای مثال، اگرچه سودآوری اهمیت های عملیاتی، نوعی توازن و تعادل برقرار میهدف های موفق بیندر سازمان

توجه خاص به رقم انتهایی جه شدند که داشتن دیدگاهی محدود های امروز متوبسیاری از بهترین شرکتدارد، ولی 

 ه برای دستیابی به عملکرد بالا باشد.تواند بهترین راصورت حساب سود و زیان می

 کنند؟یم نیرا تأم یاژهیآرمان و ایچه خواسته  ،یو رسم یاتیاز اهداف عمل کیهر( ۶سؤال 

 هدف مقصود از

 .کندیم نیرا تأم یاژهیآرمان و ایاز آنها خواسته  کیهر یدارند، ول تی( اهمیو رسم یاتیسازمان هر دو هدف )عمل یبرا

و  ماتیصمو ت ریمس نییکارکنان، تع یکه راهنما یبه عمل است، در حال دنیبخش تیمشروع ،یرسم یهاهدف مقصد

 .کنندیم ارائه یو استراتژ یعمل یهارا با هدف هااسیمق

 (یرسم یهامقصود از هدف )هدف

 به عمل دنیبخش تیمشروع

 ییعلت نها سازمان به کی تیاز نوع مأمور یبا آگاه مردم سازمان است. ییمقصد نها ایآرمان  انگریب ،یرسم هدف

 یان آگاهروع سازماعلام شده و مش یهاکه کارکنان از هدف یهنگام .کنندیو آن را قبول م برندیم یآن پ تیموجود

 شیدر راه رسالت خو تواندیرا که شرکت م یگام مهم نینخست .شوندیو نسبت به آن متعهد م وندندیپیبه آن م ابند،ی

)درباره خود( در  مثبت یخود را بقبولاند و احساس تیمشروع یو خارج یداخل نفعیذ یهااست که به گروه نیبردارد ا

 آنها بوجود آورد.
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 (یاتیعمل یاهمقصود از هدف )هدف

که  یی. هدف نهاخود را مشخص کند ریکه عضو سازمان مس شودی: هدف موجب مکارکنان زشیو انگ تیهدا -۱

است  یکننده کار نییعآورد، ت یراه به اجرا در م نیرا که در ا ییها یو استراتژ کندیبه آن تلاش م دنیرس یسازمان برا

آنگاه که  ژهیه وبجاد کند، یا زهیسازمان انگ یدر اعضا تواندیهدف م انجام دهند. دیسازمان با یکه کارکنان و اعضا

 داشته باشد. یهدف مزبور نقش نییعضو سازمان در تع

 نییتع هایها و استراتژهدف لهیوس سازمان به یکارکنان و اعضا یریگمیتصم ری: مسیریگمیتصم یرهنمودها -۲

ها اید بگیرد. این هدفتن یا محدود کردن رفتار فرد و تصمیماتی که او بگذاشتعیین هدف سازمان یعنی قید و بند  .شودیم

آنان  عضا و کارکنان یا رشد و پیشرفتها، رفاه اعیین ساختار سازمان، نوآوریکند تا در فرایند تبه افراد کمک می

 تصمیمات معقول و مناسب بگیرند.

باید  .شودیم نییهدف سازمان تع لهیردها به وسعملک یابیاستاندارد سنجش و ارز ای اری: مععملکرد یاستانداردها -۳

رسیده( سنجیده  بتوان سطح عملکرد سازمان را )چه برحسب میزان سود، آحاد محصول تولید شده، یا حتی تعداد شکایات

های به هدف باید« سودی برابر با ده درصد فروش، رقم خوبی است؟»گیری کرد. برای پاسخ به این سؤال که: و آن را اندازه

 اند.ها بازتاب تجربه گذشته و بیان کننده مقصود مورد نظر آیندهسازمان مراجعه کرد. هدف

 یسازمان یهایاستراتژ

یض هستند، جهت استراتژی عبارت است از یک برنامه برای ایجاد رابطه متقابل با عوامل محیطی که معمولاً ضد و نق

خواهد برود و استراتژی تعیین کننده شیوه رسیدن د که سازمان به کجا میکنهای سازمان. هدف مشخص میتأمین هدف

ستراتژی برای تأمین ادرصد باشد؛  1۵برای مثال، امکان دارد هدف دستیابی به رشد فروش سالانه برابر با  به آنجا است.

ایش فروش به ن برای افز، ایجاد انگیزه در فروشندگاچنین هدفی دربرگیرنده تبلیغات زیاد جهت جذب مشتریان جدید

 شود.کنند، میهایی که محصولاتی مشابه تولید و عرضه میمشتری و اقدام به خرید شرکت

 .دیده حیپورتر را توض یرقابت یهایاستراتژ( ۷سؤال 

 پورتر یرقابت یهایاستراتژ

کاهش دادن  قیاز طر دکوشآید، میها برمیدر این استراتژی، رهبری درصدد کاهش دادن هزینه :نهیکاهش هز -۱

مهابا در اجرای این استراتژی، سازمان بی .ابدیاز بازار دست  یشتریبه سهم ب ب،یرق یهابا شرکت سهیدر مقا ها،نهیهز
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کند و در مقایسه با ها از هیچ اقدامی فروگذار نمیآید، در جهت کاهش دادن هزینهمیدرصدد افزایش کارایی بر

 های شدیدتری اعمال کند.ا کنترلکوشد تهای رقیب، میشرکت

گیرد و شرکت به فکر نوآوری و خطرپذیری نیست. حفظ ثبات و پایداری در اولویت قرار میدر اجرای این استراتژی، 

کند های رقابتی عرضه میرهبری مبتنی بر کاهش هزینه به این معنی است که شرکت محصولات و خدمات را به قیمت

 دهد.کاهد و به سودی معقول تن در میمیولی از کیفیت محصولات ن

آید تا درصدد برمی سازمان در اجرای استراتژی مبتنی بر متمایز ساختن محصول: ساختن محصول زیمتما -۲

 .دینما زیمتما بیرق ینسبت به محصولات و خدمات شرکت ها ،کندیرا که در آن صنعت ارائه م یمحصولات و خدمات

های متمایز و برجسته محصولات خود داد سخن ه کار تبلیغات زیاد شود، درباره ویژگیامکان دارد یک شرکت دست ب

ل خود را بدان گونه در بدهد، خدماتی استثنایی ارائه کند یا از نوعی تکنولوژی پیشرفته استفاده بنماید تا بتواند محصو

کنند، گیرند که به قیمت توجه زیادی نمیمیهایی مورد هدف قرار آورد که منحصر به فرد گردد. در این استراتژی مشتری

هایی هستند که به سبب ولات شرکتخودروهای مرسدس بنز در زمره محصتواند  سودبخش باشد. بنابراین فعالیت می

 آورند.بکارگیری این استراتژی، سودهای زیادی به بار می

یچ نوع تهدیدی از بابت جایگزین شدن هد و هتواند از شدت رقابت بکابکارگیری استراتژی متمایز ساختن محصول می

ها باید شوند. به هر حال شرکتمحصول متوجه تولید کننده نشود، زیرا مشتریان به نام و نشان تجاری محصول وفادار می

 هایی پرهزینه است، مثل تحقیق درباره محصول، طراحیبه یاد آورند که موفقیت در این راه مستلزم به کارگیری استراتژی

های زیاد بازاریابی و کارکنان مبتکر گیرند، باید از تواناییهایی که این استراتژی را بکار میو تبلیغات پر هزینه. شرکت

هند و مند باشند و شرکت منابع و فرصت لازم را در اختیار آنان بگذارد تا بتوانند ابتکار عمل به خرج دو خلاق بهره

 نوآوری کنند.

تا بر  کوشدیسازمان م محصول، یتمرکز بر نوع خاصسومین استراتژی پورتر، استراتژی در اجرای : تمرکز -۳

ها یا خواهد از طریق کاهش هزینهشرکت می متمرکز شود. داریخاص از خر ییهاگروه ایخاص از بازار  ییهابخش

 متمایز ساختن محصول و محدود کردن بازار، به این هدف دست یابد.

 .دیده حیموفق توض یهاسازمان یهایدرخصوص استراتژ( ۸
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 موفق یهاسازمان یبرا ییهایاستراتژ

های های مناسبی در نظر بگیرند، بلکه باید ویژگیتنها برای رویارویی با عوامل محیط خارجی باید استراتژیمدیران نه

 ای تعیین کنند که موفقیت شرکت در بلند مدت تضمین گردد.داخل سازمان را هم به گونه

 کیاستراتژ شیگرا -لفا

 ایبودن  کینزد -1گردد: در تحقیقی که در زمینه گرایش استراتژیک سازمان انجام شده است، سه ویژگی مشاهده می

 .یروشن تجار اریهداف بسا -۳، و داشتن کانون توجه عیواکنش سر -2، یبودن با مشتر یمیصم

. در حال حاضر کندبه مشتری توجه زیادی می سازمان اثربخش،: یبودن با مشتر یمیصم ایبودن  کینزد -۱

آورند و در چنین سازمانی راز نفع در سازمان به حساب میترین عامل ذیهای موفق مشتری را به عنوان مهمسازمان

کنند تا با های موفق از مشتریان درخواست میموفقیت در گرو تأمین نیازهای مشتری است. امروزه اغلب مدیران شرکت

 ماس بگیرند و نیازهای خود را در میان بگذارند.آنها ت

کوشد تا دربرابر ت موفق می: واکنش سریع به این معنی است که شرکو داشتن کانون توجه عیواکنش سر -۲

های پیش آمده به سرعت از خود واکنش نشان دهد. چنین سازمانی، بیشتر حالت پیشرو، و ها و فرصتمشکلات، مسأله

ترین چیزها تحقیق کند. آید تا درباره جزئیگاه درصدد بر نمیجوید. هیچرد و از هر فرصتی سود میرو، دانه دنباله

 ونماید. چنین شرکتی از طرق آزمون کند و پدیده تغییر را تشویق و ترغیب میبرداری میها بهرهسازمان موفق از فرصت

 آموزد.خطا مطالبی را می

بسیار روشن و مشخص است، چنین  ر از اینکه کانون توجه یک سازمان موفقفرات: یروشن تجار اریاهداف بس -۳

داند که باید موفق گردد و در گیرد. خوب مینگر است یا حالت دفاعی به خود میداند که آیا آیندهشرکتی خوب می

 تخصص بیشتری دارد.پردازد که آنها آگاهی، درک و این راه چه باید بکند یا بهترین عمل کدام است. به کارهایی می

 یعال تیریمد -ب

های بسیار موفق از سه عامل که خاص های مدیریت نهفته است. سازمانسازمان اثربخش در فرایندها و روش بعد دیگر

های اصلی که کانون اند از: رؤیای رهبری، تعصب به عمل و تمرکز بر ارزشکنند. آنها عبارتمدیران است استفاده می

  دهد.شکیل میتوجه شرکت را ت
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باشد تا بتواند سازمان را  : سازمان برای اینکه موفق باشد، مدیریت باید دارای نوعی رؤیای رهبرییرهبر یایرؤ -۱

ؤیا یا دیدگاه از آنچه ررهبری و هدایت کند و نه اینکه تنها به هدایت امور در درون سازمان اکتفا نماید. رهبر باید یک 

قصود یا مقصد القا کند. رهبرانی که مه کرده و به کارکنان احساس رهبری، هدف مشترک و توان انجام داد ارائرا می

های خود را بالا زده و در همه سطوح در امور و مسائل دارای دیدگاه یا رؤیا هستند این آمادگی را دارند تا آستین

 مشارکت نمایند.

حل کنند، آنها پیش از ارائه راهار توجه میعمل و ک: در یک سازمان موفق، مدیران و کارکنان به تعصب به عمل -۲

 دانند که به عمق مسائل توجه کنند.گیری صلاح نمیو تصمیم

دهد و به تصمیماتی هدف اصلی را مورد تأکید قرار می : مدیریت ارشد استراتژی ویاصل یهاتمرکز بر ارزش -۳

 د.گذارد که موجب رونق، تقویت و بقای شرکت شوارج می

 سازمان یطراح -ج

 نظر طرح سازمانی دارای سه ویژگی ذیل هستند: های موفق و اثربخش ازسازمان

های کارکنان اندک به این معنی است که شکل و سیستم سازمان شکل ساده و :شکل ساده و کارکنان اندک -۱

ک یک دیوانسالاری کوچ شمارند. این خودهای ستادی انگشتموفق به صورتی ظریف، ساده و تعداد کارکنان در پست

  پذیر گردند.اند تا بتوانند ساده و انعطافهای مستقل کوچک تقسیم شدههای بزرگ به بخشاست. شرکت

شود تا نوآوری و تغییر را تقویت یم: ساختار سازمانی غیرمتمرکز ینیکارآفر شیبا هدف افزا ییتمرکز زدا -۲

دهند. افراد فنی های نیکو میشود، و به آنها پاداشتقویت و تشویق مینماید. خلاقیت و نوآوری کارکنان در همه سطوح 

گیرند تا بتوانند با هم ناهار صرف کنند. واحدهای سازمانی کوچک هستند تا افراد احساس ها قرار میدر کنار بازاریاب

 تعلق داشتن پیدا کنند و درباره حل مسائل همکاری نمایند.

های موفق به چیزی بیش از سود شرکت: به طور همزمان یریگو ساده یریگسخت یژگیداشتن دو و -۳

 هاست.ها و شایستگیهای گوناگون از ارزشاند که موفقیت در گرو مجموعهاندیشند، چون دریافتهخالص می

 یفرهنگ سازمان -د
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نان و علاقه شدید رکاند تا از انرژی بالقوه کاهای موفق کوشیدهتعهد کارکنان است. شرکتموفقیت شرکت در گرو 

وری آورند، افزایش تولید و بهرهکارکنان و علاقه شدید آنها استفاده کنند. بدین منظور جوی آکنده از اعتماد به وجود می

 های بلندمدت دارند.گاهنمایند و همواره دیدرا از مجرای کارکنان تقویت می

ی کارکنان بدین معنی است که همه افراد باید مشارکت افزایش تولید از مجرا: کتتعهد کارکنان، اعتماد، مشار -۱

گردند و به آنها آیند. افراد تشویق و ترغیب میوری به حساب مینمایند. کارگران به عنوان منشأ یا ریشه کیفیت و بهره

از  کت به جلوشود تا در امور تولید، بازاریابی و بهبود محصولات جدید مشارکت کنند. توانایی در حراختیارات داده می

 گردد.یطریق توافق نظر عمومی موجب افزایش انگیزه، اعتماد به نفس و تسهیل یا تقویت نوآوری و کارایی م

 .دیده حیسازمان را توض یسنجش اثربخش یهاروش( ۹

 یسازمان یاثربخش

 .اندتعریف کرده« ندهیوضع مطلوب سازمان در آ»ها را به صورت هدفها: هدف

 لیمورد نظر خود نا یهاکه سازمان به هدف یزانیم ایدرجه »اثربخشی سازمان عبارت است از : سازمان یاثربخش

 .«دیآیم

گیرد. کارایی ار میمفهوم محدودتری دارد و در رابطه با کارهای درون سازمانی مورد استفاده قرواژه کارایی : ییکارا

انی بتواند )در اگر سازم .«است دهید محصول به مصرف رسواح کی دیتول یکه برا یمقدار منابع»سازمان عبارت است از 

 گویند که کارایی بیشتری دارد.های دیگر( با صرف مقدار کمتری از منابع به هدف مشخصی برسد، میمقایسه با سازمان

ان دارد یک ای وجود ندارد. امکشود و در برخی هم بین این دو رابطهها کارایی به اثربخشی منجر میدر برخی از سازمان

کند که هایش دست یابد، زیرا کالایی را تولید میسازمان از کارایی بسیار بالایی  برخوردار باشد ولی نتواند به هدف

 های سودآور خود برسد ولی کارایی نداشته باشد.متقاضی زیادی ندارد. به همین گونه، امکان دارد یک سازمان به هدف

 مانساز یسنجش اثربخش یبرا ییهاروش

به جنبه گیری اثربخشی سازمان، با استفاده از روش مبتنی بر هدف برای سنجش یا اندازه : بر هدف یروش مبتن

 دهیخود رس یهاه هدفسازمان ب)با توجه به سطح تولید مورد نظر(  ایآ نکهیا زیو ن شودیسازمان توجه م دیتول ایمحصول 

 .ریخ ایاست 
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به نقطه آغاز گیری اثربخشی سازمان با استفاده از روش مبتنی بر منابع، ا اندازهبرای سنجش ی: بر منابع یمبتن روش

ست منابع لازم را به ، و اینکه آیا سازمان برای ارائه عملکرد بسیار خوب توانسته اشودیسازمان توجه م دیتول ندیفرآ

 صورتی مؤثر تأمین نماید.

ی بر فرآیند گیری اثربخشی سازمان با استفاده از روش مبتنبرای سنجش یا اندازه: یدرون ندیبر فرآ یمبتن روش

های کارایی و سلامت درون سازمان، اثربخشی و با استفاده از شاخص شودیدرون سازمان توجه م یهاتیبه فعالدرونی، 

 شود.گیری میسازمان اندازه

 روش مبتنی بر تأمین هدف -۱

های تولیدی سازمان را شناسایی هدف، باید هدف استفاده از روش مبتنی برگیری اثربخشی سازمان با برای سنجش یا اندازه

ها گیری کرد. این یک روش منطقی است، زیرا سازمانهای تأمین شده را اندازهو مشخص نمود و آنگاه میزان هدف

یابند. در اجرای ستکوشند تا به سطح یا میزان معینی از تولید، سود یا جلب رضایت مشتری و ارباب رجوع دهمواره می

 شود.گیری میها اندازهاین روش، میزان پیشرفت در جهت تأمین هدف

گیرند. اگر سعی شود های مهمی هستند که در این روش مورد توجه قرار میهای عملی از جمله هدف. هدفهاشاخص

های خواهد آمد. معمولاً هدف بسیار بهتری به دست« نتایج»های رسمی( استفاده شود. هدف های عملی )و نهاز هدف

ی عملی نشان دهنده اهگیری آنها مشکل است. هدفرسمی به صورت تجریدی و انتزاعی هستند و سنجش یا اندازه

 دهد.ا انجام میرهایی هستند که سازمان واقعاً آنها فعالیت

توان شود، زیرا میهدف استفاده می نجش اثربخشی سازمان از روش مبتنی بر تأمینسهای تجاری برای کاربرد. در سازمان

 گیری کرد. های تولیدی شرکت را به آسانی اندازههدف

های عملی یک ن هدفمسأله دیگری را که باید به هنگام استفاده از روش مبتنی بر تأمین هدف حل کرد، همانا شیوه تعیی

های های تجاری، برای برخی از هدفطه با سازمانهای تأمین شده است. در رابگیری هدفسازمان و شیوه محاسبه یا اندازه

هایی چون سود یا رشد، در های عینی وجود دارد. هدف اعلام شده مدیریت عالی سازمان و شاخصمشخص، شاخص

میزان رفاه کارکنان یا مسئولیت اجتماعی باید از ای محاسبه نتایجی چون های انتشار یافته وجود دارند. برگزارش

 گیری کرد.توان به صورت عینی اندازهها را نمیی استفاده کرد. بسیاری از هدفهای ذهنشاخص

 روش مبتنی بر تأمین منابع -۲
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گیرد و وارد شود. سازمان این اقلام را از محیط میدر اجرای این روش به بخش مصرف )بخش ورودی( سازمان توجه می

ه است که سازمان در تحصیل و تأمین منابع مورد نیاز و ته شدکند. اساس روش مزبور بر این فرض گذاشمرحله تبدیل می

ز دیدگاه سیستمی، نیز در حفظ و نگهداری سیستم سازمانی باید موفق باشد، تا بتواند در وضعی اثربخش باقی بماند. ا

ود در یط خبرداری از محشود: توانایی شرکت )چه مطلق و چه نسبی( در بهرهبه این صورت تعریف میاثربخشی سازمان 

 راه تحصیل و تأمین منابع ارزشمند و کمیاب.

توان بدان وسیله منابع مورد نیاز را تأمین شود که سازمان می. اثربخشی سازمان به وسیله شاخصی سنجیده میهاشاخص

ی قرار هایی که با آنها اثربخشی سیستم تأمین منابع سازمان مورد ارزیابو سیستم سازمانی خود را حفظ کند.  شاخص

 گیرند از این قرارند:می

 مین منابع کمیاب و ارزشمند.برداری از محیط و تأتوان سازمان در بهره (1

 های واقعی محیط خارج.گیری سازمان در درک و تفسیر درست از ویژگیتوان سیستم تصمیم (2

 های روزانه در داخل سازمان.حفظ فعالیت (۳

 دهد.تغییراتی که در محیط رخ میتوان سازمان در ارائه واکنش مساعد در برابر  (4

های دیگری از عملکرد دست یافت، روش مبتنی بر تأمین منابع مفید واقع خواهد هنگامی که نتوان به شاخص. کاربرد

رسد که توان سازمان در تحصیل و تأمین منابع، به ولی این روش هم بدون نقاط ضعف نیست. اغلب چنین به نظر میشد. 

 داشته باشد.مند شدن از آنها اهمیت نده کردن و بهرهاندازه شیوه استفا

 روش مبتنی بر فرایند درونی -۳

نی یکپارچه، در این روش، اثربخشی یعنی میزان سلامت و کارایی سازمان. یک سازمان کارامد، فرایند درون سازما

کنند. دوایر سازمانی می احساس خوشی و رضایت  نعضای آکارکنان و اای که دغدغه و هماهنگ دارد، به گونهبی

شود. وری را به بالاترین حد برسانند. در اجرای این روش به محیط خارجی توجهی نمیدهند تا بهرهدست به دست هم می

کند، و این اقدام به صورت رکن اصلی این روش بر پایه کاری گذاشته شده است که سازمان با منابع موجود خود می

 گردد.رایی متجلی میسلامت درون سازمانی و کا

های مبتنی بر روابط انسانی در سازمان ارائه با روشر رابطه دهای این روش الگوهایی است که . بهترین نمونههاشاخص

 شد. علائم یک سازمان کارا از این دیدگاه به شرح زیر است:
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 وجود یک فرهنگ بسیار قوی و غنی و جوی مساعد در سازمان. (1

 ی به گروه و کار گروهی.روحیه همکاری، وفادار (2

 کارکنان و مدیریت سازمان. تفاهم و رابطه متقابل بین اعتماد، اطمینان، (۳

 فته باشند.گیری در کنار منبع اطلاعاتی، صرفنظر از اینکه منابع اطلاعاتی در کجای نمودار سازمان قرار گرتصمیم (4

 ر.با اعضای سازمان در امو وجود ارتباطات قوی در سطوح افقی و عمودی سازمان، همدردی و همدلی (۵

 کارامد. دادن پاداش به مدیران متناسب با عملکرد، رشد و توسعه زیردستان و نیز ایجاد یک گروه کاری (6

ها بین مجریان رحرابطه متقابل )تعامل( بین اعضای سازمان و اجزای آن و حل مسائل و تضادهایی که در اجرای ط (7

 ازمان(.آید البته به نفع سو اعضا به وجود می

گیری اثربخشی سازمان . روش مبتنی بر فرایند درونی سازمان از آن جهت اهمیت دارد که برای سنجش و اندازهکاربرد

های درون سازمان به صورتی موزون و هماهنگ صورت شود و فعالیتاز منابع موجود به صورتی کارا استفاده می

 گیرد.می

تولید و  لتوان رابطه کهایی دارد. در اجرای این روش نمینیست و کاستی روش مبتنی بر فرایند درونی هم بدون عیب

رد خوب آن به سازمان را با محیط خارج ارزیابی کرد. همچنین معمولاً قضاوت درباره سلامت داخلی سازمان و کارک

ه صورت کمیّ در گیرد، زیرا بسیاری از اقلام مصرفی و فرایند درون سازمانی را نمی توان بصورت ذهنی صورت می

 آورد.

 نفعهای ذیمبتنی بر تأمین رضایت گروه روش -۴

های داخل یا خارج از سازمان یا سازمان دیگری است که در عملکرد سازمان نقش و سهمی نفع یکی از گروهگروه ذی

نفع هستند. در ذی هایکنندگان مواد اولیه، کارکنان و صاحبان شرکت از جمله افراد و گروهدارد. بستانکاران، عرضه

ها به عنوان شاخص عملکرد سازمان به نفع تعیین میزان رضایت این گروههای ذیروش مبتنی بر تأمین رضایت گروه

ای ویژه باشد؛ زیرا منافعای میمحاسبه اثربخشی دارای شاخص ویژهنفع، برای های ذیآید. هریک از این گروهحساب می

 در سازمان دارد.

 



 

20 
 

 وحید پورشهابی –مدیریت  های سازمان ونظریه

 ۱۳۹۹بهار 

 یخارجـ طیحم :فصل سوم

 قلمرو محیط

آنها چه  از کیدارند و هر ییهاچه تفاوت« کار طیمح»و  «یعموم طیمح». دیینما فیسازمان را تعر طیمح( ۱۰

 دارند؟ یاژهیابعاد و

سازمان اثرات  از یبخش ایکه خارج از مرز سازمان وجود دارند و بر تمام  یسازمان عبارت است از تمام عوامل طیمح

 .ارندگذیبالقوه م

سازمان  قلمرو. توان محیط سازمان را درک کردهای خارجی( میبا تجزیه و تحلیل قلمرو سازمان )در درون بخش

ت، خدمات و نوع آن حوزه یا قلمروی است که سازمان، با توجه به تولیدا منتخب سازمان. تیعبارت است از حوزه فعال

های خارجی را که )برای تأمین بخش قلمرو محدوده فعالیت،گیرد. سازمان با تعیین بازار برای خود در نظر می

 ا تعامل دارد، مشخص خواهد کرد.هایش( با آنها رابطه متقابل یهدف

توان برای هر سازمان ده بخش برشمرد: ها یا اجزایی است که در خارج از سازمان قرار دارند. میمحیط دارای بخش

 المللی.یناجتماعی و ب -مالی، بازار، تکنولوژی، شرایط اقتصادی، دولت، فرهنگیصنعت، مواد اولیه، منابع انسانی، منابع 

 محیط کاری

سازمان  یهاییر تواناببا آنها رابطه متقابل دارد و آنها  میکه سازمان بصورت مستق شودیم ییهاشامل بخشمحیط کاری 

بخش  ه،یاد اولشامل بخش صنعت، بخش مو یرکا طیمح عموماً .گذارندیم می( اثر مستقشیهابه هدف دنی)در راه رس

 .شودیم یالمللنیو ب یمنابه انسان یهابازار و احتمالاً بخش

 محیط عمومی

 گذارند،یرکت اثر نمش کیروزانه  یهاتیو فعال اتیعمل یکه احتمالاً بر رو ردیگیرا دربر م ییهابخش یعموم طیمح

-های دولتی، فرهنگیاغلب محیط عمومی شامل بخش .ندیوذ نمااعمال نف میرمستقیاحتمال دارد به صورت غ یول

 گذارند.ها اثر میها سرانجام بر همه سازمانشود. این بخشاجتماعی، شرایط اقتصادی، تکنولوژی و منابع مالی می

 المللیمحیط بین

ان اثر بگذارد. فراتر اینکه تواند به صورت مستقیم بر سازمآید که میالمللی به عنوان یک بخش به حساب میمحیط بین

های المللی بر سازمانگیرند. با وجود اینکه رویدادهای بینالمللی قرار میهای بومی تحت تأثیر رویدادهای بینهمه بخش
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اند و هنوز طرز المللی پی نبردهکنونی اثرات بسیار زیادی دارند، ولی تعداد زیادی از مدیران به اهمیت رویدادهای بین

 دیدگاه بومی دارند.فکر و 

سازد، در کامبریج که یک نوع دوچرخه کوهنوردی و سبک )منحصر بفرد( می« مونتاگو»یک شرکت کوچک به نام 

کند. تغییراتی که در طرح این نوع محصول سازد، و آنها را در اروپا عرضه میمستقر است، این محصولات را در تایوان می

کام مستقر در کانادا، نستله در شود. کوکاکولا مستقر در آمریکا، تلهرد و بدل می شود، روزانه بین سه قاره،داده می

 دهند.سوئیس و کارفور در فرانسه درصد بالایی از فروش خود را در خارج از کشور اصلی انجام می

 گذارند؟یچگونه بر سازمان اثر م یطیمختلف قلمرو مح یهایژگیو( ۱۱

 نامطمئن طیمح

 .ندیتا آن عوامل را کنترل نما و بکوشند ندیکنار آ طینامطمئن مح یهادهیبا پد دیمؤثر باشند، با نکهیا یها براسازمان

 ینیبشیپ ید و براندارن یاطلاعات کاف یطیدرباره عوامل مح رندگانیگمیاست که تصم یمعن نیبه ا طیبودن مح نامطمئن

 شوند. یبا مشکل روبرو م یخارج راتییتغ

 طیقلمرو مح یدگیچیپ ای یسادگ زانیکننده م نییتع گذارند،ینامطمئن بودن اثر م دهیکه بر پد یطیرو محقلم یهایژگیو

 .باشندیم داریناپا ای داریپا دادهایاز رو کیموضوع هستند که کدام نیو مشخص کننده ا یخارج

 ساده یا پیچیده بودن محیط

گذارند. در یک محیط ارتباط متقابل دارند و بر سازمان اثر میدر یک محیط پیچیده، تعداد زیادی عوامل خارجی با هم 

شود گذارند. قلمرو سازمان از تعدادی عوامل خارجی تشکیل میساده، تنها سه یا چهار عامل خارجی بر سازمان اثر می

 آورند.که در مجموع یک محیط پیچیده را بوجود می

 پایدار یا ناپایدار بودن محیط

شود که آیا عوامل محیطی پویا هستند یا خیر. اگر یک محیط در ظرف یک یط به این موضوع توجه میدر این بُعد از مح

نامند. در شرایط ناپایدار، عوامل محیطی تغییرات دوره چند ماهه یا چند ساله در یک وضع باقی بماند، آن را پایدار می

آسا، در رابطه با تبلیغات و کالاهای جدید اقدام قهای برها و واکنشهای رقیب با حرکتناگهانی دارند. اگر شرکت

 شود.کنند، محیط ناپایدار می

 دهد؟( سازمان چگونه خود را با محیط نامطمئن وفق می۱۲
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 سازش با محیط نامطمئن

اند، باید به این پرسش پاسخ داد: ها، از نظر پیچیدگی و تغییرپذیری متفاوتپس از پی بردن به این موضوع که محیط

دهند؟ وجود محیط نامطمئن به این معنی است که رفتارهای درونی نامطمئن وفق می ها چگونه خود را با محیطسازمان»

فرایند  پذیر باشد. از نظر دایره سازمانی یا پست و مقام اداری، تفکیک واحدها یا ادغام آنها،و ساختار سازمانی باید انعطاف

بینی آینده مدیریت و کنترل سازمانی که در یک محیط مطمئن واقع شده است با پیشریزی و کنترل، پدیده تقلید، برنامه

ها باید ساختار داخلی خود را با محیط سازمان دیگری که در یک محیط نامطمئن قرار دارد، متفاوت خواهد بود. سازمان

 خارج از سازمان وفق دهند.

 یو پست و مقام ادار یسازمان رهیدا -۱

که آن  ابدییم شیافزا یسازماندرون ریو دوا یادار یهامقام ایها ها، تعداد پستسازمان یخارج طیدن محش تردهیچیپ با

رجی سازمان وجود هر بخشی که در محیط خا سازمان خواهد شد. یشدن وضع درون تردهیچیهم به نوبه خود موجب پ

 ر رسیدگی به آن شود.قرار دارد، مستلزم این است که یک کارمند یا یک دایره باید مأمو

 و انسجام واحدها ریدوا کیتفک -۲

زند، یعنی واحدهای مختلف و متفاوت را از سازمان در واکنش به پدیده عدم اطمینان دست به اقدامات دیگری می

که از نظر  یفاوتت یعنیواحدها،  کیتفککند. یکدیگر تفکیک و فعالیت یا کارهای آنها را یکپارچه یا منسجم می

هنگامی که   وجود دارد. ریدوا نیب یاراز نظر ساخت زیمختلف سازمان، و ن ریدوا رانیمد نیها بها و هدفها، ارزشنگرش

کند، دوایر سازمانی در واکنش نسبت به پدیده عدم اطمینان، بسیار محیط خارجی پیچیده است و به سرعت تغییر می

 باشد.شتن تخصص و رفتار ویژه میدا شوند. موفقیت در هر بخش از سازمان مستلزمتخصصی می

شود. زمانی آوردهای تفکیک دقیق واحدهای سازمانی این است که ایجاد هماهنگی بین آنها بسیار مشکل مییکی از ره

ختن آنها باید که نگرش، هدف و جهت گیری کارکنان دو واحد یا دو دایره از سازمان متفاوت باشد، برای هماهنگ سا

معمولاً باید تعدادی  .نامندیم یکپارچگی ایاز سازمان را انسجام  رهیدو دا یهماهنگتری مصرف کرد. وقت و منابع بیش

جاد هماهنگی بین کارشناس )هماهنگ کننده( دوایر را هماهنگ نمایند. هنگامی که محیط بسیار نامطمئن باشد، برای ای

نابراین، سازمان باید از خدمات تعدادی هماهنگ کننده سب و پردازش نمود. بکها باید مرتباً اطلاعات لازم را سازمان

 استفاده نماید یا آنها را در ساختار سازمانی خود بگنجاند.

گیرد در سطح ، اگر تفکیک دوایر و اقداماتی که در جهت هماهنگ ساختن آنها صورت میمحیط نامطمئندر یک 

، عملکرد سازمان در مطمئن محیط نسبتاًلی که، در یک بالایی باشند، عملکرد سازمان بسیار عالی خواهد بود. در حا
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صورتی بهتر خواهد بود که دوایر چندان زیاد از یکدیگر تفکیک نشده باشند و در نتیجه، برای هماهنگ ساختن آنها 

 نباید اقدامات زیادی صورت گیرد.

 یکیو ارگان یکیمکان تیریمد یندهایفرآ -۳

دهند، تعیین ساختار رسمی و های نامطمئن از خود واکنش نشان میدربرابر محیطها هایی که سازمانیکی دیگر از راه

کنند. دو پژوهشگر که بر روی بیست شرکت صنعتی انگلستان تحقیق کردند به کنترلی است که بر کارکنان اعمال می

 این نتیجه رسیدند که محیط خارجی با نوع ساختار مدیریت داخلی سازمان رابطه مستقیم دارد.

مشخص  اراتیمراتب اختو سلسله قیمقررات دق یباشد، سازمان دارا داریمطمئن و پا یخارج طیکه مح یموارد در

شود. پژوهشگران باشند و بیشتر تصمیمات بوسیله مقامات عالی گرفته میتر و متمرکز میها رسمی. این سازمانباشدیم

 نامیدند. یکیمکان یسازمان سیستممزبور آنها را 

مدون  نیهستند و قوان ایو پو ریپذفندارند، انعطا یقیها ساختار دقسازمان کنند،یم رییکه به سرعت تغ ییهاطیحم در

 اند.نامیده یکیارگان یزمانساسیستم گیری غیرمتمرکز است و آنها را ، سیستم تصمیموجود ندارد

 موفق یهااز سازمان دیتقل -۴

اند مشابه قرار گرفته طیشرا ایکه در همان جوّ  گرید یهاها همانند سازمانن، سازماننامطمئ اریبس طی: در شراینهاد دگاهید

 یگذارقانون یو نهادها هیکنندگان مواد اولعرضه ،یکه از نظر نوع مشتر کنندیم دیتقل ییهااز سازمان آنها .کنندیعمل م

 مشابه هستند. یطیدر شرا

ها گذارند که سایر سازماناند، اساس فرض خود را بر این میطمئن قرار گرفتهمدیران سازمانی که در یک محیط بسیار نام

های موفق را تقلید کوشد تا نوع ساختار و روش مدیریت سازمانبا وضعی مشابه روبرو هستند. مدیریت چنین سازمانی می

یابد، و همچنین در پیش گرفتن  عدم اطمینان محیط )برای آن مدیر( کاهش شود که میزانکند. این شیوه تقلید باعث می

های موجود در یک صنعت خاص همواره همانند یا مشابه به نظر برسند. برای ای بدان معنی است که سازمانچنین شیوه

 کنند.ها به یک طرق عمل میها و داروخانهانکهای هواپیمایی، بها، شرکتمثال، همه خرده فروشی

ها این است که درصدد خریدن های کنونی سازمانشوند. برخی از هوسست میها هم درست مثل مردم، مُد پرشرکت

نوآوری  های دیگر برآیند و رشد و توسعه خود را به رخ دیگران بکشند، یا نیروی کار خود را کاهش دهند، در پیشرکت

 به اثبات برسانند. خود را برآیند، در سیستم مدیریت و امور داخلی سازمان تغییرات اساسی بدهند، و بدین گونه خلاقیت
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 ینیبشیو پ یزیربرنامه -۵

ریزی و دهند، این است که بر مقدار برنامهها دربرابر پدیده عدم اطمنیان از خود نشان میآخرین واکنشی که سازمان

 .کندیم دیکروزانه تأ ییو کارا یحل مسائل جار ین باشد، سازمان روو مطمئ داریپا طیمح اگرافزایند. ها میبینیپیش

 نده همانند تقاضاهای امروز هستند.بینی نیست، زیرا تقاضاهای آیهای بلند مدت و پیشریزینیاز به برنامه

تواند ریزی میبرنامه سازمان با کند. ینیبشیرا پ ندهیآ یزیرکه سازمان برنامه کندیم جابیا ط،ینامطمئن شدن مح با

گیرند، معمولاً دایره ر و نامطمئن قرار میاهای ناپایدهایی که در محیطکند. سازماناثرات ویرانگر تغییرات محیط را خنثی 

ریزها عوامل محیطی بینی، برنامهآورند. در یک محیط نامطمئن و غیرقابل پیشریزی به وجود میای برای برنامهجداگانه

 کنند.ها را تجزیه و تحلیل میانهای سایر سازمهای بالقوه و واکنشدهند و حرکترا مورد بررسی قرار می

 

 کالا، خدمات و اطلاعات دیتول یتکنولوژ: فصل چهارم
 

 ( تکنولوژی را تعریف نمایید.۱۳

داده به ستاده( به محصول ) یاقلام مصرف لیتبد یکه برا یاتیعبارت است از ابزار، روش و عمل یفن آور ای یتکنولوژ

های ها، و روشها، رویهآلات، شیوهزی نیست مگر فرایند تولید و شامل ماشینتکنولوژی چی .رندیگیمورد استفاده قرار م

 شود.انجام امور می

بندی وودوارد از انواع سازمان، براساس پیچیدگی تکنولوژی مورد استفاده را توضیح ( سه دسته طبقه۱۴

 دهید.

 یفن یدگیچیوودوارد براساس پ یبندطبقه

شد. پیچیدگی ها نوشته میپیچیدگی فنی، نام شرکتتنظیم کرد که در آن با توجه به  وودوارد مقیاسی تهیه و فهرستی

گیرد. اگر های پیشرفته انجام میباشد، یا بوسیله دستگاهفنی نشان دهنده این است که فرآیند تولید تا چه اندازه مکانیزه می

های پیشرفته و مکانیزه بیشتر کارها به وسیله دستگاهسازمان، از نظر تکنولوژی بسیار پیچیده باشد، به این معنی است که 

ولید شود و اگر سازمانی را از نظر تکنولوژی پیچیده به حساب نیاورند، مقصودشان این است که در فرایند تانجام می

 ته تقسیم کرده است:ها را به سه دسنیروی کار نقش اساسی دارد. وودوارد این گروه



 

25 
 

 وحید پورشهابی –مدیریت  های سازمان ونظریه

 ۱۳۹۹بهار 

ات که معمولاً بصورت کارگاه هستند که سفارش ییها: شرکتکوچک یاهو دسته یتک محصول دیتول (1

های کوچک روال کار بر حسب عادت است. تولیده دسته .کنندیم دیتول یو طبق خواست مشتر رندیگیاندک م

ای به متصدیان، کارگران، و نیروی انسانی متکی است. بنابراین استفاده بسیار زیادی از به صورت فزاینده

شوند، های آن محصولاتی است که طبق سفارش خاص تولید میشود. نمونههای پیشرفته و مکانیزه نمیهدستگا

 های سنتی.رونیکی، و لباسآلات ساختمانی، وسایل الکتمثل ماشین

شده استفاده  ساخت است که از قطعات استاندارد ای دیتول ندینوع فرا کی: بزرگ یهاانبوه و دسته دیتول (2

اخته شده فرستاده معمولاً، محصولات تولید شده به دایره کالاهای س است. ینسبتاً طولان دیتول ریسو م کندیم

اند از های آن عبارتگردند، زیرا مشتری در این باره نیاز خاصی ندارد . نمونهشوند و در آنجا انباشته میمی

 خطوط مونتاژ، مثل خودرو.

در این فرایند چیزی به  .شودیانجام م زهیو مکان شرفتهیپ یهادستگاه لهیوس: همه کارها بهمستمر دیتول ندیفرا (۳

 ونتاژ قرار دارد.نام شروع یا متوقف ساختن دستگاه وجود ندارد و در واقع این شیوه تولید یک گام پس از خط م

توان محصولات را پیش از تولید، کنند و میهای مکانیزه )یا اتوماتیک( فرایند تولید مستمر را کنترل میدستگاه

های نفت، اند از واحدهای تولید مواد دارویی، پالایشگاههای آن عبارتبینی کرد. نمونهبه صورتی دقیق پیش

 اشند.بای که مولد برق میها و رآکتورهای هستهسازینوشابه

ص ساخت و دریافت که ، میزان موفقیت بازرگانی آنها را مشخهاوودوارد با توجه به رابطه ساختار و تکنولوژی سازمان

  باشند.های موفق آنهایی هستند که از نظر تکنولوژی و ساختار، تکمیل کننده یکدیگر میسازمان

 

به  ،یساختار یهایژگیها را بر حسب وسازمان توانیمنتیجه دیگری که از تحقیق وودوارد بدست آمد این بود که 

کردند های کوچک محصول تولید میهایی که دستهسازمان کرد. یطبقه بند یکیو مکان کیارگان تیریمد یهاستمیس

 مکانیکی بود. و فرآیند تولید مستمر داشتند، دارای ساختار ارگانیک و آنها که تولید انبوه داشتند، ساختارشان
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ی های امروزی این است که استراتژی، ساختار و تکنولوژی باید سازگار باشند، به ویژه هنگاماین وضع برای شرکتپیام 

 که شرایط یا اوضاع رقابتی تغییر کند.

 ( سیستم مکانیزه منسجم را تعریف نمایید و انواع آن را نام برده و توضیح دهید.۱۵

 منسجم زهیمکان ستمیس

آلات و  نیو ماش دهندیانجام م یمهندس لیو تحل هیو تجز یطراح د،یجد یهایاز تکنولوژبا استفاده  هاسازمان

 .نامندیمنسجم م زهیمکان ستمیرا س دهیچیو پ شرفتهیپ یبا تکنولوژ دیجد دهیپد نی. اکنندیرا کنترل م یدیتول یهادستگاه

 :شودیمنسجم به سه شکل انجام م زهیمکان ستمیس

شود. : برای طراحی و رسم کردن طرح قطعات جدید از کامپیوتر استفاده میترویبه کمک کامپ یطراح (1

کنند، که از نظر ابعاد و جزئیات بسیار های خاصی را بر روی صفحه رسم میطراحان با استفاده از کامپیوتر، نقشه

طعه بر روی صفحه های مختلف، در مورد یک قرح متفاوت با اندازهطتواند هزاران باشند. یک طراح میدقیق می

 کامپییوتر رسم کند تا از هر جهت متناسب با قطعه مورد نظر گردد.

شوند کار نقل و انقال یا آلاتی که به وسیله کامپیوتر کنترل میها و ماشین: دستگاهوتریبه کمک کامپ ساخت (2

از این سیستم  هند. با استفادهدجایی مواد اولیه، عمل ساخت، تولید و مونتاژ را با سرعت بسیار بالا انجام میجابه

ئه های دیگری از محصول را اراافزار، گونهتوان خط تولید را به سرعت عوض کرد و با تغییر دادن نرمتولیدی می

 نمود.

ها کار حسابداری، کنترل موجودی، تهیه صورتحساب و : با استفاده از کامپیوتر، شرکتخودکار تیریمد (۳

حت کنترل در و بدان وسیله فرآیند تولید و کارهای اداری سازمان را ت دهندامور دیگر اداری را انجام می

 آورند.می

ترین تکنولوژی است که در تولید مورد استفاده قرار ترکیب یا مجموعه این سه شیوه تولید و مدیریت نشان دهنده پیشرفته

 گیرد.می

 نمایید. ( تکنولوژی واحدهای سازمانی را از دیدگاه چارلز پرو تشریح۱۶

 یسازمان یواحدها یتکنولوژ

 :شدیوط ممرب یو ساختار سازمان ندیکرد که به فرا ییرا شناسا یسازمان یهاتیپرو دو بُعد از فعال چارلز
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 ییتنوع در سطح بالا شوند،یروبرو م رمنتظرهیمورد غ ای تیموقع یادیکه افراد با تعداد ز ی: زمانکار تنوع (1

گویند که اندک است، کار روزانه و شرایط و نیازهای آن تکراری است، می زمانی که تعداد مسائل است.

 تکنولوژی مزبور دارای تنوع زیادی نیست.

ت مراحل مشخص ارها را بصورک توانیباشد، م لیو تحل  هیقابل تجز لیتبد ندیکه فرا ی: زمانیریپذهیتجز (2

 و قابل محاسبه استفاده کنند.های عینی توانند برای حل مسائل از روشو مجریان می درآورد

 :شودیم یبندبقهسازمان به چهار گروه ط ی(، تکنولوژیریپذهیسازمان )تنوع و تجز یبا توجه به دو بُعد تکنولوژ

گونه تکنولوژی باشد، کارها هیچگونه تنوع یا : در سازمانی که دارای این(کنواختیساده ) یتکنولوژ (1

شود که عینی و قابل محاسبه هستند. کارها استاندارد شده و رسمی فاده میهایی استگوناگونی ندارند و از روش

 باشد.هایی از آن مییا منظم هستند. دایره پرداخت در بانک و بخش مونتاژ یک کارخانه خودروسازی نمونه

ه و تحلیل توان تجزییابند، ولی فرآیند تبدیل را نمیامور به صورتی نسبتاً پایدار جریان می: یهنر یتکنولوژ (2

ست، زیرا اعضای ایا آن را به طور کامل و دقیق درک کرد. برای انجام دادن کارها آموزش و تجربه زیادی لازم 

های شهودی دربرابر عوامل محسوس باید واکنش نشان دهند. با وجود و توانایی سازمان براساس تجربه، دانش

ها کاهش از این رو تعداد تکنولوژی هنری در سازمان های زیادی شده وها پیشرفتاینکه در تکنولوژی دستگاه

د فلزات ذوب شده یافته است، ولی هنوز هم تعداد اندکی از آنها وجود دارد. برای مثال، مهندسان ذوب آهن بای

های خراب های تولید لباس، پارچهها در کارخانهرا براساس تجربه و با تکیه بر عقل خود مخلوط نمایند. خیاط

 آورند و...های قابل فروش درمیت لباسدهند و به صوریختنی را برش میو دورر

ی معمولاً ول باید پیچیده باشد زیرا کارهای انجام شده بسیار گوناگون و متنوع هستند یمهندس یتکنولوژ (۳

کنان برای حل شود. معمولًا کارهای مشخص انجام میاهرها و ها، روشهای مختلف براساس فرمولفعالیت

کنند. معمولًا سائل به یک مجموعه از دانش و اطلاعات )که به صورتی عالی تنظیم شده است( مراجعه میم

 گیرند.کارهای مهندسی و حسابداری در این گروه قرار می

توان به صورت کامل تجزیه و تحلیل بسیار متنوع و گوناگون است و فرایند تبدیل را نمی دهیچیپ یتکنولوژ (4

ای، حقیقات پایهانجام کارها و حل مسائل باید از تجزیه و تحلیل دانش فنی استفاده کرد. ت برایو درک کرد. 

های جدید نیاز دارند و نیز مسائل غیرقابل انتظار در این گروه ریزی استراتژیک و سایر کارهایی که به طرحبرنامه

 گیرند.قرار می
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 یسازمان یواحدها یطراح

 نولوژی توضیح دهید. ( درخصوص انواع ساختار و تک۱۷

 یتکنولوژ نیطه برا که مناسب آن باشد، با توجه به راب یساختار دیبا ره،یدا کی یتکنولوژ تیاز مشخص کردن ماه پس

 کرد. نییابعاد سازمان تع ریو سا

دی استفاده در واحدهایی که فرآیند و ساختار مکانیکی است از تکنولوژی عا ی.کیو مکان کیارگان یالگوها (1

برند.  در واحدهایی ند و در واحدهایی که فرایند و ساختار ارگانیک دارند تکنولوژی پیچیده به کار میکنمی

در واحدهایی که از  کنند، مقررات رسمی و مدیریت متمرکز حاکم است.که از تکنولوژی عادی استفاده می

همگامی که کار پیچیده است، و مدیریت متمرکز حاکم است.  کنند مقررات رسمیتکنولوژی عادی استفاده می

 یشتری دارد.بکند و آزادی عمل مدیریت سازمان بیشتر جنبه پویایی پیدا می

های تکنولوژی عادی این است که کارها استاندارد است، در سازمان تقسیم کار شده از ویژگی .بودن یرسم (2

مانی زیاد است که ساختار سازاست و مقررات رسمی باید رعایت شود. وجود تکنولوژی پیچیده به این معنی 

های باشد. زمانی که تنوع در سطح بالایی باشد، کارها کمتر با روشرسمی نیست و کارها استاندارد شده نمی

 شود.رسمی انجام می

شود، مدیریت عالی سازمان بیشتر تصمیمات را در واحدهایی که از تکنولوژی عادی استفاده می .تمرکز عدم (۳

شود، مسأله یچیده استفاده میدر واحدهایی که از تکنولوژی پیری به صورت متمرکز است. گگیرد و تصمیممی

 شود.عدم تمرکز بیشتر مطرح است و بسیاری از تصمیمات بوسیله کارکنان گرفته می

وزش یا استفاده شود، معمولاً کارکنان نباید هیچ آم در واحدهایی که از تکنولوژی عادی .مهارت سطح (4

ر سطح بالایی است، دشته باشند، چون بیشتر کارها تکراری است. در واحدهایی که تنوع تکنولوژی ای داتجربه

  ای یا دانشگاهی دیده باشند.های حرفههای هنرستانکارگران باید آموزش رسمی داشته باشند و دوره

ا سرپرست ک مدیر یحیطه کنترل را براساس تعداد کارکنانی که باید گزارش کار خود را به ی .کنترل طهیح (۵

گیرد. اگر کارهایی که در یک کنند. معمولاً این ویژگی تحت تأثیر تکنولوژی واحد قرار میبدهند تعیین می

 شود پیچیده و غیرعادی باشد، مدیر یا سرپرست با مسائل و مشکلاتی روبرو خواهد شد. با وجودواحد انجام می

اگر ارکنان قرار گیرد، ولی معمولاً کدیگری چون سطح مهارت تواند تحت تأثیر عوامل اینکه حیطه کنترل می

یردست باید به پیچیده باشند، دامنه آن محدودتر خواهد شد زیرا در رابطه با این کارها، سرپرست و زکارها 

 صورت دائم همکاری و روابط متقابل )تعامل( داشته باشند.



 

29 
 

 وحید پورشهابی –مدیریت  های سازمان ونظریه

 ۱۳۹۹بهار 

های ارتباطی رونق زیادی دارد. د، فعالیتن و متنوع باشنهایی که کارها گوناگو. در سازمانیو هماهنگ ارتباطات (6

شود که برای حل آنها افراد باید با هم همکاری و یک واحد هر لحظه و به صورت دائم با مسائلی روبرو می

ای نیکو انجام دهند. در واحدهایی که از تکنولوژی پیچیده اطلاعات مبادله کنند تا بتوانند کارها را به گونه

شود، مسیر شود معمولاً مسیر ارتباطات افقی است و در واحدهایی که از تکنولوژی عادی استفاده میاده میاستف

 باشد.ارتباطات عمومی می

شود توان با توجه به نوع تکنولوژی که در آن به کار برده میاند و هر کدام را مینکته: نخست، دوایر سازمانی متفاوت

متفاوت است. مدیران باید واحدها و های مدیریت و ساختاری براساس تکنولوژی هر واحد دبندی کرد. دوم، فرآینطبقه

ریزی کنند. زمانی که طرح سازمانی با تکنولوژی مربوطه سازگاری کامل دوایر خود را براساس نوع تکنولوژی طرح

 آید.ئل و مشکلات زیادی به وجود میریزی سازمان مسانداشته باشد، در زمینه طرح

 یدرون سازمان یوابستگ

 ( وابستگی درون سازمانی چیست؟ انواع آن را نام برده و توضیح دهید.۱۸

 گریکدی( به هیاول مواد ای)از نظر منابع  یسازمان ریاست که دوا یحدود ای زانیم ،«یدرون سازمان یوابستگ»از  مقصود

توانند بدون داشتن رابطه، مشاوره یا مبادله مواد زمانی میاگر میزان وابستگی پایین باشد، دوایر یا واحدهای سا اند.وابسته

 ع خود را رد و بدل نمایند.به کار خود ادامه دهند و اگر میزان وابستگی بالا باشد، دوایر سازمانی باید به صورت دائم مناب

 یوابستگ انواع

ترین حد است. کارها ایینمیزان وابستگی دوایری که در چنین وضعی باشند، در پ: مشترک )مستقل( یوابستگ (1

یابد. هر واحد بخشی از کل یک سازمان است و در تأمین هدف آن نقشی ایفا یا امور بین واحدها جریان نمی

که در فلان شهر واقع شده است، نیاز  شعبه بانک کی شود.م انجام میکند، ولی کارها به صورت مستقل از همی

 تان دیگری است وابسته باشد.ندارد با شعبه دیگری که در شهر یا شهرس

هایی که در ای که قطعهها حالت پیاپی داشته باشد، به گونههنگامی که وابستگی بین سازمان: یمتوال یوابستگ (2

گویند که آن دو یک واحد ساخته شده باشد، به صورت مواد اولیه وارد واحد دیگر شود، در آن صورت می

ون عیب باشد. باید به صورتی درست کار کند تا عملکرد واحد دوم بدواحد وابستگی متوالی دارند. واحد اول 

 خط مونتاژ عیصنامانند 
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ای به معنی داشتن بیشترین وابستگی بین دوایر سازمانی است. وابستگی وجود چنین رابطه: متقابل یوابستگ (۳

ن مواد اولیه واحد ب مورد هایی وجود دارد که تولید یا محصول واحد الف به عنوامتقابل یا دوجانبه در سازمان

ن مواد اولیه مورد استفاده قرار گیرد و تولید یا محصول واحد ب دوباره به واحد الف برگردانده شود و به عنوا

گذارند )اثر دوجانبه بر استفاده قرار گیرد. محصولات این واحدها یا دوایر به صورت متقابل بر یکدیگر اثر می

کند. امکان دارد یک بیمار که خدمات متعدد و هماهنگ به یک بیمار ارائه می هاانمارستیب یکدیگر دارند( مانند

 های رادیولوژی، جراحی و فیزیوتراپی نقل و انتقال پیدا کند تا معالجه شود.به بخش

 ساختار یهاتیاولو

 بندی تامپسون در رابطه با وابستگی بین واحدها یا مشاغل سازمانی و پیامدهای آنطبقه

ت قرار دادن اهمی

 واحدها کنار هم
 نوع هماهنگی مورد نیاز

تقاضا برای ارتباطات 

 گیریافقی، تصمیم
 شکل وابستگی

 کم
ها و مقررات استاندارد روش

 شده
 های مستقل )بانک(شغل حد کم ارتباطات در

 متوسط

های ها، جدولوجود برنامه

 بندی شدهزمان

 هانمودن نتیجه فعالیت بازخور

 های متوالی )خط تولید(شغل ر حد متوسطارتباطات د

 زیاد

تعدیلات و تغییرات متقابل، 

جلسات بین واحدهای 

سازمانی، همکاری بین دوایر 

 سازمانی، گروه کاری

 های متقابل )بیمارستان(شغل ارتباطات در حد زیاد

 

 ( فواید تکنولوژی پیشرفته اطلاعاتی برای مدیریت را بیان نمایید.۱۹

 یاطلاعات شرفتهیپ یتکنولوژ

.  ندیبرقرار نما یو بهتر شتریارتباط ب گریکدیو  طیتا با سازمان، مح سازدیرا قادر م رانیمد ،یاطلاعات شرفتهیپ یتکنولوژ

 :باشدیم ریداشته است به شرح ز تیریمد ندیفرا یبرا یتکنولوژ نیکه ا ییهادهیفا
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صرف کنند.  اط بین خود باید مقداری وقت و نیرومدیران برای ایجاد ارتب ی.ریگمیدر تصم شتریب مشارکت (1

نمایند با تلاشی که آنان توان مقدار وقتی که در این راه صرف میبا استفاده از تکنولوژی پیشرفته اطلاعاتی می

 ر فاصله دور از هم قرار دارند.د؛ به ویژه زمانی که مدیران از نظر فیزیکی کنند کاهش داد در این رابطه می

شود که سازمان وقت کمتری استفاده از تکنولوژی پیشرفته اطلاعاتی باعث می .یریگمیسرعت تصم شیافزا (2

گیری نماید. همچنین کاربرد این تکنولوژی توانسته است مدت زمانی های مربوط به تصمیمرا صرف گردهمایی

های ذینفع یابد و گروهش میها کاهها باید صرف تفویض اختیار نمایند، کاهش دهند. تکرار پیامرا که سازمان

 ماس برقرار کنند.تتوانند به صورت مستقیم با یکدیگر می

های سازمان بیشتر و با استفاده از تکنولوژی پیشرفته اطلاعاتی فعالیت .ائلسم ییسرعت در شناسا شیافزا (۳

 گیرد.بهتر در معرض دید مدیران قرار می

 بر ساختار سازمانی دارد؟( تکنولوژی پیشرفته اطلاعاتی چه تأثیراتی ۲۰

 سازمان یزیرطرح

اند. نتیجه تحقیقاتی برده پی دارد یبر ساختار سازمان یاطلاعات شرفتهیپ یکه تکنولوژ یدیشد اثراتها به اینک سازمان

 :که در این زمینه انجام شده، به شرح زیر است

ها ازمانسشده است که بسیاری از کاربرد تکنولوژی پیشرفته اطلاعاتی باعث  .یارتفاع هرم سازمان کاهش (1

 از سطوح متعدد مدیریت بکاهند. 

تواند طلاعاتی میبا توجه به دیدگاه مدیریت سازمان، کاربرد تکنولوژی پیشرفته ا .شتریعدم تمرکز ب ای تمرکز (2

گیری خود را خواهند سیستم تصمیمموجب تمرکز یا عدم تمرکز مدیریت در سازمان شود. مدیرانی که می

آوری کرده و تصمیمات توانند از این تکنولوژی استفاده کنند تا اطلاعات بیشتری جمعرکز نمایند، میمتم

د سیستم بخواهنبیشتری بگیرند که اغلب مسئولیت بیشتری در پی خواهد داشت. از سوی دیگر، مدیرانی که 

ه کارکنان و بعات بیشتری را مدیریت خود را غیرمتمرکز کنند، می توانند با بکارگیری این تکنولوژی، اطلا

 ودمختاری آنان بیفزایند.خها و استقلال و گیریاعضای سازمان بدهند و بر میزان مشارکت آنان در تصمیم

آوردهای تکنولوژی پیشرفته اطلاعاتی این باشد که مدیران بتوانند شاید یکی از بزرگترین ره .یهماهنگ بهبود (۳

 اند.ها در نقاط مختلف دنیا پراکندهاین، حتی زمانی که دفاتر یا فروشگاهبا یکدیگر ارتباط بیشتری برقرار نم

ها شود که سیاستبا کاهش وظایف اداری، کاربرد این تکنولوژی موجب می .فیاز وظا یترقیدق شرح (4

 تر بیان شوند.ای مفصلتر و شرح وظایف به گونهبه صورتی دقیق
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یار آموزش عاتی پیچیده بدان معنی است که کارکنان باید بسکاربرد سیستم اطلا  .کارکنان متخصص شیافزا (۵

 یستم کار کنند و آن را حفظ نمایند.سای باشند تا با این دیده و حرفه

 

 

 سازمان یاندازه و چرخه زندگ :فصل پنجم 
 

 کنند؟ها رشد می( چرا سازمان۲۱

 کنند؟یها رشد مچرا سازمان

 قرار است: نیاز ا کنند،یه مرشد ارائ یها براکه سازمان ییهالیدل

قابت کنند و ر یجهان اسیتا بتوانند در مق ابندیدست  یشتریکشند منابع ب یشرکت ها م .یسازمان یهاهدف (1

سلطه و کنترل  را تحت عیتوز یکانال ها ،کنند یم یگذار هیسرما شرفتهیو پ نینو یها یرو در تکنولوژ نیاز ا

 .داشته باشند یدسترسآورند تا به همه بازارها  یخود در م

 .رشد کنند دیبا ،دنینخبه و توانمند را به خود جذب نما رانیبتوانند مد نکهیا یاغلب سازمانها برا .ریمد یترق (2

که سازمان  یهنگام .به نام بوده اند رانیهمواره مورد توجه مد ،یعموم چه و یچه خصوص ،بزرگ یسازمان ها

سب شهرت کو  شرفتیپ یرا برا یفرصت خوبیا  نهیزم ،ابدی یم شیرود و تعداد کارکنان افزا یرو به رشد م

 .آورد یفراهم م رانیمد

 یاقتصاد که سلامت سازمان از نظر افتندیدر ییاجرا رانیاز مد یاریبس .یسازمان از نظر اقتصاد سلامت (۳

داشتن  ای ثبات ،یداریپا .کردن ندارد زیجز خود را حلق آو یمفهوم چیمانع رشد شدن ه .در گرو رشد است

 یهاشرکت نکهیا ایرا به صورت کامل بر آورد  انیمشتر یتقاضا تواندیمناست که سازمان  نیا یآرامش به معن

 شودیزبور مجبور ممسازمان  جهیکه در نت رندیگیاز بازار را م یشتریکرده و سهم ب نیآنها را تام یازهاین بیرق

 .اشتباه خود را بپردازد مهیجر

 ح دهید.های بزرگ و کوچک و دو منظوره توضیمان( درخصوص ساز۲۲
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 بزرگ و کوچک یهاسازمان سهیمقا

 اریبس یها ییوو صرفه ج میعظ اریمنابع بس دیرقابت کنند با یبتوانند در سطح جهان نکهیا یبرا، بزرگ یسازمان ها

 اریبس یرکت هاشکشند و تنها توانند خط لوله نفت قطب شمال را ب یبزرگ م اریبس یتنها شرکت ها .داشته باشند ادیز

 توانندیم ییمایواپبزرگ ه اریبس یتنها شرکت ها نکهیا ایو  ندیآیبرم 747 کریغول پ یماهایهواپ دیبزرگ از عهده تول

 دیجد یاروهاد دیدلار صرف تول ونیلیصدها م تواندیم ییشرکت بزرگ دارو کی تنها .دنرا بخر ماهاینوع هواپ نیا

آن حالت  تیریمد وهیش ،کنندیبزرگ به صورت استاندارد کار م یسازمانها .بفروشد و سود ببرد ایدر سراسر دن ،کند

 دهیچیمحصولات پ دیو تول انجام کارها یکه برا شودیباعث م یدگیچیپ نیا .انددهیچیپ اریدارد و بس ییستایو ا یکیمکان

 ند.مانیم یاقبسالها در صحنه بازار  سیاز تاسبزرگ پس  یسازمان ها ،نیگذشته از ا .باشد ازیصدها متخصص مورد ن

اول  شرط یاقتصاد جهان ستمیدر س اریز ،باستیکوچک ز این است که نقطه مقابل بحث بالا .کوچک یسازمانها

از  یجهان یازارهاب عیسر اریبس راتییباشد و بتواند در برابر تغ ریانعطاف پذ یکاف حد است که سازمان به نیا تیموفق

 کیها ارگانآن تیریمد وهیش ،دارد یکوچک حالت افق هایسازمان تارساخ .نشان دهد موقع مناسب و به خود واکنش

و  قیل به شدت تشوو ابتکار عم تیخلاق ،ینوآور .برخوردارند یشتریب ستقلالو ا یاز خودمختار رانیاست و مد ایپو ای

و واقعاً  ندرتخصص دا یخاص یکالا دیه و تولضعرو معمولاً در  ستندین دهیچیپ ،کوچک یسازمان ها .شودیم تیتقو

آنان نه  رایشود ز یآنان م شتریو تعهد ب زهیانگ جادیموجب ا گریکدیکارکنان با  کیتماس نزد نکهای تر. فرادرخشندیم

 دارند. کامل یدوستان هم آگاه یهاتیشناسند بلکه از اهداف و مأمور یرا م گریکدیتنها 

 یتواند سازمان را به سو یاست که نقاط قوت کوچک بودن م نیا یمشکل اصل ایعما م .دو منظوره یسازمان ها

، مقررات شود یخود م تیموفق یکه قربان شرکتی .موجب رشد شرکت شود جهیرهنمود گردد و در نت تیو موفق یترق

 یاو دوستانه یخصوصرابطه  تیکه در نها ردیگیبه خود م یحالت عمود یو ساختار سازمان کندیرا اعمال م یدتریدش

 یبندد و افراد به صورت مهره ها یرخت بر م اریاز آن د یو نوآور تیخلاق .رودیم نیداشتند از ب گریکدیکه افراد با 

 سازمان دو منظورهآن را  کیجنرال الکتر شرکت رهیمد ئتیه سیراه حل همان است که رئ .ندیآیدر م یسازمان

همانند  یریپذو انعطاف یاز نظر سادگ یشرکت بزرگ باشد ول کی میاز منابع عظ یبیترک یکه دارا یسازمان .نامندیم

 یشرکت ها ییاجرا یعال رانیمد .نداهگرفت یفکر را جد وهیش یهااز شرکت یاریبس .شرکت کوچک عمل کند کی

نند که ک یموعظه م نیهمواره چن کایکداک و شرکت تلگراف و تلفن آمر ،مثل جنرال موتورز ییکایبزرگ آمر

 بزرگ نزنند. یدست به کارها لیو ،بزرگ است بسیار یهاد که در خور شرکتنباش ییها یژگیو ید دارایبا انرانشیمد
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 یایکه بتوانند از مزا ندیکوچک در آ یهااز شرکت ییهاسازمان هستند تا به صورت گروه دیتجد ها در حالاین شرکت

 .ندمند کردبالقوه آن بهره یو استعدادها یکوچک

به حد  و ،داشته یقو اریبس ای، پایهاز نظر منابع دیبا دینمامیرا ارائه  یو خدمت کندیم تیفعال یکه در سطح جهان یشرکت 

خود خدمات لازم  انیشترمبه انواع  ایکه بتواند در سراسر دنآید در یابه گونه یمراتب ادار کافی پیشرفته باشد و سلسله

ا کاهش دهد ر یانیرده م رانیمد  دیبا دیکوچک در آ یشرکت بزرگ به صورت واحدها کی نکهیا یبرا .را ارائه کند

 .خود بکاهد یبزرگ زانیحذف کند تا از م سطح مدیریت را نیچند یو در سلسله مراتب ادار

 آمیز هستند را بیان نمایید. سالاری موفقیتهای سازمانی که از نظر دیوان( ویژگی۲۳

 یسالارنوایاندازه سازمان و د

را برشمرد  یسازمان یهایژگیاز و یاهاست و مجموعهبه نفع سازمان یسالاروانیباور بود که وجود د نیوبر بر ا ماکس

که  ییهاو در سازمان را برشمرد یسازمان یژگیشش واو  را بالا ببرد. یو دولت یتجار یهاسازمان ییکارا توانستیکه م

 آنها را مشاهده کرد: توانیهستند م زیآمتیموفق یسالاروانیاز نظر د

 کیفکت -۵کارمند  ایکارگر  یفن تیصلاح -4 اراتیمراتب اختسلسله -۳کار  میتخصص و تقس -2ها و مقررات روش -1

 یو مکاتبات کتب یگانیبا -6 یادار امقامیکارمند از پست 

 یتکرار ،کنواختی یخود را به روش یهاتیلتا فعا سازدیاستاندارد سازمان را قادر م هایها یا راه، روشمقررات 

  .دنانجام ده ینیب شیو قابل پ

 دمشخص انجام ده یکار دیاز کارکنان با کیاست که هر  یمعن نیمشخص به ا هایفهیوظ . 

 دیآیانه به حساب ممعقول و بخرد یاز ابزارها اراتیاخت مراتبسلسله ،کنترل سازمان ی وسرپرست ندیفرآ در.  

  دانتوان ب یه مکاست  ییها یژگیو آن از و ردیافراد قرار گ یفن تیبر اساس صلاح دیاستخدام با ینامب ایاساس 

 حطلای و به اصستدو ی،روابط خانوادگ نه داشتن و)کرد  نییانجام کار مورد نظر تع یفرد را برا یستگیشا لهیوس

  .سازمان را به شدت کاهش دهد دعملکر تواندیکه م یبازیپارت

 آن  احبصاست که افراد  یمعن نیبه ا کندیکه آن را احراز م یاز شخص داریمقام ایا کردن پست  کیتفک

  .رودیسازمان بالا م ییکارا جهیدر نت ،و آن را به ارث نبرده اند ستندیپست نمقام یا 

 سازمان حفظ گردد یارهاسابقه پرونده کارکنان ک شودیباعث م یگانیوجود با. 

 را که ماکس وبر معرفی کرده است، توضیح دهید. ( سه نوع اختیاری۲۴
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  اریاخت گاهیپا

زمان را سا تواندیم لازم را داشته باشد اراتیکه اخت. مدیری آن است ییکننده کارا نییدر سازمان تع اراتیاخت ساختار

 تواندیم و دارد یرل برترنتک سایر انواعبر  (دهدیسازمان به فرد م)که  یقانون اراتیکه اخت میباور نیما بر ا .کنترل کند

کرد  ییرا شناسا گرید اریاخت سه نوع« رماکس وِبِ» یول .ردیقرار گ یدرون سازمان یهاتیو فعال ماتیتصم هیاساس و پا

 شود یبزرگ اعمال م یسازمان هابر است که  یکننده نوع کنترل هیکه توج

 تیمشروع یحقوق کسانو مقررات به است و  یکارکنان مبتن یورهابر با قانونی –عقلایی  اراتیاخت (1

به وجود آمدن  . شیوهاندسازمان را در دست گرفته اریو عنان اخت دهیرس یسازمان یبالاهای که به پست بخشدیم

 .اردداساس قرار  نیشود بر ا یم یدولت یهاسازمان شتریکه در ب ییو کنترل ها اراتینوع اخت نیا

را  تیمشروع نیآنها ا . البتهدنمقام افراد دار تیازمان درباره مسئولس یاست که اعضاباوری  یسنت اراتیاخت (2

و حکومت  هاسایکل ،فارس جیحوزه خل یها نیرنشیاز ام یدر برخاند. گذشته به دست آورده یسنت ها رایاز مج

 .شود یمشاهده م اراتینوع اخت نیا ،یپادشاه یها

 ایاه و روش فرد قهرمان و ر یهایثارگریو ا اراتتیاخ . اساس این)کاریزما( یمندفره مبتنی بر اراتیاخت (۳

 یا تیجذاب) یمندهمعمولاً بر اساس فر یانقلاب یسازمان ارتش ها .دهد یآن را ارائه م یقرار دارد که و ینظام

 .قرار داردرهبر  (تیهلوا

 ازه سازمان توضیح دهید.های ساختاری حاصل از انددرخصوص تفاوت( ۲۵

  یساختار یها یژگیاندازه و و 

 .گذاردیآن اثر م که بر طرح ساختار دیآیمهم به حساب م ریمتغ کیاندازه سازمان به عنوان  ،سازمان یرشته تئور در

 یت پرسنلنسب و یدگیچیپ ،متمرکز بودن ،بودن یرسم ؛ مانندهست یادیز یهاتفاوتبزرگ و کوچک  یسازمانها نیب

 )کارکنان(.

 بودن یرسم -۱ 

ها و دستورالعمل ،فیوظاشرح که به موجب آن ها  شودیاطلاق م یها و مدارک کتبررات و روشقبه م رسمی بودن

 مؤید اینمدارک موجود  .شودیمشخص م ،ندیو اجرا نما تیآنها را رعا دیسازمان با یکه کارکنان و اعضا ییهافرمان

 تیریبزرگ مد یسازمانها راست که د نیآن ا لیدل .شوندیاداره م تریبزرگ به صورت رسم یاست که سازمان ها
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 دیصادر نما یا تیرعا هایی رابخشنامهها و روش نیمقررات و قوان دیو افراد با ریاز ذخا یادیکنترل کردن تعداد ز یبرا

 .ندیآنها را کنترل نما میاز راه نظارت مستق توانندیم رانیکوچک مد یکه در سازمانها یدر حال

 تمرکز -۲

 ،متمرکز یزمانهادر سا .دنریرا بگ یماتیتصم ندنتوایکه م شودیاطلاق م اراتیسلسله مراتب اختز به سطوحی ا تمرکز

در  ماتیتصم نیمتمرکز هم ریغ یدر سازمان ها .دندار یریگ میارشد و آنان که در راس سازمان هستند حق تصم رانیمد

 .شودیتر گرفته م نییسطوح پا

به صورت  یرسالا وانیکه د ییدر سازمانها رایز ؛درآمده است نحلیلا یماهااز مع یکیمسئله عدم تمرکز به صورت  

رل کامل وارد و بر سازمان کنت شودیسازمان گرفته م یعال تیریمد لهیبه وس ماتیهمه تصم ،شودیم تیصددرصد رعا

را به مقام  ماتیهمه تصم توانینم ،ریواحدها و دوا ،ارکنانبالا رفتن تعداد ک وبا بزرگتر شدن سازمان  یول .دینما یم

آن را تحمل  تواندیمقام ارشد نم کیکه  رسدیم آن حدبه  یریگ میبار تصمیزان که م ، یا اینکرد جاعسازمان ار یعال

ل مث) بزرگ یهاکه در سازمان دهدیبزرگ انجام شده است نشان م یسازمانها یکه رو یقاتیتحق جهینت نیبنابرا .کند

 .شودیم تیرعا شتریبپدیده عدم تمرکز،  (کایآمر ییمایشرکت هواپ

 یدگیچیپ -۳

است به  ممکن یدگیچیپ . اینشودیم طلاقدر سازمان ا تیریبه تعداد سطوح مد پیچیدگی اداری مراتب لسلهدر س

ر ت، پیچیدهبزرگ یهاسازمان ،و در همه جا شهیهم .باشد (یسازمان یواحدها دوایرتعداد  یعنی) یافق ای یصورت عمود

 یازمانهاغلب در سا ،نخست. ندارد حیبه توض یازینهیچ روشن است و  اریسازمان بسپیچیدگی و  یبزرگ . رابطه بینتندهس

در درون  ،ریدن دوابا بزرگتر ش، دوم .دنوجود داشته باش (یشتریب یتخصص یهاگروه ای) یاضاف یهاتخصص دیبزرگ با

که  رسدیجا مبدان رهیدا کی یو بزرگ ، رشدتیدر نها .شود یم مطرحکوچکتر  یبه واحدها آنها کیسازمان مسئله تفک

 ندیآیبه وجود م یفرع یدر آن واحد گروه ها ،برسد نجایا بهچون کار  .دیموثر اداره نما یآن را به صورت تواندینم ریمد

 گردد. کیکوچکتر تفک یمزبور به واحدها رهیکه دا دنکنیم هیو توص

 یپرسنل ینسبت ها -۴

سازمان ها از آن سالاری است. های دیوانرکنان )اداری، دفتری، کارگاهی یا تخصصی(  یکی دیگر از ویژگینسبت کا 

 یبه امپراتور دنیتوسعه بخش یسازمانها برا رانیمد .دنموجود را پر کن یتا خلاء زمان ابندی یو توسعه م کنندیجهت رشد م

  .ندیافزایخود ب ردستیز رانیدتعداد م بر شندوکیم یسازمان مبالا بردن مقا وخود 
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 ریساو به نسبت الگ نیدوم .ارشد به کل کارکنان کمتر است رانینسبت مد ،بزرگ یاست که در سازمانها نیالگو ا کی  

با رشد و توسعه  .دنابییم شیافزا یستاد ای یتیحما یروهاین این سازمان شدن زرگتر. با بشود یمربوط م یکارکنان ستاد

 .ابدی یم شیکارکنان متخصص افزا ، نسبتشدن سازمان تردهیچیها و پمهارتشدن  تریتخصص جهیتسازمان و در ن

هنگام کوچک به .کندیکارکنان رشد م شیاز افزا شیب یبا سرعت تیریدارند دستگاه مد یعیکه رشته سر ییدر سازمانها

 شیپ یارکنان ستادکو  یاست که مقامات ادار یبدان معن نیا .ابدییکاهش م یبا سرعت کمتر روین این هاشدن سازمان

 .واستآنها را خواهد خ عذرهستند که سازمان  یافراد نیآخرو  ندیآیبه استخدام سازمان در م گرانیاز د

شرح زیر ها به تفاوت نیا .سازدیم زیکوچک متما یآنها را از سازمان ها که دارند ییها یژگیتر وبزرگهای سازمان

اس هرم سازمان از افراد در ر یدرصد کمتر ،تریتخصص تر،رمتمرکزیغ ،شتریب یقررات و بخشنامه هاو م نیقوان است:

 .شتریب یستاد یرویو ن پردازندیم یدفتر یاز افراد به کارها ، درصد بیشتریرندیگیقرار م

 رییدرحال تغ یایدر دن یوانسالارید

های زیادی دارد و برای تأمین سالاری مزیتده است. دیوانری ثابت شبینی ماکس وبر درباره موفقیت دیوان سالاپیش

و  وانینقمراتب اختیارات و سالاری وجود سلسلهنیازهای متعدد عصر صنعتی بسیار کارساز بوده است. در سیستم دیوان

 .کنند استفاده سوء بزرگ و افراد نتوانند از قدرت یهاشرکت که اثربخش ارائه دهد یریتوانست مس ژهیو یها هیرو

 ریکه دامن گ یادهیدهمان پ یعنی ؛خواهد شد یبازیپارتع از مان شودینقش افراد گذاشته م بر پایهکه  شخصی ریروابط غ

 یبرا کیستماتیبخردانه و س ییهاموجب شد که راه یوانسالارید . همچنینقبل از عصر صنعت شده بود یهاسازمان

 زانیبر م نینابراب ،ارائه کند (آن عاجزندار درک  از افراد  یاریبس )که و مشکل دهیچیپ یکارها تیریو مد یسازمانده

 یجهاننبه جکه رقابت  یدر حال .است رییبه سرعت در حال تغ ایدن .بزرگ افزوده شد یشرکت ها ییو کارآاثربخشی 

 یروهاینسبت ن شیافزابه  تر شدن واحدها وپیچیده هیاز سازمان ها عل یاریبس ،شودیط نامطمئن میو مح کندیم دایپ

 .نداهبرخاستبه مبارزه  یاو حرفه یستاد

 چرخه حیات سازمان

 ( چرخه حیات سازمان چیست؟ مراحل مربوطه را مختصراً توضیح دهید.۲۶

توان با استفاده از آن درباره رشد و تغییر سازمان اندیشید. مقصود از چرخه زندگی یکی دیگر از مفاهیمی است که می

رود کند، و سرانجام از بین میشود(، رشد میآید )متولد میاین است که یک سازمان روزی به وجود می چرخه زندگی

کنند که بینی پیروی میها از یک الگوی نسبتاً قابل پیشمیرد(. ساختار سازمان، شیوه رهبری، و سیستم اداری سازمان)می
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عی دارای ترتیب خاصی هستند و مسیر طبیعی مشخصی را در این چرخه زندگی وجود دارد. این مراحل به صورت طبی

 کنند.طی می

 نمودار اندازه و چرخه حیات سازمان

 

 :گذرندیها از چهار مرحله مهم مسازمان

 یبه رهبر ازیبحران: ن  ینیکارآفرمرحله  -۱

قای خود )در بازار( آید، تمام توجه خود را به عرضه نوعی محصول جدید و حفظ بهنگامی که سازمان به وجود می

گذاران افرادی مبتکر، نوآور و خلاق هستند که تمام نیروی خود را صرف امور فنی، محصول و کند. بنیانمعطوف می

 یهاسازمان ساعت نیا یضااع .است یمنتف یوانسالاریو مسئله د باشدیم یررسمیازمان غکنند. س)بازاریابی( می  فروش

 .گرددین است اعمال مآ ازمان که صاحبسو سرپرست  دیرم قیتنها از طرو کنترل  کنندیکار م یطولان

 .شوندیم یکلاتکارکنان باعث بروز مسائل و مش ادیتعداد ز ،مان شروع به رشد کندچون ساز به رهبری. ازین :بحران

 حینان معمولاً ترجآ یول ،و پنجه نرم کننددست   تیریبا مسائل مد دیمبتکر و نوآور هستند با ،صاحبان سازمان که خلاق

بحران  یاسئله م یعنو احتمالاً سازمان با .ندیانمب  دیفروش محصول جد یا دیکه تمام وقت خود را صرف تول دهندیم

 .زم را ندارندلا یمهارت ها نهیزم نیندارند و در ا تیریآن علاقه به امور مد انگذارانیبن رایز ،روبرو خواهد شد
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 اریاخت ضیبه تفو زایبحران: ن  (یگروه یکار)هم یمرحله اشتراک مساع -۲

ها فهد جهیکارآمد خواهد شد که در نت یتیریمد ستمیس کیسازمان صاحب  ،سازمان حل شود یاگر مسئله رهبر

سلسله  جهیردند و در نتگیم لیتشک یسازمان یو واحدها ری. دواگردد یم نیکند مع یط دیرا که با یریمشخص و مس

ردند و گینا مخود آش فهیو وظ تیمامور نوعکارکنان به  .خواهد داشت یکار در پ میو تقس فیظاشرح و ،یمراتب ادار

از مجموعه  یخود را جزئ یهر عضو .کنندیم یهمکار مانهیصم گرانیبا د یادیز یهاسازمان ساعت تیدر راه موفق

 .گردد یم داریدهم پ یرسم ستمیس یندکتعداد ا انیم نیدر ا یول ،است یررسمیارتباطات و کنترل به صورت غ ،داندیم

سازمان متوجه  نییپا کم کارکنان رده، کمگام بردارد تیموفق ریدر مس تیریمد اگر .اریاخت ضیبه تفو ازین :بحران

رده  رانیمد .است بر آن حاکم ینسبتاً قو یوانسالارید یقرار گرفته است که نوع یآنان در چارچوب تیکه فعال شوندیم

 یشتریب یتقلال و خودمختارگردند و همواره درخواست اسمند میبهرهاعتماد به نفس  یخود از نوع یکار طیحدر م نییپا

و  هاتیمسئول خواهندیو نم دانندیخود م یقو اریبس یرهبر وخود را در گر تیموفق. چون مدیران رده بالا دنکنیم

 یعال رانیمد .دیآیم بحران به وجود یا مسئله کی ،واحدها یاز نظر خودمختار ،واگذار کنند گرانیخود را به د اراتیاخت

ن ارتباط آ یو همه اجزا حکمفرماستسازمان  بر کامل یحاصل کنند که هماهنگ نانیهمواره اطم خواهندیسازمان م

بر  نکهیبدون ا ،نترل کندکرا هماهنگ و امور را  برآید تا بتواند دوایر ییراه ها یدر پ دیسازمان با .با هم دارند زونیمو

 .داشته باشد میآنها نظارت مستق

 یافراط یسالاروانیبحران: د  شدن سازمان یمرحله رسم -۳

ضعیف  ارتباطات  ست،ا کنترل یها ستمیس یو اجرا ها، روشو اعمال مقررات هادگاهید تلقین لزمشدن مست یسممرحله ر

 ریسازمان درگ عالی تیریمد پیوندند.می هم به سازمان یادست یروهایمتخصصان و ن ،مهندسان ؛دارد یجنبه رسم شتریو ب

های سازمان به نتیجه فعالیت که در ،گردد یسازمان م یو استراتژ یخط مش نییو تع یزیرچون برنامه ،یمسائل مهم

. دنیآیوجود ممتمرکز به  ریغ یواحد ها ها یا، گروهیبهبود هماهنگ یمرحله برا نیا . درشودیواگذار م یانیرده م رانیمد

ممکن  ،گردد نیکت تأممنافع شر نیبهتری سوق دهند که خود را در جهت یهاتیفعال رانیمد نکهیاز ا افتنی نانیاطم برای

به  دیجد یهنگکنترل و هما ستمیمرحله موفق باشد س نیادر  سازماناگر  .دیبه اجرا در آ یزشیانگ یها ستمیاست س

به  یقو یمزبور ارتباط یاحدهاسازمان و و یعال تیریمد نیب یعنی ،گردد یم نیتضمسازمان آید که رشد در می یاگونه

 .دیآ یوجود م
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که  ندیآیدر م یها به صورتو برنامه هاستمیس شیافزا ،مرحله از رشد سازمان نیدر ا ی.افراط یوانسالاریدبحران: 

مسائل  ریحد درگ از شیکه سازمان ب رسدینظر مبه  نیچن .شودیسازمان گرفته م یجلو ، وگردند یم یعاد یمانع کارها

مزاحم و  یهاتاز دست دخال یانیرده م رانیمد .دیمایپیرا م طیافرا ریمس یوانسالاریشده است و د یو ادار یرسم

 رسدیبه نظر مآید که می در یاوضع به گونه ،شودیم یمنتف تیو خلاق ینوآور. ندیآیمبه ستوه  تیمسئولبیمشاوران 

 .داره کردهم آن را ا یرسم یهابرنامه یبا اجرا یحت توانینم .شده است دهیچیاز حد بزرگ و پ شیزمان بسا

 اتیح دیبه تجد ازیبحران: ن  یشیراندیمرحله تدب-۴

 یهمکار یصدد نوعدر ،شدیندیب یاچاره دیسازمان با یادار ریاز حد دست و پاگ شیب یحل مسئله مربوط به کارها یبرا

 یگروه ینها و همکاردر جهت حل آ ،مسائل نیبا ا ییارویرو یبرا رانیمد .دهد لیتشک یکار یهاو گروه دیبرآ با اعضا

و  یرل اجتماعکنت .به اوج خود برسد یوانسالارید دهیداحتمال دارد که پ .دنخاص استفاده کن ییاز مهارت ها دیبا

 ،اعضا شتریب یکارهم یامکان دارد برا .گردد یمنتف ،یرسمافراد احتمالا موجب خواهد شد که مسئله کنترل  یشتنداریخو

ها به بخش ان. سازمردیرا برعهده گ یامور خاص تیکه هر کدام مسئول دیبه وجود آ یریگردد و دوا لیتشک یگروه ها

به صورت  یرسم یهاستمیمعمولاً س .گردد تیتا فلسفه کوچک کردن سازمان رعا ،شودیم میتقس یادیز ریو دوا

 .رندیگ یدست م اداره امور آنها را در یتخصص یهاو گروه رانیاز مد یو گروه ندیآیکوچک و ساده در م یدهاواح

 دیکه با شودیبلوغ برسد معمولا وارد مرحله م ییسازمان در حد نها نکهای ازپس . اتیح دیبه تجد ازین :بحران

 یخود بازنگر شود که در یک بار مجبور سال 20 ای 10سازمان هر امکان دارد یک  .دیخود را جمع و جور نما وستهیپ

 ستمسائل د ریدرگ یاخود خارج  یعاد ریکه سازمان از مس شودیباعث م . محیطدیمان اتیح دیتجد اصطلاحد و به کن

که بر سر راه  شد تا موانع و آنچه راوبک دیصورت با نیکه در ا ،گردد ندآن ک شرفتیشود و سرعت پ یادار ریو پاگ

 .ببرد نیاز ب قرار گرفته است فتشریپ

 اتیسازمان در چرخه ح یهایژگیو

ها گذرانند، از نظر ساختار، سیستم کنترل، نوآوری و هدفها چهار مرحله تکاملی چرخه زندگی را میسازمان در حالی که

 ذیل ارائه شده است. ر مرحله از رشد در نمودارههای سازمان مربوط به گیرند. ویژگیدستخوش تغییرات شدید قرار می
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 مبانی ساختار سازمان: فصل ششم
 

 یدر تکنولوژ ،بیرق یرکت هاش یکه در استراتژ یراتتغیی ثرکند. در امی سازمان دیزمان تجد کیدر  یهر شرکت باًیتقر

 کیحالت  ازرد و ساختار ک دیتجد راکسیشرکت ز .دهند رییساختار خود را تغ دیها باسازمان ،دهدیرخ م طیو مح

امکان  نیا دیساختار جد .در آمد مستقل یدیواحد تول 9بود به صورت  یسلسله مراتب سازمان یشرکت بزرگ که دارا

 نینو تکنولوژی بتوانند به سرعت گریکدیکنند و با کمک  یمستقل همکار یو واحدها ریرا به وجود آورده است که دوا

 .ندیعرضه نما یر جهانبا طبع بازا دیو محصولات جد رندیرا به کار گ
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 ساختار و استراتژی

 ( سه رکن اصلی ساختار سازمانی را تشریح نمایید.۲۷

 یندهایها و فرا تیلاز کل فعا تینماد قابل رو کی ینمودار سازمان .شودیم انینما یدر نمودار سازمان یتار سازمانساخ

 .میپرداز یآنها م ک بهنیکه ا شودیاشاره م یبه سه رکن اصل یساختار سازمان فیدر تعر .سازمان است

است که در سلسله  یدهنده سطوحدر سازمان است و نشان یگزارشگر یروابط رسم کنندهنییتع یساختار سازمان (1

 .کندیسرپرستان را مشخص م ای رانیکنترل مد طهیح زیوجود دارد و ن یمراتب ادار

 میتقس یا یوه بندکنند و گر یکار م ریدر دوا یاست که به صورت گروه یافراد کنندهنییتع سازمانی ساختار (2

 .است که در کل سازمان وجود دارند یریدوا یبند

هماهنگ و  ریهمه دوا یهاتیآن ها فعال لهیکه به وس شودیم ییستمهایطرح س رندهیدربرگ یساختار سازمان (۳

 .خواهد شد نیارتباط موثر در سازمان تضم ستمیس جهیگردد و در نت یم کپارچهی

 .شوند یم تیاهمواره وجود دارند و رع یسه رکن اصل نیا (یعمود ای یاز نظر افق) یساختار سازمان یزیر طرح رد 

رکن  .دارد یحالت افق یکه در نمودار سازمان آورندیرا به وجود م یچارچوب ساختار نینخست برای مثال، دو رکن

از  ،کارکنان نیب رابطه یو آرمان بساختار مطلو کیدر  .شود یکارکنان مربوط م (تعامل)به مسئله روابط متقابل  ،سوم

 .ازمان به وجود آورندلازم را در س یهایبا رد و بدل کردن اطلاعات هماهنگ توانندیم آنها و شودیم نییتع ،ینظر افق

 نیته باشد و اداش رابطه وجود یرقابت یساختار و استراتژ نیاست که ب نیمسئله مهم ا ییمحتوا یرهایمتغ نیا انیاز م 

 یِ در استراتژ رییتغ کیاست و  یسازمان یدهنده استراتژ شان. اصولاً ساختار نقرار گرفته است قیمورد تحق اریموضوع بس

 دیآیر صدد بر مد ،کرد نیخود را تدو یشرکت استراتژ هک پس از این .انجامدیدر ساختار م رییمحصول به تغ ای بازار

نظر  تجدیددر طرح موجود  ای ندینما یم ریزیطرحرهبران ساختار را  .دیدر بازار بهره جو یترقاب یایاز مزا لهیبدان وس

دست  رمورد نظ تیبه مز شکل ممکن نیبه بهتر بتوان کهای ه گونهب ،ندیسازمان را هماهنگ نما یهاتیتا فعال کنندیم

در )ه چند خدمت ارائیا ل حصوتنها چند م یا محصول منحصر به فردقلم  کی دیتول یبرا یمثال اگر سازمان یبرا .افتی

 ریبر دوا یشکل ساختار آن است که متمرکز و مبتن نیمعمولا بهتر ،ردیگ شیدر پ یاستراتژ کی (بازار محدود کی

 .باشد ایفهیوظ

نوع خدمت و گسترش در  نیارائه چند اینوع محصول  نیو با عرضه چند مودهیتکامل پ ریشرکت س کی یاغلب استراتژ

احتمالاً  ،بخشد یها و محصولات خود تنوع م تیسازمان به فعال کیکه  یهنگام .شودیم تردهیچیپ دیجد یبازارها
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بتواند به سرعت  هر بخشتا  شودیم لیمستقل تشک یهابخش یا و واحدها داردیگام برم ییتمرکززدا ریساختار در مس

 .واکنش مناسب نشان دهداز خود  یطیعوامل مح راتییو در برابر تغ ردیبگ میتصم

 ( درخصوص مواردی که باید در طراحی ساختار سازمانی رعایت شود توضیح دهید.۲۸

 یساختار سازمان یطراح

 یفرمانده رهیزنج ،انجام شود دیکه با ییکارها نییتع :شود تیرعا دیبا زیچ سه یساختار سازمان یدر طراح یبه طور کل 

 دوایر. یو طبقه بند

 انجام شود دیکه با ییکارها نییتع -۱

که  یمثال هنگام یبرا .انجام شود ،دارند تیکه از نظر سازمان اهم ییاست تا کارها نیا یبرا یر سازمانموجودیت دوای

داد و  لیشکنفر ت 1۵از  یگروه کایآمر ارتش کیلجست یفرمانده ،کند یشلشکرکفارس  جیگرفت به خل میتصم کایآمر

 ،برسانند انیسپاه انیم خود را به همه جا در کهبود  نیگروه مزبور ا یاعضا فهیوظ .دینام «حاضر در همه جا حرو»آنها را 

 کردیم دیتول کایمرآدر  یا شهیش افیکه ال یاز شرکتها یکی .کنند و ناظر بر حل آنها باشند ییرا شناسا یکیمسائل لجست

و  رهیدا کی جادیا .دیمرشد نا رهید آورد و آن را دابه وجو یارهیمنظور دا نیبه هم ،نمود یم یادیبه مسئله رشد توجه ز

از آن  شانیبه هدف ها دنیرس یها براشناخته شده است که سازمان یهااز راه یکیآن به عنوان  یبرا اصخ ینام نییتع

 .کنندیاستفاده م

 یفرمانده رهیزنج -۲

به صورت  یاندر نمودار سازم که کنندیرا مشخص م یگزارشگر وهیش ،یفرمانده رهیزنج جادیا قیها از طرسازمان 

به صورت  کنندیرا مشخص م یفرمانده رهیزنج یکه در نمودار سازمان . خطوطیاست دهیگرد انینما یخطوط عمود

 دیافراد با که شودیکند و مشخص م یوصل م گریکدیافراد را در سازمان به  . این خطوط همهباشند یر مخطوط پُ

نمودار  100از  شیب دیسازمان بزرگ مثل شرکت نفت استاندارد با کی . دربدهند یافراد چه گزارش کار خود را به

ا مشخص )ی یاطخطوط ارتب دنیو کش ریدوا نییبا تع .هزاران کارگر و کارمند مشخص شود نیتا رابطه ب دیکش یسازمان

 .کرد یگروه بند لفمخت ریرا در دوا افراد توانیم (یفرمانده رهیکردن زنج

 یسازمان یواحدها یه بندگرو -۳

 .خاص قرار دهد ریو آنها را در دوا یبندگروه ینوع مشتر ای ،نوع محصول ،فهید را بر اساس نوع وظفراتواند ا یسازمان م 

از منابع  ،داشته باشند یتوانند سرپرست مشترک یآنها م رایگذارد ز یم یادیکارکنان سازمان اثرات ز بر ریدوا یبندگروه
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را معرف  گریکدی ،نکهیو سرانجام ا ،رندیمشترک بپذ تیها مسئول دترک استفاده کنند و در مورد عملکربه صورت مش

 .ندینما یمساع کیخود بدانند و تشر

 های واحدهای سازمانی را توضیح دهید.بندی( انواع گروه۲۹

 فهیافراد برحسب نوع وظ یگروه بند -۱-۳

مشابه  یارهاو ک فیانجام دادن وظا یبرا ،رندیگیقرار م یو در گروه شوندیم یگونه گروه بند نیه بدافرادی ک 

 رهیه در داک یمثال همه کسان یبرا .هستند یمعلومات در سطح مشابه زانیاز نظر مهارت و م ای ،کنند یم یهمکار

مونتاژ هستند که  رهدایهمه کارگران  گرید نهنمو .سرپرست هستند کینظر  ریز کنندیکار م یمهندس یا دیتول ،یابیبازار

آنها  رایز ،شوند یم تفکیک یشناس ستیاز کارگران بخش ز یداروساز خشکارگران ب .رندیگیگروه قرار م کیدر 

 .کنندیدر دو رشته متفاوت کار م

 افراد بر حسب محصول یگروه بند -۲-۳

 رهیکه در دا ینهمه کسا .شوند یم یسازماندهیا  یافراد گروه بند ،کندیم دیکه سازمان تول محصولاتی نوع با توجه

گروه قرار  کیر دو فروشندگان  دکنندگانیتول ،ابهایبازار، مثل کنندیکار م ییشرکت دارو کیدندان در  ریخم دیتول

اد با توجه به نوع کولا افر یبزرگ مثل پپس اریبس یها تدر شرک لیو کنندیکار م ییاجرا ریمد کی نظر ریو ز رندیگیم

 .شوند یم یمحصول گروه بند

 ییایافراد برحسب منطقه جغراف یگروه بند -۳-۳

ارائه کرد گروه  یاصخبه آنها خدمات  دیکه با یو ارباب رجوع انیمنابع موجود در سازمان را با توجه به نوع مشتر یعنی

سرپرست و  کیه ر عهدارائه شود ب ینهاد دولت کیبه  دیکه با ییو کارها هاتیهمه فعال دیشا نیبنابرا .کنند یم یبند

 دهدیکانادا انجام م ای کایآمر یرا که در رابطه با بخش شرق ییهاتیالمثال سازمان همه فع یبرا .شود یگذارده م ریمد

 یکه منابع خود را به گونه ا ندیبیم نیلاح خود را در اص کیاز نظر استراتژ رانیمد نکهیا ای .دهدیگروه قرار م کیدر 

 .ندینما نیرا تام نطقهم کیاز بازار مثل بازرگانان و ساکنان  یخاص خشب یازهایانند نکنند که بتو یسازمانده

 ندی توضیح دهید.بندی چند محوری و ساختار پیو( درخصوص گروه۳۰

 ساختار پیوندی را توضیح دهید. ها، نقاط قوت و نقاط ضعف( ویژگی۳۱
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 یچند محور یگروه بند -۴-۳

نوع ساختارها  نیاغلب ا .دو نوع ساختار است یاست که سازمان به صورت همزمان دارا یبدان معن ینوع گروه بند نیا 

 ، یاکند مید را تنظساختار خو ،بر حسب نوع محصول فهیسازمان با توجه به نوع وظ کیامکان دارد  .نامند یم یسیرا ماتر

 .خود را سازمان دهد ییایفامکان دارد بر حسب نوع محصول و منطقه جغرا

 یوندیاختار پس -۵-۳

بر  یمبتن)ده بالا ش ادی یاز روش ها کی چیهستند که ساختار آنها به صورت ه ییسازمان ها ایاست که در دن نیا تقعیوا

باشد  یابه گونه سازمان کی ساختارامکان دارد  .ستین (ییایبر حسب مناطق جغراف یابر نوع محصول  یمبتن ،فهینوع وظ

 یبیآن ترک نکهیا ای) فهیبر نوع وظ یبر نوع محصول و ساختار مبتن یبتناز ساختار م یبیترک یعنی ،بنامند یوندیکه آن را پ

به  ،باشد یساختار نیچن یکه دارا یسازمان (.ییایبر مناطق جغراف یمبتن یبر نوع محصول و ساختار یاست از ساختار مبتن

 .دارد یوندیکه ساختار پ ندیگو یم صطلاحا

 ها یژگیو

 یمتعدد یوارد بازارها ایکند  یمحصول به بازار عرضه م ینچند ،ابدیو توسعه  شرکت رشد کندهنگامی که یک  

 یبرخ .آورددرشمول خود مختار و خود یخود را به صورت واحدها تیفعال دکنیم یسع یشرکت معمولاً چنین .گرددیم

از  کیو هر ندیآیدر م رمتمرکزیغ دارد به صورت یادیز تیاهم هابازارو از کارها که در رابطه با همه محصولات 

به صورت متمرکز در  از امور هم یبرخ ،نیبا وجود ا .ندیاقدام نما یاستقلال نسبآن با در رابطه با  توانندیواحدها م

 یکه در دفاتر مرکز ییارهاک معمولاً .آورند یرا به اجرا در م هاآن ای ،دنریگیم میدرباره آنها تصم یو دفاتر مرکز ندیآیم

از  یاریو در بس شودیم اسیمق ناشی از یها ییصرفه جو آنها یدر اجرا .برخوردارند یثبات نسب یاز نوع شودیانجام م

دو ساختار متفاوت  یهایژگیاز و یریگخود با بهره یساختار سازمان یدر طراح یتخصص یهااز سازمان یموارد برخ

 ،مند شوندتار بهرهکوشند تا از نقاط قوت هر دو ساخ یم (فهیوظ وعبر ن یساختار مبتن وبر نوع محصول  یساختار مبتن)

 .از نقاط ضعف آنها اجتناب کنند ولی

 نقاط قوت و ضعف 

مناسب  یوندیساختار پ است. بر نوع محصول یاست که مبتن یساختار سازمان هیشب اریبس از نظر محتوایی، ساختار پیوندی

 طیمح راتییشوند که با توجه به تغ یطراح یبه گونه ا دیبا دیتول یهابخش رایز ،هستند امطمئناست که ن ییها طیمح

 یبه صورت عاد یامکان دارد تکنولوژ .اثربخش باشد یارجخ طیبتوانند ابتکار عمل به خرج دهند و سازمان از نظر مح
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بر نوع محصول  یمان مبتنکه ساختار ساز یهنگام .استفاده کند دهیچیپ یسازمان از تکنولوژ نکهیا ای ،باشد کنواختیو 

 ادهساختار استف نیکه از ا ییشرکت ها . معمولاًخواهند داشت گریکدیبه  یادیز یوابستگ یسازمان ریباشد واحدها و دوا

. معمولاً ندینما نیمختلف خود را تام یهابخش ازیو ن ابندیدست  یبتوانند به منابع کاف دیبا اند؛و گستردهبزرگ  کنندیم

است که جنبه  یریدوا ییکارآ تیو در نها یآور، نون ابتکار عملشتدا ،انیمشتر تیرضا نیتأم ییهازمانسا هدف چنین

 .دندار یو تخصص یعمل

خود  یتخصص یهاواحد ییتا کارا سازدیساختار سازمان را قادر م نیاست که ا نیا یوندیاز نقاط قوت ساختار پ یکی 

 .را بالا ببرد یدیولتهر واحد  یاثربخش زیوفق دهد و ن طیمح راتیید را با تغرا بالا ببرد و به صورت همزمان بتواند خو

بخش  تواندیاشته باشد مد یساختار نیکه چن یزمانسا .برسد جهینت نیبه بهتر راز هر دو نظ تواندیم یسازمان نیچن نیبنابرا

کز هماهنگ مر یتخصص دوایررا با خود  تواندیم یدیتولبخش و هر  دیکل شرکت هماهنگ نما یرا با هدف ها دیتول

 .کند

 . بعضیشودیبرو مرو رسربا ایاضافه بار  یبا نوع یاست که از نظر کارمند ادار نای مذکور ساختار ضعف نقاطاز جمله 

 یجنبه تخصص تشانیفعال ر کهدوایاز  یدر بعض .کنند یمختلف م یبخش ها تینظارت بر فعال مأموررا  یها افراداز شرکت

 یسربار ادار یروین یدفاتر مرکز یامراکز  در و ردیقرار نگ رلتحت کنت وراگر ام .شوند یاز امور تکرار م یبرخ ،دارد

وانند به سرعت ت ینم یدیتول یهاو بخش رندیگ یها حالت متمرکز به خود م یریگ میتصم ،صورت آن در ،ابدی شیافزا

 .دنده فقبازار و راتییخود را با تغ

ارض به وجود تع یو دفاتر مرکز یدیتول یکارکنان بخش ها نیاست که ب نیا یوندیضعف ساختار پ از نقاط گرید یکی 

اگر مسئولان  .ندیقدرت نما اعمال میبه صورت مستق یدیبخش تول یهاتیبر فعال دنتوانینم یمعمولاً دفاتر مرکز آید.می

و  رانیمد گرید یو از سو رنجیدخواهند ها خشمسئولان آن ب ،ندندخالت ک یدیتول یهادر امور بخش یدفاتر مرکز

دفاتر  ییجراا رانیمعمولاً مد .خودسرانه عمل کنند یدیتول یهاخشب یدوست ندارند که روسا یمسئولان دفاتر مرکز

مختلف را  یهابازار یازهاین تاکشند  یکه م) یدیتول یاز واحدها کیمنحصر به فرد هر  یازهاین دنتوانینم یمرکز

 .کنند کدر (ندینما ضاءرا ار انیترو مش نیتام

از  ،باشد فهیوظ یا نوع که منحصراً بر حسب نوع محصول یداشتن ساختار یدهند به جا یم حترجی ها سازمان مولاًمع

ز دو ساختار را ا کیاز نقاط ضعف هر یاریبس تواندیدارد م یساختار ی که چنینسازمان .استفاده کنند یوندیساختار پ

 .هردو بهره مند گردد یایزابپوشاند و از م
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 نوآوری و تغییر: فصل هفتم
 

 نقش استراتژیک تغییر: نوآوری یا مرگ

ها سازمان .میکنیبحث م یو نوآور رییغت ندیدر رابطه با فرا رانیها و اقدامات مدسازمان رییتغ وهیفصل درباره ش نیدر ا

سازمان  کی ش بروند.و پا به پای آنها پی وفق دهند دهدیاطرافشان رخ م طیکه در مح یراتییخود را با تغ دیهمواره با

 دیاست و با یدائم یرام رییتغ دهیمتوجه باشد که پد دیبلکه با ،بدهد رییوضع خود را تغ یک بار تنها هر چند مدت دینبا

 ریانعطاف پذ چک وکو یکه درست مانند سازمان ها ابندیب هاییراه دیبزرگ با یهاسازمان .کند رییتغ وستهیمرتب و پ

 یهاو سازمان رندیگبه کار  تمام خودکار یهاو دستگاه یوتریکامپ یها ستمیس ی بایددیتول یشرکت ها .عمل کنند

بدان نه  نیردارند و ابگام  رییو تغ ینوآور ریمس در دیبا یکنون یهاسازمان .ندیبرآ یاطلاعات یتکنولوژ یدر پ یخدمات

داشتن  ان در گروآن یپر رقابت بقا یایدندر بدان سبب که  یول ندیفزایخود ب تیوفقسبب است که بخواهند بر رونق و م

که سازمان همواره  دندگریموجب م یادیعوامل ز طیدر مح دهدیهمانگونه که نمودار نشان م .خواهد بود یا هیرو نیچن

 .کند رییبه تغ ازیاحساس ن

 یروهاین :دنآوریبه وجود م یشتریب یهافرصت گرید یز سوگردند و ا یسازمان م هدیدموجب ت سو کیاز  ریز عوامل

 یو رو یداخل یبازارها اشباع شدن ،یالمللنیاقتصاد ب ستمیس یکپارچگی ،شرفتهیپ یو تکنولوژ طیقدرتمند موجود در مح

هر شور و ک یاقتصاد ستمیکه س استموجب شده  نهایهمه ا) یدار هیسرما ستمیبه س کمونیسم قدیم یآوردن کشورها

ها از فرصت یبرداررهو به داتیتهد نیشناخت ا یها براشرکت (.ردیقرار گشدید  ریتحت تاث ،کوچک و بزرگ ،یسازمان

 .به خود بدهند ییربنایو تحول ز یاساس راتییتغ یاتیعمل یهاو جنبه هانهیهمه زم در دیبا

 

 

 

 



 

48 
 

 وحید پورشهابی –مدیریت  های سازمان ونظریه

 ۱۳۹۹بهار 

 شوندای که موجب تغییرات عمده در سازمان مینمودار عوامل عمده

 

از خود واکنش مناسب  یجهان یروهایاند در برابر ن دهیشوک یبازساز ندیفرا ایمجدد  یمهندس قیاز سازمانها از طر یاریبس

 ی. برخوجود آمده اند خود مدار به یهامیگسترده تر شده و ت یدر سطح افق ،یسازمان یراه ساختارها نیدر ا .نشان دهند

 اند برکوشیده هاشرکت ،یکارهای شبکه لیمثل تشک ،به وجود آمده است یسازمان یکه در ساختارها ییهااز نوآوری

 )که طبقسازمان  و از متخصصان خارج از ندینما دیو تاک هیخود تک یاصل یهایستگینقاط قوت و شا ،مثبت یهاجنبه

 لیها درصدد تشک تاز شرک گرید یبرخ. امور بپردازند ریبه سا اندهخواست (کنندیقرارداد از خدمات آن استفاده م

خود را گسترش  یهاتیدامنه فعال ندند تا بتواناهبرآمد یمجاز یسازمان ها لیتشک یا ومیکنسرس ،یخصوص یمشارکت ها

احساس  ها، سازمانشده است در سازمان داده یکه از نظر ساختار یراتییتغ بکشانند. علاوه بر یالملل نیب یبازارها به داده و

کنند و  یآورنوعت به سر دیکه با ندنکیمشاهده م وضعیخود را در  می نمایند و یو فرهنگ کیاتژاستر راتییبه تغ ازین

 ند.و عرضه کن دیتول دیجد یمحصولات شرفتهیپ یهایبا استفاده از تکنولوژ

هم فت و امروز گر یانجام م جیبه صورت به تدر رییهنجار درآمده بود و تغ یبه صورت نوع یداریگذشته ثبات و پا در

 و برق آسا است. عیبه صورت سر یسازمان راتییبا تغ

 ( درخصوص تغییرات سریع و تدریجی توضیح دهید.۳۲

 یجیتدر ای عیسر راتییتغ

  دارد. یجیحالت تدر نکهیا ای دهد،یم یبه سرعت رو ایبه دو گونه است:  دهد،یرخ م طیکه در مح یراتییتغ
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ردد و اغلب گ یسازمان حفظ م یمستمر است که همواره تعادل کل یها شرفتیرشته پ کی دهندهنشان  یجیتدر راتییتغ

ازمان ساغلب در  ،شکندیدر سازمان چارچوب مرجع م ،عیسر راتییدر تغ ،برعکس ؛کندیم رییبخش سازمان تغ کی

 رییتغ یعه کار نوکه سازمان دست ب یگامهن ،مثال یبرا .شود یکل سازمان متحول م رایز ،دیآیبه وجود م دیتعادل جد

به اجرا در  دیپرداخت پاداش جد ستمیس کیخود در کوتاه مدت  یانسان یروین یازهاین نیتام یبرا ،شودیم یجیتدر

صولات مح (چهار سال)و نه سال  کی ظرفگردد  عیسر راتییتغ جادیکه سازمان دست به کار ا یدر حال ،دیآ یم

ر سازمان ب یدیتعادل جد یعنی ،دیآ یحالت تعادل در م به سازمان اًمدت مجدد همانعرضه خواهد کرد و در  یدیجد

 .شودیحاکم م

هم  یدر موارد یول ،دهدیرخ م تیریمد یندهایسازمان و فرا یدر ساختار پابرجا یجیتدر راتییموارد تغ شتریدر ب 

نوع  ای (شودیم مجاان وتریکامپ لهیمنسجم که کارها به وس زهیمکان ستمیمثل س) گرددیم نینو یشامل کاربرد تکنولوژ

موجب  یکنولوژت .شود یم تیریمد دیجد یندهایو فرا دیساختار جد جادیا شامل عیسر راتییتغ .ابدییمحصول بهبود م

 .دیبه وجود آ یدیجد یتا بازارها شودیباعث م دیگردد و ارائه محصولات جد یسازمان م یدگرگون

برساند که  یمحصولات خود را به حد  تیفیکده شد که توانست آسا در شرکت موتورولا مشاهبرق رییاز تغ یانمونه

 است. وبیقطعه مع 4/۳ شده دیقطعه تول ونیلیم کیتنها در هر 

 

 هید.های تغییر را نام برده و توضیح د( انواع استراتژی۳۳

 رییتغ یهایانوع استراتژ

 کنند: جادیا رییر نوع تغدر سازمان چها توانندیم کیاستراتژ یایسود جستن از مزا یبرا رانیمد
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 یتکنولوژ -4ردم و فرهنگ؛ م -۳و ساختار؛  یستراتژا -2کالاها و خدمات؛  -1

 یدر تکنولوژ رییتغ -۱

که مشخص  شودیم یو مهارت ،یکه شامل دانش، آگاه ردیگیسازمان صورت م دیتول ندیدر رابطه با فرآ ریینوع تغ نیا

میزان تولید افزایش  ز ایجاد چنین تغییری این است که کارایی و نیز مقدار یاهدف ا سازمان است. یستگیشا زانیکننده م

راستا  نی. در امات بهترخد ایارائه محصولات  یبرا ی(یهاکیتکن) ییهاروش یریبه کارگ یعنی یدر تکنولوژ رییتغیابد. 

 ،دانشگاه کیمثال در  یبرا .کند رییور تغانجام ام یهاوهیش ای اهدستگاه ،ابزار ل،یساهای انجام کار، وشیوه امکان دارد

 کیاست که  یتراییآن تغ گرید هنمون .ردیگ یصورت م سیتدر وهیکه در ش شودیم یراتییشامل تغ یدر تکنولوژ رییتغ

را  ماهایهواپ ینماداد تا چراغ راه رییساختار خط مونتاژ خود را تغ ،ییمایهواپ زاتیو تجه لیکننده وسا دیشرکت تول

 .ندک دیتول

 در کالا و خدمات رییتغ -۲

خطوط  یاندازراه به طور کامل، ای دیتول وهیدر ش رییتغ د،یدر محصولات و خدمات مربوط به ارائه محصولات جد رییتغ

و  دیتول ایصولات تازهمح دیجد انیبه مشتر یابیدست ،بازار جادیا ایبازار  سهم شیافزا یمعمولا برا .شودیم دیجد دیتول

ازار عرضه کرده و به ب دیتول ترنبه نام سا دیجد ییجنرال موتورز خودرو یمثال شرکت خودروساز یبرا .دنوش یعرضه م

 یبرا باشد که (یواحد )صفربدون واحد  یهاتواند به صورت درس یدر دانشگاه م دیخدمت جد ارائه نوعی رد.ک

 .شودیبزرگسالان ارائه م

 و ساختار یدر استراتژ رییتغ -۳

 وهیان شحاکم بر سازم تیریمقصود از مد .ردیگیحاکم بر سازمان صورت م تیریمد ستمیدرمورد س اترییتغ نیا

 ،پاداش یهاستمیس ،هااستیس ،یاستراتژ ،یاست که در ساختار سازمان یراتییشامل تغ نهایا .آن است تیریو مد یسرپرست

 یحسابدار یبودجه بند هایسیستم و ،تیریعات مداطلا و کنترل های، سیستمیهماهنگ جادیا یها وهیش ،یابط کارگرور

 .ردیگیصورت م

 در مردم و فرهنگ رییتغ -۴

سازمان در  کیامکان دارد  .دهدیو رفتار کارکنان رخ م ها،یینگرش، مهارت، انتظارات، باورها، توانا وهیدر ش رییتغ

است که در  یراتییتغ . اینها دهد شیرا افزا ن کلیدیتا بهترین افراد را استخدام نماید یا توانایی رهبری مدیرا دیصدد برآ
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اند از بهبود ارتباطات، شیوه حل مسئله و دهد عبارتمی رخ نهیزم نیکه در ا یگرید راتییاز تغ یبرخ .دهدیافراد رخ م

 ریزی برای آموزش مهارت به کارکنان.شیوه برنامه

 د.آمیز را نام برده و توضیح دهی( مراحل تغییر موفقیت۳۴

 زیآمتیموفق رییمراحل تغ

صل کنند که مراحل حا نانیامر اطم نینسبت به ا دیبا رانیمد دیبه اجرا درآ زیآم تیبه صورت موفق یرییتغ نکهیا یبرا

ز ارکان وجود نداشته ا یکی یا از مراحل اجرا نشود یکی ندیاگر در آن فرا دهد.رخ می در سازمان بیمورد نظر به ترت

 .با شکست روبرو خواهد شد رییتغ ندیباشد فرآ

 دهیعق اینظر  -۱

 یابرنامه ایطرح  ،الگو کیبه صورت  تواندیم دهیا اینظر  نیا .انجام دادن کارها یبرا یدیارائه راه جد یعنی دهیعق ای نظر

 دیجدروش  ایتازه  یمحصول ،دیجد یامکان دارد به صورت دستگاه .آن را به اجرا درآورد دیسازمان با کیباشد که 

از  این ارائه شود سازما دروننظر ممکن است در  یا  دهیا کی .در سازمان باشد یتیریو مد یاسینظارت بر امور س یبرا

 یبه صورت رسم دهیامکان دارد آن ا دیجد یا ایده نظر یابیدر هر صورت پس از ارز .خارج به داخل سازمان رسوخ کند

 ازیبا نوع ن دیبا ردیگ مورد قبول سازمان قرار نکهیاز ا شیپ دیجد دهیا یا ظرن کیمعمولاً  ردیمورد قبول سازمان قرار گ

 تواند آن را ارضا کندب یعنی ،شود سهیمورد نظر مقا

 ازین -۲

 ریمد کی دگاهید از .باشند یسازمان ناراض ینسبت به عملکرد جار رانیکه مد دیآیبه وجود م یزمان رییتغ یبرا ازین

 یدر پ رانیکه مد شودیباعث م ایمسئله نیوجود چن .کرد مورد نظر متفاوت باشدبا عمل یعامکان دارد عملکرد واق

 وضع کنونی دیجد یوجود روشها .دنگرد گاهارائه شده آ تازه یروشهاوجود از  انیم نیند و در ایبرا دیجد یهاروش

 .کندیخارج م (انجام کارها در حال حاضر وهیش)سازمان را از حالت انجماد 

 رفتنیپذ -۳

را به اجرا  یشنهادیپ دهیا اینظر  ندیآیدرصدد برم رندگانیگمیتصم ای رانیکه مد شودیگفته م یامرحله بهپذیرفتن 

 تیحما دیجد دهیو از پد دییآن را تا دیو کارکنان با یاصل رانیمد ،در سازمان داده شود یرییتغ نکهیا یبرا درآورند.
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اندک  یرییاگر تغ . ولیدنکن دییآن را تا دیبا رهیمد أتیه احتمالاً ،رخ دهد یده سازمانطرح عم کیاگر قرار باشد  .دنکن

 .شودیسازمان انجام م یانیرده م رانیاز مد یکی یررسمیغ دییبه صورت تا رشیباشد مرحله پذ

 اجرا -۴

 دیرفتار جد ایروش  ،دهیا کیبه  یعنی، اندشده راتییتغ جادیسازمان دست به کار ا یاست که اعضا یمرحله اجرا، زمان

 یآموزش یکنان دوره هاآلات را بخرد و کار نیماش رید و ساموا دیمرحله احتمالا شرکت با نیدر ا .دنوشانپمیجامه عمل 

بدون آن مراحل  رایز ،اردد یادیز اریبس تیمرحله اجرا اهم .دندرآور ارا به اجر دیجد ینظر ای دهیتا بتوانند ا نندیبب دیجد

و نظر  دهیکه ا یمانزتا  .مراحل است نیمرحله اجرا از مشکل تر ،رییتغ جادیا ندیاغلب در فرآ .خواهد بود یهودهشین بیپ

 .رخ نداده است یرییتغ  چیدر واقع ه ،ردیمورد استفاده قرار نگ دیجد

 منابع -۵

مستلزم  ،ردیگیورت نمصخود  یودبه خ رییتغ .ردیصورت گ ییهاتیفعال دیلازم است و با یمنابع انسان ر،ییتغ جادیا یبرا

 یکنان و اعضاکار .به آن دنیه عمل پوشانجام یو هم برا دیجد دهیا ایارائه نظر  یبرا ، همصرف وقت و منابع است

 شنهادیپ یزیچ دینفر با کی .کنند نیآن را تأم یا برسانند صرفلازم به م یانرژ دیبا ازین این دو نیتام یسازمان در راستا

 (.دینما نیآنها را تام یعنی) ردیلازم در نظر بگ یروینو آن زمان  یاجرا یبرا کند و

 


