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  مقدمه
شـود کـه هرکـدام دارای یـک         تعاریف متعدد و گوناگونی از توانمندسازی ارایه مـی        

البتـه بـرای    . گیری معین با یک دیدگاه و حتی یک ایدیولوژی مشـخص اسـت            جهت
حب توانمندسازی تعریف دقیق علمی با مرزهای مشخص وجود ندارد ولی اکثر صـا            

ای  بر موارد زیـر      نظران، کارشناسان و متخصصین امور اجتماعی و آموزشی تا اندازه         
  :در زمینه توانمندسازی تأکید دارند

توانمندسازی یک جریان خودجوش و پویا است کـه از درون بافـت اجتمـاعی                - 1
  .گیردشکل می

القای نظر و مفهوم توانمندسـازی دریـک جامعـه معـین بـه صـورت مکـانیکی                   - 2
 آثـار   1 فرهنگی جامعه  -و بدون در نظر گرفتن بافت اجتماعی        )  و مصنوعی  سطحی(

باشد و از لحاظ پایداری چون ریشه در تاروپود روابط          محدودی ممکن است، داشته     
 اجتماعی مردم ندارد، عمر کوتاهی خواهد داشت؛

  تواننــد در رهبــران عقیــدتی، مــذهبی و سیاســی و همچنــین افــراد کلیــدی مــی - 3
 .ارتقای سطوح توانمندسازی اجتماعی نقش بسزایی داشته باشندگیری و شکل

توانمندسازی چیزی نیست که اعطا شـود بلکـه فرآینـدی اسـت کـه از شـرایط             - 4
 گیرد؛موجود به وسیله افراد آگاه در یک جامعه معین نشأت می

  2هایی از قبیل سازماندهی اجتمـاعی گیری توانمندسازی به فنون و مهارتشکل - 5

   و هم چنین ارتباطات پویا نیاز مبرم  دارد؛3تماعیو توسعه اج
، بـه موازنـه قـوا در        1 توانمندسازی رویکردی است که با توجه به روابط قـدرت          -6

جامعه ارتباط دارد و هدف نهایی آن تلاش برای تقسیم مجدد قدرت موجود اعم از               
  ؛های محروم استسیاسی، اقتصادی، اجتماعی و کسب هویت فرهنگی توسط گروه

                                                 
١ - socio – cultural context 
٢ - community organization 
٣ - community development 
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 بر کلیه امور و فنـون جامعـه         2ترین مرحله توانمندسازی در کنترل اجتماعی      عالی -7
  .شود متبلور می ،نمایدکه در قالب نهادها و مؤسسات مردمی خود را منعکس می

  
  عناصر مهم در توانمندسازی

               3 دسترسی به اطلاعات-1
            4شدن و مشارکت پذیرفته-2
         5پذیری مسئولیت -3
             6 ظرفیت سازمانی محلی-4
  

  سطوح توانمندسازی                
                 7)فردی( سطح شخصی -1

های شخصـی    نمودن ناتوانایی  برطرفهدف از توانمندسازی در این سطح عبارت از         
  . کارآیی است-و شکل دادن به احساس قدرت شخصی و خود 

توانـد  ازی شخصی شامل پذیرش و شناخت قدرتی که فـرد مـی    دستیابی به توانمندس  
  .های قدرت واقعی و منابع قدرت استداشته باشد و همچنین شناخت محدودیت

                                                                                                                        
١ - relations 
٢ - social control 
٣ - access to information 
٤ - inclusion and participation 
٥ - accountability 
٦ - local organizational capacity 
٧ - personal level 
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                   1 سطح میان فردی-2
. باشـد  تحـت تـأثیر قـراردادن دیگـران مـی          برایداشتن ظرفیت و توانایی لازم      هدف  

هـای   از قبیل حل مشکل، اظهار وجود و مهارت        هاییتحقق این امر به توسعه مهارت     
  .سیاسی نیازمند است

زمـان رخ   رشد و توسعه تعامل بین فردی و کارآیی سیاسی ممکن است به طـور هـم               
  .تقویتی متقابل داشته باشداثر دهد و 

                 2 سطح سیاسی-3
هـا در    گروه در این سطح، هدف عبارت است  از انتقال و یا تغییر قدرت موجود بین              

جامعه  که از طریق اقدام اجتماعی و تغییر به وسیله فراینـدهای حمایـت اجتمـاعی،                 
  .پذیردایجاد ائتلاف و اقدام عملی تحقق می

  
  توانمندسازی و مشارکت 
آثـار  رابطه متقابل و ارگانیک دارند و در تعامل با یکدیگر           ،  توانمندسازی و مشارکت    

  .آیندهای مختلف به وجود خواهند آورد سینرژیک در فر)  تقویت کننده(
سـازد و مشـارکت بـه نوبـه خـود           هـای مشـارکت را فـراهم مـی        توانمندسازی زمینه 

کنـد و روح پایـداری و اسـتحکام    ها و جوامع را تقویت می    توانمندسازی افراد، گروه  
  .دمددر آن می

  مشارکت چیست؟ 
ی ایجاد تغییر در زندگی خود      توانند با هم برا   فرآیندی است که در آن مردم محلی می       

گیری در رابطه با مسایل پیرامون زندگی خود نقش فعال داشته           کار کنند و در تصمیم    
  .باشند

                                                 
١ - interpersonal Level 
٢ - political level 
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  : چرا مشارکت 
  مشارکت برای تشریک مساعی و منابع                                        - 1
  مشارکت برای استفاده از زمان - 2
   خرد محلی                   ها ومشارکت برای فهرست نمودن تخصص - 3
 مشارکت برای بهبود پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر  - 4

 مشارکت برای به دست آوردن نتایج مؤثر                                       - 5

 های قانونیمشارکت برای فراتر رفتن از نیازمندی - 6

                 ها             ها و طرحمشارکت برای بهبود کیفیت پروژه - 7

 مشارکت برای به دست آوردن منابع - 8

 مشارکت برای ایجاد اتحاد و تفاهم - 9

  مشارکت برای افزایش پایداری -10

 مشارکت برای تسریع درتوسعه و مردم سالاری                         -11

  مشارکت برای افزایش کیفیت زندگی -12
  

  های توانمندسازیریزی طرحهای عمده در برنامهمدل
هـای توانمندسـازی وجـود دارد و بـا     های متعددی برای طراحی و اجرای برنامه      مدل

های توانمندسـازی، چهـار مـدل       ها و فعالیت  توجه به تجارب جهانی در زمینه برنامه      
  :عمده در این زمینه وجود دارد که عبارتند از

                                                           1 مدل عمومی-1
               2 مدل پاسخگوی اجتماعی-2

  

                                                 
١ - general model 
٢ - community response model 
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                                    1 مدل ایجاد ائتلاف-3
               2 مدل همکاری اجتماعی-4

  مراحل کلیدی در فرایند توانمندسازی جوامع
   برقراری ارتباط و تماس با جامعه-1
   تعیین اهداف توانمندسازی جامعه-2
  های توانمندسازیا و وظایف کلیدی طرحه تدوین استراتژی-3
  های توانمندسازی  تعیین ساختار طرح-4
  های مناسبها و انگیزه شناسایی مشوق-5
   مدیریت فرآیند توانمندسازی-6
   ارایه حمایت و نظارت مناسب-7
  بینی شده در طرحهای پیش اجرای فعالیت-8
   پایش و ارزشیابی اجرای طرح توانمندسازی -9

  اجزا و عناصر کلیدی در یک طرح عملیاتی توانمندسازی 
آموزشـی، اجتمـاعی، فرهنگـی،      : و نـوع توانمندسـازی    ) زمینه طـرح  ( موضوع   -1

  های توانمندسازی اقتصادی و محیطی و یا ترکیبی از استراتژی
  ) SMART +Pبراساس مدل( اهداف کلی و اختصاصی -2
   نوع فعالیت -3
   مسئولیت اجرایی طرح-4
   گروه هدف -5
  )استاندارد کار + های مورد انتظار فعالیتحجم(های کمی وعملکردی شاخص-6
  )شروع و خاتمه (  تاریخ و زمان اجرا -7

                                                 
١ - coalition building model 
٢ - community collaboration model 
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   روش پایش و ارزشیابی-8
  توانمندسازی و ارتقای سلامت

توانمندسـازی  .  میلادی مطرح شد   1980های  مفهوم ارتقای سلامت در نیمه دوم سال      
  آیـد چـون هـم در تعریـف          مهم ارتقـای سـلامت بـه حسـاب مـی           هاییکی از جنبه  

های کلیدی آن به طـور واضـح در اولـین کنفـرانس             توانمندسازی و هم در استراتژی    
در .  در اوتاوای کانادا برگزار گردید، مـنعکس شـد         1986ارتقای سلامت که در سال      

  .شودرکز میکید و تمأت» کنترل« و »قادرسازی«های تعریف ارتقای سلامت بر واژه
  

   ):WHO 1980(تعریف ارتقای سلامت 
  کنترل مردم برای افـزایش    توانمندسازیارتقای سلامت فرآیندی است که هدف آن        «

ای کـه در آن     آنها بر سلامت خویش و در نهایت بهبود مستمر سلامت خود و جامعه            
  .»باشدکنند، میزندگی می

بـه معنـی    » جامعـه    اقـدام    وسـعه ت«،  های کلیدی ارتقـای سـلامت       یکی از استراتژی  
مالکیت و کنترل آنها بـر سرنوشـت و مقـدرات خـود             توسعه    و توانمندسازی جوامع 

  . این استراتژی در دل فرآیند توسعه در ارتقای سلامت ریشه کرده استباشد کهمی
هدف توانمندسـازی در ارتقـای سـلامت، توانمنـدکردن افـراد و جوامـع بـرای                 

تخاب بهترین گزینۀ سلامت بـا توجـه و تأکیـد بـر نقـش و                گیری در زمینه ان   تصمیم
توانمندسـازی  . باشدهای محیطی و اجتماعی سلامت می     اهمیت شناخت تعیین کننده   
ها و دانش افراد نیست بلکـه شـامل مشـارکت مـردم در              تنها به معنی افزایش مهارت    

. اسـت داشتن کنترل بیشتر بر شرایط محیطی و تغییر آن شرایط در صورت ضرورت              
ارتقای سلامت عبارت است از فرآیند توانمندسازی مردم برای افزایش کنترل آنها بر             

 ارتقای سـلامت بـه وسـیله     ، از این طریق.های سلامت و بهبود سلامت  تعیین کننده 
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   هـیچ فـردی بـه تنهـایی        . گیـرد  با همراهی مردم و نه برای مردم صـورت مـی           ،مردم  
دهنـد، کنتـرل داشـته      سلامت وی را تحت تأثیر قرار می      تواند بر کلیه عواملی که      نمی
بنابراین ارتقای سلامت نه تنها شامل اعمـال و اقـداماتی اسـت کـه بـه سـوی                   . باشد

شود بلکه همچنین به تقویت ظرفیت      های افراد هدایت می   ها و ظرفیت  تقویت مهارت 
صادی زیربنـایی   ها و جوامع برای رویارویی با شرایط اجتماعی و اقت         ها، سازمان گروه

  .شودهای فیزیکی مؤثر بر سلامت منجر میو محیط
  »های توانمندسازی فردی و اجتماعی در ارتقای سلامتشاخص«

  اجتماعی  فردی
  1)عزت نفس ( احترام به نفس  •

    2 ظرفیت و توانایی فرد •

   3 کارآیی-اعتقاد و باور به خود یا خود  •

    4عدالت •

   5 ظرفیت حل مشکلات •

مشکلات خود ومحیط  پیرامـون       شناخت   •
  6هاو ارایه راه حل

 

  
  ارزشیابی توانمندسازی 

های ارزشیابی  ا و یافته  هارزشیابی توانمندسازی عبارت از به کارگیری مفاهیم، تکنیک       
ایـن  . گیری مستقل جوامع است   برای فراهم ساختن شرایط بهبود، پیشرفت و تصمیم       

فراینـد  .  شود به خود کمک نمایند، طراحی می      نوع ارزشیابی برای اینکه مردم بتوانند     
های خود ارزیابی و ارایـه بـازخورد در         ها و فرم  این نوع ارزشیابی با استفاده از روش      

                                                 
١ - self – steem 
٢ - capacity and ability 
٣ - self - efficacy 
٤ - equity 
٥ - problem – solving capacity 
٦ - problem recognition and solution 
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شرکای مهم برنامه ارزشیابی    . گیردرابطه با کلیه جوانب فرایند توانمندسازی انجام می       
حل ارزشیابی را به طور      مرا شود که معمولاً  نفعان می شامل خود مردم، مشتریان و ذی     

شـوند   خارجی برنامه معرفـی مـی   که به عنوان ارزشیابافرادی. کنندمستقیم اجرا می 
چـارچوب ابعـاد چهارگانـه      . کنندگر کمکی را بازی می    اغلب نقش مربی و یا تسهیل     

تواند به طور مـؤثر بـه کـار         گیری و ارزشیابی فرایند توانمندسازی می     برای اندازه زیر  
      گیـری قـرار    مـوارد زیـر مـورد انـدازه       ،   چهـار بعـدی    مدل   براساس این . ودگرفته ش 

  :گیرندمی
چه مقدار از قـدرت مـورد نیـاز اسـت؟ و چـه نـوع        : (how much)چه قدر ) الف

(what kind of) : چه نوع قدرتی مورد نیاز است؟  
انمندسـازی  گیری بر این حقیقت اسـتوار اسـت کـه تو          علت تأثیر این موارد در اندازه     

مـواردی کـه بـاز هـم از لحـاظ           . یک فرآیند پویا است، نه یک پدیده ایستا و سـاکن          
گیری و ارزشیابی اهمیت دارند و در واقع مکمل موارد ذکر شده در بالا هستند،               اندازه

  :عبارتند از
پیامدها و نتایج ناشـی از اقـدام و   ( چه چیزی انجام گرفت  : (what)چه چیزی) ب

  ؟)طبیعت عمل ( چگونه و با چه روشی انجام گرفت  : (how)ه چگونو ؟)عمل
  چه کسی آن را انجام داد؟ : (who)چه کسی) ج
 


