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 بسم االله الرحمن الرحيم  

                موضوع مقاله:

 

 

 

****************** 

What is a virtual organization ? 

************** 

  

 رامين رفيع زاده كاساني       تهيه و تدوين: 

 (دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات )

 

 

 

 

 

 

 سازمانهاي مجازي
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   مقدمه :

  ارتباطات شايد مهمترين ثروت در هزاره سوم و عصر جديد موسوم به عصر اطلاعات، سرعت             

 و لزوم هماهنگي و همگامي با آن را هرچه بيشتر علي الخصوص در سازمانها وبنگاههاي اقتصادي  باشد.مي

 به را كاري خود عمر طول تمام در شخص و يا يك سازمان يك كه و.. را مي طلبد اين در حالي است كه 

 تغيير براساس رقابت جديد درقوانين اما . است مشكل كاري كردن، تغيير است پس داده انجام روش خاصي

 وابستگي متقابل براساس مراتب، سلسله نه شوند مي سازماندهي ها براساس شبكه ثبات، نه شوند مي ساخته

 ساخت مصالح نه و شود مي ساخته مزيت تكنولوژيكي براساس و خود به بودن متكي تنها نه و شركاست با

 كسب سنتي محيط ... و مشتري گرايي محصول، عمر چرخه شدن كوتاه شدن، جهاني امروزه،. قديمي ساز و

 با رويارويي براي  ، سازماني جديد هاي شكل رو اين از .است تبديل كرده پوياتر محيط يك به را كار و

 .است شده متداولتر متغير، محيط

عصر جديد با سازمانهاي پيچيده، پويا و متحول همراه خواهد بود. در اين سازمانها، مرزهاي سنتي             

موجود از بين خواهد رفت، فرهنگ هاي مختلف در هم خواهـند آميخت و در زير پاي فرهنگهاي غني تر 

ناپديد خواهند شد. بسياري از مشاغل دوباره طراحي خواهند شد و ورود فناوري اطلاعات تغييراتي در 

ساختار سازمانها به وجود خواهد آورد براي كاستن زمان پاسخگويي و بهبود انعطاف پذيري، بايد شكل 

كاملا جديدي از سازمانها بوجود آيند. سازمانهاي مجازي كه امروزه با سرعت بالايي در حال شكل گيري 

در بازار و عصر جديد سازمانهايي كه از دانش، افراد  هستند مي توانند پاسخي به اين نيازهاي جديد باشند.

متخصص و فناوريهاي روز به خوبي استفاده نمايند موفق تر هستند. كوچك شدن، مهندسي مجدد و تمركز، 

برخي از رويكردهايي هستند كه شركتها براي شناسايي فعاليتهاي بدون ارزش افزوده روي آنها حساب مي 

كنند. فعاليتهاي اقتصادي شبكه اي و تبادل اطلاعات اقتصادي فوايد زيادي را براي استراتژي منبع يابي 

بيروني به ارمغان آورده است. امروزه مرزهاي ثابت و مشخص سازماني به دلايل مختلف از جمله تغييرات 

گسترده در بازار (شكل و فرم، زمان پاسخ گويي، محل پاسخ گويي، كيفيت، خدمات پس از فروش و ... ) 

و عوامل موفقيت سازمانهاي كنوني ( سرعت، انعطاف پذيري، يكپارچگي، نوآوري و ...)  تغيير يافته و 

 گسترش سازمان  ايجادومرزهاي منعطف و متحرك جايگزين اين مرزهاي ثابت شده است. بنابراين لازمه

 توان هاي مالي ومنابع انساني شركت هاي مشاركت جو مي باشد تكنو لوژي وهاي مجازي استفاده مؤثر از

كه با استفاده از تجارب و تعامل و همكاري با يكديگر زمينه فعاليت را بهبود بخشيده و توسعه دهند.  

 
 :كليد واژه ها 

 - سازمان مجازي- رهبري و مديريت مجازي- الگو ها- فناوري اطلاعات- روابط سازماني اهداف و 

  رهبري در سازمان مجازي–شبكه ها- مديريت دانش –ساختار سازماني 
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  :چكيده

          با توجه به لزوم بهره وري  در استفاده از سرعت وزمان وهمگامي سازمانها و 

سازمان هاي مجازي بنگاههاي اقتصادي و... درارايه خدمات ومحصول  ميتوان گفت:  

به مجموعه اي از سازمان هاي مستقل اطلاق مي شود كه به طور موقت با هم همكاري 

مي كنند، دواير مستقل و يا افرادي هستند كه به طور مرتب ولي از طريق فناوري 

) با هم كار مي كنند كه بتوانند در دنياي فعلي بر ديگر ICTاطلاعات و ارتباطات (

سازمان ها برتري داشته باشند، آن ها توانايي خود را با هم جمع كرده و به صورت 

) با كاهش حضور ICTيك سازمان كار مي كنند. سازمان مجازي با استفاده از (

تلاش مي كنند و به عبارتي   هدف  فيزيكي براي انجام كار گروهي براي رسيدن به 

سازمان مجازي به شكل جديدي از سازمان ها اطلاق مي شود كه از مشخصه هاي آن 

 است كه از نظر جغرافيايي پراكنده ، دانش، توان مالي و...جمع شدن گروهي از افراد

اند و به سازمان هاي يكساني نيز وابسته نبوده و براي رسيدن به يك هدف واحد از 

طريق فناوري اطلاعات با هم در تماس مي باشند. دراين مقاله توسعه و تغييرات 

اساسي ساختاري در سازمان ها به عنوان پيامدي از فناوري هاي نوين اطلاعاتي مورد 

بحث قرار گرفته است، لزوم نقش به كارگيري آن در تغييرات كليدي همگام با ترقي و 

كه با توجه به         ردي به سوي مجازي شدن تعيين شده است.كپيشرفت سازمان ها با روي

 مشكلات بستر هاي فناوري ومزايا و معايب آن ميتوان اينگونه –وجود موانع  قانوني 

چرا مجازي سازي صورت مي گيرد؟ يا چه عواملي باعث مي شود كه ما شروع نمود :

 : سازمان مجازي ايجاد كنيم ؟اين عوامل شامل

  دسترسي به منابع .  
 

  ايجاد كميته هاي عالي .  
 
  نياز به تغييرات سريع و مداوم .  

 
 افزايش توليدات و محصولات و خدمات تخصصي .  

 
 افزايش ملزومات براي استفاده از دانش تخصصي .  

 
 كار الكترونيكي .   
 محلي افزايش مي يابد غير سازي ؛ با پيشرفتهاي زياد ميل به مشتريان  غير بومي .  
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مهم ترين شاخص و ويژگي سازمان مجازي جمع شدن توان مالي و نيروي انساني شركت هايي          

است كه اين سازمان را تشكيل مي دهند. شركت هاي مختلف با توانايي مختلف مالي و نيروي انساني 

سازماني را تشكيل مي دهند كه قادر به انجام كارهاي بزرگ تر بوده و شركت ها را قادر به درگير شدن در 

پروژه هاي بسيار بزرگ تر مي كند .اين فرصت براي كليه شركت ها به خصوص شركت هاي كوچك و 

) به صورتي استثنايي فراهم شده كه بتوانند در سطحي هم چون يك شركت چند مليتي SMEsمتوسط (

فعاليت كنند، در آينده اي نزديك شركت هايي كه با برنامه ريزي صحيح و راهبردي بتوانند در قالب يك 

سازمان مجازي تشكل يابند قادر خواهند شد با افزايش توان رقابت درسطح جهان بهره وري را بالا برده 

بسترها و زير بناهاي مناسب توسعه اقتصادي را فراهم نمايند. سازمان مجازي به عنوان يك مزيت اقتصادي 

نه تنها موجب گسترش بازار و ارتقاي بهره وري است بلكه يكي از اساسي ترين عوامل ايجاد اشتغال 

 پويا و فعال شدن شركت هاي كوچك و متوسط از طريق چتر حمايتي سازمان مجازي  محسوب مي گردد

مي تواند در اقتصاد نقش مهمي را ايفا نمايد.  

ه 

) در دوره چهارم از موج سوم تمدن بشري اشاره 1990مچنانكه آلوين تافلر (

كرده، در دهه گذشته تغييرات بسيار شگرفي در ساختار سازمانها پديدار شده 

است. در اين ميان ساختارهايي در حال تشكيل است كه پيش از اين وجود 

نداشت. بسياري از اين تحولات و در حقيقت زيربناي اصلي تمامي اين 

تغييرات، گرايش به ايجاد سيستم هاي يكپارچه رايانه اي است كه با معرفي 

 سخت افزارها و نرم افزارها و وسايل ارتباطي پيچيده در سطح دنيا توام است. 

 
 
 

  تاريخچه 
 

 نخستين كه گردد مي بر دراكر پيتر هاي انديشه1950دهه  به مجازي هاي سازمان پيدايش                 فكر

 ايده تافلر الوين 1970 سال كرد در مطرح مدار دانش كاركنان حضور با را سازمان از توصيف جديدي بار

 هاي  سازمان  درباره بحث موشووتيز1986سال  در داد  گسترش و بسط را مجازي هاي سازمان خلق

 ومفاهيم اصلاحات برد، كار به موشووتيز را مجازي سازمان كلمه كه باري اولين از  داد ارائه را مجازي

مجازي  كارخانجات مجازي، شركت :شده   است مانند ايجاد سازماني جديد فرم اين بيان براي گوناگوني

          مجازي . كار مجازي عملكرد و
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 و مالون  مطرح شد. 1986 در سال موشووتيزاصطلاح سازمان مجازي، اولين بار توسط              

اولين كساني بودند كه به طور دقيق و سازگار در كتاب خود -  MALONE& DAVIDOW -ديويدو

ايده«بنگاه مجازي» را مطرح كردند. سازمان مجازي حيطه وسيعي از فعاليت هاي سازماني اقتصادي و 

، صنايع كوچك و (TELEWORK)غيراقتصادي را مي پوشاند. كسب و كار الكترونيك شامل كار در خانه

متوسط مجازي تا شبكه هاي بزرگ كسب و كار در حيطه فعاليت هاي اقتصادي قرار مي گيرد. از سوي 

ديگر، در ساير بخش ها نيز سازمان هاي مجازي خصوصا در همكاري ميان موسسات علمي، گروه ها و 

سازمان هاي غيرانتفاعي و غيردولتي داراي كاربرد وسيعي است.  

 ميلادي، به سازمان به صورت مجموعه اي از منابع نگريسته شد كه با تصميمات 1959در سال           

.  اين نظريه بعدها به دو قسمت تقسيم شد. قسمت اول به  مديريتي در بخشهاي مختلف آن پخش مي شوند

منابع داخلي و خارجي سازمان توجه داشت و قسمت ديگري از آن به چگونگي استفاده موثر و بهينه از 

 ).Malhotra Y. (2000).Knowledge management and Virtual Organization, Idea group Publishing, USA(منابع  موجود  اشاره مي كرد

 را ))Uحركت براي انعطاف قابليت و تغيير حال در بازار ((Uاصلي شرايط  جهت دو ميوز   نيز  1997 سال در

 شرايط يعني عامل   دو .نمود مطرح هاي مجازي سازمان يا سايه هاي سازمان سوي به حركت جهت در

 گيري شكل باعث نظران صاحب ديد افق شدن بازتر همراه به اطلاعاتي بازار وفناورري بر حاكم جديد

 يكي سازمان مجازي اطلاعات وري فنا گسترش با است و مجازي گرديده سازمان همچون نويني ساختارهاي

  است21قرن  در صنعتي الزامات از

 

 
  مفهوم سازمانهاي مجازي 

 
يكي از ساختارهاي جديد سازماني همان سازمانهاي مجازي است. تعريف استانداردي از اين نوع سازمانها 

در دسترس نيست، اما براي نشان دادن طيف وسيع تعريفهاي ارائه شده از اين نوع سازمانها به طور خلاصه 

 تعاريف زير را مي آوريم: 

 

سازمانهاي مجازي در واقع نوعي از سازمانهاي شبكه اي هستند كه فاقد هسته مركزي دائمي اند.  •

 ) 326، ص1378(رضائيان، 
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سازمان مجازي يك سازمان كوچك و مركزي است كه منابع اصلي خود را از ساير سازمانها تامين  •

مي كند. يك سازمان مجازي از نظر ساختار بسيار متمركز است و بندرت داراي واحدها و دواير 

 ) Robbins, 2007 (                                              تخصصي يا وظيفه اي است.

 

 سازمان مجازي بسياري از فعاليتهاي خود را از منابع خارجي تامين مي كند و ساختاري به وجود   •

مي آورد كه در آن به جاي انجام وظايف سنتي در هر واحد داخلي، واحدهاي خارجي عهده دار 

 ) Handy, 2004(                                                                انجام آن وظايف شوند. 

 
 

بدون محدوديت هاي كنوني  سازمانهاي سنتي   وغيره كارها از طريق كانالهاي ارتباطي مثل اينترنت اگر

چه عواملي باعث مي شده است. انجام شود بدانيد كه اولين گام را در ايجاد سازمانهاي مجازي برداشته 

 شود كه يك سازمان مجازي متفاوت باشد ؟ 

  .  استعاملهاي زماني و مكاني اولين و مهمترين عامل همان حذف
يعني اينكه ديگر شما سد و مانعي به نام زمان و مكان در انجام كارهاي خود، نداريد هر وقت بخواهيد و هر 

خود را  هاي توليد  روي كاهش هزينه  صرف تمركز وعدمپيشرفت كارجهت جا بخواهيد مي توانيد فقط به 

  . انجام دهيد

  

سازمان مجازي را شبكه موقتي از واحدها و سازمانهاي مستقل دانسته اند كه شامل توليد كنندگان، مشتريان 

و رقباست. اين واحدها به وسيله فناوري اطلاعات به هم پيوند مي خورند و قدرت مي يابند تا از فرصتهاي 

  )Goldman et al. , 2006(                                               جديد نهايت استفاده را ببرند. 
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 شبكه اي اجتماعي است ، كه در آن كليه مرزهاي افقي و عمودي از ميان برداشته در واقع سازمان مجازي 

مي شوند سازمان مجازي ساختاري است كه هماهنگي ميان اجزاي آن بسيار فشرده و عيمق است. سازمان 

مجازي ، همكاري بين سازمانهاي شريك را به منظور توانايي كنشي و واكنش سريع ، در مقابل تقاضاي 

محيط ،امكان پذير مي سازد، سازمان ها منابع خود را به اشتراك گذاشته و با استفاده از مزاياي اندازه ، 

تجارت و دانش يك ديگر ، كارايي كل مجموعه افزايش مي يابد و در نتيجه باعث كاهش قدرت رقبا 

مي گردد.  

 
 

 

 پديدارهاي ديگري كه در ارتباط با مفاهيم سازمان مجازي و اداره  ازدر اينجا شايان ذكر است   كه يكي 

 -  ) TELE COMMUTING(پابه عرصه وجود گذاشته، تله كاميوتينگ  و به تازگي در كشور مان مجازي 

است كه با نيروي محركه فناوري، امكان ايجاد و توسعه اين اشكال جديد سازماني را فراهم يا دور كاري 

آورده است. تله كاميوتينگ به معني كاركردن در خارج از محل كار متعارف، مثلاً در خانه، و برقراري 

). NILLES,1994ارتباط با محل كار متعارف ازطريق فناوري مبتني بر رايانه است (

 تله كاميوتينگ ارتباطات مبتني بر رايانه را جايگزين سفرهاي فيزيكي به سازمان كرده است. برآوردها 

 درصد نيروي كار) در ايالات متحده 40 ميليون نفر (بالغ بر 44 ميلادي، 2000حاكي از آن است كه در سال 

). KURLAND EGAN.1999از اين فناوري استفاده مي كرده اند (
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سازمان مجازي عمده ويژگي  هاي سازمان واقعي از از قبيل اهداف ، راهبرد كاركنان ، مديريت ، عمليات و 

توليدات يا خدمات را دارد اما با اين تفاوت كه : 

محل جغرافيايي خاصي ندارد و در واقع در كل جهان حضور فيزيكي دارد يعني بر روي امواج اينترنت - 

است. 

كاركنان آن مي توانند با يك ديگر از راه دور ارتباط داشته باشند.  - 

تعداد كاركنان آن مي  تواند متغيير باشد. -  

پايگاه اطلاعاتي آن مي تواند متغيير يا متمركز باشد.  - 

عمليات تجاري آن به صورت الكترونيك صورت مي گيرد.  - 
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  سازمانهاي مجازي  خاص ويژگيهاي 
 

ويژگي اين سازمانها اصولا با عناويني مانند غير سلسله مراتبي، افقي و جهاني مطرح مي شود. اما            

  : ويژگي اصلي زير خلاصه كرد8به طور خلاصه مي توان اين ويژگيها را در 

ظهور سازمانهاي افقي به عنوان پاسخي به تشديد رقابت در محيط هاي : افقي ساختارهاي- الف

عملياتي است كه توسط افزايش رقابت جهاني و پيشرفتهاي اخير در فناوري اطلاعات و حمل و نقل ايجاد 

شده است. افقي شدن سازمانها سطوح مديريت در سازمان را كاهش مي دهد و منابع انساني را پراكنده مي 

كند.  

اركنان كاملاً متحرك هستند و حتي در خانه هم محل كار خاصي ندارند. در طول روز به محلهاي        ك

 )2-3، ص1377كار مربوط به مشتري مي روند و تلفن وكامپيوتركيفي را به همراه دارند. (الواني، 

 
با توجه به گسترش تجارت جهاني و شبكه ارتباط فرا : و نداشتن مرز مشخص شدن جهاني- ب

مرزي، ديگر شركتها سازمانها جنبه محلي بودن خود را از دست مي دهند و در چرخه فرايند بين المللي 

 قرار مي گيرند. 

 
عصر آينده عصر ارتباطات است؛ اما نه ارتباطي از جنس گذشته : ماشيني و الكترونيكي ارتباط ج-

بلكه ارتباطاتي كه به وسيله ابزار آلات ماشيني مانند كامپيوتر انجام خواهد شد. در اين سازمانها ديگر از 

تعاملهاي گرم گذشته خبري نيست، بلكه كارفرمايان و نه رهبران سازمان با استفاده از كامپيوترهاي شخصي 

با هر فرد دلخواه ارتباط برقرار مي كنند. فروشندگان مي توانند به وسيله يك شبكه محلي با هم ارتباط داشته 

باشند. براساس اين خاصيت ارتباطات كامپيوتري به عنوان وسيله اي براي هدايت فعاليتهاي اساسي سازمان 

و همزمان افزايش نقش ارتباطات رو در روي غير رسمي با هدف حفظ يكپارچگي سازمان، جايگزين 

ارتباطات رو در رو افراد در سازمانهاي سنتي خواهدشد.  
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: شركتهاي مجازي به وسيله استفاده از منابع مشترك  وسازماني بين رقابت و همكاري- د

همكاري بين گروهي هم افزا نه تنها با هم همزيستي خواهند داشت، بلكه باعث رشد و پرورش يكديگرمي 

 يكي از اولين شاخصه هاي سازمان مجازي جمع شدن توان مالي و نيروي انساني شركت  در واقعشوند.

هايي است كه اين سازمان را تشكيل مي دهند. شركت هاي گوناگون با توانايي مختلف مالي و نيروي 

انساني تشكيل سازماني را مي دهند كه قادربه انجام كارهاي بزرگ تر بوده و شركت ها را قادر به درگير 

شدن در پروژه هاي بسيار بزرگ تر مي كند. 

 

 
 1389بهار– شماره پنجم |توسعه و بهبود مديريت 

 

 را وادار به ”مديريت“ و " روابط انساني" و" زمان"درگيري پويا نگرشي است كه: پويا گيري در ه-

بازنگري در مورد نگرشهاي قبلي در رويارويي با تغيير سريع و مداوم مي كند. پويايي در مقابل ايستايي، 

                                      حاكي از رشد و فعاليت مداوم و درگيري در مقابل كناره گيري، معرف ارتباط زياد با ديگران است. 

                                                                                     )Cohen & Mankin, 2005(  
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يكي از شاخصه هاي سازمان مجازي، پخش بودن آن ها از غير متمركز بودن از نظر مكاني:  و-  

 صورت مي گيرد، ديگر ارتباطاتنظر مكاني مي باشد، چون ارتباطات بين شركت ها با استفاده از فناوري 

نيازي به ساكن بودن افراد در يك مكان و يا داشتن يك مكان مشخص براي انجام تمامي كارها نمي باشد، 

به همين دليل شكل سنتي سازمان ها از بين مي رود و يا حداقل نيازي به آن نيست. 

يك سازمان مجازي مي تواند هر روز به يك نوعي شكل گيرد، مي تواند متغير بودن شركاء:   ر-

قسمتي از سازمان مجازي باشد و مي تواند اين سازمان مجازي ازشركت هاي ديگر تشكيل شود، در اصل 

يك سازمان هرگاه كه لازم باشد براي انجام يك كار جديد مي تواند به وجود آيد. 

به دليل نيازي كه شركاء در اين گونه سازمان ها به يك ديگر دارند همساني و برابري شركاء:  ز- 

باعث ايجاد برابري بيشتر بين شركاء در اين سازمان ها مي شود، هر شريكي در اين كار گروهي، كار مربوط 

به خود را انجام داده، نقش خود را ايفا كرد و سعي خود را براي بهتر شدن توليد انجام مي دهد و به اين 

طريق فرهنگ شريك كردن يك ديگر از توانايي ها و اطلاعات جاي فرهنگ قبلي كنترل را مي گيرد و هر 

شريكي براساس تخصصي كه دارد، در زماني از توليد و يا طراحي محصول رهبري گروه را به عهده مي 

گيرد. 

 به عنوان نمونه شركت تويوتا از طريق فناوري اطلاعات ادغام افقي را در سرتاسر سازمان خود و همچنين  

برنامه دريافت مواد مطابق توليد قرار داده  EDI,MPS با عرضه كنندگان پياده سازي كرده است كه از طريق

است و از اين طريق توانسته انبار شركت خود را حذف كرده و هزينه را تا حد بسيار زيادي كاهش 

   .(LIN&LAU,2005)دهد

ه بيان ديگر ميتوان گفت راز وفقيت يك سازمان مجازي تبادل اطلاعات بين سازمان ها، عرضه كنندگان و ب

 شريك هاي پيمانكار است.

 
 :ي براي ايجاد يك سازمان مجازي انجام مي گيردمراحلچه 

  . تغيير و تحول مدام در سازمانها ي مجازي صورت مي گيرد (1 

 . اهداف به يك سو گرايش مي يابند (2

  . بهره گيري از علم براي ايجاد محصول جديد و يا نوع آوري جديد صورت مي گيرد (3

  . ايجاد تغيير سريع و انعطاف آسان با تغيير و جابجايي همكاران (4
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 1389بهار– شماره پنجم |توسعه و بهبود مديريت 

 

 

 مي ارائه زير در ها گام ))با ذكر Uالكترونيكي دولت تا سنتي اداره اي از پله مدلU كلي(( طور به

گرددكه بيانگر اين است كه براي دستيابي به سازمان مجازي بايد گامها و اقدامات زيادي انجام گيرد كه 

 تبلور سازمان مجازي از گام ششم آغاز خواهد شد:
 

 در الكترونيكي از خدمات استفاده و گري مجازي درجه گيري اندازه و سنجش :اول گام 

 .اجرايي هاي دستگاه
 

 اجرايي(ايجاد هاي داخلي دستگاه فرآيندهاي در اطلاعات فناوري سازي بهينه :دوم گام 

 كاركنان.) كامپيوتر به آن انتقال و مستندات اداري نمودن اسكن داخلي، پرتال
 

 تصدي وظايف سپاري به برون اقدام و گري تصدي از حاكميتي وظايف تفكيك :سوم گام 

 .مديريت واگذاري يا گري
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 .محيط اداري از خارج در موردي كار انجام شرايط ايجاد :چهارم گام 
 

Pاطلاعات فناوري چهارگانه عناصر تقويت و ايجاد :پنجم گام 

*
Pدولت تحقق  جهت 

 .الكترونيكي

--------------------------------------------------------- 
 اطلاعات : فناوري چهارگانه *-( عناصر

 1 -Uانسان: U 2 گروهي           و شخصي تجربيات و خلاقيت نوآوري،هوش، به نگرش و انديشه مفاهيم، انساني، منابعU- ابزارU:  افزار         سخت افزار، نرم

3 -Uكار و سازU: ،اطلاعات         هابه داده تبديل از آمده دست به هاي تحليل از گيري بهره با ورشد بهبود كارهاي و ساز ها، روش و مقررات قوانين

4 Uمديريت و سازماني -ساختار: U سازد) مي فراهم مناسب فعاليت براي را زمينه و باشد فوق مي جزء سه كننده هماهنگ 

 
 تله همچون ارتباطي از ابزارهاي استفاده و مجازي فضاي و مجازي هاي تيم ايجاد :ششم گام 

 .كنفرانس

 .ها گام بهبود و اصلاح نتايج جهت از استفاده و قبلي گام شش مستمر ارزيابي :هفتم گام 

 

 1389بهار– شماره پنجم |توسعه و بهبود مديريت 

  الگوهاي ساختاري سازمان هاي مجازي 

در پاسخ به اين سوال كه«چه موقع يك سازمان، مجازي است؟» يك پاسخ مطلق وجود ندارد بلكه        

برحسب ميزان اغناي شرايط مجازي بودن، مي توان يك سازمان را در مكان مشخصي از طيف مجازي بودن 

قرار داد. از اين رو، مي توان درجات مختلفي از مجازي بودن را باتوجه به سه ويژگي اساسي زير مورد 

  :شناسايي قرار داد

 
   : فرهنگ سازمان مجازي–الف 

فرهنگ به معناي ميزان موافقتي است كه اعضاي يك جامعه به لحاظ ارزش ها و عقايد مشترك با 

يكديگر دارند. فرهنگ هاي سازماني كه گرايش به تحول دارند، احتمال مي رود بتوانند مجازي 

 سازمان مجاری
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  .شوند و توانايي بالايي به لحاظ استفاده فعالانه از فرصت هاي درون و برون سازماني دارند

  : شبكه مجازي –ب 

شبكه مجازي به معناي گروهي از سازمان ها يا گروه هاي درون سازمان هاست كه توسعه و حفظ روابط 

الكترونيك براي پيشرفت موفقيت آميز وضعيت مجازي آن ها نقش حياتي دارد. روابط درون شبكه غالبا 

ناميده مي شود كه بر پايه روابط طولي، عرضي يا  «تحت عنوان«مشاركت هاي ارزش افزوده

بنا شده است. اين امور مرتبط است با رقبا، همكاراني كه در زنجيره ارزش قرار  (SYM BIOTIC)همزيستانه

دارند و نيز فراهم آورندگان خدمات و كالاها كه همگي تحت يك چتر پوشش داده شده اند تا در مقابل 

سازمان هاي خارج از شبكه، به مزيت رقابتي بالاتري، به صورت جمعي دست يابند. ماهيت مشاركت هايي 

كه سازمان مجازي را شكل مي دهند، قدرت و نيز قابليت جايگزين شدن آن ها مشخص مي كند كه ساختار 

بهينه آن ها چگونه خواهد بود.  

  :بازار مجازيج -

كسب و كار سازمان مجازي يك ماهيت نوآورانه، همكارانه، همفزاينده و پويا در قالب عمليات شبكه اي در 

   در عملكرد كلينيل به اهداف اقتصادي وغيره   در راستاي ميان اعضا(شركت هاي تشكيل دهنده) دارد كه 

  . بروز مي كندمجموعه

 
 

Uشش الگوي سازمانيUقرار   كه براي ساختار سازمان هاي مجازي مناسب تشخيص داده شده به

  :زير است

 
 – الگوهاي پيمان ستاره اي 3    – الگوهاي هم پيماني 2   مجازي )صورت هايالگو( – 1

  . – کارگزارهاي مجازي6   – الگوهاي پيمان – بازار 5   الگوهاي پيمان – ارزشي – 4 
 

 عبارتند از همان سازمان هاي سنتي كه اكنون برروي فضاي مجازي،  مجازي)صورت هاي الگو(الف- 

  .(اينترنت) حضور دارند

در اين سازمان ها همكاري تسهيم شده ميان چند شركت وجود دارد به گونه اي : ب- الگوي هم پيماني
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كه هر شريك تقريبا سهم مساوي از منابع، قابليت ها، مهارت ها و دانش را به اشتراك مي گذارد و بدين 

ترتيب كنسرسيومي تشكيل مي شود. اين الگو براي اجراي پروژه ها مناسب است و برحسب توافق شركا 

  .مي تواند موقت يا دايم باشد

در اين الگو، شبكه هماهنگي متشكل از اعضاي به هم پيوسته وجود دارد : ج- الگوي پيمان-ستاره اي

كه هسته يا محور را تشكيل مي دهد و در اطراف آن سازمان هاي ديگري به عنوان اقمار قرار مي گيرند. 

هسته مركزي كه رهبريت را به عهده دارد داراي نقش برتر بوده و قادر است قابليت ها، تخصص ها، دانش 

  .و منابع لازم را براي عمليات تعريف شده و نيازهاي اعضاي فراهم آورد

الگوهاي پيمان ارزشي، طيفي از توليدات، خدمات و امكانات وابسته به : د- الگوي پيمان-ارزشي

يكديگر را برمبناي ارزش قابل دستيابي در يك صنعت يا زنجيره ارزش مشخص گرد هم مي آورد. شركت 

هاي عضو اين سازمان مجازي، همگي در كار خود متخصص بوده و در بازار يا قابليت محوري خود كاملا 

  .متمركز هستند

سازمانهايي كه بر پايه الگوي پيمان بازار ايجاد شده اند، به منظور : الگوي پيمان- بازارو- 

هماهنگي ساخت و توليد، بازاريابي، فروش و ترويج مجموعه از توليدات و خدمات متنوع اما 

 ارزش از اين جنبه –بازار با الگوي پيمان  -سازگار گرد هم مي آيند. تفاوت ميان الگوي پيمان

  .است كه احتمالا چندين زنجيره ارزش در الگوي پيمان بازار درگير هستند

كارگزاران مجازي درواقع طرح ريزي شبكه هاي پويا را : ه- الگوي كارگزاران مجازي

برعهده دارند. اين كارگزاران فرصت هاي استراتژيك نويني را به عنوان عرضه كنندگان شخص 

ثالث ارزش افزوده مانند موارد معمولي بازاريابي اينترنتي و يا كارگزاران اطلاعات ارايه مي كنند 

كه حول خدمات ويژه اطلاعات تجاري به ايجاد يك ساختار مجازي اقدام مي كنند. اين الگو 

نسبت به ساير الگوها بيشترين انعطاف را داراست و ويژگي ديگر آن اين است كه معمولا موقتي 

  .است

  ساختاريك فضاي كاري الكترونيكي چگونه است ؟ 

ساختار، يك فضاي كاري الكترونيكي است كه در واقع همان آيينه تمام نماي سازمان است. اين            

براي اينكه تمامي اين اهداف تحقق .ساختارها بايد به راحتي پيشرفت كنند و به سازمان مجازي ادغام شوند

  .يابد، بايد تمامي بخشها با همديگر تعامل دو طرفه داشته باشند. تا به عبارت فلسفي سازمان نايل گردند

  :فضاهاي الكترونيكي بايد اين عوامل را آسان سازي كنند

 ايجاد قوانين مربوط به آسان سازي كارها  - 

 ايجاد پرونده هاي جديد - 
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 ايجاد لينكهاي ارتباطي بين مردمي  -
 

  :وظايف معمولي ساختارهاي مجازي اينگونه است

ايجاد يك سيستم توليد كه توانايي اين را داشته باشد كه كارها را به صورت مرحله اي و دقيق انجام (1

 .دهد يعني اينكه وقتي مرحله اي تمام شد وارد مرحله بعد شويم

ايجاد يك سيستمي كه در آن مردم و مراجعان بتوانند مسائل و مشكلات خود را به راحتي و به سهولت  (2

 . راهنمايي شوند"با مراجع ذيربط مطرح نموده و كاملا
 

 تقسيم بندي سازمانهاي مجازي 
 

در سازمان مجازي عامل مهمي كه مجازي بودن را تعيين مي كند واگذاري فعاليت ها به               

سازمان هاي ديگر و تامين خدمات و كالا با همكاري واحدهاي خارجي و اتحاد با آن ها است . هر قدر 

 در واقع با توجه اين واگذاري گسترده تر باشد ، سازمان به سوي مجازي شدن بيشتر حركت كرده است .

 دو گونه تقسيم بندي براي سازمانهاي مجازي داشت: به مطالب گفته شده ميتوان 

  گونه تقسيم بندي براي سازمانهاي مجازيدو

ول
ع ا

نو
 

(سازمان هاي مجازي با 
 Stable Virtualثبات (

organization = SVO (

 

 Virtualسازمان هاي مجازي با ثبات براساس مفهوم ظاهراً موجود اصطلاح 
ايجاد مي شوند، آن ها فقط با يك سازمان معامله مي كنند ، در صورتي كه در 

واقع داد و ستد با شبكه اي از سازمان ها صورت مي گيرد . اين گونه سازمان ها 
به سازمان هاي دايمي نيز معروف اند و در اين گونه سازمان ها ، معمولاً يك 

سازمان به صورت هسته مركزي وجود دارد كه قوانين لازم را به منظور 
) amazon . comهمكاري ميان قسمت هاي ديگري تنظيم ومشخص مي كند. (

سازمان هاي مجازي پويا 
)Dynamic Virtual 

organization = 
DVO (

 به Virtualسازمان هاي مجازي پويا براساس مفهوم بالقوه موجود اصطاح 
وجود مي آيند. در اين مفهوم ، شبكه  اي پويا وجود دارد كه اجزاء  آن بر اساس 
كار و هدف مشتري در كنار هم قرار مي گيرند و در هر لحظه مشتري مي تواند 

به منظور سفارش به آن ها دسترسي يابد. 

وم
ع د

نو
 

سازمان مدولار (  پارندي = 
Modular (

اين سازمان فعاليت هاي غير راهبردي را در زنجيره  ارزشي مشخص و آن ها 
را به واحدهاي خارجي محول مي كند . با اين شيوه عمل ، هزينه هاي سازمان 
كاهش مي يابد و نيروي مديريت صرف فعاليت هاي اصلي و اساسي مي شود. 

سازمان شبكه اي 

 ) Network (

مشتمل بر گروهي از واحدهاي سازماني مختلف است كه به يك ديگر پيوند 
خورده اند و براي نيل به هدف هاي استراتژيكي مشتركي با هم فعاليت 

مي كنند . سازمان شبكه اي از سازمان ها است ، سازمان شبكه اي با ارتباطات 
دروني و بيروني ، گروه هاي شايسته و متخصص ، انعطاف پذيري بالا ، محور 

قراردادن مشتريان و هماهنگي كامل با شركاء بيروني ، شگل مناسبي براي 
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انجام كار در محيط هاي متغيير و متحول امروز است. 

در اين ساختار جريان روان اطلاعات و ارتباطات با واحدهاي خارجي ، مشتريان سازمان بدون مرز 
، توليد گنندكان وساير واحدها برقرار است و سازمان در ارتباط با درون و 

بيرون هيچ گونه مرزي را نمي شناسد. در سازمان بدون مرز ، محدوديت هاي 
سازماني از ميان برداشته مي شود و ارتباطي موثر ميان توليد كنندگان ، 

مشتريان و اجزاي دروني و بيروني سازمان به وجود مي آيد. 
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 مديريت و رهبري در سازمانهاي مجازي :

يكي از ابعاد مديريت در سازمان هاي مجازي مديريت اطلاعات است كه مي توان گفت براي اين مهم مديران 

در سازمان هاي مجازي علاوه بر دانش رايانه، بايد داراي دانش اطلاعات نيز باشند. يعني اين كه بايد بتواند 

اطلاعات كسب كنند براي اين كار بايد فضايي را ايجاد كرد كه افراد قبول كنند مبادله اطلاعات به آنها 

) 131). سازمان مجازي. مديريت و توسعه ص 1381(زاهدي،  و اورنگ ،(                                  سود خواهند رساند 

 

با توجه به شكل زير ميتوان دريافت كه نحوه عملكرد و وظايف مديران در مقايسه با سبك مديريت 

 سازمانهاي سنتي متفاوت خواهد بود و مدير بايد توانايي برآوردن و تامين اين ويژگيها را داشته باشد. 

 
 

پيروي از " و " مديريت" جايگزين مفاهيمي چون" ابداع" و" رهبري"امروزه مفاهيم و از آنجاييكه 

 شده است و سازمانهاي هوشيار و آگاه رهبران را جايگزين مديران كرده اند. جايگزيني "رسوم و عقايد

رهبري و رهبر به جاي مديريت و مدير فقط بازي با كلمات نيست؛ رهبران عناصر محوري سازمانهاي فعال 

در بازارهاي جهاني امروزي هستند. رهبران بايد توانايي و قدرت مديريت داشته باشند. اما براي موفقيت 

سازمانهاي مجازي رهبران سازمان و نه مديران بايد فرهنگي را ايجاد كنند كه به ارتباطات، يادگيري و 

سرمايه گذاري متنوع ارزش بدهد. رهبري از طريق ارتباطات، تخصيص منابع و الگوسازي رفتارهاي 

 ) 1380افجه،  سيد علي اكبرمطلوب در موفقيت اين گونه سازمانها تاثير مي گذارد. (

  
 

 شايستگيهاي رهبران سازمانهاي مجازي 
 

  در اينجا عمده ترين موارد كاري رهبري در سازمانهاي مجازي را بررسي مي كنيم:
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ف
دي

ر
 

موارد 

 رهبري
 توضيحات

ف- 
ال

رد 
لك

عم
ت 

ري
دي

و م
ت 

داي
ه

 - هدايت عملكرد جمعي: فعاليت رهبران در اين سطح به شرح زير است. 1

- ايجاد بينش و فلسفه وجودي سازمان در اعضا: در يك سازمان مجازي درك 
واضح و مشترك بينش، فلسفه وجودي و راهبرد موجب هدايت فعاليتهاي اعضاي 

 سازمان در موقعيتهاي با ابهام زياد مي شود. 

- مذاكره با افراد سازمان در مورد مسئوليتهاي آنان در رابطه با يكديگر: چون در 
اين گونه سازمانها افراد نمي توانند همديگر را ببينند، وجود يك درك مشترك از 
نقشها و مسئوليتهاي خود و ديگر اعضا بسيار مهم است كه اين كار وظيفه رهبران 

 است. 

- ارائه دهنده باز خورد: برخلاف سازمانهاي سنتي در سازمانهاي مجازي امكان رد و 
بدل بازخورد در مورد پيشرفت كارها به صورت روزانه وجود ندارد. بنابراين با 

ايجاد كنفرانس هاي هفتگي از طريق اينترنت و ويديوكنفرانس رهبران اين وظيفه را 
 انجام مي دهند. 

 
 

 

- هدايت فردي: رهبران سازمانهاي مجازي بايد بازخورد بموقع در مورد عملكرد اعضا 2
را به آنها بدهند وآنها اين كار را به وسيله گزارش گيري از مشتريان و ديگر همكاران 

 آنها كه با او در ارتباط و تعامل ماشيني هستند، انجام مي دهند. 

 

اگر چه استقلال و ساختارهاي افقي و مشاركت در سازمانهاي مجازي از مفاهيم اصلي موفقيت است، ولي نبايد فراموش 
كرد كه رهبر سازمان مجازي است كه تشخيص مي دهد، خود مختاري براي اعضاي داخل يك ساختار مشخص لازم 

است. اين هدايت عملكرد در دو سطح جمعي و انفرادي قابل بررسي است: 

ي ب- 
ير

رگ
كا

ه 
ب

ب 
اس

متن
ي 

ور
رهبر سازمان مجازي بايد قادر به انتخاب فناوري متناسب با وظيفه سازمان و اعضاي فنا

سازمان باشد. رهبر سازمان مجازي از روشهاي همزمان برخط براي موضوعات 
مبهم و پيچيده مثل جلسات طوفان مغزي، دستيابي به همراهي و توافق گروهي و يا 
روشهاي غيرهمزمان كه در آن لازم نيست افراد هم زمان برخط باشند، براي تبادل 

 اطلاعات و به روز كردن آنها استفاده مي كند. 

 

پ- 

ر 
ت د

ري
دي

م
ها 

نگ
ره

ل ف
خلا

چالشي كه در اين زمينه رهبر سازمان با آن مواجه مي شود، درك تفاوتهاي فرهنگي 
بين اعضاي تيم و استفاده از آن به عنوان مزيت است. رهبران سازمان مجازي بايد 

ديدگاههاي چند فرهنگي را بين اعضا گسترش دهند؛ براي اين كار بايد مباني 
 فرهنگي خود و مباني فرهنگي كاركنان را كاملا بشناسند. 
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ه ت- 
ك ب

كم
ه 

ند
 آي

عه
وس

ت
ي

غل
ش

 

 

يكي از دغدغه هاي كاركنان سازمانهاي مجازي نگراني از آينده شغلي است رهبران 
اين سازمانها بايد نگرانيهاي افراد را پيش بيني و راهبردهاي لازم را براي آن تدوين 

 كند.

 

ث- 

كه
شب

اد
يج

ا
 

 

رهبران سازمانهاي مجازي در ابتداي تشكيل سازمان بيشتر وقت خود را صرف 
ايجاد ارتباطات و شبكه هاي بين مرزها مي كنند. مانند ارتباط با مديران حوزه هاي 

مختلف، مشتريان، ديگر افراد خارج سازمان، عرضه كنندگان و سرمايه گذاران. 
بيشتر وقت رهبر صرف پيدا كردن راههايي براي ايجاد ادراك مشترك بين 

شركاي خارج سازمان نسبت به پروژه ها و اهداف آنها مي شود. رهبر بايد جهت به 
دست آوردن و جذب منابع مورد نياز از مناطق مختلف به ايجاد شبكه بپردازد.  

ج- 

و  
اد 

تم
 اع

اد
يج

ا
آن

ظ 
حف

 
 

از ديگر وظايف رهبران سازمانهاي مجازي ايجاد اعتماد بين اعضاست. ما در محيط 
واقعي با چندبار ارتباط با افراد مي توانيم تشخيص دهيم آيا قابل اعتمادند يا نه، 

ولي وجود ارتباطات غير رو در رو و ماشيني در سازمانهاي مجازي فرصت اين كار 
را از ما مي گيرد. بنابراين در يك سازمان مجازي ايجاد اعتماد، نيازمند آگاهي و 

 تلاشهاي برنامه ريزي شده بيشتري توسط رهبران است. 

 
 

چ- 

ت
ري

دي
م

 
وه

گر
 

ها
ار

فز
ا

 
  

گروه افزارها يا همان سيستم هاي الكترونيك كه سيستم هاي سخت افزاري و نرم 
افزاري را با هم تركيب و يكپارچه مي كنند، در يك نوع طبقه بندي به دو دسته 

 تقسيم مي شوند: 

- سيستم كنفرانس هاي ويدئويي روميزي: اين سيستم ها امكان تعاملات رو در 
روي كاركنان را فراهم مي كنند. به اين صورت كه يك دوربين ديجيتال كوچك بر 
روي نمايشگر قرار مي گيرد و امكان مشاهده تصوير اعضا را براي يكديگر فراهم 

مي كند. با استفاده از اين سيستم ها علاوه بر انتقال صدا و تصوير، كاربران مي 
 توانند اطلاعات خود را به اشتراك بگذارند و فايل هاي اطلاعاتي را رد و بدل كنند. 

- سيستم نرم افزارهاي همكاري: نرم افزارهاي همكاري براي افزايش فعاليتهاي 
گروهي و تـوانـمندسازي فراينـدهاي تيم هاي كاري طراحي شـده اند. شـكل ديگـر 

اين سـيستم ها، سيستم پشتيبان گروهي است كه براي تصميم گيري گروهي 
طراحي شده است. به كمك سيستم هاي پشتيبان گروهي، جلسات طوفان مغزي و 
تصميم گيري و ديگر فعاليتهاي خلاق به منظور ايجاد ايده ها و پيشنهادها براحتي 

انجام مي شود. 
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 :اهميت مديريت دانش در سازمانهاي مجازي 

 سازمان مجازي  بسيار بيشتر از ساير سازمانها گسترده و پخش شده است چه درون شپايگاه هاي دان      

سازمان و چه بيرون آن در ميان تامين كنندگان، پخش كننده ها ، مشتريان و حتي رقبا. اگرچه اين موضوع، 

مديريت دانش در اين سازمانها را مهمتر و مشكل تر مي كند، اما اين گستردگي منافع زيادي نيز به دنبال 

دارد  از جمله  اينكه  موقعيتهاي بيشتري  براي رقابت  پديدار شده و قيمتها  كاسته مي شود  كه باعث 

جذب رضايت مشتريان و وفاداري هرچه بيشتر آنان به سازمان خواهد شد.به طور كلي سازمانهاي مجازي 

بسيار مشتري مدار بوده و نظرات و دانش مشتري را براي بهبود توليد كالا و خدمات به كار مي گيرند. در 

اين نوع شراكت تجاري، سازمان به جاي اينكه خود، دانش مورد نياز را خلق كند، از دانش ديگر شركا 

استفاده مي كند و به اين ترتيب هزينه ها را كاهش مي دهد. پخش كردن دانش و استفاده از آن در 

سازمانهاي جدا از هم بسيار مشكل است. همچنين امكان از دست رفتن يكپارچگي دانش وجود دارد.  

اعتماد متقابل در فرهنگ سازمان مجازي، نكته كليدي در پخش دانش و انتقال آن بين سازمانهاي مستقل 

تشكيل دهنده آن است. شركتها در سازمان مجازي به توانمنديهاي يكديگر دسترسي دارند و اين بدان معني 

 ,Burn J, Ash C (.است كه سازمانها در تلاش هستند تا روي آنچه كه بهتر مي توانند انجام دهند، كار كنند

(2000).Knowledge Management Strategies for Virtual Organisations,13( 

 
   

  عوامل تثبيت كننده سازمان هاي مجازي 

  :در پايداري و تثبيت سازمان مجازي دو عامل نقش اساسي را بازي مي كنند كه به قرار زير است

  .امنيت در كسب و كار و تبادل اطلاعات -1

  .ايجاد جو اعتماد در سازمان ها يا شركت هاي عضو سازمان مجازي -2

  :امنيت در تبادل اطلاعات داراي سه جنبه اصلي است كه عبارتند از

بدين معني است كه يا توسط شخص ثالث مورد اعتماد دو طرف، در مورد آن ها   شناسايي،–الف 

 .تاييديه صادر و يا از طريق تبادل رمز مشترك مورد شناسايي طرفين، مبادله اطلاعات انجام شود

 
، بدين معني است كه فضاي مورد نياز طرف هاي استفاده كننده از اطلاعات بايد  دسترسي–ب 

كاملا شناسايي شده و به هر عضو در سازمان مجازي دسترسي مناسب براي استفاده از اطلاعات 
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ارايه شود. در اين راه، وجود ابزارهاي مهمي از قبيل كدهاي شناسايي، ديواره هاي آتش وغيره 

  .ضروري است

 
، بدين معني است كه انتقال اطلاعات برروي بسترهاي امن از قبيل شبكه هاي  انتقال–ج 

و يا درون شبكه هاي حلقه اي  (VIRTUAL PRIVATE NETWORK)خصوصي مجازي

در رابطه با  .كه بين طرف هاي شريك در سازمان ايجاد شده، صورت مي گيرد (EXTRANET)بسته

امنيت اطلاعات ديدگاه هاي متفاوتي وجود دارد كه در جدول شماره يك دو ديدگاه متفاوت با 

يكديگر مقايسه شده اند. برخي صاحب نظران براين عقيده اند كه تعريف اعتماد در سازمان 

مجازي به معناي مكانيسمي براي كاهش بي اطميناني يا عدم قطعيت اجتماعي است كه از ويژگي 

لذا اعتماد را به عنوان آمادگي پذيرش ريسك مطرح مي كنند.  .هاي سازمان هاي مجازي است

اين تعريف را در مطالعه اعتماد در تيم هاي مجازي نيز به عنوان«اتكا بر رفتار ارتباطي فرد ديگر 

به منظور دستيابي به يك هدف مطلوب اما در عين حال غيرقطعي در يك موقعيت مخاطره آميز» 

به كار برده اند. بنابراين، كلا مي توان اعتماد را به عنوان مجموعه اي از اعتقادات و باورها 

درباره ديگران دانست كه اين امر عنصر مخاطره را در موضوع اعتماد توجيه مي كند. در يك 

جامعه مجازي، رفتارهاي فرصت طلبانه ممكن است به اعمالي از قبيل فروش غيراخلاقي 

اطلاعات محرمانه شخصي يا سازماني، استفاده از جامعه مزبور در جهت عرضه كالا و غيره منجر 

شود. در اين جوامع به خاطر امكانات وسيعي كه به لحاظ ناشناس سازي افراد و سازمان هاي 

اقدام كننده وجود دارد، اجراي رفتارهاي فرصت طلبانه بسيار ساده تر و كشف آن ها توسط 

قربانيان بسيار مشكل تر از جوامع معمولي است.  

برخي از عواملي كه اعتماد طبق آن ها تعريف مي شود و آن را قابل اندازه گيري مي كند به 
  :قرار زير است

   : اين معيار طبق موارد زير تعريف مي شود.پاسخ گو بودن به ديگران(ديگر سازمان ها و شركت ها) -1

  ارايه پاسخ در زمان مورد انتظار و تعيين شده(تعداد دفعات، موقعيت ها،...)؛ – الف

  .  كيفيت پاسخ هاي ارايه شده(عالي، خوب، متوسط، بد، خيلي بد–ب 

عبارت است از ميزان راه دادن ديگران به حريم اطلاعاتي خود.  مشاركت اطلاعاتي -2

اين معيار را با سوال درباره آمادگي و علاقه ديگران(ساير شركت ها يا موسسات) 

  .براي به اشتراك گذاشتن اطلاعات خود مي توان سنجيد
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. اين معيار را با سوال درباره آمادگي و علاقه به وابستگي به ديگران تمايل به اعتماد- 3

  .يا ميزان آمادگي به واگذاري امور خود به ديگران مي توان سنجيد

 

 

  اصول ايجاد اعتماد در سازمان هاي مجازي 

اعتماد به معناي هماهنگي ساده نيست. مسلم است كه توافق كامل در همه زمينه ها امري                    

بسيار پيچيده است. با اين همه در يك رابطه مبتني بر اعتماد، تضادها باعث ايجاد انگيزه براي شناخت عميق 

تر و جستجو براي يافتن راه حل هاي سازنده مي شود. اعتماد، باعث ايجاد خيرخواهي مي شود و لذا 

هنگامي كه يك شركت دست به كاري مي زند كه مورد علاقه ديگري نيست، هم چنان ارتباطات قبلي را 

حفظ مي كند. وجود اعتماد به ما اطمينان در حفظ رابطه را نويد مي دهد و زمينه را براي اطمينان بيشتر 

فراهم مي كند. «باوجود بي اعتمادي، نمي توان در كسب و كار به نتيجه اي دست يافت، لذا اعتماد سنگ 

منظور از اعتماد در يك اتحاديه كسب و كار عبارت از اين است كه: هر شركت براي  «.بناي روابط ماست

دستيابي به نتايجي در وراي آن چه از طريق داد و ستد معمول قابل دستيابي است، بتواند به ديگري تكيه 

كند.  

 اين مفهوم به مجموعه اي از شرايط و الزامات هشتگانه زير مي انجامد:  
 نياز متقابل باعث ايجاد فرصت و همكاري مي شود؛ -1

 روابط متقابل فردي ميان انسان ها اساس ايجاد ارتباط ميان شركت هاست؛  -2

همكاري نزديك و مشترك ميان مديران ارشد شركت ها باعث ايجاد ارتباطات ميان كاركنان  -3

 آن ها و گذر از مرزها مي شود؛ 

 اهداف مشترك، عملكرد شركت هاي همكار را هدايت كرده و بهبود مي بخشد؛  -4

 شناخت و حفظ حريم هاي امنيتي باعث ترويج مشاركت در اطلاعات و دانش مي شود؛  -5

 عزم و اراده همكاري باعث ايجاد شوق به كار بيشتر و عميق تر خواهد شد؛ -6

 سازمان هايي مي توانند با يكديگر همكاري كرده و جفت و جور شوند كه انعطاف پذير باشند؛  -7

تداوم همكاري باعث ادامه و رشد شناخت سازمان ها و شركت ها از يكديگر مي شود و اين  -8

 امر به نوبه خود باعث همكاري گسترده تر، عميق تر، پايدارتر، و دانش آفرين تر خواهد شد. 

 



24 
 

 

 

 

 نارسايي و چالش هاي توسعه سازمان هاي مجازي 

توسعه تكنولوژي اطلاعات و تحولات مفهومي و ساختاري در مديريت بنگاه هاي اقتصادي ما          

را از مفهوم سازمان سنتي به سوي سازمان مجازي و عمليات شبكه اي سوق داده است. ايجاد و مديريت 

ساختار  گونگيچاين گونه سازمان ها، چالش هايي را با خود به همراه دارد كه از مهم ترين آن ها 

سازماني، ايجاد روابط سازماني، روابط ميان انسان ها، نقل و انتقالات اطلاعات، چگونگي اجراي پروژه 

  .ها و تقسيم كار، اعتمادسازي و مسيله امنيت در تبادلات است

i.    :فرهنگي

تعداد و تنوع انديشه ، افكار ، سننن و آداب و رسوم ميان عوامل سازماني مجازي گسترده نارسايي        

هاي فرهنگ آن را پيش وسيع تر مي كند ، اين تقابل و تضاد فرهنگي در زمينه هاي گوناگوني بروز مي  كند ، 

چگونگي كيفيت انجام كار ، زمان صورت پذيري كار مورد نظر ، نحوه انتقال و ذخيره اطلاعات ، نحوه 

ار گروهي به صورت تنش هاي رواني كسرمايه گذاري بر روي فناوري هاي جديد ، فشار ناشي از 

نامتناسب بودن فرهنگ هاي سازماني با يك ديگر ، نابرابري هاي جوامع بين المللي ، اشكال و گوناگوني 

مذاهب و اديان ، كافي نبودن شرايط يك زبان بين المللي ، تفاوت در مديريت ها ، ارزش هاي محلي ، 

 وتفاوت در شيوه كارهاي انفرادي و گروهي و روش هاي ارتباطي به عنوان موانع اصلي قابل طرح است .

از آنجايي كه نحوه مرزبندي بين زندگي در منزل نامعلوم مي گردد امكان افزايش استرس وجود دارد. 

 

ii.  سيستم هاي الكترونيكي  :سخت افزاري و نرم افزاريGroup ware مي باشند كه  مجموعه اي

سيستم هاي سخت افزاري و نرم افزاري را با هم تركيب يا يكپارچه مي سازند، تا امكان ارتباط، 

). 1383همكاري و عمليات تيمي را فراهم سازد.(آتش سوز و مصطفوي،

- ارتباط بين انسان و ماشين جايگاه خود را از دست داده است. 

- نياز به دسترسي اطلاعات به صورت گرافيكي 
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- كاستي ها و ريز ساخت هاي اطلاعاتي ارتباطي و عدم بستر سازي مناسب. 

iii.    :مديران

مديران براي سنجش عملكرد به زمان حضور متكي هستند كه اين مفهوم موجب مي شود كاركنان بدون 

توجه به سطح كارآمدي عملكرد ساعات زيادي را پشت ميز بنشينند. 

iv.   :انعطاف ناپذيري

سازمان ها بايد به كاركنان كمك كنند تا خود را براي دنيايي آماده كنند كه در آن براي كسي شغل تضمين 

شده دايم العمري وجود ندارد ، لازم است سازمان ها به كاركنان در كسب مجموعه اي از مهارت هاي قابل 

انتقال مانند سواد رايانه اي ، زبان هاي خارجي ، كار تيمي و ارتباط كمك كنند. اگر رابطه استخدامي، 

طراحي مجدد نشود تعهد كاركنان دانشمند و با ارزش نسبت به سازمان كم خواهد شد و آنها مهارتهاي 

خود را به بالاترين قيمت خواهند فروخت، در نتيجه ريزش بالاي كاركنان آثار سوء بر موفقيت موسسه 

 كاركنان از نظر اجتماعي منزوي مي شوند و محرك تماس شخصي و رودرو را از دست و نيزخواهد داشت.

مي دهند. 

 

v. نبود امنيت در سيستم هاي مجازي سازمان هاي بزرگ:  

بخش قابل توجهي از شركت ها و سازمان هاي بزرگ، تنها امنيت بسيار ناچيزي را براي سيستم هاي مجازي 

  خود لحاظ مي كنند و يا در برخي مواقع هيچ گونه برنامه امنيتي را براي اين سيستم ها در نظر نمي گيرند. 

بخش " امنيت را براي سيستم هاي مجازي خود به عنوان IT درصد مديران 80 بيش از همطالعات نشان داد

 درصد اين افراد برنامه هاي امنيتي را براي 35 براي سازمان خود تلقي مي كنند و "بسيار مهم و بحراني

 )) آمريكاLas Vegas در ايالت لاسوگاس(VMWorld 2008 همايش (.سيستم هاي مجازي به كار گرفته اند

 

  



26 
 

 

 

 
  نتيجه گيري: 

 

           ) در 1968تقريبا مي توان گفت مقوله ساختارهاي جديد سازماني بعد از سخنراني پيتر دراكر (

مورد جهان فرا- مدرن و كارمندان دانش مدار مورد توجه قرار گرفت كه البته بعد از آن كساني مثل 

اس سازمان هاي مجازي به سا  . در واقعجك ولش و آلوين تافلر به تحقيقاتي در اين باره پرداختند

 مرسوم است، همكاري هاي به وجود آمده در اين سازمان ها ،شكستن سنت هاي قديمي سازمان ها

خصوصيات اصلي سازمان هاي مجازي با نقش برجسته  فناوري اطلاعات در آن  ،براساس ارتباطات

، گردآوردن بهترين تخصص ها و تجربه ها ، اتكاي سازمان ها به يكديگر در راستاي ايجاد توان 

ظرفيتي بالا، نبود مرز بندي هاي سنتي و محدوديت هاي ناشي از آن و برخورداري از قدرت انعطاف 

 و بهره گيري از فرصت هاي محيطي است .

 گرديده است، اين امكان را  و اينترانت و..درواقع سرشت فرايندي كه منجر به ايجاد شبكه اينترنت        

فراهم مي سازد كه هر كس و در هر سطحي از سازمان بتواند با آن ارتباط برقرار و اطلاعات مورد نياز خود 

را دريافت كند و براي اين كار هيچ متولي و مسئول واسطه اي نيز نياز نيست. اما آنچه كه مشخص است، 

رهبري در سازمانهاي مجازي امروز جاي مديريت را خواهد گرفت و اين رهبري نيازمند مهارتهاي جديدي 

است كه آن را مقتضيات زمان مشخص خواهد كرد.  

 از سوي  سازمان مجازي بر روي بستر فناوري و سيستم هاي اطلاعاتي بنيان گذاشته شده است از آنجاييكه 

ديگر فناوري اطلاعات به عنوان يكي از عوامل پويا و سازنده سازمان مطرح است. تبادل، توسعه، توزيع و 

تسهيم سازمان يافته اطلاعات، اطلاعات سامان يافته مرتبط و متناسب با سطوح مختلف تصميم گيري 

عملياتي، فعاليت اساسي سازماني مديريت شده متبلور مي شود. به طور كلي ابزار كليدي در سازمان هاي 

كتاب تيم هاي "مجازي، ارتباطات و ميزان اثر بخشي فناوري اطلاعات است. از ديدگاه جسيكا نويسنده 

براي هر ارتباطي يك زمينه رواني وجود دارد و با توجه به اين سازمانهاي مجازي توسط " ((سازماني 

 درصد 10 درصد و چالشهاي فناوري 90فناوري هم حمايت مي شوند مي توان گفت: چالشها رواني 

 ))مشكلات سازمانهاي مجازي را تشكيل مي دهند
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