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 چکیده

گران، تنها راه جمهوری اسلامی ایران است امّا بسیاری از تحلیلهای مهم و نوین سازی حاکمیت یکی از دغدغهچابک

بیان  یکنند. تجربیات متعددهای متنوع آن عنوان میسازی بخشخصوصیسازی در قالب کوچکحاکمیت را سازی چابک

های به خصوصی را به افراد و گروه نضابطه به جای آنکه قدرت را به سمت مردم سوق دهند، آهای بیسازیخصوصی کنند،می

د. امّا امروزه با استفاده نشوهایی بسیار قدرتمند و غیرپاسخگو میها و طبقهمنجر به ایجاد الیگارشی ند که در نهایتنکواگذار می

اند که قدرت را به جای به مردم ایجاد شدهحاکمیتی های جدیدی برای واگذاری وظایف شهای اطلاعاتی نوین، روفناوریاز 

هایی از ههای گوناگون نمونسپاری در عرصهجمعشفافیت و سپارند. طبقات خاص، به صاحبان اصلی آن، یعنی عموم مردم می

مصادیق  وت با بیان تجربیات دیگر کشورها ی حاضر در تلاش اسمقاله ی حاکمیت هستند.مشارکت حداکثری مردم در اداره

ی ردمی در اداره، راهکارهای نوینی جهت افزایش مشارکت و توان م«حاکمیت باز»سپاری، در قالب کلّی گوناگون شفافیت و جمع

 ارائه دهد.سازی حاکمیت و در نتیجه بهینهحاکمیت 
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 مقدمه -1

های بحثحاکمیت سازی جمهوری اسلامی ایران است. در باب کوچکهای مهم و نوین سازی حاکمیت یکی از دغدغهچابک

ی د به منزلهسازی حاکمیت قطعاً نبایشده است. کوچکارائه  یا نبودن آن ی صحیح بودندربارهبسیاری زیادی شده و نظرات 

د. اگر نباشکار ی سنگین و بزرگ آن مانع حاکمیت است به نحوی که بدنهسازی هدف در نظر گرفته شود بلکه هدف، چابک

 ته شودسازی در نظر گرفسازی، خصوصیسازی فرض شود؛ باز هم نباید تنها راه کوچکبرای چابکسازی حاکمیت راهی کوچک

. م استهای مشارکت مردسازی تنها یکی از راهسازی، مشارکت دادن عموم مردم در امور است و خصوصیچرا که راه کوچک

ا به افراد ره قدرت را به سمت مردم سوق دهند، آن ضابطه به جای آنکهای بیسازیدارند که خصوصیتجربیات متعدد بیان می

غیرپاسخگو  هایی بسیار قدرتمند وها و طبقهمنجر به ایجاد الیگارشی کنند که در نهایتهای به خصوصی واگذار میو گروه

 .(277، ص. 1390 ن،ی)کلا کندسازی در چین و شوروی این واقعیت را بیان میی خصوصیهمانطور که تجربه شوند.می

نگ اقتصاد را به روی مالکیت خصوصی بگشاید و در عین حال عنان قدرت را در چی خواست عرصهحزب کمونیست می

د، مسئولان نخورهای دولتی چوب حراج میشد که هنگامی که داراییی فریدمن تضمین میخود همچنان حفظ کند؛ با توصیه

آور، نفرات اوّل معاملات بسیار سود آورند و در صفحزبی یعنی الیگارشی قدرت در این کشورها بهترین معاملات را به دست می

شتند، در فریدمن، همان کسانی که در نظام کمونیستی دولت را تحت کنترل خود دا« گذار»ی خواهند بود. طبق این نسخه

. (277، ص. 1390 ن،ی)کلاای به مراتب بهتر، باز هم دولت را کنترل خواهند کرد داری، ضمن برخورداری از زندگینظام سرمایه

ی جهان تبدیل های چندملیتی، چین را به بیگارخانهی شرکتتقریباً همهموج اصلاحات و سیاست درهای باز چین بود که برای 

گیر اسد و رشوههای سبک وارداتی، مسئولان فها و تعرفهکرد: مالیاتکرد. هیچ کشوری شرایطی سودآورتر از چین پیشنهاد نمی

واست دستمزد های سال ریسک درختا سالهای خشن، نیروی کار ارزان و فراوان که به سبب هراس از سرکوب و بالاتر از همه،

ب، این یک توافق گذاری خارجی و حزترین ضوابط ایمنی در محل کار را نخواهد کرد. برای سرمایهمناسب یا ایجاد حتی ابتدایی

چین  درصد از میلیاردرهای چین فرزندان مسئولان حزب کمونیست 90، 2006برد بوده است. طبق پژوهشی در سال -برد

 .(284، ص. 1390 ن،ی)کلاند ابوده

های اقتصاد سیاستسازی اقتصاد کشور، اولویت نخست جهت بهبود و مقاوماهمیت مشارکت مردم به حدی است که 

 پردازد:به این مهم می مقاومتی ابلاغ شده توسط مقام معظم رهبری

 ینیوسعه کارآفرکشور به منظور ت یو علم یانسان یهاهیو سرما یامکانات و منابع مال هیکل یسازو فعال طیشرا نیتأم -1

 دیو تأک یجمع یهایهمکار قیو تشو لیبا تسه یاقتصاد یهاتیدر فعال به حداکثر رساندن مشارکت آحاد جامعهو 

 .(1392 ،یا)خامنه درآمد و متوسطمد و نقش طبقات کمبر ارتقاء درآ

های فناوری»امروزه با استفاده از امّا است  های تحقق مشارکتسازی تنها یکی از راهخصوصیهمانطور که گفته شد 

به مردم ایجاد حاکمیتی واگذاری وظایف مشارکت دادن مردم در امور و جدیدی برای های راه، 1«و ارتباطی )فاوا(اطلاعاتی 

سپاری در جمعشفافیت و سپارند. اند که قدرت را به جای طبقات خاص، به صاحبان اصلی آن، یعنی عموم مردم میشده

ی حاضر در تلاش است با بیان ی حاکمیت هستند. مقالهت حداکثری مردم در ادارههایی از مشارکهای گوناگون نمونهعرصه

، راهکارهای نوینی در جهت «حاکمیت باز»سپاری، در قالب کلّی تجربیات دیگر کشورها و مصادیق گوناگون شفافیت و جمع

 ی حاکمیت ارائه دهد.افزایش مشارکت و توان مردمی در اداره

                                                   

1 Information & Communication Technologies (ICT) 
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 حاکمیت باز چیست؟ -2

ها ایجاد جدیدی را برای پرورش و هدایت خلاقیت افراد در گروه هایی جهانی وب روشهسال گذشته، شبک 15طول در 

ی چه شبکه باشند. اگرمی های کسب و کار قابل اتکایی را بوجود آورده است که در حال تغییرشکل اقتصادده است و مدلکر

کرد جدید روی یکاما در عین حال قدرت عظیم  افزاری قدیمی شده استای و نرمنههای رساشرکتجهانی وب باعث تضعیف 

شود به نسلی از اینترنت گفته می 1وب  .(Ruma ،2010و  Lathrop) شودشناخته می 21که به عنوان وب را آشکار کرده است 

ی که انقلابی در شبکه 2گر بودند. امّا وب های اینترنتی به انتشار مطالب خود پرداخته و مردم تنها نظارهکه در آن صاحبان پایگاه

های راز موفقیت شرکت به طور خلاصه: .ه استی مردم را در تولید محتوا میسر ساختشود، مشارکت گستردهحسوب میاینترنت م

خاص  به روش هاپایگاهاین است که هر کدام از این  7و توئیتر 6بوک، فیس5پدیا، ویکی4یبِی، ای3، آمازون2پیشگامی مثل گوگل

 محصولات و حتی فراتر از آن به خلق مشترک به سمت ارتقای ارزش کاربرانشان رااند که چگونه قدرت آموخته ،خود

 .(Ruma ،2010و  Lathrop) شان هدایت کنندپیشنهادی

ها ین آموختهااست با استفاده از  مصممهایی نظیر خلاقیت و همکاری را آموخته و از این فضا درس وب بزرگ شده است و

رای رسیدگی برو و نبود منابع کافی مسائل پیش این در حالی است که با افزایش  .برآیدها های پیش روی کشورچالشاز پس 

در انتخابات به  2وب  فناوریتوانند از اند که علاوه بر اینکه میها به این نتیجه رسیدهی آنها، بسیاری از رهبران حکومتبه همه

ن جنبش را ایبسیاری و رشان نیز یاری کند و از همین یتواند آنها را در انجام بهتر کارهامی فناورینفع خود استفاده کنند، این 

 .(Ruma ،2010و  Lathrop) نامندمی 2 حاکمیتجنبش 

گیرد، ی به خود میهردم رنگ کهاست پرستی آفتابنیز مثل  2حاکمیت ، 2اصطلاح وب مشابه  چه معنایی دارد؟ 2حاکمیت 

عبارت به معنای برند. از نظر بعضی، این ی که دوست دارند آن را به کار میدر هر معنای مردم به دنبال معنای حقیقی آن بوده و

های دولتی است و در نظر دیگران به معنای شفافیت دولتی است بخصوص ی سازمانهای اجتماعی به وسیلههاستفاده از رسان

 ،10ها، ویکی9را ترکیبی از پردازش ابریآن ای دیگرمیان باشد. عده ی دولتی درداده 8نویسیبرنامه هایرابط زمانی که پای

                                                   

1 Web 2.0 

2 Google 

3 Amazon 

4 eBay 

5 Wikipedia 

6 Facebook 

7 Twitter 

8 APIs: نرم یسینورابط برنامه( افزارApplication Programming Interface )کی نیرابط ب ،یسینوبه صورت خلاصه رابط برنامه ای 

 عاملستمیس ایکه کتابخانه  کندیم فیرا تعر ییکارکردها رابط .کنندیم سیسرو یاست که از آن تقاضا ییهاو برنامه عاملستمیس ایکتابخانه 
تر، رابط ساده. به عبارت شوندیم یسازادهیکتابخانه پ ایافزار نرم کیکارکردها سپس در قالب  نیمجرد است. ا یارائه دهد و مفهوم تواندیم

 فرا بخواند. گریبرنامه د کیاز  تواندیبرنامه م کیاست که  یمجموعه توابع یسینوبرنامه

 عرضه، برای تازه الگویی که است اینترنت مانند ایرایانه هایشبکه یپایه بر رایانشی مدل( Cloud Computing) ابری پردازش 9

 کند.می ارائه شبکه کارگیری به با( رایانشی منابع سایر و بستر، افزار،نرم زیرساخت، شامل) رایانشی خدمات تحویل و مصرف

 سایت هایی با قابلیت ویرایش توسط کاربرانشان 10
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های دیدهی فراپو یا همه افزاردهندگان نرمهای بین توسعه، رقابت2تحت وب ترکیبیهای های موبایل، برنامهه، برنام1سپاریجمع

آید که بسیار مهم هستند ولی به نظر می ی این طرز فکرهاهمه .شونده کار گرفته میبحاکمیت کار  در دانند کهمی 2 دیگر وب

کشف و تصویر و  اشحاکمیت تا هسته مفهومفته شدن شکا معنای به 2حاکمیت  اند.مسئله راه پیدا نکرده قلب کدام بههیچ

کاری است برای سازوحاکمیت یابیم که: در واقع، می ، دردوباره تصویرسازی آن است. در این روز اولشدن حاکمیت همچون 

را کنیم تا مشکلاتی و نهاد حاکمیت را ایجاد می پردازیممی، مالیات گذاریممیشویم، قانون . ما دور هم جمع میاقدام جمعی

 .(Ruma ،2010و  Lathrop) علاقه مشترک ماستکه ما به طور انفرادی قادر به حل آنها نیستیم و حل آنها  کنیممدیریت 

ردم اشاره مهای حاکمیت به روی شود، به باز بودن دربی دوم حاکمیت خوانده میکه به تعبیری نسخهباز مفهوم حاکمیت

ر آن مشارکت کنند. حاکمیت را رؤیت کنند و هم د ها، اتفاقات دروندارد. به این ترتیب که هم مردم بتوانند با باز بودن درب

از وب بود که مردم  یانسخه 1. وب شودیواقع م 1 تیاز حاکم پسنیز  2ظهور کرد، حاکمیت  1، که پس از وب 2همانند وب 

اوّل  یسخهننسبت، در  نیداشتند. به هم یمشارکت حداقل ایبودند و در آن مشارکت نداشته  نترنتیگر ادر آن تنها نظاره

 نیاست. به ا تیگام شفاف ،تیدر حاکم گام نیدر آن دارند. ا یبوده و مشارکت حداقل تیگر حاکممردم تنها نظاره زین تیحاکم

ت درون آن را بتوانند مردم باز باشد تا آنها اتفاقا یبه رو دیبا تیحاکم یهااست. ابتدا درب بازتیحاکم رساختیز تیشفاف بیترت

مردم را در بر دارد به  ی، مشارکت گسترده2همچون وب  ت،یدوم حاکم ی. نسخهنندیرا بب راداتیاهده کنند و مشکلات و امش

 تیه دست حاکمخود را ب یراهکارها و نظرات ها،دهیامردم باز است تا آنها بتوانند  یبه رو تیحاکم یهاکه درب بیترت نیا

 یحداکثر شارکتم بلکه دارد بر در را تیشفاف تنها نه باز تیحاکم نیبنابراباشند.  میجامعه سه مشکلاتبرسانند تا در حل 

 .(1 نمودار) شودیم شامل را امور در مردم

 

 

 مدل مفهومی حاکمیت باز – 1نمودار 

 

 بازو داده شفافیت -2-1

د، مانند نباش انینما گرید یایو نازک که از پشت آن اش فیلط زیهر چ یژگیو»را  شفافیتحسن عمید شفافیت چیست؟ 

 نیلات یهشیر .معادل است یسیدر زبان انگل Transparency یهبا کلم تیشفاف .(1381)عمید، کند عنوان می« شهیبلور و ش

 یبه معنا  parēreو (through) درون یبه معنا -transاست؛  شدهلیاست که از دو بخش تشک «transparēre» یهآن، کلم

جسم شفاف و ی حقیقت نور نیز بعنوان حامل اطلاعات به واسطهدر  .(Online Etymology Dictionary)( appear) آشکار

                                                   

1 Crowdsourcing 

2 Mashups  
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با شود اطلاعات توسط شخص ناظر دریافت شوند. می دهد و موجباز فرستنده به سمت گیرنده انتقال میاطلاعات را  ،ایشیشه

که به معنای امکان رؤیت اتفاقات درون  نیز وارد شده است حاکمیتالهام از صفت شفافیت در اجسام، مفهوم شفافیت به ادبیات 

 .«برای دسترسی به اطلاعات عمومی مردم« حقّ»شفافیت، بعنوان »یعنی باشد نهادهای قدرت می

مبارزه با برای اکن شفافیت ابتدا به سای از پیامدها را در پی داشته باشد. تواند گسترهشفافیت لازم است؟ شفافیت میچرا 

ختم نشده آن یت به ترین پیامد شفافیت است امّا پیامدهای شفافمبارزه با فساد اولّین و روشنها برجسته شد. فساد در حاکمیت

یت و نهادهای قدرت کیفیت، ارتقاء کارایی، افزایش پاسخگویی، افزایش اعتماد عمومی به حاکمو مواردی مانند بهبود عملکرد و 

 . شودرا نیز شامل می

و « بازداده»گیرد که در قالب چگونگی انتشار اطلاعات خود مبحث مفصّلی را در بر میشفافیت چگونه ممکن است؟ 

یجاد شفافیت امباحث امروزه حول محور چگونگی ترین د بتوان گفت مهمشود. شایشناخته می« ی اطلاعاتاستانداردهای ارائه»

ی جدیدی لهبه مرحابزارهای فاوا شفافیت همواره اهمیت خاصی در حاکمیت داشته است امّا در عصر جدید و با ظهور است. 

زدند امّا رت را رقم میت نهادهای قدهمچون روزنامه، رادیو و تلویزیون، شفافی ییهارسانهابزارها و وارد شده است. پیش از این، 

این امکان را فاوا های نوین ابزار طور خلاصه،هب .ی شفافیت رخ داده استهای مبتنی بر شبکه، انقلابی در حوزهفناوریبا ظهور 

موقع، رایگان،  های مبتنی بر شبکه )وب(، بهاز طریق سامانهمنتشر شوند یعنی « بازداده»بصورت اطلاعات  اند کهمیسر کرده

دون محدودیت بشود، در صورتی که باشند. هر داده یا اطلاعاتی باز محسوب میو قابل بازنشر دسترس همیشه و برای همه در 

 Open Knowledgeو  Sunlight Foundation) بتوان به آن دسترسی داشت، از آن استفاده نمود و آن را بازنشر داد

Foundation)مانند هایی باید در قالبآل، چنین داده. در حالت ایده( های قابل خوانش توسط انسانPDF, DOC, HTML )

 گردند. ( ارائه,JSON CSV, RDF, XMPو نیز ماشین )مانند 

 سپاریجمعمشارکت و  -2-2

نماید که باید برای عدم مشارکت مردم در حاکمیت ای بدیهی میو چرایی مشارکت مردم در حاکمیت به اندازه چیستی

 1سپاریجمعباشد. ی مشارکت مردم در حاکمیت مینیز مباحث عمده پیرامون چگونگی و نحوهمشارکت در مورد ادلّه اقامه شوند. 

 ولی است سپاریبرون نوعی سپاریجمع. است مردم انبوه به سپاریبرون نایمع به سپاریبرون و جمعیت یواژه دو از ترکیبی

 جمعیت تواندنمی شرکت یک که معنا این به ناشناخته. ناشناخته افراد از فراوانی گروه به بلکه خاص سازمانهای یا شرکتها به نه

شارکت انبوه مردم در امور وجود نداشت و ، امکان مفاواهای نوین ابزارپیش از ظهور  .(1390 ،یبی)حب بسازد را خویشمخاطب 

در امور میسر ی مردم را مستمر تودهو مشارکت امکان حضور جدید  هایابزارکرد امّا امروزه سپاری معنا پیدا میتنها برون

گیری ی، تصمیمریزهای حاکمیت را فرایندهای مشاوره، برنامهترین فعالیت. همانطور که در ادامه اشاره خواهد شد، مهماندساخته

، امکان مشارکت مردم فاوا های جدیدابزارگیرند، به همین دلیل با های ارتباطی و اطلاعاتی در بر میو به صورت خلاصه، فعالیت

 در بسیاری از امور حاکمیت ممکن شده است.

 2بسترحاکمیت به مثابه  -3-2

توانند ارتباط مردم با اند، آنها میها را متحوّل کرده، ارتباطات فردی و اجتماعی انسانفاوا های نوینطور که ابزارهمان

است « ارتباط»حاکمیت را نیز متحوّل نمایند چرا که اتّصال مردم با حاکمیت، همچون هر نوع اتّصال انسانی، از جنس و طریق 

نقش بسزایی در این ارتباط « اطلاعاتی و ارتباطی»های یناورفباشد؛ پس بدیهی است که می« اطلاعات»و ارتباط، بستر انتقال 

 یای تغییر دهند که بسیارای ریشهگونهاند ارتباط حاکمیت و مردم را بهتوانسته داشته باشند. امّا فراتر از آن، این ابزارهای جدید

                                                   

1 Crowdsourcing (crowd + outsourcing) 

2 Government as a Platform (GaaP) 
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شود، طور که در ادامه بحث میزیرا، همان یابنددهند یا تغییر میاز ساختارهای حاکمیت در آینده نقش خود را یا از دست می

اند که امکانات امروز بسیاری از ساختارها و نهادهای حاکمیت با توجه به امکانات و اقتضائات زمان خود طراحی و ساخته شده

 های گذشته را از بین برده است.محدودیت

از هر  شیب یوزبداند. شهروندان امر یمل یهیرا سرماشهروندان  یلهیشده به وس دیاطلاعات تول دیبا حاکمیتامروزه 

توانمند  ردممحل کنند.  راخود و محلّی  یمشکلات مل تادارند  یادیز اقیمهارت و اشت و داشتهبا هم ارتباط  یگریزمان د

 کومت گردندبهتر در اداره جامعه و ح کردیرو کی دیرا شکل دهند که منجر به تول یدیجد یهایشوند تا بتوانند نوآوریم

(Lathrop  وRuma، 2010). رکت و فعالیت گذار خواهد بود که امکان مشاگر و قاعدهدر این رویکرد، حاکمیت به مثابه تسهیل

 .سازدمردم را میسر می

 انجامد؟باز چگونه به تغییر ساختارهای حاکمیت میحاکمیت -3

ده است. کمیت میسر شباز، امکان مشارکت مردم در بسیاری از وظایف حابا توجه به تعریف ارائه شده از حاکمیت

، «اجرا»، «یزیرنامهراهکارها، انتخاب راه و بر یارائه»، «بندی اهداف و مشکلاتیابی و اولویتعارضه»برای مثال اگر شئون 

ابزارهای نوین یق توانند از طربرای حاکمیت تعریف شوند، مردم می «ارزیابی اقدامات و فرایندها»، «نظارت بر حسن اجرا»

 مستقیم در آنها مشارکت کنند. بصورتفاوا 

 :مشکلات اهداف و بندییابی و اولویتارضهع -1-3

کند و مردم بتوانند از طریق آن  ایجادبرای ارتباط مردم با حاکمیت  1های رسمی و واحدیاگر حاکمیت درگاه

شوند. اگر درخواست واصله ها توسط مردم شناسایی میمشکلات خود را به گوش حاکمیت برسانند بسیاری از عارضه

گزارش یک فساد یا خطا باشد، حاکمیت باید حتما به آن رسیدگی کند امّا در صورتی که درخواست گزارش فساد یا خطا 

های مردم توسط یک نهاد متمرکز بسیار دشوار ئله داشته باشد رسیدگی به تمامی درخواستی طرح مسنباشد و جنبه

را به رأی  های مردمها نیز از مشارکت مردم بهره گرفته و درخواستبندی درخواستیتخواهد بود. دیگر کشورها برای اولو

توان به به عنوان نمونه میشوند. میتر پیگیری سریع رأی بیشتر، های بابنابراین درخواست گذارندمی عمومی

 .3ای تحت پایگاه اینترنتی پارلمان انگلستان در دسترس استدر انگلستان اشاره کرد که از طریق سامانه 2نویسیدرخواست

 چهنچنا و کنند ارسال پارلمان برای را ایعریضه یا درخواست توانندمیشهروندان انگلستان  تمامی این سازوکار یوسیلهبه

 درخواست این به تا دانندمی موظف را خود انگلستان پارلمان و دولت ،شود همراه دیگر نفر هزارده حمایت با هاآن درخواست

 ;1394a ،ی)ثنائنیز وجود دارند  5و کانادا 4سازوکارهای مشابهی در کشورهای ایالات متحده. (1394a ،ی)مراد دهند پاسخ

 . (1395 ،یمراد

                                                   

1 Single window 

2 Petition 

3 https://petition.parliament.uk  

4 https://petitions.whitehouse.gov  

5 https://petitions.parl.gc.ca  

https://petition.parliament.uk/
https://petition.parliament.uk/
https://petitions.whitehouse.gov/
https://petitions.whitehouse.gov/
https://petitions.parl.gc.ca/
https://petitions.parl.gc.ca/
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 :ریزیو برنامه راهانتخاب  ،کارهاراه یارائه -2-3

برای حاکمیت ارسال کنند.  رخواستدصورت یک هتوانند راهکارهای خود را بیابی در این جایگاه نیز مردم میهمانند عارضه

جایزه  شبکه قرار داده و برای بهترین راهکارها تواند مشکلات و مسائل خود را برای مردم بر رویامّا فراتر از آن حاکمیت می

تواند توانند مشکلات را بیان کنند و برای آنها راهکار ارائه دهند، بلکه حاکمیت نیز میتعیین کند. در واقع نه تنها مردم می

. به این ترتیب مردم بهترین راهکارهای خود را برای حاکمیت بخواهدمردم بیان کرده و از آنها راهکار  رایمشکلات خود را ب

مردم را در حلّ مسائل خود مشارکت داده است، از نیروی نخبگان برای حلّ  ،که حاکمیتوه بر اینکنند و علاارسال می

یابی به وجود آمده است. از طرف دیگر راهی برای اشتغال نخبگان مسائل نیز استفاده کرده است و راهکاری برای نخبه

توان از نظرات مردم و نخبگان استفاده کرد. بعنوان می شود. در نهایت حتی برای ارزیابی و انتخاب راهکارها نیزگشوده می

ار دلار هز 30به  کینزد یابا بودجهدر برزیل  2009در سال اشاره کرد که  1«کیشهر دموکرات» گاهیپاتوان به نمونه می

هوش  قیاست تا از طرعنوان شده بر مشارکت شهروندان  یمبتن بستری جادیا گاهیپا نیا سیسأهدف از ت شد. سیسأت

 . (1395 ،ی)رحمتدست یافته شود  یمسائل شهرحل  ینوآورانه برا یهاحلراه یکسریبه  یجمع

 اجرا: -3-3

است امّا  یاجرا به میزان کمتری وجود دارد. در واقع مجری در نهایت گروه مشخصی امکان مشارکت مردم در مقوله

باید های دولتی در واقع مناقصه .شفافیت و برقراری شرایط یکسان برای همه نیز وجود دارددر انتخاب مجریان نیز امکان 

های اینترنتی به سمع و نظر مردم برسد تا همه بتوانند در صورت امکان در آنها شرکت کنند. همچنین از طریق پایگاه

یاری تواند نیز می 2سپاری و چالشجمعفراتر از آن،  امّاقراردادها برای مردم شفاف شوند تا امکان فساد در آنها کاهش یابد. 

موفق  اریاز مسابقات بس یکیدر امریکا اشاره کرد.  3ای در پایگاه دولتی چالشتوان به مسابقهبعنوان نمونه می باشد.رسان 

چراغ اختصاص در صنعت  ینوآور جیکه به توسعه و ترو یازهی، جا4«ییروشنا زهیجا»عبارت است از  پایگاه نیبر ا یمبتن

 زانیم»از  یبیبر ترک یمبتن یچراغ خاص یبه منظور طراح یمسابقات، هدف نیاز ا یکینمونه  یبرا .(1394b ،ی)ثنائ دارد

موجود در بازار  یهالامپ یبیترک تیوضع دیتوانیم 1نمود. در سمت چپ نمودار  فیتعر 5«ینور کارایی» زیو ن «ییروشنا

د یتول یهاچراغ تیسمت راست وضعدر  ،گری. از طرف ددییرا مشاهده نما «ییروشنا زهیجا»شده توسط  نییهدف تع زیو ن

توانسته است  زهیجا نیا یمعنا که طراح نیبد ؛بازار قابل مشاهده است یسطح توانمند شیافزا گریشده و به عبارت د

در  ییجومسابقه، با صرفه نیا یدلار ونیلیم 15 زهیکه جا رسدیبه نظر م یهی. بددیچراغ را متحول نما دیصنعت تول

. (U.S. Department of Energy) باشد دهیجبران گرد یزودهب شود،یم جادیتحول در صنعت ا نیکه از ا یمصرف انرژ

نامزد به خود  600از  شیب انیرا از م« 6کایدر دولت آمر ینوآور» زهیتوانست جا« چالش یدولت تیسا» 2014 هیدر ژانو

 یاز دانشکده حکمران 7«یو نوآور کیدموکرات یرانحکم یبرا شمرکز اَ»و توسط  کباریهر دو سال  زهیجا نیاختصاص دهد. ا

 .(Gavel ،2014) شودیدانشگاه هاروارد اعطا م

                                                   

1 http://www.cidadedemocratica.org.br  

2 Challenge 

3 http://challenge.gov  

4 Lighting Prize - L.Prize 

5 luminous efficacy 

6 Innovations in American Government Award 

7 Ash Center for Democratic Governance and Innovation 

http://www.cidadedemocratica.org.br/
http://challenge.gov/
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 ی روشنایینتایج جایزه -2نمودار 

 بر حسن اجرا:نظارت  -4-3

 اری از وظایف نظارتی حاکمیت شود.تواند جایگزین بسینظارت است که می ی،مردمهای یکی از مهمترین مشارکت

شهروندان اندونزی . است کرده اندازیراه کشور این در را 2«لاپور» یسامانه ،1اندونزی بازحاکمیت سازمانبعنوان نمونه 

 گزارش را خطا یا فساد هرگونه وقوع ه،همرا تلفن پیامک افزار گوشی هوشمند یا، نرماینترنتیپایگاه  یوسیلهبهتوانند می

 شودمی ثبت فساد گزارش تنهانه آن در که است ایسامانه نام است، «گزارش» معنایبه اندونزیایی زبان در که لاپور .دکنن

 کشور درخدمات عمومی  مأموران و هاسازمان نادرست برخوردهایدات اجرایی و حتّی اایر از هاییگزارش میزبان بلکه

 کرده معرفی هم را پیامکی چهاررقمی یشماره یک سامانه ندارد، وجود اینترنت به دسترسی همیشه که جاییآن از .است

 هوشمند هایگوشی از که هاییآن برای چنینهم ند،کن ارسال را خود گزارش بیشتری سهولت با بتوانند شهروندان تا است

 از های هوشمندافزارهای گوشینرم. است شده طراحی نیز اساوآی و آندروید هایسیستم عامل افزارنرم کنند،می استفاده

گوشی  هر تدبیر، این با. دنده قرار سامانه اختیار دراند نیز کرده ضبط تخلف از کلیپی یا تصویر اگر تا دنخواهمی کاربر

 حدود سایت، آمار مطابق. رساندمی ناظر سازمان گوشبه را تخلفات بلافاصله که شودمی تبدیل مخفی دوربین یک به همراه

 چندین روایت حالتابه .(1394b ،ی)مراد اندکرده گزارش ارسال به اقدام همراه هایگوشی طریق از کاربران از درصد پنجاه

 در تغییر برای ماه دو که است داده گزارشفردی  ن مثالبه عنوا .است شده ابراز ی لاپورسامانه یدرباره آمیزموفقیت

 دقیقه پنجاه تنها او. است روز پنج حدود فرآیند این صحیح روال کهآن حال ،مانده معطل مالکیتش ینامهگواهی جزئیات

 مالکیت ینامهگواهی تواندمی که نمود دریافت سامانه طرف از ایجوابیه کرد، ثبت «لاپور» در را گزارش خود کهاین از بعد

 به را هاآن و داده افزایش را لاپور به اندونزی مردم اعتماد است توانسته مشابه هایروایت و روایت این. دهد تغییر را خود

 .(1394b ،ی)مراد کند امیدوار فساد بدون کشوری داشتن

                                                   

1 Open Government Indonesia (opengovindonesia.org) 

2 https://www.lapor.go.id  

https://www.lapor.go.id/
https://www.lapor.go.id/
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 :فرایندهااقدامات و  ارزیابی -5-3

توان از خرد جمعی و گذاری نیز میدر فرایند ارزیابی اقدامات و سیاستی راهکارها برای حل مشکلات، همانند ارائه

باز حاکمیت رد.کگذاری برای اقدامات آینده استفاده به خصوص نظرات نخبگان برای ارزیابی اقدامات صورت گرفته و سیاست

  .(Open Government Partnership) گذاری و حاکمیت استآنها در سیاستالت مشارکت شهروندان و دخوجود نیازمند 

ردم مها، نظرات و مشورت عموم ها، درخواستتواند در شئون مختلف از گزارششد، حاکمیت میهمانطور که مشاهده 

به دلیل عدم امکان  پیش از اینهای مختلف میسر شده است. اینترنت و شبکه، فاواهای نوین ابزاراستفاده کند. این مهم با ظهور 

ه مردم هرچند شد؛ به این ترتیب کی نمایندگی استفاده میها، از رابطهپرسیی همیشگی از نظرات مردم و ایجاد همهاستفاده

اها انند آنچه در شورمسال یکبار نمایندگانی را از جانب خود انتخاب کنند تا آنها در مسائل مختلف اظهار نظر و مشورت نمایند 

ای ریق انتخابات دورهت در دولت از طاند که تنها به مشارکنشان دادهها ملتّافتد. امّا امروزه و مجلس شورای اسلامی اتفاق می

ها را پرسیتوان همهبه راحتی میفاوا های نوین ابزاربا استفاده از زیرا  (Open Government Partnership) شوندقانع نمی

کند و از نظرات  بدون واسطه و بصورت مستقیم با مردم گفتگو تی نمایندگی را به حداقل رساند: حاکمیرابطه ،دهی کردهسامان

شکل « واسطهسالاریِ بیمردم»شود و تر میعمیق و متحول« سالاریمردم»و مشورت آنها استفاده نمایند. بدین ترتیب مفهوم 

م بفهمد، به جای مردحاکمیت که شود. به جای آنگیرد. به همین نسبت مفهوم حاکمیت نیز دستخوش تغییرات بنیادین میمی

کند. گر را بازی میاجرا و نظارت کند؛ بسیاری از این شقوق را به خود مردم بازگردانده و نقش تسهیل ،فکر کند، تصمیم بگیرد

هد بود امّا در ی حاکمیت خواگیری نهایی و اجرا در بسیاری از مسائل پیچیده و کلان در نهایت بر عهدهبا وجودی که تصمیم

ری برای عمل شود. به این ترتیب فرصت بیشتسیاری از امور روزمره و خرد، بسیاری از زحمات از دوش حاکمیت برداشته میب

مسائل خرد ضر در حال حاهای حاکمیت را ها و درگیریخواهد داشت. لازم به ذکر است اکثر مشغله تر و کلاندر موارد پیچیده

 ن به عنوان نمونه به تغییر ساختارهای زیر نگاهی انداخت:توابه این ترتیب می دهند.شکیل میت

 ساختارهای نظارتی و مبارزه با تخلف و فساد -1

توان ها و انرژی ساختارهای مبارزه با فساد، به نظارت بر تخلفات و فسادهای خرد تعلق دارد. در صورتی که میاکثر هزینه

های مبارزه با فساد به نظارت و . به این ترتیب سازمانشبکه به مردم سپرد های مبتنی برها را با استفاده از سامانهاین نظارت

به  .استهای نظارت مردمی ی لاپور یک نمونه از سامانهی معرفی شدهپردازند. سامانهتر میرصد تخلفات و فسادهای پیچیده

 شدند مجبور که افرادی ،سامانه این دره کرد. اشار 1«اممن رشوه پرداخت کرده»ی توان به تجربه هندوستان و سامانهعلاوه می

 شدند، مواجه امین دولتی مأمور یک با که افرادی نیز و کردند مقاومت رشوه برابر در نحوی هر به که افرادی بپردازند، رشوه

برای عموم های پرداخت شده در سطح کشور هند را نیز سامانه گزارش رشوه این (1394c ،ی)ثنائ .کنندمی ثبت را خود گزارش

 اجتماعی فشار منظوربه ابزاری و مشخص هاسازمان و ،(هااستان) هاایالت ترینناسالم و ترینسالم کند بنابراینمردم شفاف می

  .گرددمی فراهم فساد با مقابله برای

 و مجلس شورای اسلامی شوراها -2

همانطور که گفته شد دلیل اصلی بوجود آمدن شوراها، استفاده از نظرات مردم بوده است که به دلیل عدم وجود امکانات 

رسد نقش توان بصورت مستقیم از مردم مشورت گرفت. به نظر میی نمایندگی برقرار شده است. امّا امروز میامروزی، رابطه

خواهد بود به نحوی که با ساختارها و ( 2یک بستر)گذار گر و قاعدهنقش تسهیل شوراها و مجلس شورای اسلامی در آینده یک

نمایند. لازم به ذکر است با دانستن از نظرات مردم و نخبگان استفاده نموده و تصمیمات نهایی را اتخاذ میکمتر، ای بسیار هزینه

                                                   

1 http://www.ipaidabribe.com  

2 Platform 

http://www.ipaidabribe.com/
http://www.ipaidabribe.com/
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ی مجلس شورای ی هر دقیقهادارهی توان به تخمینی از هزینهی عمومی مجلس و ساعات جلسات علنی مجلس میبودجه

 تومان برآورد کردمیلیون  300مجلس شورای اسلامی را حدود  یدقیقههر ی ادارهتوان با یک تخمین میدست یافت.  اسلامی

های وانند کاهش یافته و حتّی با طراحی مدلتستقیم مردم میهای اضافی با مشارکت م. بسیاری از هزینه(1395 شه،یپ)فلاحت

 های مشارکت مردمی، آنها را درآمدزا نمود.تجاری برای سامانه

 گیرینتیجه -4

گیری د. تصمیمنشوگذاری محسوب میی شهروندان منبع مهمی برای سیاستهای ورودامروز، داده یی پیچیدهدر دنیا

هروندان شسازی تصمیمات مهم به رضایت و حمایت است. پیاده عموم مردمهای زمند دانش، تجربه، دیدگاه و ارزشخوب نیا

، OECD) ک کنندرود، مگر اینکه شهروندان در تصمیمات مشارکت کرده و آنها را دردارد. اعتماد به راحتی از دست میبستگی 

شوند. بلکه ای قانع نمیحاکمیت از طریق انتخابات دورهاند که تنها به مشارکت در هاست نشان دادهمردم جهان مدت .(2009

مشارکت خوب  اند.دی مایوس شدهنخبگان سیاسی و اقتصاای از گیری توسط عدهتصمیمات عمومی و تصمیمها از کنترل آن

ی کند. های اجتماعی را پشتیبانها و دستیابی به خروجیسازی موفق سیاستمقبولیت حاکمیت، پیادهتواند شهروندان می

 گرددت ماآنها در اجرای تصمیتواند منجر به تصمیمات نامناسب و عدم مشارکت می گیریمردم در تصمیم مشارکت نامناسب

(Brodie et al. ،2011). 

ی اطلاعات به مردم، اطلاعات و مسائل حاکمیت برای با باز شدن درهای حاکمیت به روی مردم، به صورتی که هم با ارائه

توانند تغییر ، بسیاری از ساختارها و نهادهای حاکمیت میهم درهای حاکمیت برای مشارکت مردم باز شوند د، ونمردم شفاف شو

مجموع بسیاری از وظایف مشورتی، در  .دنآیهمچنین نهادهای جدیدی به وجود  و های جدیدی بگیرندکرده، حذف شده یا نقش

که امکان  بودخواهد  1حاکمیت بستری ،؛ در این جایگاه جدیدخواهند شدنظارتی و بطور کلّی اطلاعاتی حاکمیت به مردم واگذار 

میسّر شده  فاوا های نوینابزاراین امکان تنها با ظهور  .خواهد کرد تنظیمآن را تسهیل و قواعد را مشارکت مردم در حاکمیت 

تغییرات به نحوی بنیادین  ارتباطات،و با ظهور عصر اطلاعات  روی اندیشمندان قرار داده است.های جدیدی را پیشاست و افق

کنند یاد می 2ی دوم حاکمیتنظران، از این تغییرات با عنوان نسخهاند که برخی از صاحبها تأثیر گذاشتهبر حاکمیت

(O’Reilly ،2009).  اند.آورده شدهالمللی مذکور ، فهرست تجربیات بین1در جدول 

 

 )به ترتیب ذکر در متن( فهرست تجربیات بررسی شده در مقاله – 1جدول 

 پیوند عنوان کشور شماره

  https://petition.parliament.uk پارلمانبرای نویسی درخواست انگلستان  -1

 https://petitions.whitehouse.gov نویسی برای دولتدرخواست امریکا  -2

 https://petitions.parl.gc.ca نویسی برای پارلماندرخواست کانادا  -3

  http://www.cidadedemocratica.org.br شهر دموکراتیک: مشارکت عمومی برای حلّ مسائل شهری برزیل  -4

 http://challenge.gov چالش عمومی برای حل مسائل حاکمیت امریکا  -5

 https://www.lapor.go.id نظارت عمومی و گزارش فساد و خطا اندونزی  -6

  http://www.ipaidabribe.com نظارت عمومی و گزارش رشوه هندوستان  -7

                                                   

1 Platform 

2 Gov 2 

https://petition.parliament.uk/
https://petitions.whitehouse.gov/
https://petitions.parl.gc.ca/
http://www.cidadedemocratica.org.br/
http://challenge.gov/
https://www.lapor.go.id/
http://www.ipaidabribe.com/
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 پیشنهادات -5

های نوین ابزاری حاکمیت با کمک پژوهی، به ترسیم آیندهرویکردهای آیندهشود با به پژوهشگران و محققین پیشنهاد می

. برای مثال ی حاکمیت و مردم را بازطراحی نمایندو رابطه کردهجایگاه ساختارهای حاکمیتی آینده را ترسیم  ،بپردازندفاوا 

باز واهد کرد؟ در حاکمیت ایفای نقش خباز  در حاکمیتِ مجلس شورای اسلامی در آینده چه ساختاری خواهد داشت و چگونه 

  باز چگونه تغییر خواهند کرد؟ها، در حاکمیت ؟ دولت و وزارتخانهشکل خواهند بودچه ساختارهای نظارتی سه قوه به 
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