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 5 4 3 2 1 .دیهمکاران رسان ریبه اطلاع سا دینبارا کارکنان  یها یرو کج .1

صرف  یو قانون یحفاظت نیمواز تیتواند از رعا یکار م شبردیپ یبرا ریاز موارد مد یدر برخ. 2

 نظر کند.
1 2 3 4 5 

اوقات  یلازم است در برخ نیبنابرا م،یکن نیها را مع هیهز قیحساب دق میتوان ینم شهیهم. 3

 .میارائه ده یبیارقام تقر
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 به اطلاع مقامات مافوق نرسد. ندیکه لازم است اطلاعات ناخوشا دیآ یم شیپ یزمان. 4

داشته  دیآن ها ترد یاگر در درست یاجرا کرد، حت دیدهد با یدستور م تیریهرچه مد. 5

 .میباش
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .میانجام ده یخود را در زمان ادار یشخث یاوقات لازم است کارها یگاه. 6

مطلوب است  یدر کارکنان از جهت روان شتریتلاش ب جادیا یاهداف بلند پروازانه برا نییتع. 7

 .ستندین یافتنیکه اهداف مذکور دست  میاگر بدان یحت
1 2 3 4 5 

را با  لیتحو خیتار یسفارش از و افتیو در یمشتر کیجلب نظر  یممکن است برا. 8

 .میذکر کن عیسر اریبس ینیخوشب
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 است. یکار درست ،یمکالمات راه دور در مدت طولان یبرا یاستفاده از تلفن ادار. 9

را  یها لهیهر نوع وس یریبه هدف ، به کارگ لین بیترت نیهدف گرا باشد و بد دیبا تیریمد. 10

 کند. یم هیتوج
1 2 3 4 5 

 یها استیدر س یدرجه ا 180 راتییتغ میتوان یقرارداد م کیگرفتن  یاگر لازم باشد برا. 11

 .میکن جادیسازمان ا
1 2 3 4 5 



سازمان  یها و روش ها استیادامه کار سازمان استثنا قائل شدن در س یاز راه ها یکی. 12

 است.
1 2 3 4 5 

کمتر از  یقابل قبول است اما اگر مشتر یداشت، امر یپرداخت اضاف انیاز مشتر یکیاگر . 13

 .میکن یریگیمسئله را پ دیبپردازد با دیکه با یمبلغ
1 2 3 4 5 

 یاجتماع یها تیوفعال یمقاصد شخص یسازمان برا ریتکث یاستفاده گاه گاه از دستگاه ها. 14

 قابل قبول است. یامر
1 2 3 4 5 

 یجنب یایبه عنوان مزا یمصارف شخص یها برا نیسازمان مثل مداد، کاغذ و ا لیبردن وسا. 15

 موجه است. یکار
1 2 3 4 5 
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