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 مفاهيم اصلي انگيزش

Motivation 

سیدناصرحسینی: تهیه کننده  



انگيزش؛ يعني نيروهايي كه موجب مي شوند افراد به گونه اي خاص 
 (گريفين/ مورهد. )رفتار كنند

انگيزش تمايل به انجام كار است و در گرو توانايي فرد، تا بدان 
 (استيفن رابينز. )وسيله نوعي نياز تأمين گردد

انگيزش در لغت به معناي تحريك، ترغيب، تحريص و هيجان آمده 
است و در اصطلاح، عبارت از ميل و رغبتي است كه فرد براي  

 .رسيدن به هدفي از خود نشان مي دهد

 Motivation         انگيزش
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:آیت الله جوادی آملی  

 .اندیشه کار فکر است

 .انگیزه کار دل است
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 فرايند اصلي انگيزش

 نيازهاي
 كوشش انگيزه تنش ارضا نشده

 رفتاري

 نيازهاي
 ارضا شده

 كاهش
تنش    

در معنی اصطلاحی، نياز به معنی نوعی کسر و کمبود روانی و فيزيولوژی است که می تواند  
.دستاورد خاصی را جذب نمايد  
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 فرد

 محروميت ها

 عملكرد

 ارزيابي مجدد
 محروميت ها

 توسط فرد

 پاداش ها يا
 مجازات ها

 جستجوي
راههاي   

 ارضاي
 نيازها

 رفتارهاي
 هدف دار

(گريفين/ مورهد)چار چوب انگيزش   



 (Yو X)مك گريگور 

 (مازلو)نيازهاي مزلو   سلسله 

 (مكله لند)تئوري نياز       

 (بلوغ و عدم بلوغ)گريس آرجريس 

 هرز برگتئوري دوعاملي 

 (ERGنظرية )آلدرفر 

 (1)هاي انگيزش نظريهانواع 
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 (چارم)           ارزيابي شناختينظريه 

 (  ويكتور وروم)                نظرية انتظار 

 (آدامزاستي سي )          نظرية برابري

  (بي اف اسکينر)نظريه تقويت رفتار   

 (ديويد لاك)      هدف تعيين نظرية 

 (2)انگيزش فرايندي هاي نظريه
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 (  فستينگر و هومانز )        مبادله/ نظرية ناهماهنگي شناختي 

 (كلي و راتر)                      مركز كنترل/ نظرية اسناد 

 (هيدر ـ دي كامز) نظرية ارزيابي شناختي ـ ادراك از خود 

 (3)انگيزش معاصر هاي نظريه
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 خود شكوفايي

 احترام

 اجتماعي

 امنيت

 فيزيكي

 نظريه سلسله مراتب نيازهاي مازلو
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(هرزبرگ) انگيزش –نظريه دوعاملي بهداشت   

  

 عوامل انگيزشي وجود دارد عوامل انگيزشي وجود ندارد عدم رضايت                    رضايت

:عوامل انگيزشي  
 موفقيت

 کسب شهرت
 مسئوليت

...ترقي و  

رضايت                        عدم  رضايت   عوامل بهداشتي وجود ندارد عوامل بهداشتي وجود دارد 

:عوامل بهداشتي  
 سرپرستي

 شرايط کاري
 روابط متقابل افراد

...حقوق و  

 . دارد وجود براي اينكه چنين تحقيقي منطقي و معقول گردد بايد فرض کرد بين رضايت شغلي و بازدهي رابطه 



نظریه 
x  

 .کارگران دارای ابتکار نیستند•

 .کارگران مسؤلیت پذیر نیستند•

 .کارگران ذاتاً تنبل هستند•

 .کارگران را بایستی مجبور بکار کرده و کنترل نمود•

نظریه 
y 

 .کارگران به کارعلاقمندند•

 .کارگران نیاز به کنترل ندارند•

 .کارگران مسؤلیت پذیرند•

 .خلاقیت بین عموم مردم توزیع شده است•

 (مک گریگور)  yو xتئوری 
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 تئوری نیاز مک له لند

    Need for Achievementنياز به کسب موفقيت

                Need for Affiliationنياز به ايجاد دوستي

                    Need for Powerنياز به کسب قدرت
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 نظريه تعيين هدف
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  (بی اف اسکینر)نظریه تقویت رفتار 

  رفتار انساني را مي توان در قالب نتايج حاصله از آن رفتار در
 .گذشته اعم از مثبت يا منفي بررسي کرد 

 
يعني  )در تئوري تقويت رفتار بحث علت و معلولي وجود دارد

رفتار تابع نتايجي است که به دست مي آيد و شرايط خاصي 
موجب تقويت رفتار مي شود و اينكه افراد مي توانند چيزي ياد 

 .(بگيرند
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(استي سي آدامز)تئوري برابري   
 

در غير اينصورت عكس العمل . افراد انتظار دارند با آنها به عدالت رفتار شود        
 .آنها به شرح زير خواهد بود

   از ميزان فعاليت فرد کاسته مي شود. 
  ميزان توليد را تغيير مي دهد. 
  در پنداشت و ادراک خود تجديد نظر مي کند. 
  پنداشت ديگران را درباره خود تغيير مي دهد. 
  سازمان را ترک مي کند. 
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(ويكتور وروم )نظريه انتظار    

 
 اين نظريه شامل سه متغير است: 
 رابطه بين تلاش و عملكرد فرد 
 رابطه بين عملكرد فرد وپاداش 
 رابطه بين پاداش و اهداف شخصي 

 :الگوي ساده انتظار         

 
 هدفهاي فرد پاداشهاي سازمان عملكرد فرد تلاش فرد



  (آیت الله العظمی مکارم شیرازی)نظریه انگیزشی 

 انگيزه هاي پنداري

 انگيزه هاي مادّي

 انگيزه هاي معنوي
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لقد رضی الله عن المؤمنین اذ یبایعونک تحت (بیعت رضوان)

 مربوط به صلح حدیبیه( 12آیه -سوره فتح...)الشجره

وارد معرکه قتال شدن پیامبر گرامی : هجری  8جنگ حنین سال 

 و فریادهای عباس عموی پیامبر( ص)اسلام

 خطبه معروف طارق بن زیاد برای فتح اندلس

 نمونه هایی ازاقدامات انگیزشی در تاریخ اسلام
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يك نمونه ايجاد انگيزه در واحد نظامي كه تجربه 
شخص ي شما و يا فرماندهان شما بوده است را 

بصورت مكتوب حداكثر در يك صفحه براي جلسه 

متشكرم. آينده تهيه نماييد  
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 کارشناسان نظرات و اطلاعات کسب برای شرکتی در که خدمتی ترک های مصاحبه جلسات در :مسئله
 این براساس .است آمده بدست اطلاعاتی اند گرفته شرکت ترک به تصمیم گذشته ماه سه طی که

   .شود پیشنهاد هایی حل راه و بررسی است شده تصمیمات این موجب که عللی است نظر در اطلاعات،

 شرکت آن در آنها شغلی آینده که اند کرده احساس مدتی از پس کارشناسان این اکثر
  آن در را لازم تخصصی رشد توانند نمی و نیست بخش رضایت کافی اندازه به

  برخی در آنها مشابه کارشناسان که کنند می گمان رو این از و باشند داشته شرکت
 معتقد نیز آنها از اندکی تعداد علاوه، به .دارند بهتری تخصصی رشد دیگر شرکتهای

 کند نمی چندانی فرق مشابه شرکتهای در مشابه افراد با آنها دریافتی حقوق که بودند
 یکی .است کننده دلسرد بسیار شرایطی چنین با تخصصی رشد فقدان رو این از و

 اهمیتی مدیران آنها نظر به که است این آنها از برخی توسط شده بیان مطالب از دیگر
 درست و نداده گذشته های سال طی مختلف زمانهای در موفقشان عملکردهای به
 با که اند کرده سعی شرکت، ترک به آنها تصمیم درباره شدن متوجه زمان در

 .کنند منصرف شرکت ترک برای شان تصمیم از را آنها توجه، قابل وقت تخصیص
 .اند بوده گرفته را خود تصمیم دیگر کارشناسان این که است بوده زمانی در این اما
  برای توضیحاتی چه اید خوانده درس این در که انگیزشی های نظریه به توجه با

   دارید؟ مشکلات این گیری شکل احتمالی عللی تبیین
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 هم سؤال از علم خیزد هم جواب
 همچنان که خار و گل از خاک و آب
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