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 چکیدٌ

 ٍٞٙبْ،ػتشع ٚ ثٝ س ددس فلش اعلافبت، ٍٕٞبْ ثب پیـشفت ػشیـ فٙبٚسی ٚ ٘یبص ثٝ وؼت اعلافبت د

 ا٘ٛاؿ سػب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ٘ؾیش أشی ثذیٟی اػت. ٚسٚد ا٘ؼبٖ ٞب ثٝاص سػب٘ٝ ٞبی اختٕبفی  اػتفبدٜ

 ساا٘ؼبٖ ػجه ص٘ذٌی  ٚثلاي ٞب، فشْٚ ٞب ٚ... ٚ فضٛیت دس آٖ ٞب، یؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ایٙتش٘ت

 سػب٘ٝ ٞبیثب ص٘ذٌی ٔدبصی دس تغییش دادٜ اػت. فذْ تقبدَ دس ص٘ذٌی حمیمی ٚ فقبِیت ٞبی سٚصٔشٜ 

تٛاصٖ ص٘ذٌی حمیمی ؿذٜ اػت. ٞذف  اختٕبفی ثشخی اص افشاد ثٛیظٜ خٛا٘بٖ، ٔٛخت ثشٞٓ خٛسدٖ

 تٕبفی ٔی ثبؿذ. پظٚٞؾٞبی اخ سػب٘ٝایٗ پظٚٞؾ، اسصیبثی اثش اثقبد ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثش ٔذیشیت 

ٕٞچٙیٗ سٚؽ تحّیّی اػت.-تٛكیفی اص ٘ؾش سٚؽ اخشا ٚ ٜوبسثشدی ثٛد ٘ؾش ٘ٛؿ ٞذفحبضش اص 

اثقبد  ثشسػی ٞب ٘ـبٖ ٔی دٞذ ثب تمٛیت .وتبثخب٘ٝ ای ٚ ٔیذا٘ی ٔی ثبؿذٔغبِقبت ٌشدآٚسی دادٜ ٞب، 

ٔٛفمیت ٞبی ا٘ؼبٖ سا ؿبُٔ ٔی ؿٛد، ثش ِضْٚ اص دسكذ  88ٞٛؽ ٞیدب٘ی دس اؿخبف وٝ حذٚد 

ٔٛثش ثٛد ٚ اص ٚاثؼتٍی ثیؾ اص حذ ثٝ آٟ٘ب، ٔی تٛاٖ ٞبی اختٕبفی  سػب٘ٝوٙتشَ ٚ تقبدَ اػتفبدٜ اص 

ؿشایظ ٔشاٚدات ٚ ٍ٘یضٜ اؽ سا حفؼ ٕ٘بیذ. دس ؿخق ٔی تٛا٘ذ اثبلا،  ٞٛؽ ٞیدب٘یثب .خٌّٛیشی ٕ٘ٛد

 فّٕىشدٞبی خٛد ٚ سٚاثظ خٛد ثب دیٍشاٖ سا ٔذیشیت ٕ٘بیذ. ٛ٘بٌٖٛ، خٛیؾ سا وٙتشَ ٕ٘ٛدٜ ٌٚ
 

تقبدَ  ؿجىٝ ٞبی ایٙتش٘تی، ٞبی اختٕبفی،سػب٘ٝ  ٞٛؽ ٞیدب٘ی، فلش اعلافبت،وّٕبت وّیذی: 
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Abstract  

In the information age, along with the rapid advance of technology and the need to 

have available and timely information, it is obvious to use the social media. By 

emerging people in various social media such as social network sites and their 

memberships, blogs, forums and life style has changed. The instability in real life and 

virtual life in routine activities with social media has imbalanced the real life of some 

people especially the youth. The aim of this study is to evaluate the effects of 

emotional intelligence dimensions on the social media management. The paper is a 

practical research, and applies a descriptive-analytical method. The library research 

and field studies are used to collect data. Studies show that by reinforcing dimensions 

of emotional intelligence include about 80 percent of human’s success, the need to 

control and balance the use of social media can be effective and it prevents 

overdependence on them. With high emotional intelligence, a person can maintain his 

motivation. In interactions and different conditions, he is able to control himself and 

manage his functions and relationships with others. 

Keywords:Information age,emotional intelligence, social media, networking, 

balancing 
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 مقدمٍ

وٝ خّٜٛ ٞبی آٖ دس ٔٛخٛدات ٔختّف ثٝ ٔمبدیش ٔی ثبؿذ ٞٛؽ، اص خزاة تشیٗ تٛا٘بیی ٞبیی 

ٔذت ٞب ٔقیبسی ثشای ػٙدؾ ٞٛؽ  1ثٟشٜ ی ٞٛؿی یب ٞٛؿجٟشٔتفبٚت لبثُ ٔـبٞذٜ ٚ سٚیت اػت. 

فشدی ٔحؼٛة ٔی ؿذ. آصٖٔٛ ثٟشٜ ی ٞٛؿی تٟٙب ؿبخق ٘ـبٖ دٞٙذٜ ی تٛا٘بیی یبدٌیشی ؿخق 

ٔحؼٛة ٔی ؿذ. ٕ٘شٜ ٞبی دسػی ٞٛؿجٟش فّی سغٓ إٞیتـبٖ دسٔیبٖ فْٕٛ ٕ٘ی تٛا٘ٙذ لبعقب٘ٝ 

ٛاَ ٔغشح اػت وٝ پیؾ ثیٙی وٙٙذ وٝ چٝ وؼی دس ص٘ذٌی ٔٛفك خٛاٞذ ؿذ. حبَ ثٝ ساػتی ایٗ ػ

دس ص٘ذٌی اختٕبفی ٚ فشدی افشاد ٔٛثش  2ٟٕٔتشیٗ فٛأُ ٔٛفمیت دس ص٘ذٌی چیؼت؟ ٞٛؽ ٞیدب٘ی

اػت. اثشثخـی سؿذ اختٕبفی ٌشٜٚ ٞبی اختٕبفی ٚ ػبصٔبٖ ٞب ثٝ عٛس لٛی تحت تأثیش وفبیت ٞبی 

تـخیق ٚ . ٞٛؽ ٞیدب٘ی تٛا٘بیی (Goleman, 1995)ٞیدب٘ی افضب ثخلٛف ٔذیشاٖ آٖ ٞب اػت

تفىش ٚ سفتبس خٛد ٚ  تفىیه احؼبػبت خٛد ٚ دیٍشاٖ ٚ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ ٞیدب٘ی دس خٟت ٞذایت

ٞٛؽ ٞیدب٘ی، ٔدٕٛفٝ ٟٔبست ٞبیی اػت وٝ ثشخٛدآٌبٞی  (.1388ٚدادی ٚ ٕٞىبساٖ، دیٍشاٖ اػت)

ط ثٝ ٚ دسن چٍٍٛ٘ی اص سفتبس تأثیش ٔی ٌزاسد. سیـٝ ی ٞٛؽ ٞیدب٘ی سا ٔی تٛاٖ دس ادثیبت ٔشثٛ

ٞیدبٖ سدیبثی وشد. ٞیدبٖ ؿبُٔ یه ِٔٛفٝ ی ثیب٘ی یب حشوتی، یه ِٔٛفٝ ی تدشثی، یه ِٔٛفٝ ی 

ثٝ ٘مُ اص  1388)ٔٙلٛسی،تٙؾیٕی ٚ یه ِٔٛفٝ ی ؿٙبختی یب پشداصؿی ٔی ثبؿذ-٘ؾبستی

 ، اؽٟبس داؿت و4ٝسٚا٘ـٙبع ٘بٔذاس دس ٔمبِٝ ای دس سٚص٘بٔٝ ی ٞبسپش 3ادٚاسد ثٛس٘ذایه (.1387٘بؽٓ،

ٞٛؽ اختٕبفی یقٙی تٛا٘بیی دسن دیٍشاٖ ٚ فُٕ وشدٖ فبللا٘ٝ دس استجبط ٞبی ثـشی وٝ خٙجٝ ای 

اص ٞٛؽ ٞیدب٘ی اػت ٚ ثٝ خٛدی خٛد خٙجٝ اص ٞٛؿجٟش سا تـىیُ ٔی دٞذ. ٚی ٔقتمذ ثٛد وٝ 

ٞٛؽ اص ِٔٛفٝ ای تـىیُ ٘ـذٜ اػت چشا وٝ ٕ٘ی تٛاٖ ثب یه ٘ٛؿ ٞٛؽ تٛا٘بیی ٞبی ا٘ؼبٖ سا 

اختٕبفی،ٞٛؽ فیٙی ٚ ٞٛؽ  ٝ ٕٞیٗ دِیُ اٚ ػٝ ٘ٛؿ ٞٛؽ سا ٔغشح ٔی وٙذ. ٞٛؽػٙدیذ. ث

 ایٙتش٘تی یىی اص ٟٕٔتشیٗ اثضاسٞبفضبی ٔدبصی ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی . (Goleman, 1995)ا٘تضافی

ثشای ٕ٘ٛد یبفتٗ اثشات خٟب٘ی ؿذٖ اػت. ایٗ فضبی ٔدبصی، فشكٝ ی ٚػیقی اص اعلافبت ٚ 

-. خٛأـ ٔختّف تحت تأثیش تحٛلات ثؼیبس فؾیٓ فّٕیایدبد ٔی وٙذٕ٘ٛدٞبی ٔختّف ٔقٙبیی سا 

تىِٙٛٛطیه ثٝ ػٕت خبٔقٝ ی اعلافبتی یب خبٔقٝ ی ؿجىٝ ای دس حشوت ا٘ذ. خبٔقٝ ی ؿجىٝ ای، 

خبٔقٝ ای اػت وٝ ػبختبس آٖ ٔتأثش اص فٙبٚسی اػت. دس خبٔقٝ ی ؿجىٝ ای، خٛأـ ثب چبِؾ ٞبیی 

بی خذیذ، تٕبیض پزیشی ٚ ؿبِٛدٜ ؿىٙی ٟ٘بدٞبیی ٘ؾیش دِٚت ٚ چٖٛ ٘بثشاثشی اختٕبفی، ٞٛیت ٞ

 فشكت ٞبیی چٖٛ ٘مؾ ایٙتش٘ت ٚ ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی دس پظٚٞؾ،خلالیت،تقبُٔ ٚ ٕٞضیؼتی

خٟب٘ی ٚ غیشٜ سٚثشٚ ؿذٜ ا٘ذ. ثٝ ٘ؾش ٔی سػذ ثٝ فّت ٚخٛد ایٗ چبِؾ ٞب، ا٘ؼدبْ اختٕبفی دس 

خبٔقٝ ی اعلافبتی ٚ ثٝ خلٛف دس وـٛسٞبی دس حبَ تٛػقٝ ٔب٘ٙذ ایشاٖ، ٔتضِضَ ؿذٜ اػت. فشآیٙذ 

ی وٙذ خٟب٘ی ؿذٖ ثب ٌؼتشؽ لّٕشٚ سٚاثظ، ص٘ذٌی اختٕبفی د٘یبی اختٕبفی افشاد سا ثؼیبس ثضسٌتش ٔ
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ثب  (.1391ٚ احؼبع وٙتشَ ٘بپزیش ؿذٖ چٙیٗ د٘یبیی سا دس آٖ ٞب ثٛخٛد ٔی آٚسد)ٔقٕبس ٚ ٕٞىبساٖ،

تمٛیت اثقبد ٞٛؽ ٞیدب٘ی دس افشاد ٔی تٛاٖ اص احؼبع فذْ أٙیت دس ص٘ذٌی اختٕبفی ٘ٛیٗ 

ص٘ذٌی دْٚ  خٛد ثب دیٍشاٖ سا ٔذیشیت ٔی وٙٙذ ٚخٌّٛیشی ٕ٘ٛد. افشاد ثب ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثبلا، سٚاثظ 

 . ٘خٛاٞذ ؿذ)ص٘ذٌی ٔدبصی( ایٗ افشاد ػجت دٚسی اص ص٘ذٌی حمیمی ٚ فذْ پیـشفت ٚ تىبُٔ آٖ ٞب 

 اَمیت ي ضريرت پژيَش

أشٚصٜ ؿشوت ٞب دس ػشاػش خٟبٖ ثٝ عٛس ٔقَٕٛ اص صاٚیٝ ی ٞٛؽ ٞیدب٘ی، وبسوٙبٖ خٛد سا 

بع یه تمؼیٓ ثٙذی ٘ؼّی، ٘ؼُ . ثشاػاػتخذاْ وشدٜ، استمب ٚ تٛػقٝ ٔی دٞٙذ)پٛستبَ د٘یُ ٌّٕٗ(

ص ػْٛ ثیـتشیٗ وبسثشاٖ فضبی ٔدبصی دس ایشاٖ ثٛدٜ ٚ ثیؾ اص ٘ؼُ ٞبی دیٍش دس ٔقشم آثبس ٘بؿی ا

(. اص ایٗ سٚ وٙتشَ ٚ ٘ؾبست ثش اػتفبدٜ ٚ 1391ا٘ذ)ٔقٕبس ٚ ٕٞىبساٖ،ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٔدبصی 

عشیك خٛدآٌبٞی افشاد أىبٖ پزیش  وبسثشد اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی لاصْ اػت وٝ ایٗ ٟٔٓ ٘خؼت اص

اػت. افشادی وٝ اص ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثبلا ثشخٛسداس ٞؼتٙذ، دس ثشاثش ثحشاٖ ٞب، آؿفتٍی ٞب ٚ ثی ٞٛیت 

اػتفبدٜ اص فضٛیت دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٔلٖٛ ٔی ثبؿٙذ صیشا ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٔٛخت ٞبی ٘بؿی اص 

 ٚ... خٛاٞذ ؿذ. 7ٟٔبست ٞبی اختٕبفی )ساثغٝ(، ٔذیشیت6، خٛدوٙتشِی5خٛدآٌبٞی

 پژيَشريش 

، تحمیمبت 8پظٚٞؾ ٞب ثش اػبع ٞذف ثٝ ػٝ دػتٝ تمؼیٓ ثٙذی ٔی ؿٛ٘ذ. تحمیمبت ثٙیبدی

پظٚٞؾ حبضش اص ٘ؾش ٔبٞیت ٚ (.1378)ػشٔذ ٚ ٕٞىبساٖ،18، تحمیمبت تٛػقٝ ای9وبسثشدی

فلاٜٚ ثش تلٛیشػبصی آ٘چٝ تحّیّی، ٔحمك -ٔی ثبؿذ. دس تحمیمبت تٛكیفی "تحّیّی-تٛكیفی"سٚؽ

وٝ ٞؼت، ثٝ تـشیح ٚ تجییٗ دلایُ چٍٛ٘ٝ ثٛدٖ ٚ چشایی ٚضقیت ٔؼئّٝ ٚ اثقبد آٖ ٔی 

پظٚٞؾ اص ٘ؾش ٘ٛؿ ٚ ٞذف ایٗ  (.1394ثٝ ٘مُ اص تبج ٔیشی ٚ ٕٞىبساٖ،  1386پشداصد)حبفؼ ٘یب، 

خٟت یبفتٗ وبسثشدی ٔی ثبؿذ وٝ پغ اص عشح ٔؼئّٝ، دس پی دػتیبثی ثٝ یه چبسچٛة ٔٙغمی 

اختٕبفی تٛػظ ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٔی  سػب٘ٝ ٞبیساٞىبسٞبیی ثشای تقبدَ ػبصی ٚ وٙتشَ اػتفبدٜ اص 

 ثبؿذ. 
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 پژيَشوظری ادبیات 

 ًَش َیجاوی

ٞٛؽ ٞیدب٘ی، تٛا٘بیی دسن، تٛكیف، دسیبفت ٚ وٙتشَ ٞیدبٖ ٞب اػت. ٞش ؿخق ثب ثشخٛسداسی اص 

پشداختٝ ٚ ثٝ  ٔثجت یب ٔٙفی ص٘ذٌی ثٝ ٔٛضـ ٌیشیـ ٔیضا٘ی اص ٞٛؽ ٞیدب٘ی دس ٔٛاخٟٝ ثب ٚلبی

ػبصؽ ثب آٖ ٞب ٔی پشداصد. ا٘ؼبٖ ثب ثشخٛسداسی اصٞٛؽ ٞیدب٘ی ثٝ ص٘ذٌی خٛد ٘ؾٓ ٚ ثجبت ٔی 

ثخـذ ثٝ عٛسی وٝ، اكٛلا ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثبلا ثبفث ٔی ؿٛد ؿخق ٚلبیـ ٔٙفی وٕتشی سا دس ص٘ذٌی 

، ٔحممبٖ ثٝ ٔفْٟٛ ػبصی ٘ؾبْ ٔٙذ ایذٜ ی 1988(. دس اٚایُ ػبَ Goleman, 1995تدشثٝ وٙذ)

( ٚ وبس 1983)11دػت صد٘ذ. ٔـٟٛستشیٗ آٖ ٞب، ٞٛؽ دسٖٚ ٚ ثیٗ فشدی ٌبسد٘شٞٛؽ ٞیدب٘ی 

ٚ  13ػبِٛی پیتش ثٙبی ٔفٟٛٔی ؿذ وٝ ثٛد وٝ ػًٙ "ػٛاد فبعفی"صٔیٙٝ ی ( دس 1984)12اػتیٙش

ثٝ تقجیش ػبِٛی ٚ ٔی یش،  آٖ سا ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٘بٔیذ٘ذ. 1989 -1998دس ػبَ ٞبی  14ٔی یشخبٖ 

ٞٛؽ ٞیدب٘ی ؿىّی اص ٞٛؽ اختٕبفی اػت وٝ ثیبٍ٘ش تٛا٘بیی وٙتشَ احؼبػبت ٚ ٞیدب٘بت خٛد ٚ 

دیٍشاٖ، تٕبیض ٔیبٖ آٟ٘ب ٚ اػتفبدٜ اص ایٗ اعلافبت ثشای ٞذایت فىش ٚ فُٕ اػت. ثشاػبع ٔغبِقبت 

چٙیٗ "ٞٛؽ غیشؿٙبختی"ٖ ، ٞٛؽ ٞیدب٘ی سا ثٝ فٙٛا1997ٚ ٕٞىبسا٘ؾ دس ػبَ  15لجّی، ثبسٖٚ

ٔدٕٛفٝ ای اص ٟٔبست ٞبی ٞیدب٘ی ٚ اختٕبفی وٝ ثش تٛا٘بیی فشد دس ٔمبثّٝ ثب "تٛكیف وشد٘ذ: 

، د٘یُ ٌِٕٛٗ، ثب ا٘تـبس وتبة ٔـٟٛس 1996دس ػبَ  ."ٚ تمبضبٞبی ٔحیغی تأثیش ٔی ٌزاسدفـبسٞب 

، ثب تٛخٝ ثٝ 1998خٛد، ٘مؾ لبثُ تٛخٟی دس فٕٛٔیت ثخـیذٖ ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ ایفب وشد. ٚی دس ػبَ 

ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٘ٛؿ دیٍشی اص  "یبفتٝ ٞبی ٔحممبٖ پیـیٗ، ٞٛؽ ٞیدب٘ی سا چٙیٗ تٛكیف وشد: 

اػتفبدٜ اص آٖ ثشای اتخبر تلٕیٓ ٞبی  ٞٛؽ اػت وٝ ٔـتُٕ ثش ؿٙبخت احؼبػبت خٛیـتٗ ٚ

ٔٙبػت دس ص٘ذٌی اػت. ثٝ فجبست دیٍش، ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثیبٍ٘ش تٛا٘بیی اداسٜ ی ٔغّٛة خّك ٚ خٛ، 

ٚضـ سٚا٘ی ٚ وٙتشَ تٙؾ ٞبػت ٚ دس ٚالـ فبّٔی اػت وٝ ثٝ ٍٞٙبْ ٘بوبٔی دس دػت یبثی ثٝ ٞذف، 

ثٝ ٘مُ اص سضبئیبٖ ٚ Ashforth& Humphrey , 1995) "دس ؿخق ایدبد اٍ٘یضٜ ٚ أیذ ٔی وٙذ

 (. 1387وـتٝ ٌش، 

 ابعاد ًَش َیجاوی

ثشای ٞٛؽ ٞیدب٘ی چٟبسثقذ تـخیق دادٜ ا٘ذ وٝ  1998ػبَدس 16ػبِٛی ٚ وبسػٛدوتش ٔی یش،

 فجبست ا٘ذ اص: 

                                                           
11.Howard Gardner 
12 .Claude Steiner 
13.PeterSalovey 
14. john Mayer 
15. Reuven Baron 
16 . David Caruso 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0CFEQFjAIahUKEwiO3quioOzHAhWHcdsKHc-vAlM&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FClaude_Steiner&usg=AFQjCNHLMq5lCKY5LM2d0swQ-hP94QUtGA&bvm=bv.102022582,d.d24
http://www.reuvenbaron.org/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB0QFjAAahUKEwiUiZrvqOzHAhVC1iwKHeIsBSg&url=http%3A%2F%2Fei.yale.edu%2Fperson%2Fdavid-caruso-ph-d%2F&usg=AFQjCNGo2lBS9jwDz5l3_TXgpcVFm9Lfrg&bvm=bv.102022582,d.d24
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ؿٙبػبیی ٞیدبٖ دس خٛد ٚ دیٍشاٖ : ضشٚسی تشیٗ تٛا٘بیی ٔشتجظ ثب ٞٛؽ ٞیدب٘ی ایٗ اػت  .1

اخبصٜ ٔی دٞذ تب افشاد آٌبٞی ثٝ ػبت خٛد آٌبٜ ثبؿیذ. تٛا٘بیی خٛدؼبوٝ اص ٞیدب٘بت ٚ اح

٘مبط لٛت ٚ ضقف خٛد سا ثـٙبػٙذ ٚ ثٝ عٛس ؿٟٛدی ٚ اص ساٜ دسن ٔؼتمیٓ دیٍشاٖ سا تحت 

 تأثیش لشاس دٞٙذ.

وبسثشد ٞیدبٖ: تٛا٘بیی اػتفبدٜ اص ٞیدبٖ ٞب دس وٕه ثٝ وؼت ٘تبیح ٔغّٛة، حُ ٔؼبئُ ٚ  .2

وٝ اص ایٗ تٛا٘بیی  افشادیاػتفبدٜ اص فشكت ٞبػت ٚ ؿبُٔ ٕٞذِی ٚ ثیٙؾ ػبصٔب٘ی اػت. 

ٞیدبٖ ٞب ٚ احؼبع ٞبی دیٍشاٖ سا ثیـتش دسن ٔی وٙٙذ ٚ دلیمب ٔی دا٘ٙذ وٝ  ثشخٛسداس٘ذ،

 د.ثش دیٍشاٖ چٝ تأثیشی ٔی ٌزاس ؿبٌٖفتبس ٚ وشداس

ٞبی پیچیذٜ ٚ آٌبٞی اص فُّ آٖ ٞب ٚ تٛا٘بیی دسن ٚ فٟٓ ٞیدبٖ ٞب: تٛا٘بیی دسن ٞیدبٖ  .3

 افشادیچٍٍٛ٘ی تغییش ٞیدبٖ ٞب اص یه حبِت ثٝ حبِت دیٍش سا دسن ٞیدبٖ ٞب ٔی ٘بٔٙذ. 

خت ثشاٍ٘یختٗ ٚ تٛا٘بیی ثشخٛسداس٘ذ، ثٝ ساحتی ٔتٛخٝ ٔی ؿٛ٘ذ وٝ چٝ چیضی ٔٛایٗ وٝ اص 

یب فذْ ثشاٍ٘یختٗ افشاد یب ٌشٜٚ ٞب ٔی ؿٛد ٚ ٔی تٛا٘ٙذ ٕٞىبسی ثٟتشی سا ثب دیٍشاٖ ثش٘بٔٝ 

 سیضی وٙٙذ.

ٔذیشیت ٞیدبٖ: تٛا٘بیی وٙتشَ ٚ اداسٜ وشدٖ ٞیدبٖ دس خٛد ٚ دیٍشاٖ اػت. ٔذیشیت  .4

وبسی ٚاسد  ایٗ أىبٖ سا ٔی دٞذ وٝ ثذخّمی ٚ سٚحیٝ ثذ سا ثٝ ٔحیظ افشادٞیدبٖ ٞب ثٝ 

 (.1388٘ىٙٙذ)عجشی ٚ لشثب٘ی، 

17تٛإ٘ٙذی ٞبی ٞٛؽ ٞیدب٘ی"ثٝ عٛس وّی، 
( اسائٝ 1ٔذَ ٌّٕٗ وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ ی ) "

 ؿذٜ اػت، دس لبِت چٟبس ٘ٛؿ تٛا٘بیی فٕٛٔی ٚ وّی ثٝ ؿشح صیش ثیبٖ ٔی ؿٛ٘ذ:

 خٛدآٌبٞی: تٛا٘بیی دسن احؼبػبت ٚ ٘مبط لٛت ٚ ضقف خٛد .1

 یی اداسٜ ی حبلات، تٙؾ ٞب ٚ لبثّیت ٞبی دسٚ٘ی خٛدخٛد ٔذیشیتی: تٛا٘ب .2

 آٌبٞی اختٕبفی: تٛا٘بیی دسن كحیح افشاد ٚ ٌشٜٚ ٞب .3

 ٔذیشیت سٚاثظ: تٛا٘بیی ایدبد فىغ اِقُٕ ٞبی ٔغّٛة دس دیٍشاٖ .4

 

 

 

 َیجاوی مًلفٍ َای ًَش تًاومىدی َا

 

 تٛإ٘ٙذی ٞبی

 خٛدآٌبٞی

 

 خٛدآٌبٞی فبعفی: ؿٙبػبیی احؼبػبت خٛد ٚ دسن تأثیش آٟ٘ب-

 خٛد اسصیبثی دلیك: ؿٙبخت ٘مبط لٛت ٚ ٔحذٚدیت ٞبی خٛیؾ -

 افتٕبد ثٝ ٘فغ: دسن ٔٙبػت اص اسصؽ ٞب ٚ تٛا٘بیی ٞبی فشدی

                                                           
17.Emotional Intelligence Competencies  

 (2001(: مدل تىانمندی های هیجانی گلمن)1جدول شماره ی )
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 فشدی

 

 خٛد وٙتشِی احؼبػی: ٟٔبسوشدٖ ٞیدب٘بت ٔخشة ٚ تٙؾ ٞب- خٛد ٔذیشیتی

 خّٛف: ٘ـبٖ دادٖ كذالت، ٕٞجؼتٍی ٚ ٚفبداسی-

 ػبصٌبسی: ا٘قغبف پزیشی دس ثشخٛسد ثب تغییشات-

 ٚخذاٖ: لجَٛ ٔؼئِٛیت فّٕىشد فشدی -

 ٘ٛآٚسی: تٕبیُ ثٝ اػتفبدٜ اص فشكت ٞب-

 خٛؽ ثیٙی: لبثّیت دیذٖ ٘یٕٝ ی پش ِیٛاٖ-

 

 

تٛإ٘ٙذی ٞبی 

 اختٕبفی

 دیٍشاٖ، دسن دیذٌبٜ ٞبی آٟ٘بٕٞذِی: دسن فٛاعف - آٌبٞی اختٕبفی

 ٞٛؿیبسی ػبصٔب٘ی: فٟٓ سٚ٘ذ ٞبی فبعفی ٌشٜٚ ٚ سٚاثظ لذست-

 خذٔت ٔحٛسی: ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی دیٍشاٖ ثشای خذٔت سػب٘ی -

 تٛػقٝ ی تٛا٘بیی دیٍشاٖ: تمٛیت تٛا٘بیی دیٍشاٖ اص عشیك ثبصخٛسد- ٔذیشیت سٚاثظ

ثب ثیٙؾ لب٘ـ وٙٙذٜ  سٞجشی اِمبیی: ٞذایت ٚ ایدبد اٍ٘یضٜ ی ٕٞشاٜ-

 ثشای دیٍشاٖ

تأثیش: ثٝ وبس ثشدٖ تبوتیه ٞبی اثشثخؾ ثشای ٔتمبفذ ػبصی  -

 دیٍشاٖ

 ٚاوٙؾ ٘ؼجت ثٝ تغییش: پیـٍبٔی دس تغییش -

 : ثشعشف وشدٖ اختلاف ٘ؾشٞبتقبسمٔذیشیت  -

وبسٌشٚٞی ٚ تـشیه ٔؼبفی: وبسوشدٖ ثب افشاد اص عشیك اٞذاف  -

 ٔـتشن

 

اص ٘ؾش ٌّٕٗ، تٛإ٘ٙذی ٞبی ٞیدب٘ی فجبست اػت اص تٛا٘بیی اوتؼبثی ثش ٔجٙبی ٞٛؽ ٞیدب٘ی وٝ ثٝ 

ٙذٜ دیٍش، ٔمذاس ٞٛؽ ٞیدب٘ی تقییٗ وٙفّٕىشد چـٍٕیش دس وبس ٔیذا٘ی ٔٙدش ٔی ؿٛد. ثٝ فجبست 

ٞبی ی تٛا٘بیی ثبِمٜٛ ثشای وؼت ٟٔبست ٞبی وبسثشدی اػت. ثٝ صفٓ ٚی، ایٗ ٔذَ ٔی تٛا٘ذ تفبٚت 

ثٝ ٘مُ اص  Goleman , 2001تـشیح وٙذ) ،داسدفشدی دس فّٕىشد افشاد سا وٝ دس ٔحُ وبس ٚخٛد 

 (.1387سضبئیبٖ ٚ وـتٝ ٌشی، 

 رساوٍ َای اجتماعی

 سػب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٛ٘ی داس٘ذ ٚ ٔی تٛاٖ آٟ٘ب سا دسٞـت ٌشٜٚ دػتٝ ثٙذی ٕ٘ٛد:

ص٘دیشی ثٟٓ پیٛػتٝ اص پشٚفبیُ ٞبی افشاد ٔختّف ٚ  ،یه ؿجىٝ ی اختٕبفی: 18ؿجىٝ ی اختٕبفی

كفحبت ٚ ٌشٜٚ ٞبی ایدبد ؿذٜ تٛػظ وبسثشاٖ اػت. اٌشچٝ دس اثتذا ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی تٟٙب أىبٖ 

ثشلشاسی ثب دٚػتبٖ ٚ آؿٙبیبٖ، تـىیُ ٚ فضٛیت دس ٌشٜٚ، ایدبد كفحبت ؿخلی، ثٝ اؿتشان ٌزاسی 

ٖ خٛد فشاٞٓ ٔی وشد٘ذ أب أشٚصٜ ثشای ثبلی ٍٟ٘ذاؿتٗ وبسثشاٖ ٚ ٔحتٛا ٚ ٘ؾبیش ایٟٙب سا ثشای وبسثشا

                                                           
18.Social Network  
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افضایؾ تقذاد آٖ ٞب أىب٘بتی ٘ؾیش ثشٌزاسی ٘ؾشػٙدی، ا٘دبْ ثبصی ٞبی آٖ لایٗ، تٕبؿبی فیّٓ ٞبی 

 وٕپب٘ی ٞبی ٔقتجش ٚ ٔب٘ٙذ ایٟٙب سا ٘یض ثٝ ٚیظٌی ٞبی خٛد افضٚدٜ ا٘ذ. 

ثٝ كٛست ٔـتشن ثش سٚی ٔٛضٛفی خبف فقبِیت وشدٜ  دس ٚیىیٟب وبسثشاٖ: 19ٚیىی–پشٚطٜ ٔـتشن 

ٔی وٙٙذ. أىبٖ تغییش ٔحتٛا ثشای تٕبْ وبسثشاٖ ثبص ٚ دس وٙبس یىذیٍش ٔحتٛای ٚیىی سا ػبٔب٘ذٞی 

اػت ٚ ٔذیشا٘ی وٝ اص ثیٗ وبسثشاٖ  ا٘تخبة ؿذٜ ا٘ذ، ثش سٚ٘ذ فقبِیت ٚیىی ٘ؾبست ٔی وٙٙذ. ٚیىی 

سٚی پشٚطٜ ٞبی ٔـتشن اص ثیٗ ٔی ثشد ٚ ثٝ وبسثشاٖ أىبٖ صٔبٖ سا ثشای وبسثش -فبكّٝ ی ٔىبٖ

 ٔـبسوت دس پشٚطٜ سا اص فٛاكُ دٚس ٚ دس ثبصٜ ٞبی صٔب٘ی ٔتفبٚت ٔی دٞذ.

آٖ سا ثٝ  سػب٘ٝ ٞبیی وٝ ٔی تٛاٖاختٕبفی اػت، ی ٚثلاي ػبدٜ تشیٗ ؿىُ یه سػب٘ٝ : 28ٚثلاي

تقییٗ ٔی ؿخلی ٔذیش ٚ كبحت ٚثلاي تقجیش وشد. لٛافذ ٘ٛؿتٗ دس ٚثلاي سا ٔذیش آٖ ی سػب٘ٝ 

ٞبى خبف اختٕبفی، فشٍٞٙى ٚ  . ٚثلاٌؼتبٖ ٞش خبٔقٝ، ثبصتبة ٔٙحلش ثٝ فشدى اص ٚیظٌىوٙذ

 .آٖ اػت  ػیبػى

سا دس ایٗ ػبیتٟب وبسثشاٖ ٔحتٛاٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی ٘ؾیش كٛت، ٚیذئٛ، فىغ ٚ ... : 21خبٔقٝ ی ٔحتٛایی

 .ٔی ٌزاس٘ذثبسٌزاسی وشدٜ ٚ ثٝ اؿتشان 

أىبٖ تجبدَ ٘ؾش، پشػؾ ٚ پبػخ ٚ ٌفتٍٛ پیشأٖٛ ٔٛضٛؿ ٚ یب ٔٛضٛفبتی ٔـخق  فشْٚ ٞب: 22فشْٚ

ٔٛضٛفی ٔتفبٚتی تـىیُ ؿذٜ اػت وٝ وبسثشاٖ  صیشٔدٕٛفٝ ٞبی. ٞش فشْٚ اص فشاٞٓ ٔی وٙٙذسا 

ٌبٜ ٔؼتمُ ا٘ذ ٚ ٌبٜ ثخؾ خب٘جی یه ػبیت  ٞب،ٔی ؿٛ٘ذ. فشْٚ ثؼتٝ ثٝ ٘یبص خٛد ٚاسد یىی اص آٟ٘ب 

 .ٞؼتٙذ

اختٕبفی ٚ ٚثلاي ٞؼتٙذ وٝ دس آٟ٘ب عَٛ پیبٟٔبی ی تّفیمی اص ؿجىٝ  ٔیىشٚثلاي ٞب: 23ٔیىشٚثلاي

ایٗ  اغّت وبسثشاٖ ،. ثٝ خٟت وٛتبٞی ٔتٗ پیبٟٔبذپیشٚی ٔی وٙوبسثشاٖ اص تقذاد ٔـخلی وبساوتش 

ثذٖٚ  اػتفبدٜ ٔی وٙٙذٔشٚسٌش خٛد ثشای اسػبَ پیبْ ی ٚیظٜ  ٞبی افضٚ٘ٝػبیتٟب اص تّفٗ ٕٞشاٜ ٚ یب 

 .ایٙىٝ ٚاسد ػبیت اكّی ؿٛ٘ذ

٘ٛفی اص فبیّٟبی كٛتی ٚ تلٛیشی وٝ ثش سٚی ایٙتش٘ت ثبسٌزاسی ؿذٜ ٚ لبثّیت ثٝ اؿتشان : 24پبدوؼت

ٚ  سادیٛییؿجىٝ ٞبی ٌزاسی داس٘ذ. فلاٜٚ ثش پبدوؼتٟبی ؿخلی، افشاد ٔـٟٛس ٚ ٕٞچٙیٗ ثشخی 

 .وٙٙذ تّٛیضیٛ٘ی ٘یض اص پبدوؼت اػتفبدٜ ٔی

خٟبٖ ٔدبصی فّٕىشدی ؿجیٝ ؿجىٝ اختٕبفی داسد ثب ایٗ تفبٚت وٝ افشاد دس ایٗ : 25خٟبٖ ٔدبصی

وبس ثٝ ایٗ تشتیت اػت وٝ وبسثش اثتذا ثشای ی ٔحیظ ٕٞب٘ٙذ د٘یبی ٚالقی فقبِیت خٛاٞٙذ وشد. ٘حٜٛ 

ی ٚالقی ثشای خٛد ٔحُ ص٘ذٌی، وبس ٚ تفشیح تقییٗ ٚ خٛد یه آٚاتبس ػبختٝ ٚ ػپغ ٕٞب٘ٙذ د٘یب

 (.1391)پٛستبَ خجشٞبی ٔـشق، ٕٞچٙیٗ خب٘ٛادٜ ٚ ٌشٜٚ دٚػتبٖ تـىیُ خٛاٞذ داد
                                                           

19.Wiki 
20.Blog  
21.Content Community 
22. Forum 
23.Microblog 
24.Podcast 
25. Virtual World 
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ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ایٙتش٘تی ثٝ ٔحّی ثشای حضٛس الـبس ٔختّف خبٔقٝ ثٝ ٚیظٜ خٛا٘بٖ ٚ ٔىبٖ 

ذٌی اختٕبفی خٛا٘بٖ تجذیُ ؿذٜ ا٘ذ. ؿجىٝ تجبدَ آسا ٚ افىبس ایـبٖ ٚ تأٔیٗ ٘یبصٞبی ٔتٙبػت ثب ص٘

ٞبی اختٕبفی ایٙتش٘تی فلاٜٚ ثش ایٙىٝ ٔشخـ تأٔیٗ ثؼیبسی اص ٘یبصٞبی فشٍٞٙی ٚ اختٕبفی افضبی 

خٛد ٞؼتٙذ، ایٗ أىبٖ سا ثشای افضب فشاٞٓ ٔی وٙٙذ وٝ ٕٞضٔبٖ ثب ا٘دبْ ػبیش فقبِیت ٞبی اختٕبفی 

ض پیٍیشی ٕ٘بیٙذ. ثشاػبع ٛد سا دس ایٗ خٛأـ ٔدبصی ٘یاص عشیك سایب٘ٝ یب تّفٗ ٕٞشاٜ، فقبِیت خ

تقشیف كذیك ثٙبی، ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٚاطٜ ای اػت وٝ ثشای ٘بٔیذٖ ٌشٚٞی اص افشاد وٝ دس ٔیبٖ 

خٛد داسای استجبعبت ٚػیـ ٚ ٔؼتٕش ٞؼتٙذ ٚ یه حّمٝ ی ٔٙؼدٓ استجبعبتی سا تـىیُ ٔی دٞٙذ، 

 (.1391مُ اص ثـیش ٚ افشاػیبثی، ثٝ ٘ 1387ثٝ وبس ٔی سٚد)كذیك ثٙبی، 

 پیشیىٍ ی پژيَش

داسد وٝ ثشای اِٚیٗ ثبس تٛػظ ثٛس٘ذایه دس ػبَ  "ٞٛؽ اختٕبفی"ٞٛؽ ٞیدب٘ی سیـٝ دس ٔفْٟٛ 

ٔغشح ؿذ. ثٝ صفٓ ٚی، ٞٛؽ اختٕبفی ثیبٍ٘ش تٛا٘بیی دسن ٚ ٔذیشیت افشاد دس سٚاثظ ا٘ؼب٘ی  1928

 26ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی سا ثشای ٘خؼتیٗ ثبس چی اَ ثبس٘ض(. اكغلاح 1387اػت)سضبئیبٖ ٚ وـتٝ ٌش، 

عشح ٌشدیذ ٚ اص آٖ پغ ثٝ ػشفت ثٝ ؿیٜٛ ای وّیذی دس تحمیمبت ٚ ٔغبِقبت ثذَ  1954دس ػبَ 

(. تحمیمبت ثؼیبسی دس صٔیٙٝ ی ٞٛؽ اختٕبفی ا٘دبْ ٌشفتٝ اػت وٝ 1391ٌـت)ٔقٕبس ٚ ٕٞىبساٖ،

 ذٜ اػت.( اؿبسٜ ؿ2ثشخی اص آٟ٘ب دس خذَٚ ؿٕبسٜ ی )

 

 

 َدف اصلی تحقیق عىًان تحقیق وام محققیه

 ثشٚ٘ی ٚ ٕٞىبساٖ

(2889) 

ٔـىلات اػتفبدٜ اص ایٙتش٘ت ٚ تّفٗ ٕٞشاٜ ٚ 

فلائٓ ثبِیٙی دس دا٘ـدٛیبٖ: ٘مؾ ٞٛؽ 

 ٞیدب٘ی

ایٙتش٘ت ٚ تّفٗ ا٘ذاصٜ ٌیشی اػتفبدٜ ی ٘بٞٙدبس اص 

ٕٞشاٜ ٚ استجبط آٖ ثب فلائٓ پشیـب٘ی ٞبی سٚا٘ی ٚ 

اختلاَ سٚا٘ی ثب ٘مؾ ٞٛؽ ٞیدب٘ی دسن ؿذٜ دسایٗ 

 ساثغٝ

 خغیشی ٚ ٕٞىبساٖ

(2818) 

ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٔی تٛا٘ذ افتیبد دا٘ـدٛیبٖ ثٝ 

 ایٙتش٘ت سا پیـجیٙی وٙذ؟

ا٘ذاصٜ ٌیشی ساثغٝ ی ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ افتیبد ثٝ 

 ایٙتش٘ت

 ٌلاػٕٗ ٚ وبً٘

(2812) 

ٔٙجـ ٞٛؽ دس فلش ایٙتش٘ت: ؽٟٛس ٚ تىبُٔ 

 (OSINT)ٞٛؽ ثبص

ٔقشفی ٔٙجـ ثبص ٞٛؽ ثٝ فٙٛاٖ یه خضء ٟٔٓ دس دسن 

  21حُ ٔـىلات ا٘ؼبٖ دس لشٖ 

 پبسوش ٚ ٕٞىبساٖ

(2813) 

ٔـىلات لٕبس،اػتفبدٜ اص ثبصی ٞب ٚ ایٙتش٘ت دس 

٘ٛخٛا٘بٖ: ساثغٝ ی ٞٛؽ ٞیدب٘ی دس ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ٘یبصٞبی 

ثشسػی ساثغٝ ی ثیٗ ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثب چٙذ ٘ٛؿ 

افتیبدٞبی سفتبسی اص ٘ٛخٛا٘بٖ ٘ؾیش ٔـىلات لٕبس، 

ػٛء ثبصی ٞبی وبٔپیٛتشی ٚ اػتفبدٜ ی ٘بكحیح اص 

                                                           
26

. J.A. Barnes  

 (، برخی از تحقیقات پیشیه در مًرد ًَش َیجاوی2جديل شمارٌ ی )
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 ایٙتش٘ت  ثبِیٙی ٚیظٜ ی 

 ٚ خٛوبس ٘ٛسافـبٖ

(2813) 

پیـجیٙی خلالیت ٚ اخضای آٖ ثشاػبع ٞٛؽ ٞیدب٘ی  اثش ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ ثش خلالیت

 ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ

فبثیٛ ٚ ػبوّٛفؼىی  

(2814) 

استمبء پتب٘ؼیُ ٞبی فشدی: چبِؾ ٚیظٌی 

 ٞٛؽ ٞیدب٘ی

ثشسػی ٘مؾ ٞٛؽ خبسی، ٚیظٌی ٞبی ؿخلیتی ٚ 

دس ساثغٝ ثب  ٔذَ ٞبی ٔتفبٚت اص ٞٛؽ ٞیدب٘ی

 خٛداسصیبثی دسٖٚ ٚ ا٘قغبف پزیشی ٚ سضبیت اص ص٘ذٌی

 ا٘ذسی ٚ ٕٞىبساٖ

(2815) 

ٚضقیت اختٕبفی ٚ پیٛ٘ذ آٖ ثب اثقبد ؿخلیت، 

ٚیظٌی ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ دػتبٚسدٞبی آٔٛصؿی 

 دس  وٛدوبٖ ٚ ٘ٛخٛا٘بٖ

. ساثغٝ ی ٚیظٌی ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ اثقبد 1اسصیبثی 

ؿذٜ ٚ ؿخلیت ثب ٚضقیت اختٕبفی دسن 

.اثشات دػتبٚسدٞبی آٔٛصؿٍبٞی ؿشایظ 2ٚالقی

 . ا٘دٕٗ ٞب دس ا٘ٛاؿ ٔتقبدَ ٞؼتٙذ3اختٕبفی

 ٔبػشن ٚ ٕٞىبساٖ

(2815) 

ؿشوت حشفٝ ای وبٔپیٛتش دس ٔبِضی: اسصیبثی 

 ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ تقٟذ ػبصٔب٘ی

ثشسػی ؿىبف ثیٗ ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ تقٟذ ػبصٔب٘ی ثب 

ت دس ٚاحذ ٕ٘ٛ٘ٝ ی آٔبسی ٔتخللیٗ فٙبٚسی اعلافب

ٔذیشیت ثش٘بٔٝ سیضی ٚ اخشایی ٔذسٖ دس ؿشوت 

 وبٔپیٛتشی دس ٔبِضی

 

 یافتٍ َا

سػب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ٔحجٛة تشیٗ ثخؾ ٞبی فضبی ٔدبصی ثشای اػتفبدٜ ی فْٕٛ ٞؼتٙذ. اص 

وٛدوبٖ تب افشاد وٟٙؼبَ، دس تلاؽ ثشای فضٛیت ٚ حضٛس دس سػب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ٞؼتٙذ. 

ثضسٌؼبلاٖ ثٝ ؿىُ فضایٙذٜ دس حبَ تشن د٘یبی ٚالقی ٚ تـىیُ ص٘ذٌی دْٚ دس د٘یبی ٔدبصی 

ٔدبصی ثٝ آٖ ٞب أىبٖ ٔی دٞذ خٛد خیبِیـبٖ ثبؿٙذ)پٛستبَ پبیذاس ّٔی، ٞؼتٙذ چشا وٝ د٘یبی 

ٞشیه ٘مـی اص خٛد ثشخبی ٔی ٌزاس٘ذ (. ثٝ ػخٙی دیٍش تـىیُ یه آٚاستبسػیٓ ٔی دٞٙذ. 1392

افشاد ثب اٞذاف ٔتٙٛفی فضٛ ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٔی ؿٛ٘ذ وٝ وٝ احتٕبَ داسد ٚالقی ٘جبؿذ. 

ٝ ا٘ذ. ٔیبٖ فضٛیت دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ایٙتش٘تی ٚ ٘حٜٛ ی ٟٕٔتشیٗ آٖ سا ػشٌشٔی دا٘ؼت

اختلبف ٚلت ثٝ ػبیش فقبِیت ٞبی اختٕبفی، استجبط ٚخٛد داسد. ٕٞچٙیٗ ٔیبٖ فضٛیت دس ؿجىٝ 

ٞبی اختٕبفی ایٙتش٘تی ثب ٔمِٛٝ ٞبیی ٘ؾیش ٘حٜٛ ی استجبط ثب خٙغ ٔخبِف ٚ ؿیٜٛ ی ٔحبٚسات 

ثشخی اص آٔبس ػجه ص٘ذٌی ثب (. 1391داسد)ثـیش ٚ افشاػیبثی، افضبء دس ٔحیظ ثیشٚ٘ی استجبط ٚخٛد 

ثٝ عٛس ٔتٛػظ حذٚد یبصدٜ ٚ ٜ ٘ٛخٛا٘بٖ أشٚصاثشپزیشی اص سػب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ثٝ ایٗ ؿشح اػت. 

پٙح ػبَ پیؾ  ،وٙٙذ، وٝ ایٗ ٔمذاس ثیـتش اص ؿؾ ػبفت ٚ ٘یٓ ٞب ػپشی ٔی ٘یٓ ػبفت سا ثب سػب٘ٝ

ٔیّیٖٛ پؼت ٚثلاي  2ٞش سٚص ثیؾ اص .ؿٛد ٔیّیبسد ایٕیُ فشػتبدٜ ٔی 294ٞشسٚص ثیـتش اص .اػت

س ٞش ثب٘یٝ دٚ وبسثش د. اٌش فیؼجٛن وـٛس ثٛد أشٚص ػٛٔیٗ وـٛس ثضسي د٘یب ثٛد.ؿٛد ٘ٛؿتٝ ٔی
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ٞش سٚص ثیؾ .ؿٛد ٞش سٚص ثیؾ اص دٚ ٔیّیبسد لایه دس فیؼجٛن صدٜ ٔی.ؿٛد خذیذ ٚاسد ِیٙىذیٗ ٔی

ٞضاس دلاس دس دلیمٝ آ٘لایٗ ٞضیٙٝ  278ؾ اص ثی .س تٛئیتش ٔٙتـش ٔیـٛدٔیّیٖٛ تٛئیت د 348اص 

فلش استجبعبت ٘ٝ تٟٙب خٙجٝ ٞبیی اص ص٘ذٌی ا٘ؼبٖ ٚ سفتبس خٕقی اٚ سا تغییش دادٜ ثّىٝ حتی .ؿٛد ٔی

ثش سٚی خؼٓ اٚ ٘یض تبثیش ٌزاؿتٝ اػت، فشاتش اص تأثیشاتی ٔب٘ٙذ آستشٚص، چبلی، افضایؾ تحشیه پزیشی، 

حبفؾٝ، پشخبؿٍشی، ٌٛؿٝ ٘ـیٙی ٚ ... پیچیذٌیٟبی ایٗ فلش ثش سٚی فّٕىشد ٔغض ا٘ؼبٖ ٘یض  تضقیف

. یبفتٝ ٞب ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ یه فشد ثشای ٔٛفك ثٛدٖ (1391ٔـشق، )پٛستبَ خجشٞبی اثش داؿتٝ اػت

ٚ دسػت فُٕ وشدٖ دس ص٘ذٌی حشفٝ ای ٚ ؿخلی، ٘یبصٔٙذ آٖ اػت وٝ ثیـتش اص ثٟشٜ ی ٞٛؿی، 

ٔذَ  (.1383ی دس تلٕیٓ ٌیشی ثب ٔٙـأ ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ اختٕبفی سا داؿتٝ ثبؿذ)فشٞٛدیبٖ، تٛا٘بی

 ( ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت.1پیـٟٙبدی ایٗ پظٚٞؾ دس ؿىُ ؿٕبسٜ ی )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٞٛؽ، لذست ا٘غجبق ٚ ػبصٌبسی ثب ٔحیظ اػت. ػبصٌبسی، تأثیشپزیشی اص ٍ٘بٜ كبحجٙؾشاٖ ایٗ حٛصٜ، 

اص ٔحیظ ٚ تأثیشٌزاسی ثش ٔحیظ اػت. تأثیشٌزاسی ثش ٔحیظ، ِدبخت ٚ تأثیشپزیشی اص ٔحیظ ػبصؽ 

ٔی دٞٙذ. افشادی وٝ اص ٔحیظ فقّی خٛد تـىیُ ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛد. ٔدٕٛؿ ایٗ دٚ، ٞٛؽ ٞیدب٘ی سا 

ـبٖ تأٔیٗ ٕ٘ی ؿٛد، ثٝ فضبی دیٍش)ٔدبصی( وٛذ ٔی وٙٙذ. دس كٛستی فذْ سضبیت داس٘ذ ٚ ٘یبصٞبی

(، دس ٔٛاسد ثؼیبسی ثٝ استجبط IQوٝ افشاد ثب ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثبلا ثشلشاسی تغبثك داس٘ذ. ٞٛؽ فٕٛٔی)

فشد ثب خٛدؽ ٔٙدش ٔی ؿٛد ٚ دسٖٚ فشدی اػت ٚ دس وٛدوی حبئض إٞیت ٔی ثبؿذ. صٔب٘ی وٝ 

 هىش هیجانی ابعاد
 مىفقیت در ابعاد زندگی

 افزایش تعادل روان

 تعادل در زندگی حقیقی

 تىانمندیهای اجتماعی

 خىدآگاهی

 تىانمندیهای فردی

 خىدمدیریتی

 آگاهی اجتماعی

 مدیریت روابط

 ( : مدل پیشىُادی ایه پژيَش براساس ابعاد ًَش َیجاوی گلمه1شکل شمارٌ ی )
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ٕبؿ ٔی ؿٛد، ٞٛؽ ٞیدب٘ی آٖ پشسً٘ ٔی ؿٛد صیشا یه آیتٓ ثشٖٚ فشدی ا٘ؼبٖ ثبِغ ؿذٜ ٚ ٚاسد اخت

اػت ٚ ثٝ استجبط فشد ثب ا٘ؼبٖ ٞبی دیٍش ٚ خبٔقٝ ٔشثٛط ٔی ؿٛد. اوثش ا٘ؼبٖ ٞب ٔقٕٛلا چبِؾ پزیش 

ثٛدٜ ٚ ٔتٕبیُ ثٝ ٌشیض ثٝ ٔحیظ ٞبی ٘ٛیٗ ٞؼتٙذ. ٚاثؼتٍی ثٝ ٔحیظ ٞبی خذیذ ٔی تٛا٘ذ ٌزسا 

ٝ اص ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٔغّٛثی ثشخٛسداس ٞؼتٙذ، ثٝ عٛس ٔقَٕٛ، ٔی تٛا٘ٙذ وٙتشَ ثبؿذ. ا٘ؼبٖ ٞبیی و

یب یه اثضاس آٔٛصؿی اػتفبدٜ ٚ اص سػب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ثٝ فٙٛاٖ یه تفشیح ٔٙبػجی ثش خٛد داؿتٝ ٚ 

. ٞٛؽ ٞیدب٘ی، ٕ٘بیٙذٕ٘بیٙذ ٚ ػشٔبیٝ ٌزاسی صٔب٘ی، فبعفی ٚ... سا دسص٘ذٌی حمیمی خٛد افٕبَ 

دػتیبفتٙی اػت ٚ ٟٔبست ٞبی آٖ لبثُ یبدٌیشی ٔی ثبؿذ. ثٙبثشایٗ افشاد داسای ٞٛؽ اوتؼبثی ٚ 

ٝ اص ٞیدب٘ی ثبلا ٚ ِٔٛفٝ ٞبی آٖ ٕٞشاٜ ثب ٞٛؽ فٕٛٔی ٔتٛػظ، ثؼیبس ٔٛفك تش اص افشادی ٞؼتٙذ و

 ٞٛؽ ٞیدب٘ی پبییٙی ثشخٛسداس٘ذ.

 

 وتیجٍ گیری ي پیشىُادات

سػب٘ٝ ٞبی اختٕبفی ثش ص٘ذٌی اؿخبف، فشًٞٙ ػبصی ٞدٕٝ ی ثؼیبس صیبد ٚ ػشیـ ٘فٛر ٚ ثب 

اسصیبثی ٚاِذیٗ اص فّٕىشد خٛد ٚ ػپغ  ،اػتفبدٜ اص ایٗ فٙبٚسی ٚ ٘ؾبست ٚاِذیٗ ٚ دس ٔشاتت ثبلاتش

اػتفبدٜ  وٙتشَ ٚ ٘ؾبست ثش وٛدوبٖ ٚ خٛا٘بٖ ٔی تٛا٘ذ تب حذ ثؼیبسی آ٘بٖ سا اص آػیت ٞبی ٘بؿی اص

د. ِیىٗ ثٝ دِیُ اػتفبدٜ ثؼیبس ثبلاتش اص ایٗ فٙبٚسی دس فضبی بصایٗ فٙبٚسی دٚس ػی ٘بٔغّٛة اص 

ؿخلی ٘ؼجت ثٝ فضبی فٕٛٔی، ٔی تٛاٖ ثب ثبلا ثشدٖ ػغح ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ فبعفی افشاد دس یه 

ػٛق داد. ص٘ذٌی حمیمی سا ثؼٛی فّٕىشدی ٔتقبدَ ٚ خٛدآٌبٜ ٚ حضٛس پشسٍ٘تش دس  خبٔقٝ، آ٘بٖ

ا٘ذ، داسای ؿخلیت ثبثتی ٞؼتٙذ ٚ ٔی تٛا٘ٙذ دس ؿشایظ ٔتفبٚت  افشادی وٝ اص ِحبػ ٞیدب٘ی ثبٞٛؽ

حمیمی ٚ ٔدبصی ٚ ٔشاٚدات خٛد ثب دیٍشاٖ سفتبسی ثٟیٙٝ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ثٟتشیٗ تلٕیٓ ٌیشی سا 

اخز ٕ٘بیٙذ. أب افشادی وٝ ٞٛؽ ٞیدب٘ی وٕتشی داس٘ذ، ثٝ كٛست داٚعّجب٘ٝ ٚ ا٘تخبة ٌش، ص٘ذٌی 

اػتفبدٜ ی ثؼیبس ٚ ٘بآٌب٘ٝ اص فضبی ٔدبصی، دٞٙذ. ٔی تشخیح  خٛدیمی حمدْٚ)ٔدبصی( سا ثش ص٘ذٌی 

دس  سا ٍیشی ٞبی ٘ٛیٙیٞب ٚ خٟتثبٚس ؿخق ؿذٜ،ثذٖٚ ٚخٛد ثبِٙذٌی ؿخلیت، ٔٛخت فشدٌشایی 

دس ٞش ٔىب٘ی وٝ ا٘ؼبٖ ٚخٛد داسد، ػٙدؾ اص ػلأت سٚاٖ  اص آ٘دبیی وٝ .ؿخق ؿىُ ٔی دٞٙذ

دس ، ِزا پظٚٞـٍشاٖ تؼشی فٙبٚسی ثؼیبس ثبلاػتاص ٍ٘بٞی دیٍش، ٚی، اختٙبة ٘بپزیش ٔی ثبؿذ ٚ 

دس ثخؾ ٞبی فٙبٚسی ٚ پظٚٞؾ ػبصٔبٖ ٞب یب دس حٛصٜ ٞبی ٔـبثٝ، ٔی تٛا٘ٙذ تحمیمبت آتی 

ٞٛؽ ٞیدب٘ی وبسوٙبٖ ایٗ ثخؾ ٞب ٚ اثش آٖ ثش سٚی اثقبد تحمیمبت ٔیذا٘ی ٔغّٛثی ا٘دبْ دادٜ ٚ 

 شاس دٞٙذ.فّٕىشد وبسی آ٘بٖ سا ٔٛسد ػٙدؾ ل
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 مىابع

(. ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ایٙتش٘تی ٚ ػجه ص٘ذٌی 1391افشاػیبثی،ٔحٕذكبدق. )ٚ  ثـیش،حؼٗ. [1]

فلّٙبٔٝ ی تحمیمبت خٛا٘بٖ، ٔغبِقٝ ی ٔٛسدی ثضسي تشیٗ خبٔقٝ ی ٔدبصی ایشا٘یبٖ. 
 .1, دٚسٜ ی پٙدٓ، ؿٕبسٜ ی فشٍٞٙی

(. اسصیبثی چـٓ 1394الله،تبج ٔیشی ٌٙذایی،ٔحٕذ. ) تبج ٔیشی ٌٙذایی،ؿٟشثب٘ٛ،تٛلایی،سٚح . [2]

٘خؼتیٗ وٙفشا٘غ ثیٗ ( دس ٔٛفمیت ٔذیشیت ثش٘ذ دس ػبصٔبٖ ٞب. BIا٘ذاص ٞٛؽ تدبسی )
 , تٟشاٖ.إِّّی ٔذیشیت،التلبد ٚ ٟٔٙذػی كٙبیـ

تٟشاٖ: ا٘تـبسات  ٔمذٔٝ ای ثش سٚؽ تحمیك دس فّْٛ ا٘ؼب٘ی.(. 1386حبفؼ ٘یب،ٔحٕذسضب. ). [3]

 .ػٕت

(. ثشسػی ساثغٝ ی ثیٗ ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ تقٟذ 1387سضبئیبٖ،فّی ٚ وـتٝ ٌش،فجذاِقّی. ). [4]

 .27, ؿٕبسٜ ی  پیبْ ٔذیشیتػبصٔب٘ی. 

تٟشاٖ:  سٚؽ ٞبی تحمیك دس فّْٛ سفتبسی.(. 1378ػشٔذ،صٞشٜ،ثبصسٌبٖ،فجبع،حدبصی،اِٟٝ. ). [5]

 ا٘تـبسات آٌبٜ، چبح دْٚ.

ٔشوض ٔغبِقبت ٚ تحمیمبت سػب٘ٝ ای (. آؿٙبیی ثب ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی. 1387كذیك ثٙبی،ّٞٗ. ). [6]
 .سٚص٘بٔٝ ی ٕٞـٟشی. تٟشاٖ

(. ٘مؾ ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثشؿیٜٛ تلٕیٓ ٌیشی ٔذیشاٖ. 1388لشثب٘ی،ٟٔش٘بص. )ٛ عجشی،ٔدتجی. [7]

 .16, ػبَ ؿـٓ، ؿٕبسٜ )پظٚٞـٍش( فلّٙبٔٝ ٔذیشیت

تبصٜ ٞبی (. ثشسػی ػٛثؼتشاٞبی فلجی ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ ٞٛؽ اختٕبفی. 1383فشٞٛدیبٖ،فّی. ). [8]
 .4ٚ  3, ػبَ ؿـٓ. ؿٕبسٜ ی فّْٛ ؿٙبختی

(. ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٔدبصی ٚ ثحشاٖ 1391ٔقٕبس،ثشیب،فذِی پٛس،كٕذ،خبوؼبس،فبئضٜ. ). [9]

ت پظٚٞـی ٔغبِقبت ٚ تحمیمب-فلّٙبٔٝ ی فّٕیٞٛیت)ثب تأویذ ثش ثحشاٖ ٞٛیتی ایشاٖ(. 
 .4, دٚسٜ ی اَٚ،ؿٕبسٜ ی اختٕبفی دس ایشاٖ

(. ٞٙدبسیبثی آصٖٔٛ ٞٛؽ ٞیدب٘ی ػیجشیبؿیشیًٙ ثشای دا٘ـدٛیبٖ 1388ٔٙلٛسی،ة. ). [10]

 .دا٘ـٍبٜ فلأٝ عجبثبییوبسؿٙبػی اسؿذ دس دا٘ـٍبٜ ٞبی دِٚتی ٔؼتمش دس ؿٟش تٟشاٖ،. 

ٟٟبی تبصٜ دس فّْٛ فلّٙبٔٝ ا٘ذیـ(. ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٔذیشاٖ دا٘ـٍبٜ آصاد. 1387٘بؽٓ،فتبح. ). [11]
 , ػبَ ػْٛ، ؿٕبسٜ دْٚ.تشثیتی
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(. ٞٛؽ ٞیدب٘ی ٚ تقٟذ ػبصٔب٘ی ٔذیشاٖ. 1388ٚدادی،احٕذ،كفشصادٜ،حؼیٗ،احٕذپٛس،ٟٔیٗ. ). [12]

 .، ؿٕبسٜ ی د1ْٚ, دٚسٜ ی ٔذیشیت وؼت ٚ وبس
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