
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  متدولوژي پژوهش كيفي
  ∗حسن خداوردي                                                                                                             

  12/8/1387: تاريخ دريافت
  2/9/1387: تاريخ تأييد

دهد  هايي را به دست مي      يافتهمنظور از پژوهش كيفي عبارت است از هر نوع تحقيقي كه             :چكيده
ها ممكن اسـت بـه شـيوه آمـاري      بعضي داده. اند كسب شدهكمي ي ها روشهايي غير از      كه با شيوه  

ايـن روش پـژوهش اغلـب از تبيـين     . شده باشند، امـا تجزيـه و تحليـل بـه شـكل كيفـي باشـد        كمي  
شـود كـه بـه منظـور بـه       يي گفته ميها روشروش پژوهش كيفي، اغلب به    . جويد استقرايي بهره مي  
 در مجموع پژوهش كيفي به سوي درك دنياي طبيعـي     .رود  ميكار   هذهني ب هاي    دست آوردن داده  

مقصود آن تأكيد رابطه علي از طريق ابطـال         . تفسيري است كاملاً  كند و ماهيت آن       گرايش پيدا مي  
 تجربـه آدمـي و      فرضيه مبتني بر نبودن رابطه نيست؛ برعكس پژوهش كيفي تفسيرهاي چند وجهـي            

  .دهد هاي اجتماعي و فرهنگي را تشخيص مي رابطه تكرار شونده درون نظام
  

  . متدولوژي، پژوهش كيفي،يپژوهش كم: ها كليدواژه
                                                 

  .عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، واحد آشتيان  ∗
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  مقدمه
شناسـان  و از   گردد كه توسط مـردم  هاي ميداني باز مي يشه پژوهش كيفي به انواع پژوهش  ر

 و  1920پـژوهش كيفـي از دهـه        . شـد    مـي  ها انجـام    طريق مشاهده روزمره زندگي آزمودني    
امـا در ميـان سـاير       . هاي تحقيقاتي انجام گرفت     شناسان براي طرح     ملاك ثابت جامعه   1930

زيـرا در پـي انقـلاب رفتـارگرايي دهـه           . پژوهشگران علوم انساني زياد مقبوليت پيـدا نكـرد        
عي و به منظـور     ي تجربي كه توسط دانشمندان علوم طبي      ها  روشبه  اساساً   پژوهشگران   1960

 اما در پي انقلاب فرا    . دادند   بيشتري نشان مي    رفت علاقه   كار مي   ها به   ي پديده يافتن روابط علّ  
، پژوهش كيفي در طي سه دهه اخير قرن بيستم، در كشورهاي غربي             1970رفتارگرايي دهه   
ي اخيــر، در كــشور مــا نيــز برخــي از هــا ســالدر . اي برخــوردار بــوده اســت از رونــق ويــژه

علـوم   ، علوم تربيتـي و    شناسي  روانهاي مختلف از جمله علوم اجتماعي،         گران رشته   پژوهش
 در معرفي هايي كه اخيراً ها و مقاله كتاب. اند  اي به اين روش مبذول داشته       سياسي توجه ويژه  

  .منتشر شده، مويد اين توجه است گيري از اين روش به فارسي شيوه بهره
هـاي علـوم انـساني، در مقايـسه بـا            في در پـژوهش    در حال حاضر روش پژوهش كي     

روش پـژوهش كيفـي     . ي ديگـر از اهميـت و كارآمـدي بيـشتري برخـوردار اسـت              ها  روش
پـژوهش كيفـي از اطلاعـات و        . ي مختلـف باشـد    هـا   روشتواند برآيند نتايج پژوهش با        مي
اً اساس ـتحقيـق كيفـي و      . بـرد   هاي تـاريخي، توصـيفي و تجربـي سـود مـي             هاي پژوهش   داده
اي موضوعي      اي، حوزه   اي دارد و مرزهاي رشته      خصلتي بين رشته  عموماً  شناسي كيفي     روش

اي پيچيـده و متـصل بـه يكـديگر از        تحقيق كيفـي در بـر گيرنـده مجموعـه         . نوردد  را در مي  
گـرا سـعي دارنـد بـه درك      گـران كيفيـت    پـژوهش . اصطلاحات، مفاهيم و مفروضات است 

  .تماعي نايل آيندهاي اجفرآينداوضاع و احوال 
تـر از     كننـد كـه ايـن روش آسـان          ويژه محققين مبتدي، فكـر مـي        بسياري از مردم، به   

كه روش كيفي نياز به يادآوري فرمول رياضي و آمارهـاي          بخصوص اين . استكمي  روش  
تواند واقعاً دشوار باشد زيرا       تحقيقات كيفي مي  . اما در واقع اين صحيح نيست     .  ندارد  پيچيده
ي هـا  روشآوري اطلاعـات در   ي جمـع هـا  روش. اي است    پيچيده هاي   شرح موضوع  مستلزم

هـاي تحليلـي خـود را توسـعه داده و در بطـن                و محققين بايد مهارت   . تر است   كيفي طولاني 
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بر همـين اسـاس هـدف نوشـتار حاضـر، شناسـايي يـا بـه عبـارت           . گيرند كار  بررسي خود به  
هـا، ماهيـت و دلايـل كـاربرد پـژوهش كيفـي                ريشه تر، كمك به شناسايي مفهوم،        بينانه واقع
  :در همين راستا نوشتار به ترتيب ذيل سازماندهي شده است. است

 تعريف پژوهش كيفي، تـاريخ تكامـل پـژوهش كيفـي، هـدف از اجـراي پـژوهش         
مقايـسه روش پـژوهش كيفـي و كمـي، ارزيـابي             ي پـژوهش كيفـي،    هـا   روشكيفي، انـواع    

  .گيري پژوهش كيفي و نتيجه

  پژوهش كيفي چيست؟ -1
 دريـابيم كـه     تـوانيم عميقـاً     تعريف پژوهش كيفي كار آساني نيست و اين نكته را زماني مي             

در "بنـا بـه تعريـف پـاول         . درباره ايـن نـوع پـژوهش، بـه دانـش كـافي دسـت يافتـه باشـيم                  
اي خاص در پـژوهش تـا آن حـد شـناخته شـده باشـد، امكـان الگوسـازي                      كه زمينه   صورتي

تـوان از     تنظيم فرضيه يا حتي ارائه نظريه در خصوص آن وجود داشـته باشـد، مـي               مقدماتي،  
اما اگر اطلاعات   . پذير آن استفاده كرد    ت و روش كمي   )پوزيتيوتيستي(گرايي    رويكرد اثبات 

ها كدامنـد     موجود در يك زمينه خاص چنان اندك باشد كه حتي تشخيص اين كه نادانسته             
پـاول،  ( "ي كيفي بهره جست   ها  روشگرايانه و      رويكرد طبيعت  ساز باشد، بايد از    لهئخود مس 

1379 :211.(   
كه تعريف پژوهش كيفـي باشـد، توضـيحي كلـي             جا بيان پاول، بيش از آن       در اين   

گرايانـه و    رويكـرد طبيعـت   "پژوهش كيفي است و عبارت       درباره زمينه و شرايط استفاده از     
كـه تعريـف نلـسون و         در حـالي  . گـذارد   ي مـي   ما را در ابهـام بـاق       "تر از آن    ي كيفي ها  روش

به نظر ايشان، پژوهش كيفي خود يك حوزه دانـش       . نويسندگان همكارش روشنگرتر است   
را در انـواع    تـوان آن  اي اسـت كـه مـي    اي و گـاه ضدرشـته   اي، فرارشته   رشته ميانو پژوهش   

 و حتـي برخـي از     ـالملل  علوم سياسي و روابط بين  ـهاي علوم انساني و علوم اجتماعي رشته
هـاي    هـا و جريـان      ، ديدگاه 1ها   از ناحيه بسياري از پاراديم     فرآينداين  . كار برد   علوم طبيعي به  

كـار     و فنون و ابزارهاي پژوهش را بـه        ها  روششود، انواع     شناسي تغذيه و تقويت مي      معرفت
قـع  در وا. هـا  بينـي وضـعيت   گيرد و هدف آن بيـشتر درك و فهـم پديـده اسـت تـا پـيش          مي
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از : پرورانـد و واجـد تنـاقض اسـت          پژوهش كيفي همزمان دو تـنش عمـده را در خـود مـي             
سو در تلاش است تا تجارت انساني را با مفاهيم دقيق پوزيتيويـستي، پساپوزيتيويـستي،                 يك
هاي   پذيري از جريان  تأثيرگرايانه تحليل كند و از سوي ديگر به دليل            مدارانه و طبيعت   انسان

   ـتجربي، پسامدرن و فمينيستي، ناگزير از نگاه و تحليل انتقادي به همه چيـز هرمونتيكي، پسا
هـاي نـه چنـدان     بنابراين قائل به ديدگاه.  است  ـگرايانه مدارانه و طبيعت از جمله مباني انسان

انـدازهاي انتقـادي و انـسان         گرايانه و يا چشم     سو و بلكه غير هم سوي پسامدرن و طبيعت          هم
  ).249: 1383ا دوست، ره(مدارانه است 

 پژوهش كيفي را به عنـوان نـوعي بررسـي           2نويسندگاني چون گال، بورگ و گال       
زمينه آن اين مفروضه است كه افراد، حقيقت اجتماعي را بـه صـورت       "كنند كه     تعريف مي 

. ها هم تابع شـرايط و موقعيـت و هـم انتقـالي اسـت              سازند، و اين ساخته     مي معاني و تفسيرها  
اي   هايي طبيعـي بـه گونـه        مسلط آن كشف معاني و تفسيرهاي فشرده در محيط        شناسي    روش

   ).14: 1385هومن، ( "هاي حاصل از استقرا تحليل باشد است كه موضوع آن داده
هـايي    پژوهش كيفي عبـارت اسـت از مجموعـه فعاليـت          " :علي دلاور معتقد است     

 كـه هـر كـدام بـه         )يهـاي پژوهـش     همچون مشاهده، مصاحبه، شركت گـسترده در فعاليـت        (
. دهنـد  را در كسب اطلاعات دست اول درباره موضوع مورد تحقيق ياري مـي         محقّق  نحوي  

بندي شـده   هاي تحليلي، ادراكي و طبقه آوري شده، توصيف  بدين ترتيب، از اطلاعات جمع    
در روش مورد بحث دسترسي به اطلاعـات يعنـي زنـدگي كـردن بـا مـردم                 . شود  حاصل مي 

 زبـان و     ـ از جمله مباني ارزشي، عقيـدتي و رفتـاري    ـها يري فرهنگ آنمورد پژوهش يادگ
كيفي، رفتار اجتمـاعي را   محقّق  . ها  هاي آن   ها و هيجان    تلاش براي درك احساسي، انگيزش    

   ).255: 1374دلاور، (دهد  كند كه خود را به جاي ديگران قرار مي به اين دليل ادارك مي
اي خـاص     الذكر كه هر يـك از جنبـه         اگون فوق گذشته از تعاريف متفاوت و گون       

كلي بتوان گفت كه پژوهش كيفي توصيف         طور  نمايد، شايد به    پژوهش كيفي را تعريف مي    
 به عبارت   ،هاي سياسي و اجتماعي از ديدگاه افراد است نه از ديدگاه مشاهده كننده              واقعيت

هاي   ها، احساسات و هيجان    گر كيفي به مطالعه رفتارهاي قابل مشاهده، انگيزه         ديگر پژوهش 
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پردازد، زيرا معتقد است كه حوادث دروني تنها در صـورتي قابـل درك هـستند                  مردمي مي 
  . ي كيفي متنوع هستندها روشبه همين دليل . كه از طريق تجربه شخصي كسب شده باشند

شناسي، علـوم تربيتـي،     مثل مردم  ـپژوهش كيفي بيشتر در علوم اجتماعي و انساني  
شناسـي، علـوم سياسـي، روابـط      شناسـي، جامعـه   ، تـاريخ، باسـتان  شناسي روانارتباطي،  علوم  
 مثـل    ـهاي علـوم طبيعـي    و برخي از شاخه  ـ كتابداري و اطلاع رساني  ـالمللي، مديريت بين

يعنـي از  . پژوهـشي تركيبـي اسـت   معمـولاً  رود و  كـار مـي    بـه   ـمطالعات بـاليني و پرسـتاري  
و ابزارها مثل مطالعه موردي، تجربه شخـصي، درونگـري، شـرح            ، فنون   ها  روشاي    مجموعه

حال، روايـت، مـشاهده مـشاركتي، مـشاهده متـون تـاريخي، متـون تعـاملي و بـصري بهـره                      
  . پوشاند هاي تفسيري را مي ي تامل و تحليلها روشگيرد و گستره وسيعي از  مي

   تاريخ تكامل پژوهش كيفي-2
پـردازان علـوم اجتمـاعي مـدرن بررسـي       د كـه نظريـه  هاي كيفي از زماني آغاز شدن    پژوهش  

هـا ايـن بـود كـه          پيش فرض اين بررسـي    . شناسي را آغاز كردند     ها و الگوهاي جامعه   فرآيند
 1 3دنـزين و ليـنكلن    . توان جهان و مردم جهان را به صورت عيني مشاهده و مطالعه كـرد               مي

  و پوشاني دارند   با هم هم  ضاً  بعاند كه     براي تكامل پژوهش كيفي به هفت مرحله اشاره كرده        
  )18-14: 1385هومن (: باشد به ترتيب ذيل مي

 2 4دوره سنتي -2-1
اگرچه مانند همه   (.  ادامه يافت  1940 شروع شد و تا دهه       1900ي  ها  سال اين دروه در اوايل     

مراحل ديگر هنوز ادامـه دارد و بـسياري از طرفـداران آن حتـي در زمـان حاضـر نيـز از آن                 
 در طول اين دوره، پژوهش كيفـي بـه ديگـران، يعنـي افـراد خـارجي، و                   ).كنند   مي پشتيباني

هاي خارجي    مسئله مهم، فرهنگ  . كمابيش به توصيف عيني و تفسير آن علاقمند بوده است         
نگاري، و افراد بيروني در درون جامعه بوده و بيشتر مطالعاتي كه در اين عـصر اجـرا                   در قوم 

لفـان در ايـن   ؤم. اي محدود بوده اسـت  شناسي افراد قبيله ردمشده نوع به بررسي چارچوب م   
توانند به يك حقيقـت       مي ي بررسي خود  ها  روشكار بردن     اند از طريق به     دوره اعتقاد داشته  
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 مهـم بـوده،     )پـژوهش كيفـي   (چيزي كه در اين مكتب سنتي       . دست يابند تأييد  عيني و قابل    
  .ه موضوع پژوهش استگر در بررسي و ارائ توان و اقتدار شخص پژوهش

 3 5مرحله نوگرايي -2-2
 كشيده شده بـا     1970ي پس از جنگ جهاني دوم شروع و تا دهه           ها  سال مرحله دوم كه در     

هـا و     مـضمون . هـاي بـراي بـه رسـميت بخـشيدن پـژوهش كيفـي همـراه بـوده اسـت                     تلاش
ي جـاري را  يي كه در اين مرحله معرفي گرديد هنوز ادامه دارد و بسياري از كارهـا   ها  روش

 پژوهش كيفي   شناسي  روشاين مرحله با رشد و توسعه و گسترش         . زير نفوذ قرار داده است    
 طرح   استاندارد،شناسي روشهاي  ، از طريق انتشار كتاب)چگونه بايد پژوهش را انجام داد(

يكـي از   . شود  مي شناسي مشخص  فنوني براي اجراي تئوري وابسته به زمينه، مطالعات پديده        
هـا، اشـتياق و    گران در اين دوره كمك به پيش بـردن ايـن توسـعه         اي عمده پژوهش  ه  هدف

هـاي   توانـد هماننـد پـژوهش     مـي تمايل براي اثبات اين مطلب بوده است كه پژوهش كيفـي   
عـصر  "دنزين و ليـنكلن ايـن دوره را بـه عنـوان     . و دقت باشد5 7و روايي4 6داراي اعتبار كمي  

  .اند  توصيف كرده"طلايي پژوهش كيفي

 1 8ها دوره شروع انواع تيرگي -2-3
كردنـد،    مـي  گرانـي كـه در ايـن زمـان كـار            ، پـژوهش  )1970-1986(با آغاز مرحلـه سـوم       

هـاي    مـدل . ، فنون و راهبردها را در دست داشـتند        ها  روشها،    هاي وسيعي از انگاره     فهرست
م قـرار گرفـت      پهلو به پهلوي ه    ها  روش مختلفي از چيزها و      هاي  نظري گوناگون و ادراك   

ها انتخاب و آنها را در برابر يكديگر قـرار داده يـا بـا         توانند از ميان آن     گران مي   كه پژوهش 
 شناسي  روشگرايي نمادين،     تعامل: ها عبارت است از     برخي از اين انگاره   . هم تركيب كنند  

 با توليـد يـك سـري از اصـطلاحات تفـسيري           2 9گيرتز. شناسي شناسي، و نشانه   قومي، پديده 
ها، تمايز بين علوم انساني و علوم اجتماعي را در هاله ابهام فـرو بـرده                  بسيار قوي از فرهنگ   

هـاي تفـسيري      توانند بـا مـتن      مي او بر اين باور بود كه هم علوم انساني و هم علوم اجتماعي            
تواند در گزارش پژوهش ظـاهر        گر نيز مي    و كار داشته باشند، و صداي پژوهش       ويلي سر أت

تر سـاخت تـا      هاي كيفي تخصصي نيز اين امر را ساده         به افزايش مجله   شار تعداد رو  انت. شود
 4 11گرا  سازه3 10شناسي گرايي رويگردان شوند و از معرفت       گران اجازه يابند از اثبات      پژوهش
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اي آشـكار     دهـد بـه گونـه      كه به هيچ شكل يا تصوير واحد، يـا سـنت پـژوهش امتيـاز نمـي                
  . پشتيباني كنند

  حران معرفي و نمايشب -2-4 
تـوان آغـازي بـراي آشـكار شـدن             شروع شد، مي   1980ي  ها  سالاين دوره را كه از اواسط       

ي كه نـاگزير بـه نـوعي        فرآيند دوره قبل دانست، يعني      هاي  ها و ابهام    پيامدهاي انواع تيرگي  
بحران بازنمايي و معرفي، كه تا آن موقع در هـوش مـصنوعي   . شناختي منجر شد  انكار روش 

نگاري به عنوان يك كل بـر پـژوهش كيفـي            ويژه با نقش قوم     گرفت، به   مورد بحث قرار مي   
هـا بـه عنـوان بخـش           نمايش دانـش و يافتـه      فرآيندشود    اين مطلب موجب مي   . گذارد  اثر مي 

پـژوهش كيفـي    . اساسي پژوهش كيفي تلقي، و در نتيجه توجه بيشتري به آن معطوف شـود             
اي كـه شـخص بـا         نـسخه . شود  مي هايي از حقيقت    تهيه نسخه ي مداوم براي    فرآيندتبديل به   

يكسان لزوماً  كند با رويدادي كه درباره آن گزارش داده شده است،             مي انجام مصاحبه تهيه  
هاي گوناگون تهيه كرده اسـت        اي كه براي پژوهشگران مختلف و پرسش        نيست، و با نسخه   

هـاي    تفسير و به عنوان بخشي از يافتـه       گري كه اين مصاحبه را        پژوهش. مطابقت ندارد لزوماً  
  .كند كند، نسخه جديدي از كل را توليد مي  ميخود معرفي

  دوره پنجم-2-5
ها به عنـوان      ها، و شايد تئوري     ها جانشين تئوري    به گفته دنزين و لينكلن در اين دوره روايت        

گراتـر     كثـرت  تر و   اين دوره از طريق رويكردي، عملگراتر، سياسي      . شود  ها تلقي مي    روايت
چـه در زمـان       بنـدي آن    اما بايد توجه داشت كه طبقـه      . شود  براي پژوهش كيفي مشخص مي    

ويژه اگر خود شخصي بازيگر صحنه        دهد همواره كار بسيار دشواري است، به        حال روي مي  
هـا در زمـان حـال روي     به همين دليل، طرح دنزين و ليـنكلن و مراحـل پيـشنهادي آن         . باشد
بـه  . ويژه اگر خود شخص بازيگر صـحنه باشـد          كار بسيار دشواري است، به    دهد همواره     مي

هـا بايـد بـه عنـوان روشـي       همين دليل، اين طـرح دنـزين و ليـنكلن و مراحـل پيـشنهادي آن             
دليـل مهـم ايـن مطلـب آن اسـت كـه             . اكتشافي و نه واقعيتي هميشگي در نظر گرفتـه شـود          

     سانوگرايي پيشنهاد كـرده و گفتـه خـود را در           گرايي و پ    تنامبردگان، دوره ششم به نام نسبي
هـاي خـاص، محـدود، موضـعي و           هايي كـه بـا مـسايل و موقعيـت           ها و روايت    جهت تئوري 
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بـا نوشـتارهاي بعـد از تجربـه       كـه   بنـابراين دوره شـشم      . انـد   تاريخي مطابقت دارد تغيير داده    
شانه مـرتبط   هـاي آزادمن ـ    مـشي  ها و خط    شود وسايل پژوهش كيفي را با سياست        مي مشخص

هـا آينـده پـژوهش كيفـي را      دوره هفتم تكامل پژوهش كيفي نيز به گفته خود آن      . سازد  مي
  . ترسيم خواهد كرد

وهش توان از همه اين تحولات تاريخ تكاملي روش پژ          چه بيان شد مي     با توجه به آن   
هـاي نخـستين     هـاي كيفـي مربـوط بـه دوره           هنوز پـژوهش   . يك :گيري كرد كه    كيفي نتيجه 

 گزينش بين اين همه نظريه، روش، راهكـار و پـاردايم كـه گـاه بـه هـم                    .دو. روند  كار مي   به
هـا هـستند و بحـث، منـاظره           در حال كشف تازه   . سه. پوشاني نيز دارند كار آساني نيست       هم

ي چند فرهنگـي شـده و ديگـر         فرآيندپژوهش  . چهار. چنان جريان دارد    گفتگو و تفسير هم   
در صـورت پـذيرش     . ت و عينـي و پوزيتيويـستي بـه آن نگريـست           توان از ديدگاهي ثاب     نمي

ال پاسخ داد كـه هـدف از اجـراي پـژوهش كيفـي              ؤاي حال بايد به اين س       گيري  چنين نتيجه 
  چيست؟

  هدف از اجراي پژوهش كيفي؟ -3
كلـي هـدف هـر پـژوهش، افـزايش دانـش و توانمنـد           بطور. آشكار است سؤال  پاسخ به اين    

 چيـست؟ بـه     "دانـستن " و   "دانش"اما مقصود از    . ر چه بيشتر است   ساختن ما براي دانستن ه    
منظور اجراي پژوهش كيفي، اين مطلب مهم است كه درباره انواع دانشي كه ايـن رويكـرد          

ي كيفي نوع به خصوصي از دانش را درباره جهان          ها  روش. تواند توليد كند، آشنا باشيم      مي
ماهيـت  . كنند متفاوت است    مي بررسي توليد ي  ها  روشكند، كه با دانشي كه ساير         مي توليد

 هدف اساسي پژوهش كيفي عبارت      ": توان در اين جمله خلاصه كرد       پژوهش كيفي را مي   
           "شـــود اســـت از توســـعه فهـــم و درك ايـــن مطلـــب كـــه جهـــان چگونـــه ســـاخته مـــي 

(Meleod, 2002: 2) . 

شناسـي پيونـد     ي كيفي با يك موضـوع خـاص معرفـت         ها  روشكاربرد و استفاده از     
 موجـب يـك منـاظره طـولاني ميـان           )متـد (بنابراين، مباحث مربوط بـه روش       . خورده است 
شناسـي ميـان علـوم        هـاي روش    هـا و تفـاوت      گرايان در مورد شباهت     ها و نسبي    پوزيتيويست

ها و رفتارگرايان اوايـل قـرن بيـستم معتقـد             پوزيتيويست. طبيعي و علوم اجتماعي شده است     
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. پذير قرار گيرد هاي آزمون  تجربي و نظريههاي هعه سياست بايد بر پايه مشاهدبودند كه مطال  
وكـار   گيري دقيـق مفـاهيم تئوريـك سـر         ها با عملياتي كردن و اندازه       پوزيتيويستدر نتيجه   

تـوان    زيادي بر تحليل رفتاري وجود دارد، زيرا رفتار را مـي   تأكيددر اين ديدگاه،    . اند  داشته
پـژوهش پيمايـشي همـراه بـا        . شـوند   ه مفاهيمي كه عملياتي و مشاهده مي      به سادگي تبديل ب   

لات مـشابه و بـا   اه كردن بر پايه پرسشنامه و سئوحبرهيافتي استاندارد شده، در مقايسه با مصا  
شـونده تعـاملي محـدود وجـود         كننده و مـصاحبه    بيان مصاحبه . شود  ترتيب مشابه پرسيده مي   

دهنده نسبت به هـر چيـزي كـه          پيشگيري از واكنش پاسخ   اين محدوديت تعامل، براي     . دارد
ريـزي شـده بگويـد و در نتيجـه موجـب              كننده اضافه بر مصاحبه برنامه     ممكن است مصاحبه  

دارانه اسـت     تنها از طريق طرح سئوالات غير جانب      . باشد  ورود تعصب در مصاحبه شود، مي     
ري شـده نـوعي از ارتبـاط در         مصاحبه بسيار ساختا  . توان به واقعيت عيني دست يافت       كه مي 

توان به راحتـي تكـرار        ها را مي    مصاحبه. شرايط كنترل شده مانند يك موقعيت تجربي است       
هـاي    تحليـل آمـاري پاسـخ     . باشـند   هـاي مـشابه قابـل اعتمـاد مـي           كرد و در بازتوليد واقعيت    

 را شكل    گويي    شود كه پايه تبيين، تعميم و پيش        هايي مي   كدبندي شده منجر به مشاهده نظم     
هـاي    گـويي يافتـه     گران پيمايشي در رابطه با توانايي پيش        نگراني عمده پژوهش    دل. دهند  مي

   ).230-229: 1384مارش؛ استوكر، (باشد  آماريشان مي
گونه واقعيت خارجي وجود نـدارد و        اند كه هيچ    معتقدان پوزيتيويسم استدلال كرده   

يـشان  ها كنشمردم آگاه، معنايي ذهني به واقعيت تنها يك ساخته اجتماعي است كه در آن       
مـردم كـارگزاراني غيرفعـال نيـستند،        . كنند  مي و موقعيت خود و ديگران را تفسير      . دهند  مي

دهند،   آنان دنيا را شكل مي    . ي خود و ديگران دخالت دارند     ها  كنشبلكه فعالانه در ارزيابي     
راي سـاخت اجتمـاعي اسـت،       دنيـاي معـاني كـه دا      . دهد  طور كه دنيا آنان را شكل مي        همان

گونـه    دارد كه هيچ    اشعار مي 1 12شناسانه اين موضوع هستي  .  در حال تغيير است     دائماً سست و 
هـيچ علمـي    . نمايـد، وجـود نـدارد     تأسـيس   هاي فراگير     علم عقلاني عيني كه بتواند واقعيت     

وجــود  هــا و مفــاهيمي كــه مــا بــراي درك جهــان بــه توانــد مــستقل از عقايــد و ارزش نمــي
وسيله مـشاهده و تجربـه مـورد آزمـون            توان به   ها را نمي    نظريه. آوريم، وجود داشته باشد     مي

چنين هـيچ واقعيـت عينـي يـا حقيقـي وجـود نـدارد كـه بتـوان بـا آن در مـورد                           قرار داد هم  
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هـايي   هـا بـر چنـين انتخـاب     هاي مختلف تئوريك قضاوت كرد، زيرا عقايد و ارزش      ديدگاه
  .گذارند  ميتأثير

 دانشمندان  تأكيدهاي ضروري و مورد       چه گذشت، تعدادي از ويژگي      وجه به آن  با ت 
  : توان به شرح زير برشمرد مختلف در روش پژوهش كيفي را مي

را به  محقّق   در تحقيق كيفي به اين منظور طراحي شوند كه           ها  روش: نزديكي محقق . يك
از . نزديك سازند ي  كمي  ها  روشواقعيت اجتماعي و تعامل اجتماعي، در مقايسه با         

به بخشي از محيط تحقيق و فعل و انفعال تجربه، ته           محقّق  رود    ها انتظار مي    طريق آن 
 . گردد، تبديل شود همان شكل كه توسط عضوهاي جامعه تحقيق، تجزيه مي

توانند در  گردند كه مي  در تحقيق كيفي به معني باز تلقي ميها روش :ها روشبازبودن . دو
. كاري و تنظـيم گردنـد      آوري اطلاعات تغيير يابند يا دست       ري و جمع  كارگي  زمان به 

باشـند و هـيچ امكـاني بـراي              اسـتاندارد شـده و ثابـت مـي         هـا   روشكمـي   در تحقيق   
 . تصحيح و تنظيم آنها وجود ندارد

در تحقيق كيفي طرح تحقيق نيـز بـه ماننـد روش قابـل انعطـاف               : قابليت انعطاف طرح  . سه
طـرح  كمـي   در تحقيـق    . را براي تطبيق با اطلاعات تغييـر داد          آن توان  يعني مي . است

گونه تغييـر در      شود و تا پايان تحقيق اجازه هيچ        تحقيق در شروع كار توسعه داده مي      
 .آن وجود ندارد

كه، آيا  اين ويژگي اشاره دارد به طبيعت تحقيق در مورد مطالعه اين :روش ارتباطي. چهار
 يا از طريق يك اسـلوب بـه         )ي كيفي ها  روش(اط و تعامل     بايد از طريق ارتب    ها  روش

 . به واقعيت دست يابند) ي كميها روش (طور عيني تعريف شده 

 بـراي مطالعـه تعامـل    ها روشجا، اين است كه آيا  نكته مهم در اين: ي طبيعي ها  روش. پنج
شـود و     طور كه آشـكار مـي       گردند يا خير؟ آن     در دنيا و زندگي روزمره طراحي مي      

در تحقيـق كيفـي، واقعيـت       . گـردد   دهنـدگان تفـسير مـي       طور كه از سوي پاسـخ       آن
گـردد    طور كه از تعامل و ارتباط عضوهاي جامعه در وضعيت طبيعي ظاهر مي              همان

 . گيرد مورد مشاهده قرار 
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ــع. شــش ــه جم ــات  آوري و تجزي ــل اطلاع ــه  : و تحلي ــدادي از مطالع ــي،   در تع ــاي كيف ه
ي نزديكي با تجزيـه و تحليـل اطلاعـات دارد، يعنـي بـه               آوري اطلاعات همراه      جمع

. بخـشد   ديگر را موجب گرديده، توسعه مـي        پذيرد، يعني يك    مي زمان انجام   طور هم 
آوري   هاي اوليـه تجزيـه و تحليـل اطلاعـات در جريـان جمـع                ها، گام   در اين مطالعه  

از پايـان  ي، تجزيه و تحليل اطلاعـات بعـد   در تحقيق كم. گردد اطلاعات معمول مي  
  ).227-226: 1384سنجابي،  (گردد آوري اطلاعات آغاز مي  جمعفرآيند

ي كيفي از ديـدگاه     ها  روشالذكر شايسته است كه انواع        هاي فوق   با توجه به ويژگي   
  .پردازان اين روش مورد بررسي قرار گيرد دانشمندان و نظريه

  ي كيفيها روشانواع  -4
شـود، امـا بـه لحـاظ       مـي بنـدي  يا كيفي طبقـه  كمي  ت  به صور معمولاً  پژوهشي   رويكردهاي  

هـا ارائـه      شناسي متفاوتي از آن    نظري، رويكردهاي كيفي از تنوع بيشتري برخوردارند و نوع        
  . ي تحقيق كيفي استها سنتبندي  نظر در دسته جدول ذيل گوياي اين اختلاف. شده است

  هاي تحقيق كيفي  نوع شناسي -1جدول شماره 
  جاكوب  

 1987  و 1988
انكينسون، دلامونت و 

 1988 همرزلي
  دنزين، لينكلن

1993 

 مطالعات موردي تعامل نمادي رفتارشناسي انساني

 نگاري قوم شناسي انسان شناسي شناسي محيط روان

 شناسي اجتماعي زبان نگر نگاري كل قوم
 شناسي روشپديدارشناسي و 
 قومي

  ميدانينظريه  قوميشناسي روش شناسي شناختي انسان

 روش شرح حال نگارانه ارزيابي دموكراتيك نگاري ارتباطات قوم

 علوم اجتماعي تاريخي نگاري نوماركسيستي قوم گرايي نمادي تعامل

 پژوهش مشاركتي فمينيسم 

 تحقيق درماني  

 (Marshall & Rossman, 1999: 4): اقتباس از



 

ش كيفي
متدولوژي پژوه

 

52

هـا و رويكردهـاي مختلـف بـه           م در برگيرنـده پـاراداي     مـاً أملي بر اين جدول كه تو     أت
هـاي مـشترك، سـه نـوع اصـلي را             دهـد كـه براسـاس ويژگـي         تحقيق كيفي است، نشان مي    

در ديـدگاهي مثـل پديدارشناسـي، فمينيـسم و تحليـل گفتـار كـه از                 . توان تـشخيص داد     مي
 "تجربـه زيـست فـردي   " بـر  تأكيـد انـد،   تحقيق كيفـي هاي   رشته هاي جديدتر و بين  صورت
 دارنـد و    تأكيـد  "جامعه و فرهنـگ   " كيفي بر    شناسي    جامعه و   نگاري  قومدهاي  رويكر. است

  .  است"زمان و ارتباطات" بر تأكيدبالاخره در زبان شناسي 
 محققان  ".ي اخير شاهد تحولات بسياري بوده است      ها  سال كيفي در    شناسي  روش  

بـه نظـر    . دهنـد   يطرفي در تحقيق را مورد انتقاد قـرار م ـ           تاريخي بي  هاي  مدرن مفروض  پست
هاي محققان نسبت به جهان و نحوه فهم و            جنبه تفسيري دارند و ديدگاه     ها  ها همه تحقيق    آن

   .)Denzin & Lincoln, 1994: 13(دانند   ميها را هدايت كننده تحقيق مطالعه آن
 را جــايگزين شــدن 1990ي كيفــي در دهــه هــا روشدنــزين و ليــنكلن مشخــصه   
هـا يـا تلقـي        هـا بـه جـاي نظريـه         ها به عنـوان روايـت       ها يا تلقي نظريه    ها به جاي نظريه     روايت
 امـا در ادامـه   (Denzin & Lincoln, 1994: 6- 11) دانند ها مي ها به عنوان روايت نظريه

شود و در انتخـاب و تفـسير مـسايل            مي هاي كلان نظري كاسته     اين روند، از توجه به روايت     
  . يابند اجتماعي، وجوه محلي و خاص اهميت مي

با اين .  بر اين فرض استوارند كه دانش خصلتي ذهني داردمدرن  پستهاي    ديدگاه  
 مـدرن  پـست محققـان  . دانند گر مي   داراي خصلتي تضادآميز و سركوب    اساساً  حال جامعه را    

 بنيـادين در سـاختار اجتمـاعي و رهاسـازي           هـاي و هدف تحقيق را ايجاد تغيير     محقّق  وظيفه  
هـاي جنـسيتي، نـژادي و طبقـاتي       به لحاظ دارا بودن هويت     عموماً( ي سركوب شده  ها  گروه
هاي انتقادي  رشد گرايش1 13تولمين. دانند گر مي هاي اجتماعي سركوب  از اين ساخت)خود

كنندگان نسبت   در تحقيقات اجتماعي و ناديده گرفتن رابطه و واكنش شركتمدرن پستو 
كنندگان نسبت به تحقيـق، تعامـل ناكـافي بـين        و شركت محقّق  به تحقيق، تعامل ناكافي بين      

هــا بــه جهــان اجتمــاعي بايــد  انــداز آن كننــدگان و ناديــده گــرفتن چــشم و شــركتمحقّــق 
  :گيري خويش را در چهار زمينه متمركز كننده جهت
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 تجربـي انجـام شـده در        هـاي   ها و تحقيق    هاي شفاهي كه در نظريه      بازگشت به داده  . يك
  .ات و ارتباطات خود را نمايان ساخته استشناسي، ادبي فلسفه، زبان

هـا و اجـراي       هـاي خـاص كـه نـشانه آن توجـه بـه تنظـيم نظريـه                  بازگشت به پرسش  . دو
هـاي عـام انتزاعـي و     گيـري از پرسـش    تجربي است كه بـا هـدف فاصـله         هاي  تحقيق

 . گيرد پرداختن و مسايل عيني صورت مي

هـاي   د نظـام را در ارزيـابي مجـد   ني محلي كه تجلي آها  سنتبازگشت به شرايط و     . سه
هاي زندگي كه در دل آن قـرار دارنـد،    ي محلي و شيوهها سنتمعرفتي و با توجه به      

  . ، ديگر محور نيستها روشها و  اعتبار جهاني نظريه. بينيم مي
هــا مــسايل مــورد مطالعــه و  منــد كــه بــر اســاس آن  بازگــشت بــه مطالعــات زمــان.چهــار
راي آن در متن زماني يا تـاريخي خـود نگريـسته و در چنـين              هاي ارائه شده ب     حل  راه

   .(Toulmin, 1990: 190- 191) شوند متني توصيف مي
گيري از قالب سنتي خـود        ي اخير با فاصله   ها  سال كيفي در    هاي  بدين ترتيب، تحقيق  

 نظري، تجربي و اخلاقي به عمـل آمـده، بـيش از             هاي  گويي به انتقاد    و در تلاش براي پاسخ    
 در تحقيـق    كننـدگان   شـركت با  محقّق   رابطه پيچيده هويت، قدرت، پايگاه و تعاملات         پيش

  . بخش تحقيق حساسيت بيشتري دارند رهايي كنند و به رسالت قدرت دهنده و توجه مي

5-ي مقايسه روش پژوهش كيفي و كم  
. اسـت  غير ضـروري     اساساًكمي  نظر بين پژوهش     نظران اختلاف  به اعتقاد بسياري از صاحب      

هـاي    امـا چـون داده    . ديگر نياز دارنـد   كرسد به ي    چه به نظر مي     زيرا اين دو روش بيش از آن      
شـود و از سـوي ديگـر چـون            از اعـداد تـشكيل مـي      كمي  هاي    ها و داده    كيفي اغلب از واژه   

كـه    اسـتقرايي و بـراي شـروع كـار مـستلزم فرضـيه نيـست در حـالي                 معمـولاً   پژوهش كيفي   
گـران    كـه نيازمنـد فرضـيه اسـت بـسياري از پـژوهش              ي، پيش از آن   قياسكمي  هاي    پژوهش
   .)24: 1382عسگري، (دانند  تر از پژوهش كيفي مي را برتر و عمليكمي پژوهش معمولاً 

هاي آشـكاري وجـود دارد، امـا برخـي            و كيفي تفاوت  كمي  رچه بين دو رويكرد     گ
ــژوهش ــشتر    پ ــن دو رويكــرد بي ــد انتخــاب يكــي از اي ــه   از آنگــران معتقدن ــستگي ب كــه ب
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. ي پژوهـشي اسـت    هـا   سـنت  پژوهش داشته باشد، وابسته بـه اصـول خـاص يـا              شناسي  روش
ها اغلب توسط     دشواري انتخاب يك روش پژوهشي ناشي از اين واقعيت است كه پژوهش           

هـا بـه    هـاي آن  گيرد و از يافتـه  هاي آموزشي و تحقيقاتي انجام مي ها يا ساير سازمان   دانشگاه
  خاص اجرايي و عملي اسـتفاده هاي  هاي مهم با اقدام     مشي گيري در زمينه خط     يممنظور تصم 

علاوه بر اين انتخاب و ترجيح رويكرد، گذشته از اين كـه مـنعكس كننـده علايـق         . شود مي
هايي اسـت كـه طـرح     گر هدف نشان. برند مجريان و يا كساني است كه از نتايج آن بهره مي    

ز سـوي ديگـر برخـي از        ا.  تهيـه و تـدوين شـده اسـت         هـا   يـابي بـه آن      پژوهش بـراي دسـت    
تـوان بـا    را نمـي كمـي  ي كيفـي و  هـا   روشگران مانند دنزين و لينكلن معتقدند كـه          پژوهش

ها بـا يكـديگر بـسيار تفـاوت           هاي زيربنايي هر يك از آن       يكديگر در آميخت زيرا مفروضه    
از طريـق تعيـين جايگـاه       كه برخي ديگر اعتقاد دارند تركيـب ايـن دو روش              در حالي . دارد
هـاي معـين      هـاي خـاص و در موقعيـت         ها در پژوهش كيفي براي پاسخ به برخي پرسـش           آن

 از هـر دو روش      )اشنايدر، به نقـل از بلولنـد      (نظران   اما به اعتقاد برخي صاحب    . مناسب است 
  . زمان استفاده كرد توان در پاسخ به يك پرسش پژوهشي به گونه هم مي

توان گفت هر يـك       گران وجود دارد، مي     رهايي كه بين پژوهش   نظ رغم اختلاف   به  
اغلـب  كمـي   هـاي     پـژوهش . از رويكردهاي پژوهشي داراي موانع و مشكلات خاصي است        

هايي قرار دهنـد كـه        ها يا طبقه    ها را در مقوله     دارد تا پاسخ و آزمودني      مي  گران را وا    پژوهش
هاي كيفي گاهي اوقات بيش از حد  شاز سوي ديگر پژوه. ها نباشد ممكن است مناسب آن

هاي گسترده و يا عوامـل اجتمـاعي          تواند موقعيت    و تمركز دارد و نمي     تأكيدبر نتايج فردي    
ها و افـراد   ، توصيف كامل و دقيق پديدهها روشكه هر يك از اين      ديگر را تبيين كند، با آن     

هـاي مـورد مطالعـه     ويژگـي ها و ارقـام و اعـداد بـه     است و هيچ تلاشي براي انتساب فراواني    
گونـه مطالعـات    ها به ندرت توجه يكساني را در اين        بر همين دليل پديده   . پذيرد  صورت نمي 
   .)131: 1382عسگري ، (كنند  دريافت مي

ــل    ــا روشدر اص ــا  ه ــشتركي ب ــا روشي كيفــي مقــصود م ــي  ه ــدكم ــي . دارن يعن
با ايـن وجـود،     . هم خواهد آورد  اي براي فكر و اقدام بيشتر فرا        آوري اطلاعاتي كه پايه     جمع

كار گرفته شده در هر       ي به ها  روشزيرا در اغلب موارد     . باشند  ها متفاوت مي    ساختارهاي آن 
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ممكن اسـت هـر دو نـوع تحقيـق، بـراي مثـال، از تجزيـه و تحليـل                . اند  دو نوع تحقيق مشابه   
ر و سرچـشمه    به هـر حـال در ايـن مـوارد سـاختا           . محتوي مصاحبه يا مشاهده استفاده نمايند     

   .)226: 1384سنجابي، (باشند  ها متفاوت مي اي آن نظريه
توان به موارد ذيـل       و كيفي مي  كمي  ي  ها  روشهاي    در مجموع در خصوص تفاوت    

  :اشاره كرد
 هـاي كـاملاً     اي كـه بـين ايـن دو روش وجـود دارد مفروضـه               نخستين تفـاوت عمـده    . يك

به اعتقـاد برخـي     . هاي پژوهش دارد   ها در مورد هدف     متفاوتي است كه هر يك از آن      
 تحليل كيفي، نوعي آزمايش غير عددي و تفسير مشاهده اسـت كـه            )بابي(كارشناسان  

هـا و ماننـد آن        به منظور كشف معناي زيربنايي و غير الگويي روابط بين افـراد، پديـده             
ها   نمايش عددي و دستكاري مشاهده    كمي  كه پژوهش     شود، در حالي    كار گرفته مي    به
  . كنند هايي است كه اين مشاهده منعكس مي ه منظور تشريح و تبيين پديدهب
ديگر تفـاوت   گر نيز با يك ـ     ش درباره نقش پژوهش   هاي زيربنايي اين دو رو      مفروضه. دو

 مطالعـه، مـشاركت يـا       فرآيندكه در     گران بدون آن    ي، پژوهش در پژوهش كم  . دارد
كـه در   در حـالي . كنند ني را بازي ميگر عي  داشته باشند، تنها نقش يك مشاهده تأثير

گران با مشاركت و درگير شدن در موقعيت، در حقيقـت بـه               پژوهش كيفي پژوهش  
هـاي زيربنـايي ايـن دو         مفروضـه . پردازنـد   مطالعه و در عين حال يادگيري بيشتر مـي        

 . هاست هاي گردآوري داده روش به واقع راهنما و تعيين كننده انواع شيوه

چـه كـه از       بـا آن  اساسـاً   گذارد كه      كيفي شكلي از دانش را در اختيار مي        فنون پژوهش . سه
فنـون پـژوهش كيفـي،      . دهـد، متفـاوت اسـت       مـي  بـه دسـت   كمي  طريق فنون پژوهش    

آورد زيرا مبتني بر يـادگيري حـسي و           گران فراهم مي    هاي واقعي را براي پژوهش      پاسخ
رهــاي منطقــي و بــسيار انــداز ابزا يعنــي رويكــردي كــه فراســوي چــشم. تعــاملي اســت

 . وكار دارد هاي پيچيده و عاطفي سر هاي كيفي است و بيشتر با داده يافته پژوهش ساخت

هـا از مـشكلات و        ن  تفاوت ديگري كه بين اين دو رويكرد وجود دارد تعريـف آ           . چهار
هاي   ها به پرسش    حل و پاسخ   يابي به راه     متفاوتي است كه به منظور دست      شيوه كاملاً 

ي كيفي به كشف معاني و الگوها ها روشكه گفته شد،  چنان. رود كار مي بهپژوهش 
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به دنبال يافتن علل و روابط آماري، ديدگاه        كمي  ي  ها  روشكه    پردازد، در حالي    مي
 ـ    ها، پـيش    گرايي و نيز سروكار داشتن با واقعيت        نظري، اثبات  از . ت اسـت  بينـي و علي

شـناخت از طريـق تحليـل اسـتقرايي     گـران در روش كيفـي در پـي          رو، پـژوهش    اين
در . كننـد  هـاي كلـي حركـت مـي     هاي خاص بـه سـوي مـشاهده         هستند و از مشاهده   

ي، قياسـي و حركـت آن از        نظران، منطق تحليل كم     كه به اعتقاد برخي صاحب      حالي
  .)25: 1382عسگري، (كل به جزء يعني از تئوري به تجربه است 

گـران و محققـين       هـاي پـژوهش     مـالي بـه يافتـه     الذكر نگاهي اج    بر موارد فوق     علاوه
 و بلولنـد  )2جـدول شـماره   (، كـوك و ريچـارد   )1جدول شـماره  (مختلف نظير منصوريان  

مـا را در درك بهتـر   كمـي  هـاي پـژوهش كيفـي و      در خـصوص تفـاوت     )3جدول شماره   (
  . رساند پژوهش كيفي ياري مي

 )143: 1381نصوريان، م(كمي هاي ميان پژوهش كيفي و  تفاوت -1جدول شماره 

 پژوهش كمي پژوهش كيفي

 كند  ميگر با آزمون فرضيه آغاز پژوهش ها كشف و دريافت معاني از داده

 است مفاهيم به شكل متغييرهاي متمايزها بندي ها، طبقه مفاهيم به شكل مضمون، موضوع تعميم

و بيشتر، . شود  مي بايسته تعريفةشاخص به شيو
 پژوهش، شاخص گري با هر هر پژوهش

 .آورد  ميوجود مخصوص خود را به

ها بطور منظم  ها پيش از گردآوري داده شاخص
 شود  ميتعريف

ها به شكل كلمات از مشاهدات، اسناد و  داده
 آيد  مينويس به دست هاي دست نسخه

هاي دقيق به  ها به شكل اعداد از سنجش داده
 آيد دست مي

از معمولاً د و تواند علي يا غيرعلي باش  مينظريه
 نوع استقرايي است

ها به طور عمده علي بوده و از نوع قياسي  نظريه
 است

معمولاً هاي گردآوري داده، خاص بوده و  شيوه
 تكرارپذير نيست

ها استاندارد بوده و تكرار  شيوه گردآوري داده
 شدني است

ها با  واكاوي داده با استخراج مفاهيم، تا تصميم
ها براي ارائه دهي داده  سازماناستفاده از شواهد،

 شود  ميتصوير پيوسته و هماهنگ دنبال

ها به كمك آمارها، جداول، يا  واكاوي داده
 شود  مينمودارها انجام
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  )24: 1382عسگري، ( از نظر كوك و ريچاردكمي ها دو روش كيفي و  تفاوت - 2جدول شماره 
 يپژوهش كم پژوهش كيفي

 گرا اثبات پديدارشناسي

  قياسي/ اي  فرضيه استقرايي
 جزء نگر كل نگر

 برون مدار/ عيني درون مدار/ دهني

 بازده مدار  مدارفرآيند

 بيني علوم طبيعي جهان شناختي  مردميبين جهان

 تلاش براي كنترل متغييرها فقدان نسبي كنترل

 ها يافتن حقايق و علت/ هدف شناخت نظر افراد/ هدف

 ستاواقعيت اي واقعيت پويا

 مدارتأييد  كشف مدار

 تاييدي اكتشافي

  
  )25: 1382عسگري، (از نظر بلولند كمي كيفي و مقايسه دو روش  -3جدول شماره 
 پژوهش كمي پژوهش كيفي ويژگي

 هدف/ موضوع 

هاي  شناخت دلايل، انگيزه
زيربنايي براي تشكيل براي 

بعدي به منظوركمي هاي  پژوهش
در كشف روندهاي رايج موجود 

  افكار و عقايد
  
 

ها و تعميم نتايج از  تعيين داده
نمونه به جامعه مورد علاقه 

گيري نظرها و عقايد  اندازه
گوناگون در گروه نمونه، گاهي

اوقات پيگيري از طريق 
هاي كيفي كه به منظور پژوهش

رود كشف حقايق آتي بكار مي

 نمونه

گروه نمونه كوچك و غير معمولاً 
اسخ دهندگان به معرف از نمونه پ

 منظور ايجاد يك سهميه معين

ي بزرگ كه ها معمولاً گروه
معرف جامعه مورد علاقه هستند 

شوند  ميبه گونه تصادفي انتخاب
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 ها گردآوري داده

فنون ساخت نيافته يا شبه ساخت 
هاي عميق  يافته مانند مصاحبه

 هاي گروهي فردي يا بحث

  فنون ساخت يافته مانند پوشش
هاي تلفني ت، مصاحبهنامه، تس

 بدون تحليل آماري ها تحليل داده

به معمولاً ها  تحليل آماري داده
بندي است  شكل طبقه و جدول

ها فراگير و در اصل  و يافته
 توصيفي است

 نتيجه

اكتشافي يا تحقيقاتي است، 
ها فراگير نيست و نمي تواند  يافته

براي تعميم جامعه مورد علاقه 
شناخت بكار رود و توسعه 

هاي اساسي به  ابتدايي و پايه
 هاي آتي گيري منظور تصميم

استفاده از نتايج به منظور اجرا و
 هاي نهايي دوره

 

  يابي پژوهش كيفيارز -6
با توجه به آنچه در خصوص پژوهش كيفي بيان گرديد شايسته اسـت متـدولوژي پـژوهش                   

 ايـن  ) واردههـاي  انتقـاد ( كيفي مورد يك ارزيابي كلي قرار گرفتـه و نقـاط قـوت و ضـعف               
  . روش پژوهشي مورد توجه قرار گيرد

   نقاط قوت تحقيق كيفي-6-1
، مطالعه ها روشتحقيق كيفي از ساير مميزه  وجه  : مشاهده رفتار در وضعيت طبيعي    . يك

از پديـده مـورد     محقّق  در اين روش درك     . رفتار اجتماعي در وضعيت طبيعي است     
 و نـه در محيطـي   ـد است كه پديده در دنياي واقعـي   پژوهش به اين علت قابل اعتما

محقّـق  موقعيت به شـكلي بـسيار دقيـق و طبيعـي توسـط      . شود  بررسي ميـساختگي  
زمـان بـه آن تهيـه         هـايي كـه هـم       كـه مـصاحبه و يادداشـت        شود، به نحـوي     ايجاد مي 

 تـرين تفـاوت بـين       بزرگ. شوند به هيچ وجه مغاير با شرايط طبيعي جامعه نيستند           مي
 در آن است كه مشاهده كننـده بـا حـضور مـستقيم در               ها  روشتحقيق كيفي و ساير     
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هـاي   كنـد، و در نتيجـه بـه فعاليـت     تري را كـسب مـي    هاي غني   صحنه مشاهده تجربه  
مجبور اسـت كـه در      محقّق  در اين روش    . دهد  مي غيرعلمي حساسيت بيشتري نشان   

 با رفتار مشاهده شـده  ـايج جديد  با توجه به نتـ نظريه قبلي تجديدنظر كند و خود را  
  . منطبق كند

دومين امتياز تحقيق كيفي، تـوان ايـن روش در جـذب و دسـتيابي بـه                  :عمق ادراك . دو
 نظرهـايي كـه در ارتبـاط بـا زنـدگي هـستند و از آن ناشـي         ـنظرهاي مشخص است  

كنـد كـه بـه طـور مـستقيم در زنـدگي               را مجبـور مـي    محقّق  تحقيق كيفي   . شوند  مي
كننـد تـا      مي كمكمحقّق  كارهاي جنبي تحقيق به      .ص مورد تحقيق وارد شود    اشخا
 .هاي رايج در تحقيق بررسي كند   را با ارزشهاي خود همشاهد

در ايـن روش نـه   . پـذيري آن اسـت   سومين امتياز تحقيق كيفي، انعطاف    : پذيري انعطاف. سه
توانـايي  محقّـق    داد، بلكه    هايي از پيش تدوين شده پاسخ       توان به سئوال يا سئوال      تنها مي 
توانـد    عبارت ديگر، او مـي      به. گويي مطرح شده در زمان اجراي تحقيق را نيز دارد           پاسخ

و از  . جديدي كه پيش آمده است گـسترش دهـد        هاي    تحقيق خود را بر اساس موقعيت     
پردازد، قادر است تحقيق خود        به زندگي مي   هاي مختلف    و اجتماع  ها  گروهجا كه با      آن
پـذير   انعطـاف محقّـق  چه،  در اين روش چنان.  مستقيم هدايت كندهاي هر پايه مشاهد را ب 

 . )259: 1374دلاور، (دهد  اي را از دست مي نباشد، اطلاعات عمده

   انتقادهاي وارده بر پژوهش كيفي-6-2
جـا چهـار انتقـاد     پژوهش كيفي با همه نقاط قوتي كه دارد بدون محـدوديت نيـست در ايـن               

  .)Bryman, 2001: 282(كنيم   ميكه برايمن شناخته است عنوانعمومي را 
دارنـد، گـاه پـژوهش كيفـي را     كمـي  افرادي كه تمايل به پژوهش : بيش از حد ذهني   . يك

با توجـه بـه     . اما ذهني بودن هدف پژوهش كيفي است      . دانند  بسيار احساسي و ذهني مي    
  . ر اين مسئله چيره خواهيد شد ب)يا موثق بودن و مشروعيت(هاي اعتبار و روايي  ملاك

گران كيفي خود ابـزار اصـلي پـژوهش           چون پژوهش : مشكلات در تجديد و تكرار    . دو
امــا بــه هــر حــال . هــستند، تكرارپــذيري در يــك مطالعــه در عمــل نــاممكن اســت 

ها بيشتر به درستي و       تعهد آن . گران كيفي علاقمند به تكرار آزمايش نيستند        پژوهش
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 فرآينـد شـود و در       مي هايي كه برداشته    پيوند دقيق گام  . ها است   آنهاي    انسجام يافته 
 . كند پژوهش به روشن ساختن كيفيت مطالعه انتقادهايي از اين نوع كمك مي

ف يـك   ست كـه مطالعـات پـژوهش كيفـي معـرّ           ا  فرض بر اين  : مشكلات در تعميم  . سه
ع مطالعات  جامعه بزرگ باشد، با وجود اين يك چالش عمومي آن است كه اين نو             

 هاي غني از    با فراهم آوردن توصيف   . گيري بسيار محدود كننده است      از لحاظ نتيجه  
 مهم  هاي  توان به روشن ساختن موضوع      چه در يك زمينه خاص صادق است، مي         آن

در يك مورد خاص يا در مورد گروهي خاص از افراد كمك كـرد بـا وجـود ايـن،      
 .رائه دادتوان ا گيري مبتني بر تئوري را مي نتيجه

ي انتخاب  ها  روشگران كيفي در      كند كه پژوهش    مي برايمن بيان : فقدان شفافيت . چهار
هـاي   داده. انـد  مبـالات بـوده   هـا بـي   ها، و تجزيه و تحليل آن   ها، گردآوري داده    نمونه

 . شود  ميپژوهش كيفي چگونه تجزيه و تحليل و نتايج آن چگونه تفسير

  گيري نتيجه
دسـت آوردن   شـود كـه بـه منظـور بـه       مي هايي گفته    يا شيوه  ها  روشه  پژوهش كيفي اغلب ب     

كه دانشمندان علـوم اجتمـاعي و رفتـاري اغلـب دربـاره               با آن . رود  مي كار  هاي ذهني به    داده
اي   نظرهاي گسترده  شناسي و توصيف آن با يكديگر اختلاف        بندي پژوهش كيفي، واژه     طبقه

ن رويكـرد پـژوهش عبـارت اسـت از مـشاهده            ي اصـلي اي ـ   هـا   روشدارند، اما معتقدند كـه      
  . اي ي غيرمداخلهها روش و  )روايتي يا عميق( مصاحبه  )مستقيم يا مشاركتي(

توانـد بـه فهـم بهتـر          هاي كيفي اطلاعات توصيفي اسـت كـه مـي           داد پژوهش   برون  
به بيان ديگر، اين نوع پژوهش به دنبال . ها كمك كند احساسات، عواطف و افكار آزمودني 

اخت و درك افراد است و با محدود ساختن مطالعـه بـر فـرد يـا جامعـه در پـي توجيـه و                         شن
  : توان مشخص كرد كه بر پايه پژوهش كيفي مي. ها است تفسير افكار و نگرش

  .كنند افراد چگونه فكر مي. يك
 .كنند درباره چه فكر مي. دو

 .پردازند گيري مي چرا و چگونه به ارزيابي و تصميم. سه

 .انگيزد ها را بر مي چه چيزي آن. چهار



 

 

هـاي افـراد    هـا و ارزش  دهد تا نسبت به تجربـه       از سوي ديگر، پژوهش كيفي امكان مي      
رسـد رويكـرد كيفـي بيـشتر مناسـب مطالعـه سـازمان و         شناخت پيدا كرده بنابراين به نظـر مـي       

جمـوع  در م . هاسـت   گيـري و ماننـد آن       هاي پيچيده مانند انتخـاب، سـازگاري، تـصميم        فرآيند
تواند اشـكال جديـدي از دانـستن را در سـه دوره، تركيـب و بوجـود                    مي پژوهش كيفي اساساً  

  . توليد شناخت عميق يا انعكاسي- 3  وها  توسعه شناخت پديده- 2 ، شناخت ديگران- 1 :آورد
كه در بردارنده مفاهيم است، بسياري از         كه پژوهش كيفي به سبب آن       كلام آخر اين    

است بخـصوص   كمي  كنند كه اين روش آسانتر از روش          ين مبتدي فكر مي   ويژه محقق   مردم به 
امـا در واقـع ايـن       . كه روش كيفي نياز به يادگيري فرمول رياضي و آمـاري پيچيـده نـدارد                اين

 هـاي    دشوار باشد زيـرا مـستلزم شـرح موضـوع          تواند واقعاً    كيفي مي  هاي  تحقيق. صحيح نيست 
تـر اسـت و محققـين         لاعات در روش كيفي طولاني    آوري اط   ي جمع ها  روش. اي است   پيچيده

  . كار گيرند هاي تحليلي خود را در توسعه و در بطن بررسي خود به بايد مهارت
  

  : ها نوشت پي
  

 

1- Paradigm.  
2-  Gall, Borg & Gall. 
3- Denzin, Lincoln  
4- Traditional Period  
5- Modernost Phase   
6- Reliability  
7- Validity  
8- Blurred Genres   
9- Geertz  
10- Epistemology  
11- Constructionist  
12- Ontology    
13- Toulmin.  
 

  :و مĤخذمنابع فهرست 
  

 ترجمـه نجـلا     ،هاي اساسي پژوهش بـراي كتابـداران        روش،  )1379(ار. پاول، رونالـد   - 1
 . دانشگاه آزاد اسلامي: حريري، تهران
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، مباني نظري و عملي پـژوهش در علـوم انـساني و اجتمـاعي             ،  )1374(دلاور، علي  - 2
 . انتشارات رشد: تهران

، فـصلنامه علـوم انـساني      نظريه و روش در تحقيقات كيفـي،          ،)1381(ذكايي، محمد سعيد   - 3
 .علوم اجتماعي، دانشگاه علامه طباطبايي دانشكده 170شماره 

 . 11، شماره دو فصلنامه زيبا شناختشناسي پژوهش كيفي،  ، روش)1383(رهادوست، بهار - 4

: ، تهـران  الملل   بين  شناسي در علم سياست و روابط       روش  ،)1384(سنجابي، عليرضا  - 5
 .نشر قومس

روش كمــي در سياســت و روابــط : ســنجي سياســت  ،)1374(كــاظمي، علــي اصــغر - 6
 .ارت امور خارجه، مؤسسه چاپ و انتشاراتوز: ، تهرانالملل بين
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