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 همذهِ:

ٕٞٝ ٔب زض ظ٘س٣ٌ فطز٢ ٚ اخشٕب٣ٖ ذٛزٔبٖ ثب ٔؿب٤ُ ٚ ٔكىلار ٔشٗسز٢ ٔٛاخٝ ٣ٔ ق٤ٛٓ. زض ٚالٕ ظ٘س٣ٌ چ٥ع٢ خع 

ضٚ٘س د٥بد٣ ٔٛاخٝ قسٖ ثب ٔؿب٤ُ ٚ ٔكىلار ٚ سلاـ ثطا٢ حُ ٚ فهُ آٟ٘ب ٥٘ؿز. ثٙبثطا٤ٗ ٚخٛز ٔكىُ زض ظ٘س٣ٌ 

كىلاس٣ ضٚثطٚ ٣ٔ قٛز. ٚخٛز ٔكىلار وٛچه ٚ ثعضي زضظ٘س٣ٌ، َج٣ٗ٥ اؾز ٚ ٞطوؿ٣ زض ظ٘س٣ٌ ذٛز، ثب ٔ

٣ٔ ق٤ٛٓ. ثٙبثطا٤ٗ ثٝ خب٢ ا٤ٙىٝ ٔٙفٗلا٘ٝ  ٖبز٢ اؾز ٚ ٔب ذٛاٜ  ٘ب ذٛاٜ  ثب ٔكىلار ٔشٗسز٢ زض ظ٘س٣ٌ ذٛز ٔٛاخٝ

 ُٖٕ وطزٜ ٚ آضظٚ و٥ٙٓ وٝ ا٢ وبـ ٥ٞچ ٔكى٣ّ زض ظ٘س٣ٌ ٔب د٥ف ٥٘ب٤س ثٟشط اؾز ٤بز ث٥ٍط٤ٓ وٝ چُٛض ٔكىلار

بٖ ث٥كشط اٖشٕبز ثٝ ٘فؿشٔٛخت ٣ٔ قٛز سب  سٛا٘ب٣٤ لاظْ ثطا٢ حُ ٔٛفم٥ز آ٥ٔع ٔؿب٤ُثطذٛضزاض٢ اظ  .ذٛز ضا حُ و٥ٙٓ

ٚ احؿبؼ اضظقٕٙس٢ ث٥كشط٢ د٥سا و٥ٙس. ٣ِٚ اٌط فبلس ٟٔبضسٟب٢ لاظْ ثطا٢ حُ ٔكىُ ثبق٥س ٤ب اظ ضٚـ ٞب٢ قسٜ 

زض ؾبظٌبض٢ ثب ٔح٥ٍ اَطافشبٖ زچبض ٔكىُ قسٜ ٚ ثٟساقز ٘بٔٙبؾت ٚ ٥ٗٔٛة ثطا٢ حُ ٔؿب٤ُ ذٛز اؾشفبزٜ ٕ٘ب٥٤س، 

ضٚا٣٘ قٕب سٟس٤س ذٛاٞس قس.وؿت ٟٔبضر حُ ٔؿبِٝ قٕب ضا لبزض ٣ٔ ؾبظز سب ثٝ َٛض ؾبظ٘سٜ ثب ٔكىلار ظ٘س٣ٌ 

ثطذٛضز و٥ٙس. حُ ٔؿبِٝ ٟٔبضس٣ اؾز وٝ ٣ٔ سٛاٖ آٖ ضا آٔٛذز ٚ ثىبض ثؿز.حُ ٔؿبِٝ ٔؿشّعْ چٙس فٗب٥ِز اؾز. 

س ٔكىُ ضا ثٝ زلز سٗط٤ف و٥ٙس،ٚ ؾذؽ ضاٜ حُ ٞب٢ ٔشفبٚر حُ ٔكىُ ضا ُٔطح وطزٜ ٚ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض اثشسا ثب٤

          ز٥ٞس ٚ زض ٟ٘ب٤ز  ٔٙبؾت سط٤ٗ ٚ ٔٛثطسط٤ٗ ضاٜ حُ ضا ا٘شربة ٚ اخطا و٥ٙس.                                                         

:چگًَگی بشخَسد بب هـکلات  

  :گبم ثشخَسد ثب هطىل دٍ وبس هی تَاى اًجبم داددس ٌّ

آٖ ضا دص٤طفز ٣ِٚ ثطا٢ ضفٕ آٖ ضاٜ حُ ٤بفز. –آٖ ضا دص٤طفز ٚ ثب آٖ ظ٘س٣ٌ ٤ب وبض وطز   

 ضا ٜ ٘رؿز دص٤طـ ٚيٕ ٔٛخٛز، ٚ زض ٟ٘ب٤ز قىؿز اؾز ٚ ضا زْٚ ثٟجٛز ٚ اضسمبء ضا ثٟٕطاٜ زاضز.

ز ٣ٔ آٚض٘س ذٛز ٔؿشم٥ٕب سحز سبث٥طآٖ لطاض ٣ٕ٘ ٥ٌط٘س.9 ٕٔٗٛلا افطاز٢ وٝ ٔكى٣ّ ثٛخٍٛیژگی هطىلات  
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 هـکلات هشبَط بِ کیفیت :

هطىلات هضهي-2هطىلات اتفبلی -1  

 هطىلات اتفبلی :

 ٔكىلار اسفبل٣ ،ٔكرم ٚ ضٚـ ٞؿشٙس. ثطا٢ ٔثبَ افعا٤ف يب٤ٗبر ٚ..

ٚ ا٘دبْ ٔٙبؾت سط٤ٗ آٟ٘ب،ثطَطف ضاٜ ح9ُٔكىلار اسفبل٣ اظ َط٤ك وٙشطَ ٚ قٙبؾب٣٤ ّٖز ٞب ٚ ؾذؽ ٤بفشٗ ضاٜ حُ ٞب 

 ٣ٔ قٛ٘س.

9هطىلات هضهي  

زضنس اللاْ ٥ٗٔٛة ٚ 1ٔكىلار ٔعٔٗ چٙساٖ ٔكٟٛز ٥٘ؿشٙس ٚ دص٤طفشٝ قسٜ ٚ ٖبزر،قسٜ ا٘س. ثطا٢ ٔثبَ دص٤طـ 

 ٍ٘طق٣ وٝ ثطا٢ ضفٕ آٖ ٣ٕ٘ سٛاٖ وبض٢ وطز.

طز ظ٤طا ٔكىُ زض ؾ٥ؿشٓ ٟ٘بز٤ٙٝ قسٜ ضاٜ ح9ُثطا٢ ثطَطف وطزٖ ٔكىلار ٔعٔٗ ثب٤ؿش٣ اظ فطا٤ٙس ثٟجٛز اؾشفبزٜ و

 اؾز.

 زض ٍٞٙبْ ثطضؾ٣ ٔكىُ ثٝ چٝ ؾئٛالاس٣ ثب٤س دبؾد ٌفز9

چٍٛ٘ٝ؟ -4سٛؾٍ چٝ وؿ٣؟    -3زضچٝ ٔىبٖ؟  -2چٝ ٍٞٙبْ؟  -1چطا؟  -0  

 

 دػتِ بٌذی هؼبئل:

#هسبئل ػبدی یب ثستِ )سبدُ -الف  

هسبئل غیشػبدی یب ثبص )پیچیذُ( -ة  

9 ٔؿئّٝ ا٢ اؾز وٝ اٍِٛ،لٛاٖس،فطَٔٛ ٤ب ضٚـ حُ آٖ قٙبذشٝ قسٜ ٚ ٔكرم ٣ٔ  الف:هسبئل ػبدی یب ثستِ

 ثبقس.ٔثب9َٚاوٙف ق٥ٕ٥ب٣٤ اؾ٥س ٚ ثبظ،چ٣ٍٍ٘ٛ زضٔبٖ آ٘فٛلا٘عا،ٔحبؾجٝ ٔكشك ٤ب ا٘شٍطاَ ٚ...
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ان٣ّ  9ٔؿئّٝ ا٢ اؾز وٝ ضاٜ ٚ ضٚـ حُ آٖ ٘بقٙبذشٝ اؾز، چٙب٘چٝ ٕٞٝ ٤ب سٗساز٢ اظ ٔطاحُة: هسبئل غیشػبدی یب ثبص

 فطا٤ٙس حُ ٤ه ٔؿبِٝ ٘بقٙبذشٝ ٚ ٘بٔكرم ثٛزٜ ٚ ٥٘بظ ثٝ اثسأ ٤ب وكف زاقشٝ ثبقس.ٔثب9َ زضٔبٖ ؾطَبٖ،ؾبذز 

 ٞٛاد٥ٕبٞب٣٤ ثب لبث٥ّز دط٘سٌبٖ ٚ.. 

 حُ ٔؿئّٝ زغسغٝ ح٥بس٣ ٔس٤طاٖ خٟب9ٖ

ط٤ز غٚض٘بَ ٞٓ ٔٙشكط ٔس٤طاضقس ثٝ ٚؾ٥ّٝ ا٘دٕٗ وب٥ِذط نٛضر ٌطفشٝ ٚ زض ٚاَ اؾش0111َجك د٥ٕب٤ك٣ وٝ زض ٔٛضز 

 قسٜ ،ٞٓ او9ٖٛٙ سٛا٘ب٣٤ حُ ٔؿبِٝ ثٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ سط٤ٗ ذهب٤م ٔس٤طاٖ سجس٤ُ قسٜ اؾز.

 ؿٌبخت هؼبلِ:

س٥٥ٗٗ ٣ٔ قٛز.ٔثلا اٌط ٞسف قٕب ذط٤س اؾز ،٘ساقشٗ دَٛ ٤ه ٔؿبِٝ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز. ّذفٔؿبِٝ ثط اؾبؼ *  

ثٝ آٖ ثطؾ٥ٓ.ثسٖٚ سٗط٤ف ٞسف ا٘س٤ك٥سٖ زض ٔٛضز ٔؿبِٝ ٕٔىٗ ٥٘ؿز. 9 ٞسف آٖ چ٥ع٢ اؾز وٝ ٔب ٣ٔ ذٛا٥ٞٓ ا٘دبْ ز٥ٞٓ ٤بّذف   

سه٥ٕٓ زاضز. زض ظٔبٖ خًٙ،ٔجّٕبٖ ذب٘ٝ چٙساٖ ٟٔٓ ٥٘ؿز أب زض ظٔبٖ نّح غصا٢  صهیٌِ ٍ هَلؼیت%ٔؿبِٝ ثؿش٣ٍ ثٝ 

 ح٥ٛاٖ ذب٣ٍ٘ ٥٘ع ٟٔٓ ٣ٔ قٛز.

ٛل٥ٗز ٞب ضا ثب٤س ثٝ َٛض ٣ٙ٥ٖ ٚ ث٣ َطف ثطضؾ٣ وطز،يٕٙٙب ٞط ٔٛل٥ٗش٣ 9ٔٛل٥ٗز زض ٚالٕ ٕٞبٖ قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥ ٤ب چ٣ٍٍ٘ٛ ض٤ٚسازٞب اؾز.ٔهَلؼیت

  ِعٚٔب ثٝ ذٛز٢ ذٛز ٔكىُ ٥٘ؿز.

 -وٝ ثٝ ز٘جبَ وبضا٣٤ ٚاحس ذٛز اؾز–%ٔؿبئُ ثب سٛخٝ ثٝ ز٤سٌبٜ افطاز،ٔشفبٚر ٞؿشٙس.ٔثلا ثطا٢ ٤ه ٔس٤ط س٥ِٛس 

-وٝ ٣ٔ ذٛاٞس ٥ٕٞكٝ ٔٛخٛز٢ زاقشٝ ثبقس -ٔٛخٛز٢ ظ٤بز زض ا٘شٟب٢ ذٍ،ٔؿبِٝ اؾز.أب ثطا٢ ٔس٤ط ثبظضٌب٣٘

 ٔٛخٛز٢ ٤ه ٔٛيٛٔ ُّٔٛة اؾز.

ز٤سٌبٜ ٣ٙٗ٤ ٔٙٓط٢ وٝ سٗط٤ف وٙٙسٌبٖ ٔؿبِٝ اظ آٖ ظا٤ٚٝ ثٝ سفؿ٥ط ٖبِٓ ٚالٕ ٣ٔ دطزاظ٘س! دیذگبُ:  

 ثٙبثطا٤ٗ زض قٙبذز ٔؿبِٝ ؾٝ ٖبُٔ ّذف، هَلؼیت ٍ دیذگبُ ٔٛثط اؾز.
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 هْبست حل هؼبلِ:

٣ اؾز وٝ ثٝ فطز وٕه ٣ٔ وٙس سب ثٝ َٛض ٔٛثط٢ ٔؿبئُ ظ٘س٣ٌ ذٛز ضا حُ وٙس.ٟٔبضر حُ ض٤ٚىطز٢ ٔٙٓٓ ٚ ٔشٛاِ 

ٖبَف٣ وٝ زض آٖ فطز ٤ب ٌطٜٚ سلاـ  ٣ٔ وٙس ضاٜ حُ ٤ب ق٥ٜٛ ٔمبثّٝ ٔٛثط٢ ثطا٢ –ضفشبض٢  –٤ه فطا٤ٙس قٙبذش٣  ٔؿئّٝ

 ٤ه ٔؿبِٝ ذبل قٙبؾب٣٤ ٤ب وكف ٕ٘ب٤س. 

٘ؿجز ثٝ ظ٘س٣ٌ اؾز . ٚ ٘مُٝ ٔمبثُ زضٔب٘س٣ٌ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز.حُ ٔؿبِٝ ٔٙٗىؽ وٙٙسٜ ٤ه ض٤ٚىطز ٔثجز   

 حُ ٔؿبِٝ ٤ه فطا٤ٙس اؾز ٘ٝ ٘ش٥دٝ. 

 حُ ٔؿبِٝ ٤ه فطا٤ٙس سد٤ٛع٢ اؾز وٝ زض ٔٛاضز ٌؿشطزٜ وبضثطز زاضز.

 حُ ٔؿبِٝ ٣ٙٗ٤ آظاز قسٖ اظ ل٥س ٔؿئّٝ.  

 

9غاد٣ٙ ٞب ٖبقك ٔب٣ٞ سبظٜ ٞؿشٙس.0ٔؿبِٝ  

ٟبؾز ٔب٣ٞ ذٛقٕعٜ ٘ساضز. ٔؿب9ِٝآثٟب٢ اَطاف غادٗ ؾبِ  

حُ ٔؿب9ِٝاؾشفبزٜ اظ لب٤ك ٞب٢ ثعضٌشط ٚ ٔؿبفز ٞب٢ زٚضسط خٟز ن٥سٔب٣ٞ         

 ٔؿب9ِٝٔعٜ ٔب٣ٞ ٔطزٜ چٙس ضٚظ ٔب٘سٜ

حُ ٔؿب9ِٝ فط٤عض ٔب٣ٞ ٞب$ٔب٣ٞ ٔٙدٕس#        

 ٔؿب9ِٝ سفبٚر ٔب٣ٞ سبظٜ ٚ ٔٙدٕس

٣ٞ ٞبحُ ٔؿب9ِٝا٤دبز ٔرعٖ ٞب٣٤ زض لب٤ك ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔب        

 ٔؿب9ِٝ سفبٚر ٔعٜ ٔب٣ٞ ٞب٢ قبزاة ٚ ٔب٣ٞ ٞب٢ ث٣ حبَ ٚ سٙجُ

؟حُ ٔؿب9ِٝ        
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 سٍؿْبی  بشای حل هؼبلِ:

چبضٜ ٘ىطزٖ$ث٣ چبضٜ ٣ٌ#9 فطأٛـ وطزٖ ٔؿبِٝ ٤ب ثٝ ظٔبٖ ؾذطزٖ آٖ-  

ٌصقشٝ چبضٜ ٘ؿج٣ $ضيب٤ز ثرف#9 ٔجش٣ٙ ثط ٖمُ ؾ٥ّٓ ،آظٖٔٛ ؾ٣ٗ ٚ ذُب ،لًبٚر و٥ف٣ ٚ قٟٛز٢ ٚ سدطث٥بر-  

چبضٜ ث9ٝٙ٥ٟ ثٝ ق٥ٜٛ ٔحممب٘ٝ ٚ سح٥ُّ و٣ٕ ٚ ٣ّٕٖ-  

# ٤بفطا ٔؿبِٝ# ثطا٢ ٔٙحُ وطزٖ ٔؿبِٝ$٘بثؿبٔب٣٘# ضٚثطٚ قسٖ ثب فطا ٔؿبِٝ$٤ب ٔح٥ٍچبضٜ ث٥ٙبز9ٗ٤ َطاح٣ زٚثبضٜ ؾ٥ؿشٓ$-  

 

آؾب٘ؿٛض ٚوٙس2:9٢هسبلِ .  

ظ آؾب٘ؿٛض زض ثطذ٣ ٔٛاضز.ث٣ چبض9٣ٌ ث٣ سٛخ٣ٟ ثٝ ٔؿبِٝ ٚ حُ ٔكىُ زض ََٛ ظٔبٖ،ٖسْ اؾشفبزٜ ا-  

چبضٜ ٘ؿج٣$ضيب٤شجرف#9 ظٚج ٚ فطز وطزٖ زٚ آؾب٘ؿٛض-  

چبضٜ ث9ٝٙ٥ٟ ٔحبؾجبر ؾطٖز ٔٛسٛض ٚ...-  

چبضٜ ث٥ٙبز9ٗ٤؟ -  

 

ضاٜ حُ ٔؿب٤ُ زض ٕٞبٖ ٘مُٝ ثطٚظ ٥٘ؿز. :4هسبلِ   

ثطا٢ ؾطزضز ،خطاح٣ ٔغع ٣ٕ٘ وٙٙس،لطن٣ سد٤ٛع ٣ٔ وٙٙسوٝ ٔٗسٜ دص٤طا٢ آٖ ثبقس.-  

ٛاضز ٌٛـ زضز ثٝ ذبَط سطـ وطزٖ اؾز . ثطا٢ زضٔبٖ ٌٛـ زضز،لطل ٔٗسٜ ٣ٔ زٞٙس.ثطذ٣ ٔ -  

 

 هسبل5ِ:ٔٗبٖٚ س٥ِٛس زض ٤ى٣ اظ وبضٌبٟٞب وبٞف س٥ِٛس زاض٤ٓ؟

 ّٖز ٤بث9٣

ؾطٖز وٓ ٔبق٥ٗ ٞب$٘ٝ!#-  

٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٘بٔٙبؾت$٘ٝ!# -  

ظٔبٖ س٥ٕٗط ٚ ٍٟ٘ساض٢$٘ٝ!# -  
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هَٛ$ثّٝ!#ظٔبٖ ضاٜ ا٘ساظ٢ ٚ سٛلف ثطا٢ سغ٥٥طٔح -  

 ضاٜ ح9ُ

 ث٣ چبضٜ 9٣ٌ ٘بز٤سٜ ٌطفشٗ ٔكىُ ٚ َج٣ٗ٥ خّٜٛ زازٖ آٖ

 چبضٜ ٘ؿج9٣ س٥٥ٗٗ ثطذ٣ اظ ذٌُٛ ثسٖٚ سٛلف ض٢ٚ ٔحهٛلار ان٣ّ وبض وٙٙس.

 چبضٜ ث9ٝٙ٥ٟ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔبق٥ٗ آلار سٛؾٍ ٤ه ٌطٜٚ ٟٔٙسؾ٣

ٛلار ؾٛز آٚض ٥٘ؿشٙس.چبضٜ ث٥ٙبز9ٗ٤ ثطضؾ٣ ؾٛزآٚض٢ ٔحهٛلار ٚ وكف ا٤ٙىٝ ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ ٔحه  

د٥كٟٙبز ثٝ ٔٗبٖٚ ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ حصف ا٤ٗ ٔحهٛلار اظ ٥ِؿز فطٚـ قطوز-  

أشٙبٔ ٔٗبٖٚ ثبظاض٤بث٣ اظ ا٤ٗ وبض ثٝ ثٟب٘ٝ خٛض ثٛزٖ خٙؽ ثطا٢ ٔكشط٤بٖ ان٣ّ-  

 تذثیش : تغییش ًظبم پبداش فشٍش: اص حجن فشٍش ثِ حجن سَد!

ٔبٖ سٛلف ٚ افعا٤ف ثٟطٚض٢ وبضٌبٜ ٚ افعا٤ف ؾٛز قطوز.حصف ذٛز ثرٛز ٔحهٛلار وٓ ثبظزٜ ،وبٞف ظ-  
 

دس ٌّگبم حل هؼبلِ بِ هَاسد صیش تَجِ کٌیذ:   

اظ د٥ف فطو ٞب٢ ٘بزضؾز ثذط٥ٞع٤س.-1  

ثٝ خب٢ حُ ٔؿبِٝ ثٝ ز٘جبَ ٔمهط ٍ٘طز٤س.-1  

ثط ض٢ٚ ٔؿئّٝ ٚ ٔكى٣ّ وٝ زاض٤س سٕطوع و٥ٙس. -2  

آ٘چٝ ضا وٝ ٤بفشٝ ا٤س ضا ٔىشٛة و٥ٙس. -3  

 

ل ؿکؼت پشٍطُ ّبی حل هؼبلِ :ػل  

ٖسْ ٚخٛز ٞطٌٛ٘ٝ اَلاٖبر-1  

ٚخٛز زازٜ ٚ اَلاٖبر ٘بزضؾز -1   

فطا٤ٙسسه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٘بزضؾز-2   
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سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زضؾز ٣ِٚ اخطا ٘بزضؾز ٤ب ٘بلم-3  

سغ٥٥طار غ٥طٔٙشٓطٜ  -4  

ٖسْ ٕٞىبض٢ -5  

٘ساقشٗ ثط٘بٔٝ ٚ اثعاض وبف٣ -6  

ػغح تصوین گیشی:   

٤ط اضقس#ثسٖٚ وٕه قٕبؾُح ٤ه 9سه٥ٕٓ ٔٗ$ٔس  

 ؾُح ز9ٚسه٥ٕٓ ٔٗ ثب وٕه قٕب$ٔؿ٥ِٚٛز سه٥ٕٓ ثب ٔس٤ط اؾز أب...#

ؾُح ؾٝ 9سه٥ٕٓ ٔب.ٔؿَٛٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔكرم ٥٘ؿز.زض ل٢ٛ سط٤ٗ ٔطزْ ؾبلاض٢ ٞب ٤ه ٘فط ضٞجط٢ ضا ثٝ ٖٟسٜ 

 ث٥ٍطز.

ز ضا فطأٛـ وٙٙس ٚ اخبظٜ ؾُح چٟبض9سه٥ٕٓ قٕب ثب وٕه ٔٗ. اظ ؾرز سط٤ٗ وبضٞب٢ ٔس٤طاٖ،چٖٛ ثب٤س لسضر ذٛ

 زٞٙس فطز ز٤ٍط٢ سه٥ٕٓ ث٥ٍطز.

 ؾُح دٙح9 سه٥ٕٓ قٕب ثسٖٚ وٕه ٔٗ$سف٤ٛى وبُٔ#

 

 

 سٍؿْبی هؼوَل دس تصوین گیشی:

9تصوین گیشی احسبسی-1  

زض ا٤ٗ ٘ٛٔ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ فطز ثط اؾبؼ احؿبؾبر ،ذٛز ٘ؿجز ثٝ ٤ه ٔٛل٥ٗز ٤ب ٔؿبِٝ ٚ ٥٘ع ثط اؾبؼ د٥ف زاٚض٢ ٞب٢ 

٥ٓ ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙس.ذٛز سهٕ  
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تصوین گیشی آًی: -2  

 فطز زض ٤ه ِحٓٝ ٚ ثسٖٚ سفىط ظ٤بز سه٥ٕٓ ٣ٔ ٥ٌطز.ا٤ٗ افطاز زض ٔٛضز د٥بٔسٞب٢ سه٥ٕٓ ذٛز ظ٤بز فىط ٣ٕ٘ وٙٙس.

ٍاگزاسی تصوین گیشی ثِ دیگشاى: -3  

ز٥ُِ فطاض اظ ٔؿئ٥ِٛز دص٤ط٢ ٚ  ا٤ٗ لج٥ُ افطاز ٥ٕٞكٝ ثٝ وؿ٣ ٥٘بظ زاض٘س سب ثطا٢ آ٘بٖ سه٥ٕٓ ث٥ٍطز.ثطذ٣ اظ ا٤ٗ افطاز ثٝ

سطؼ اظ قىؿز ٔؿئ٥ِٛز سه٥ٕٓ ٞب٢ ذٛز ضا ثٝ ز٤ٍطاٖ ٚاٌصاض ٣ٔ وٙٙس.ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط ثٝ ز٤ٍطاٖ اخبظٜ ٣ٔ زٞٙس زض 

 ٔٛضز آ٘بٖ سه٥ٕٓ ث٥ٍط٘س.

پطت گَش اًذاختي:-4  

ط٢ ٕ٘ب٤ٙس.ا٤ٗ افطاز سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا ٔطست ثٝ س٤ٛٗك ٣ٔ ا٘ساظ٘س سب ظٔب٣٘ وٝ ٔدجٛض قٛ٘س سه٥ٕٓ ٥ٌ  

تصوین گیشی هٌغمی:  -5  

ا٤ٗ ٘ٛٔ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثط اؾبؼ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٔٛل٥ٗز$ٔكىُ#ثطضؾ٣ ٔعا٤ب ٚ ٔٗب٤ت ضاٜ ٞب٢ ٔرشّف،اضظ٤بث٣ ٘مبٌ 

لٛر ٚ يٗف ا٘شربة ٞب٢ ٔرشّف ا٘دبْ ٣ٔ قٛز . سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ دؽ اظ اضظ٤بث٣ ٚ ثطضؾ٣ سٕبْ ضاٜ حُ ٞب٢ ٕٔىٗ 

 ثٟشط٤ٗ ضٚـ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾز.

 پیؾ فشض ّبی تصوین گیشی ػملایی:

 قفبف٥ز ٔؿب9ِٝٔؿبِٝ ضٚقٗ ٚ ثسٖٚ اثٟبْ ٚ ثب اَلاٖبر وبُٔ ثبقس.

 سٛخ٥ٝ ٞسف9 ٖسْ ٚخٛز سًبز زض اٞساف

 حبِشٟب٢ قٙبذشٝ قس9ٜسٕبْ ٥ٗٔبضٞب٢ ٔطسجٍ ٚ فٟطؾز وب٣ّٔ اظ ضاٜ حُ ٞب٢ ٕٔىٗ ٔٛخٛز ثبقس.

٥ٕٞز ٔطست قسٜ ثبقٙس.ا٤ِٛٚز ٞب٢ ضٚق9ٗ ٥ٗٔبضٞب ٚ ضاٜ حُ ٞب ثط اؾبؼ ا  

 ا٤ِٛٚز ٞب٢ سغ٥٥ط ٘بدص٤ط 9 ٚظٖ ثبثز ٥ٗٔبضٞب٢ سه٥ٕٓ زض ٕٞٝ ظٔبٟ٘ب 

 ٖسْ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ ظٔب٣٘ ٚ ٞع9ٝٙ٤اَلاٖبر وب٣ّٔ زض ٔٛضز ٥ٗٔبضٞب ٚ ضاٜ حُ ٞب أىبٖ دص٤ط ثبقس.
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ضا ثٝ ز٘جبَ زاقشٝ حساوثط ٘شب٤ح9سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٥ٕٞكٝ ضاٜ ح٣ّ ضا ا٘شربة ٣ٔ وٙس وٝ حساوثط ٘شب٤ح الشهبز٢ 

ثبقس.فكبضٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٚ ؾب٤ط ٔحسٚز٤ز ٞب٢ ٔح٣ُ٥ ٚ ٔحسٚز٤ز سٛا٘ب٣٤ ش٣ٙٞ ٥٘ع ٣ٔ ثب٤ؿش٣ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز.ا٤ٗ 

                     فطيٟب٢ ٖملا٣٤ زض ٞطسه٥ٕٓ ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز.                                                                                      

 

سه٥ٕٓ ٞب٢ ٖملا٣٤ ٔس٤طاٖ ٘ؿج٣ ثٛزٜ ٚ ثٛؾ٥ّٝ ٖٛا٣ّٔ ٥ٓ٘ط9:ػملاًیت ًؼبی ٍ هحذٍد اػت  

اٞساف ٔشًبز ٤ب ٔساْٚ زض حبَ سغ٥٥ط.-0  

ٔؿبِٝ ٞب٢ ٟٔٓ سٗط٤ف قسٜ -1  

ٔحسٚز٤ز ٔٙبثٕ ٚ خٕٕ آٚض٢ اَلاٖبر ٚ ا٤دبز ضاٜ حّٟب٢ خب٤ٍع٤ٗ -2  

سف ٌصاض٢ ٞب٢ ز٤ٍطٔحسٚز٤ز ٞب٢ حبفٓٝ ا٘ؿب٣٘ ٚ زلا٤ُ ٚ ٞ-3  

اَلاٖبر ٘بوبف٣ زض ٔٛضز ٘شب٤ح اؾشفبزٜ اظ ٞط٤ه اظ ضاٜ حّٟب ٔحسٚز قسٜ اؾز. -4  

دس دًیبی ٍالؼی تصوین گیشًذُ ثِ جبی ایٌىِ عجك فشض ّبی الگَی ػملایی ػول وٌذ ثِ صَست ػملایی هحذٍد  

 ػول هی وٌذ: 

ه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض اثشسا ثب اسىب٢ ثٝ زؾشٛضإُِٗ ٞب ٚ ٖمُ ؾ٥ّٓ اؾشفبزٜ اظ زؾشٛضإُِٗ ٞب ٚ ٖمُ ؾ9ٓ٥ّٖسْ ا٥َٕٙبٖ زض س-0

 وبٞف ٣ٔ ٤بثس.

ث٥ٟٙٝ ؾبظ٢ خع9٣٤سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثٝ ٔٙٓٛض زٚض٢ اظ اثطٞب٢ غ٥طٔٙشٓطٜ سه٥ٕٓ ثط ز٤ٍط ثركٟب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ز٤ٍط -1

 سه٥ٕٓ ٞب ،سه٥ٕٓ ث٥ٟٙٝ خع٣٤ ضا ٣ٔ دص٤طز.

ظٔبٖ زؾش٥بث٣ ثٝ ضاٜ ح٣ّ وٝ حسالُ ا٘شٓبض ٔب ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز ٚ  ضيب٤ز ثرك٣ 9ثٝ ٣ٙٗٔ آظٔب٤ف ضاٜ حُ ٞب فمٍ سب -2

 ٔشٛلف ؾبذشٗ خؿشدٛ ثطا٢ د٥سا وطزٖ ضاٜ حُ ثٟشط اؾز.
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:گًَِ ّبی تصوین گیشی  

تصوین گیشی غیشفؼبل)حبل گشایی( -1  

تصوین گیشی اًفؼبلی)گزضتِ گشایی( -2  

تصوین گیشی فؼبل)آیٌذُ گشایی( -3  

ل)آیٌذُ سبصی(تصوین گیشی فَق فؼب -4  

تصوین گیشی غیشفؼبل)حبل گشایی(: -0  

ٞسف9ازأٝ ثجبر ٚ حفّ ٚيٕ ٔٛخٛز.ؾط٢ وٝ زضز ٣ٕ٘ وٙس زؾشٕبَ ٣ٕ٘ ثٙس٘س!ثب ٔمبٚٔز زض ثطاثطسغ٥٥ط،ثسٖٚ سغ٥٥ط ٣ٔ 

ثجبر ٔب٘ٙس.ٚ اظ ٔٛل٥ٗش٣ وٝ زاض٘س ٚ ضا٣ٞ وٝ ز٘جبَ ٣ٔ وٙٙس،ذطؾٙس ٞؿشٙس.فّؿفٝ ٔس٤ط٤ز آٟ٘ب ٔحبفٓٝ وبض٢ اؾز.آٟ٘ب 

ٚ ثمبء ضا ٣ٔ خ٤ٛٙس.ثطا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ غبِت سغ٥٥طار اخشٕب٣ٖ ٚ ٔح٣ُ٥ أٛض٢ فط٤جٙسٜ ،ؾُح٣ ٤ب ٔٛلش٣ اؾز.ٚ سغ٥٥طار 

سسض٤د٣ اؾز. سٕبْ سه٥ٕٓ ٞب٢ ٟٔٓ زض ضاؼ نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز.ْبٞطا ذٛز ضا فٗبَ ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس.حبَ ٌطا٤بٖ ث٥كشط٥ُٔ 

آٚضز٘س ٘ٝ ا٤ٙىٝ ثطا٢ ثسؾز آٚضزٖ آ٘چٝ وٝ ٣ٔ ذٛاٞٙس سلاـ  زاض٘س آٖ چ٥ع٢ ضا ثرٛاٞٙس وٝ ٣ٔ سٛا٘ٙس ثسؾز

 وٙٙس.آٟ٘ب فمٍ زض ثطاثط سٟس٤سٞب٢ خس٢ ٚاوٙف ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس ٚ ٘ٝ زض ثطاثط فطنز ٞب.                                               

تصوین گیشی اًفؼبلی)گزضتِ گشایی(: -2  

صقشٝ اؾز.ضفٕ قىبف ٚ اذشلاف ث٥ٗ حبَ ٚ ٌصقشٝ ٚ ثبظؾبظ٢ ٌصقشٝ ٞسف9زؾش٥بث٣ ثٝ ٌصقشٝ .ثٟشط٤ٗ حبِز حفّ ٌ

اؾز.سٕطوع ثط ض٢ٚ انبِز ٞب ؾز.آٟ٘ب زض ٔمبثُ سغ٥٥طار ٔمبٚٔز ٘كبٖ زازٜ ٚ ثّىٝ سلاـ وطزٜ سغ٥٥طار لج٣ّ ضا ٥٘ع 

ٚ سحدط ذٙث٣ وطزٜ ٚ ثٝ ٔٛل٥ٗز ٌصقشٝ ثبظ ٌطز٘س.سدطثٝ ثٟشط٤ٗ ّٔٗٓ آٟ٘بؾز!فّؿفٝ ٔس٤ط٤ز آٟ٘ب ٚادؽ ٌطا٣٤ 

اؾز.ٚاوٙف آٟ٘ب زض ثطاثط اغّت د٥كٟٙبزار ثطا٢ سغ٥٥ط ا٤ٗ اؾز9أشحبٖ وطز٤ٓ ثٝ زضز ٣ٕ٘ ذٛضز!سىِٙٛٛغ٢ زض ٘ٓط 

            آٟ٘ب ٖبُٔ اؾبؾ٣ ٌطافشبض٤ٟبؾز.اظ اضسىبة ذُب ٚ اقشجبٜ ٚإٞٝ زاض٘س.                                                             
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 سِ جبرثِ ایي ًَع تصوین گیشی:

ثبٚضزاقشٗ سبض٤د$چ٥ع٢ وٝ ض٢ٚ ٣ٔ زٞس سبظٜ ٥٘ؿز ٚ لجلا ض٢ٚ زازٜ اؾز#.-  

د٥ٛؾش٣ٍ ٚ ٔساٚٔز زض وبض ثط ذلاف ٌؿؿش٣ٍ$اظ ا٤ٗ قبذٝ ثٝ آٖ قبذٝ دط٤سٖ#. -  

سْ ٚضٚز ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٘بآقٙب.احؿبؼ ا٥ٙٔز ثٝ افطاز ٚ ٖ -  

تصوین گیشی فؼبل)آیٌذُ گشایی(: -3  

ٞسف9د٥ف ث٣ٙ٥ آ٤ٙسٜ اؾز.٣ٔ سٛاٖ قطا٤ٍ لاظْ ضا ٥ٟٔب وطز آ٤ٙسٜ ٣ٔ سٛا٘س ازأٝ ٌصقشٝ ثبقس،ٞطچٙس اِعا٣ٔ ٚخٛز 

سغ٥٥ط ضا ثب٤س قشبة ٘ساضز وٝ چ٥ٙٗ ثبقس.آٟ٘ب ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ آ٤ٙسٜ ثٟشط اظ أطٚظ ٚ ثٟشط اظ ٌصقشٝ ذٛاٞس ثٛز.دؽ 

زاز.آٟ٘ب سلاـ ٣ٔ وٙٙس آ٤ٙسٜ ضا د٥ف ث٣ٙ٥ وٙٙس ٚ چ٥ع٢ فطاسط اظ ثمبء ٣ٔ ذٛاٞٙس،آٟ٘ب ٣ٔ ذٛاٞٙسوٝ ضقسوٙٙس.ثط٘بٔٝ 

ض٤ع٢ آ٤ٙسٜ ٍ٘ط ٚ حُ ٔؿئّٝ ث٥كشطثطُٔٙك،ّٖٓ ٚ سدطثٝ ٔجش٣ٙ اؾز.ثط ذلاف ٌصقشٝ ٌطا٤بٖ ّٖٓ ٚ سىِٙٛٛغ٢ ضا ٣ٔ 

ازٖ فطنز ٞؿشٙس سب ٍ٘طاٖ اقشجبٜ.ٚ ق٥فشٝ ضٚقٟب٢ ٣ّٕٖ زض وبض ٞؿشٙس.                          ؾشب٤ٙس.ث٥كشط ٍ٘طاٖ اظ زؾز ز  

تصوین گیشی فَق فؼبل )آیٌذُ سبصی(: -4  

 ٞسف9ذّك خس٤س.سٕطوع ثط آ٘چٝ ٣ٔ ذٛا٥ٞٓ.ثبظؾبظ٢ زٚثبضٜ، ٔكطٌٚ ث9ٝ

٣ّٕٖ ثٛزٖ آ٘چٝ ٣ٔ ؾبظ٤ٓ$اظ ٘ٓط سىِٙٛٛغ٢#-  

٘چٝ ٣ٔ ؾبظ٤ٓ زض ٔح٥ٍ$اظ٘ٓط الشهبز٢#أىبٖ دص٤ط ثٛزٖ حفّ آ -  

ثطز# –سٛافك ش٤ٙفٗبٖ ثط ض٢ٚ آٖ$ثطز  -  

٤بز٥ٌط٢ ٚ سُج٥ك -  

ٔؿئّٝ ضا حُ ٣ٕ٘ و٥ٙٓ ثّىٝ آ٘طا وبٔلا اظ ث٥ٗ ٣ٔ ثط٤ٓ.افك ز٤سٔبٖ ضا اظ حطوز اظ ٚيٕ ٔٛخٛز ثٝ ؾ٢ٛ آ٤ٙسٜ،ٚ 

قشٝ ضا ٣ٕ٘ دص٤ط٘س،ثب ٚي٥ٗز ٔٛخٛز ٔٛافك حطوز اظ آ٤ٙسٜ ثٝ ؾ٢ٛ ٚيٕ ٔٛخٛز سغ٥٥ط ٣ٔ ز٥ٞٓ.ا٤ٙبٖ ثبظٌكز ثٝ ٌص

٥٘ؿشٙسٚ آ٤ٙسٜ ا٢ ضا وٝ زض د٥ف ضٚ زاض٘س ٣ٕ٘ دؿٙس٘س.آ٤ٙسٜ سحز سبث٥ط آفط٤ٙٙس٣ٌ اؾز.آ٤ٙسٜ ؾبظاٖ ؾ٣ٗ ٣ٔ وٙٙس اظ 
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سٟس٤سار د٥ك٥ٍط٢  وٙٙس،٘ٝ ا٤ٙىٝ فمٍ ثطا٢ ثطذٛضز ثب سٟس٤سار آٔبزٜ قٛ٘س.ؾ٣ٗ ٣ٔ وٙٙس فطنز ٞب ضا ا٤دبز وٙٙس،٘ٝ 

ٝ فمٍ اظ فطنز ٞب اؾشفبزٜ وٙٙس.آ٤ٙسٜ ؾبظاٖ ثٙب ضا ثط ثمبء ٤ب ضقس ٣ٕ٘ ٌصاض٘س ٚ ؾ٣ٗ ٣ٔ وٙٙس ثب افعا٤ف سٛإ٘ٙس٢ ا٤ٙى

# ٚ ٌبٟٔب٢ ثّٙسٔسس٣ ثطا٢ سٛؾٗٝ َطح ذبٚض٥ٔب٘ٝ ثعضي!وٙشطَ ؾط٘ٛقز ذٛز ضا ثسؾز ٥ٌط٘س ٚ آضٔبٖ ٌصاض ٞؿشٙس.$

سدطثٝ ثٟشط٤ٗ آٔٛظٌبض ٥٘ؿز ٚ ٞط خب وٝ ٕٔىٗ ثبقس آظٔب٤ف ضا  ٔؿشٕط ٚ َطاح٣ آ٤ٙسٜ ٞب٢ آضٔب٣٘ ثط ٣ٔ زاض٘س.ز٤ٍط

                                     خب٘ك٥ٗ سدطثٝ ٣ٔ وٙٙس .                                                                                                       

ًَع تصوین گیشی: 4همبیسِ   

بٖ ثطا٢ ثبظٌكز ثٝ ٌصقشٝ سلاـ ٣ٔ وٙٙس.ٌصقشٝ ٌطا٤*  

حبَ ٌطا٤بٖ  سلاـ زض خٟز سثج٥ز قطا٤ٍ ف٣ّٗ ضا ٔس٘ٓط زاض٘س. %  

 % آ٤ٙسٜ ٌطا٤بٖ  ثطا٢ آ٤ٙسٜ َطاح٣ ٣ٔ وٙٙس أب آ٤ٙسٜ ضا َطاح٣ ٣ٕ٘ وٙٙس.

 % آ٤ٙسٜ ؾبظاٖ ،َطاحبٖ آ٤ٙسٜ ا٘س.

 

  ٘ٛٔ ٔس٤طاٖ

بل ًگشهذیشاى ح هذیشاى آیٌذُ ًگش هذیشاى آیٌذُ ػبص  ٍ٘طـ ث9ٝ هذیشاى گزؿتِ ًگش 

 ػبصهبى ٌبِط٢ ٔحُ ٔٗبـ وبخ آضظٚٞب ذب٘ٝ ٘كبٌ ٚ ظ٘س٣ٌ

 ًیشٍی اًؼبًی ٞع٤ٙٝ ثس٣ٞ زاضا٣٤ ؾطٔب٤ٝ

 ػبک هذیشیت اؾشجساز٢ الشًب٣٤ اؾشطاسػ٤ه ٔكبضوش٣

 هحَس کبس ثركٙبٔٝ ؾبلاض٢ وبضٔٙسؾبلاض٢ فٗ ؾبلاض٢ وبضآفط٤ٗ ؾبلاض٢

ُج٥كس سحَٛ سٗبُٔ ٚ ؾبذشٗ  تؼبهل بب هحیظ سؿ٥ّٓ 
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 سػبیت ثشخی اص اصَل دس حل هسبلِ:

 انُ ا9َٚ سٗط٤ف ٔؿبِٝ.ذكز اَٚ اؾز.

انُ ز9ْٚ ٞطٔكى٣ّ ٔؿبِٝ ٥٘ؿز. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٘بؾب ثط٘بٔٝ فطؾشبزٖ فًب٘ٛضزاٖ ثٝ فًب ضا آغبظ وطز،ثب ٔكىُ وٛچى٣ 

ثٝ وبض ٣ٕ٘ وٙٙس ،سحم٥مبر دؽ اظ ٤ه زٞٝ ََٛ ضٚثطٚ قس.آٟ٘ب زض٤بفشٙس وٝ ذٛزوبضٞب٢ ٔٛخٛز زض فًب٢ ثسٖٚ خبش

٥ّ٥ٖٔٛ زلاض نطف قس ٚ زض ٟ٘ب٤ز ذٛزوبض٢ َطاح٣ قس وٝ زض ٔح٥ٍ ثسٖٚ خبشثٝ ،ظ٤ط آة ٚ ض٢ٚ ٞط  01وك٥س ٚ 

    زضخٝ وبض ٣ٔ وطز                                                       211ؾُح٣ حش٣ وط٤ؿشبَ ٣ٔ ٘ٛقز ٚزض زٔب٢ ظ٤ط نفط سب 

 ٣ِٚ ضٚؼ ٞب ضاٜ حُ ؾبزٜ سط٢ زاقشٙس؟

 انُ ؾ9ْٛ ٔؿبِٝ ضا ؾبزٜ سط و٥ٙس.

 انُ چٟبض9ْسح٥ُّ ٕ٘ب٥٤ٓ. اظ سطؼ ٔطي،ذٛزوك٣ ٘ى٥ٙٓ!

 انُ دٙد9ٌٓطزآٚض٢ اَلاٖبر ٔشٙبؾت ثب ٞسف 

 انُ قك9ٓ سٗط٤ف ٔؿبِٝ ثط اؾبؼ ّٖز ٞب ثبقس. 

٢ ضا ٣ٔ قٙٛز9وؿ٣ زض حبَ غطق قسٖ اؾز. فٛضا ثٝ آة ٔطز٢ زض وٙبض ضٚزذب٘ٝ ا٢ ا٤ؿشبزٜ ثٛز.٘بٌٟبٖ نسا٢ فط٤بز

٣ٔ دطز ٚ اٚ ضا ٘دبر ٣ٔ زٞس. أب د٥ف اظ آٖ وٝ ٘فؿ٣ سبظٜ وٙس فط٤بزٞب٢ ز٤ٍط٢ ضا ٣ٔ قٙٛز ٚ ثبظ ثٝ آة ٣ٔ دطز ٚ 

س زٚ٘فط ز٤ٍط ضا ٘دبر ٣ٔ زٞس......اٚ سٕبْ ضٚظ ضا نطف ٘دبر افطاز٢ ٣ٔ وٙس وٝ زض ضٚزذب٘ٝ زض حبَ غطق قسٖ ٞؿشٙ

       غبفُ اظ ا٤ٙىٝ چٙس لسْ ثبلاسط ز٤ٛا٘ٝ ا٢ ٔطزْ ضا ٤ى٣ ٤ى٣  ثٝ ضٚزذب٘ٝ ٣ٔ ا٘ساذز.                                                

انُ ٞفش9ٓ ؾرز ٥ٌط٢ زض حُ ٔؿب9ِٝ ثعضٌشط٤ٗ ذُط زض نٛضر ثٙس٢ ٤ه ٔؿبِٝ ،سٙج٣ّ اؾز! آؾب٘شط٤ٗ ضاٜ ِعٚٔب 

         .                                                                                                                            ثٟشط٤ٗ ضاٜ حُ ٔؿبِٝ ٥٘ؿز
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انُ ٞكش9ٓ سجس٤ُ ٔكىلار ثٝ فطنز ٞب. ٔؿبِٝ ضا ثٝ فطنز ٞب سجس٤ُ و٥ٙس ٚ اظ ٔٙٓط آزٟٔب٢ ٔشفبٚر ثٝ ٔؿبِٝ ٍ٘بٜ 

٢ اظ زضذز ض٢ٚ ظ٥ٔٗ افشبزٜ ٣ِٚ فمٍ ٤ه ٘فط ثٛز وٝ ٥٘ط٢ٚ خبشثٝ ظ٥ٔٗ ضا وكف وطز.             و٥ٙس! ؾ٥ت ٞب٢ ظ٤بز  

 هشاحل حل هؼئلِ

 اجشا تصوین گیشی اثتىبس ٍ خلالیت تؼشیف هسبلِ

    

 

 تفبٍت تین ٍ گشٍُ:

ثطذٛضزاض٘س ٚ ثٝ ؾجت ضاثُٝ ٔشمبثُ،ثٝ 9 ثٝ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ افطاز اَلاق ٣ٔ قٛز وٝ ٣ٍٕٞ اظ سرهم ٤ٚػٜ ا٢ گشٍُ

 ٤ىس٤ٍط وٕه ٣ٔ وٙٙس سب ٔكى٣ّ ضا ثطَطف ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٕ٘ب٤ٙس.

9ثٝ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ افطاز اَلاق ٣ٔ قٛز وٝ زاضا٢ ٟٔبضر ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثٛزٜ ٚ ٞط٤ه ٣ٔ سٛا٘ٙس اظ ٔٙٓط سرهه٣ تین

ٛٔ افطاز ث٥كشط اظ سه سه آٟ٘ب ذٛاٞس ثٝ ٔؿئّٝ ٍ٘بٜ وٙٙس ٚ ٔٛخت د٥كطفز آٖ ٌطز٘س.زض س٥ٓ اثطثرك٣ ٔدٕ

.#1&2>3$ثٛز  

:اػضبی هختلف تین حل هؼبلِ  

#. ضٞجط0  

#. زث٥ط 1  

 تـکیل تین کبسی

 ؿشح هؼبلِ

جوغ آٍسی ٍ تحلیل   

 دادُ ّب

 اًتخبة یک ساُ حل بشسػی ٍ کـف ساُ حل ّب
یبدُ ػبصی ساُ حلپ  

 حفظ کشدى ساُ حل
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#. ز٤ٍطاًٖبء2  
 

ثٟشط اؾز سٗساز اًٖب٢ س٥ٓ ٖسز٢ فطز ثبقس. -                     

٘فط ث٥كشط ٘جبقس. 6٘فط وٕشط ٚ اظ  2سٗساز اًٖب٢ س٥ٓ اظ  -                    

ث٥كشط اظ آٖ وٝ سبو٥س ثط سرهم افطاز ثبقس سبو٥س زض سطو٥ت ٚ سبث٥ط آٟ٘ب زض وٙبض ٤ىس٤ٍط اؾز. -                    

٥ٞچ ٔحسٚز٤ش٣ ٔدبظ ٥٘ؿز. -                    

ؿشح هؼبلِ:      

ثب٤س ٔؿبئُ ثعضي ضا ظٔب٣٘ وٝ ٞٙٛظ ذ٣ّ٥ وٛچىٙس ثطَطف ٕ٘ٛز ثٙبثطا٤ٗ ٤بفشٗ ٔؿبِٝ ٟٕٔشط اظ حُ آٖ اؾز.ٍٞٙبْ 

طح ٔؿئّٝ ثب٤س ٘ىبس٣ ضا زض ٘ٓط ٌطفز9ق  

آ٤ب ٚالٗب لهس حُ ٔؿبِٝ ضا زاض٤ٓ.-  

ٔؿئّٝ ضا ثب٤س َٛض٢ سٗط٤ف وطز وٝ ثشٛاٖ ثط آٖ زض ْطف زٚضٜ ا٢ وٛسبٜ ٔسر اثط ٌصاقز. -  

ثب٤س ثس٘جبَ ٔؿبِٝ ا٢ ثبق٥ٓ وٝ زاضا٢  زازٜ ٚ اَلاٖبر ثبقس. -  

ثطزاقز ٔرشّف٣ اظ آٖ ٘ساقشٝ ثبقٙس. ٔؿبِٝ ثب٤س نط٤ح ٚ قفبٚف ثبقس ثُٛض٤ىٝ افطاز -  

ٔؿبِٝ ضا ثطاؾبؼ ضاٜ ح٣ّ وٝ زض شٞٗ زاض٤ٓ َطح ٘ى٥ٙٓ. -  

سب آ٘دب وٝ أىبٖ زاضز ٔؿئّٝ ضا ؾبزٜ ٚ ض٤عسط ٕ٘ب٥٤ٓ ٚ اظ و٣ّ ٍ٘ط٢ زض َطح ٔؿئّٝ ذٛزاض٢ و٥ٙٓ. -  

ثٝ َطح ٔؿبئ٣ّ وٝ ثٝ حٛظٜ وبض٢ ٔب ٔطثٌٛ ٣ٔ قٛز ثذطزاظ٤ٓ. -  

9دادُ ٍ اعلاػبت  

9 اٖساز ٚ اضلب٣ٔ وٝ اظ َط٤ك ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٤ب آظٔب٤ف ثسؾز ٣ٔ آ٤ٙس ٔب٘ٙس ٚظٖ،لس ،حدٓ ٚ..ادُد  

سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٚ دبلا٤ف زازٜ ٞب ثُٛض٤ىٝ ٘شب٤ح آٖ ٔٙدط ثٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ قٛز.اعلاػبت:   
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9ّذف اص جوغ آٍسی دادُ ّب ٍ اعلاػبت   

قٙبذز ٚيٕ ٔٛخٛز -  

آٖس٥٥ٗٗ ضاثُٝ ٤ه ٔكىُ ٚ ّٖز ٞب٢  -  

وٙشطَ ٚ س٥ٓٙٓ ٤ه فطا٤ٙس -  

ثطضؾ٣ ٤ه ض٤ٚٝ -  

 ٚ اظ ضٚقٟب٢ آٔبض٢ ثطا٢ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زازٜ ٞب اؾشفبزٜ ٣ٔ ٌطزز.

 بشسػی ٍ کـف ساُ حل ّب:

ضٚاثٍ ّٖز ٚ ٣ِّٛٗٔ ضا د٥سا و٥ٙس.-  

ُّٖ ان٣ّ احشٕب٣ِ ضا د٥سا و٥ٙس. -  

ثطا٢ ٤بفشٗ دبؾد آظٔب٤ف ٞب٣٤ ضا ا٘دبْ ز٥ٞس. -  

ٔٙفٗز ٚ....._ضٚـ ا نلاح قسٜ زِف٣، ضٚـ سح٥ُّ ٞع٤ٙٝ،ثطضؾ٣ ضاٜ حُ ٞب9ضٚـ اؾشرٛاٖ ٔب٣ٞ  اظ خّٕٝ ضٚقٟب٢  
 

 

 هشاحل اجشای سٍش استخَاى هبّی:

#.سٗط٤ف زل٥ك ٔؿبِٝ$َّٔٗٛ# ٚ زضج آٖ ثُٛض وب0ُٔ  

#.ضؾٓ ز٘سٜ ٞب٢ ان٣ّ اؾشرٛاٖ ٔب٣ٞ ثط اؾبؼ ٔمِٛٝ ٞب٢ ٔرشّف1  

ٞب #.اخطا٢ ضٚـ سٛفبٖ فىط٢ زض ٔٛضز ّٖز2  

#.سى٤ٛٗ د٥كٟٙبزٞب ثط ض٢ٚ ٕ٘ٛزاض3  

#.اضظ٤بث٣ ٕ٘ٛزاض٢ ثطا٢ ا٘شربة ثٟشط٤ٗ ضاٜ حُ اظ ث٥ٗ ٘ٓطار.4  
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وبضوٙبٖ                          ٔح٥ٍ                          فطا٤ٙس                                       
 

نٛضر ٔؿئّٝ     

                                     

وبضذب٘ٝ                            سد٥ٟعار                   ٔٛاز                                            

:هٌفؼت _تحلیل ّضیٌِ   

ٜ ضٚق٣ اؾبؾ٣ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ضاٜ حُ ٞب٢ ٔؿئّٝ ثط اؾبؼ ٞع٤ٙٝ ٚ ٔٙفٗش٣ اؾز وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زاض٘س.٤بفشٗ ثٟشط٤ٗ ضا

 حُ ٔؿشّعْ ٔحبؾجٝ ٞع٤ٙٝ ٞب ٚ ٔٙبفٕ  ضاٜ حُ ٞبؾز.

 دػتیببی بِ تصوین ٍ اًتخبة ساُ حل:

 -# ٚ سح٥ُّ ٞع٤ٙٝأش٥بظ ٚ ٚظٖ زازٖ ثٝ ٞط٤ه اظ ضاٜ حُ ٞبثبؾشفبزٜ اظ ضٚقٟب٢ شوط قسٜ اظ خ9ّٕٝ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ ضاٜ حُ ٞب$

طزز.ٔٙفٗز ٚ... ضاٜ حُ ٔٙبؾت ثبسفبق ٚ ٘ٓط اوثط٤ز س٥ٓ ا٘شربة ٣ٔ ٌ  

 پیبدُ ػبصی ساُ حل:

#.ثط٘بٔٝ ا٢ ثطا٢ د٥بزٜ ؾبظ٢ ا٤دبز و٥ٙس.0  

#.ٔؿئ٥ِٛز ٞب ضا س٥٥ٗٗ و٥ٙس.1  

#سب٥٤س٤ٝ ث٥ٍط٤س.2  

#.السأبر ٚ ٘شب٤ح ضا ٔؿشٙس و٥ٙس.3  

#.ثطا٢ وٙشطَ وطزٖ ٔٛفم٥ز ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ و٥ٙس.4  

#.زض ٔمبثُ فكبضٞب٢ ٘بق٣ اظ سغ٥٥طار،ٔمبٚٔز و٥ٙس.5  
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بش ساُ حل : حفظ کشدى ٍ ًظبست  

#.ٔؿئ٥ِٛز ٘ٓبضر ٚ حفّ وطزٖ ضاٜ حُ ثٝ ٖٟسٜ س٥ٓ حُ ٔؿئّٝ اؾز.0  

#.ثط ٥ٔعاٖ سبث٥ط ثٟجٛزٞب ٘ٓبضر وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ و٥ٙس.1  

#.ٔؿشٙسار ضا ثٟجٛز ثجرك٥س.2  

#.افطاز ضؾ٥س٣ٌ وٙٙسٜ ضا آٔٛظـ ز٥ٞس.3  

#.دطٚغٜ ضا ثٝ دب٤بٖ ثجط٤س.4  

 سٍؿْبیی بشای حل هؼبلِ:

ىٌیه ّبی حل هسئلِ ساُ حلی جْت ثشعشف وشدى هطىل اسائِ ًوی وٌٌذ،ثلىِ ٍسیلِ ای ّستٌذ ثشای ضٌبسبیی ػلل ت

ثَجَدآهذى هطىلات. تحلیلگش ثب استفبدُ اص لذست ًَآٍسی ٍ خلالیت خَد ٍ تین حل هسئلِ، ًسجت ثِ ثشعشف وشدى 

ٓ ذٛز ضا ثب ؾ٥ط قشبثبٖ سحٛلار ؾبظٌبض ؾبظ٤ٓ ٚ زا٘ف ، زض ز٥٘ب٢ زٌط٣ٌ٘ٛ ٞب اٌط ٔب ٘شٛا٥٘هطىل، ساُ حل اسائِ ًوبیذ.

 ٔحهَٛ ٤ب ذسٔز خس٤س٢ ثطا٢ ٖطيٝ ٘ساقشٝ ثبق٥ٓ ، زچبض ظٚاَ ذٛا٥ٞٓ قس.                                                            

 اظ زلا٤ُ ٖسْ ثطٚظ ذلال٥ز زض ؾبظٔبٖ ٞب ، ٘جٛز ٤ه ؾ٥ؿشٓ ٔسٖٚ خٟز آٔٛظـ ذلال٥ز ، ٖسْ ٚخٛز ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ 

ٔٙبؾت ثطا٢ ا٤دبز ذلال٥ز ٚ ٔس٤ط٤ز ٘بٔٙبؾت ذلال٥ز ٣ٔ ثبقس. ثطا٢ سجس٤ُ ؾبظٔبٖ ثٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ذلاق ٚ ٘ٛآٚض 

دس٤سٜ ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔثُ ثؿ٥بض٢ اظ ٥٘بظ ثٝ اضائٝ ضٚـ ٞب ٚ ضاٞىبضٞب ٚ سس٤ٚٗ ا٢ٍِٛ ٔٙبؾت ٚ ث٣ٔٛ حؽ ٣ٔ قٛز.

ٖبُٔ ذلال٥ز  ،ٔ ثكط ٤بفز ٣ٔ قٛز ٚ ا٤ٗ ا٥ٍ٘عقٟب ٚ قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥ ٚ فطز٢ اؾز وٝذه٥هٝ ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ زض آحبز ٘ٛ

بؾ٣ اؾز ْٟٛض ٣ٔ وٙس ٚ اظ ٙضا آقىبض ٣ٔ وٙس.ذلال٥ز ثٗٙٛاٖ ٤ه حبِز ضٚا٣٘ ٚ ش٣ٙٞ وٝ زض لّٕطٚ ّٖٓ ضٚا٘ك

ٜ ّٖٓ ٚ ٞٙط زز زض ٔحسٚـ ذلال٥ضآ٘دب٣٤ وٝ ٖٕسٜ وبض ٚ فٗب٥ِز ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٟ٘ب ا٘دبْ ٣ٔ قٛز، ٖبُٔ ا٤دبز ٚ دطٚ

ٔس٤ط٤ز لطاض ٣ٔ ٥ٌطز . ٔس٤طاٖ ٣ٔ سٛا٘ٙس ْٟٛض ذلال٥ز ضا زض ؾبظٔبٟ٘ب ثب ا٤دبز ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔٙبؾت، تسشیغ ٤ٚب ثب ا٤دبز 

 فًب٢ ٘بٔٙبؾت آٖ ضا ػمین ٕ٘ب٤ٙس.                                                                                                                             
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 #0261ُٟٔط٢،$ذلال٥ز ٣ّ٥ٔ شاس٣ اؾز وٝ زض ٚخٛز ا٘ؿبٖ ثٝ ٚز٤ٗٝ ٟ٘بزٜ قسٜ ٚ ا٘ؿبٖ ٟٔٓط ذلال٥ز ا٣ِٟ اؾز

سحٛلار دطقشبة خٟب٣٘ زض ٖطنٝ ّٖٓ ٚ نٙٗز، خٛإٔ ثكط٢ ضا ثط آٖ زاقشٝ سب ثب ٍ٘طق٣ خس٤س ثٝ زاضا٣٤ ٞب٢ غ٥ط .

ا٘ب٣٤ ٞب٣٤ ذٛز، ثطا٢ ٍٕٞب٣ٔ ثب ا٤ٗ سغ٥٥طار ثبقس. زض حم٥مز ؾىٖٛ ٚ ث٣ حطوش٣ زض ز٥٘ب٢ ٣ٙ٥ٖ، زض نسز افعا٤ف سٛ

ٔشغ٥ط أطٚظ چٝ ثطا٢ ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ چٝ ثطا٢ ٤ه وكٛض زض ٞط ا٘ساظٜ وٝ ثبقس، ٘ش٥دٝ ا٢ خع ٘بثٛز٢ ثٝ ٕٞطاٜ ٘رٛاٞس 

٤ب خبٔٗٝ سّم٣ ٌطز٤سٜ ٚ ثط  ثمبء ٞط ؾبظٔبٖقطٌ زاقز. أطٚظٜ ذلال٥ز ٚ ٘ٛ آٚض٢ ٘ٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٥٘بظ ثّىٝ ثٝ ٖٙٛاٖ 

و٥ّس٢ سط٤ٗ ٔؿبِٝ  "آٔٛظـ ٚ وؿت ٟٔبضر ٞب٢ لاظْ زض ثىبض٥ٌط٢ ا٤ٗ اؾشٗساز ٤ٚػٜ ثكط٢ سبو٥س ثؿ٥بض٢ قسٜ اؾز.

زض خبٔٗٝ ٔب ٚ سٕبْ خٛإٔ زض حبَ سٛؾٗٝ ،ذلال٥ز اؾز .٣ٙٗ٤ ٔؿبِٝ ا٢ وٝ ثب آٖ زضؾز ثطذٛضز ٘كسٜ اؾز.ذلال٥ز 

حش٣ زضوكٛض ٞب٢ د٥كطفشٝ ٥٘ع اٌط ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ذلاق  .ز ٚ ٘ٝ ٔطثٌٛ ثٝ ٘ػاز٢ ذبل، ثّىٝ اوشؿبث٣ اؾز٘ٝ غ٘ش٥ى٣ اؾ

ٖمت ٣ٔ افشٙس ٚ ٘بثٛز ٣ٔ قٛ٘س ِصا سٟٙب ضاٜ ٘دبر وكٛضٞب٢ زض حبَ سٛؾٗٝ ذلال٥ز  آٟ٘ب اظوبض ث٥بفشس، اظ ضلبثز ٞب

 #0276ذٛق٤ٛٙؽ $".ضاٜ ز٤ٍط٢ ٘ساض٘س اؾز ٚ

٣ٔ ٤ب ا٤ٗ سحٛلار، اضائٝ ا٤سٜ ٞب ٚ ٘ٓط٤ٝ ٞب٢ خس٤س ٚ ثبظ ؾبظ٢ ّْٖٛ ٔرشّف أط٢ اخشٙبة ثس٣ٟ٤ اؾز ثطا٢ ٍٕٞب 

# ثٝ ٖٙٛاٖ قبذٝ ا٢ خس٤س زض ّْٖٛ ثكط٢ ثٝ ٔٗٙب٢ ٔدٕٖٛٝ سٛا٘ب٣٤ ٥ّٖطغٓ لسٔز سبض٤ر٣ آٖ  ٘بدص٤ط٣ٔ ثبقس ٚ ذلال٥ز $

ب٣٘ ٌطز٤سٜ ٚ ٔٙكبء اثشىبضار ٚ ٘ٛآٚض٢ ٞب ٣ٔ ٞب ٚ ذه٥هٝ ٞب٣٤ وٝ ٔٙدط ثٝ اضائٝ و٥ف٥ز ٞب٢ سبظٜ ا٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔٗ

٤ه سٛا٘ب٣٤ ٔحؿٛة ٣ٔ ٌطزز، زض ٘ش٥دٝ لبثُ دطٚضـ ٤بفشٗ ٚ ٤ب زض  ٍثبقس ُٔطح اؾز. ذلال٥ز اظ خٙؽ سفىط ثٛزٜ 

                                نٛضر ٖسْ سٛخٝ، ٔحىْٛ ثٝ سح٥ُّ ضفشٗ اؾز.                                                                         

ٔمهٛز اظ آٔٛظـ ذلال٥ز، د٣ ثطزٖ افطاز ثٝ شاس٣ ثٛزٖ آٖ زض ٥ٖٗ حبَ سبث٥ط دص٤ط٢ قٍطف آٖ اظ ٔح٥ٍ اَطاف ٚ 

 أىبٖ دطٚضـ آٖ زض سٕب٣ٔ ا٘ؿبٖ ٞب ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفشٗ ؾٗ، خٙؽ، سحه٥لار ٚ ٤ب قغُ ٣ٔ ثبقس.                            

ٔٛظق٣ ٔٛضز٘ٓط زض ٍ٘بضـ ا٤ٗ ٔشٗ ثٝ قطح  ظ٤ط ٣ٔ ثبقس 9اٞساف آ     
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آقٙب٣٤ ثب يطٚضر ثىبض٥ٌط٢ ٥٘ط٢ٚ ذلاق چٝ اظ ٘ٓط فطز٢ ٚ چٝ اظ ٘ٓط ؾبظٔب٣٘ - 0  

قٙبذز وبف٣ ٘ؿجز ثٝ ٔفب٥ٞٓ ٞٛـ ٚ ذلال٥ز ٚسفبٚر ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ وؿت ٕ٘ب٤ٙس -1  

ُ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ افطاز ذلاق آقٙبٌطز٘سثب ٖٛأُ ٔٛثط ثط ذلال٥ز، ثبٚض ٞب٢ غٍّ ٘ؿجز ثٝ ا٤ٗ ٖٛأ -2  

آٌب٣ٞ اظ ٔٛإ٘ ٔٛخٛز زض ثطٚظ ٚ ٤ب افعا٤ف اؾشٗساز ذلال٥ز  -3  

قٙبذز ٚ ثىبض٥ٌط٢ سى٥ٙه ٞب٢  ٔٛخٛز دطٚضـ ذلال٥ز  -4  

آٌب٣ٞ ٔس٤طاٖ اظ ضاٞىبضٞب٢ ا٤دبز ذلال٥ز زض ؾبظٔبٖ ٚ ذهٛن٥بر ٔس٤طاٖ ذلاق -5   

ذلال٥ز زض ؾبظٔبٖ ٚ اضائٝ ٔسَ٘ٓبٔٙس وطزٖ فٗب٥ِز ٞب٢ ٔطسجٍ ثب  -6  

آقٙب٣٤ ثب سى٥ٙه ٞب٢ ذلال٥ز  -7  

  تؼبسیف خلالیت

 سٗبض٤ف ٔشٗسز٢ ضاخٕ ثٝ ذلال٥ز ٚ٘ٛآٚض٢ اضائٝ قسٜ اؾز وٝ زض ظ٤ط ثٝ سٗساز٢ اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔ و٥ٙٓ 9

طز .سٛاٖ ثٝ قىُ ثؿ٥بض ؾبزٜ ثٗٙٛاٖ سٛا٘ب٣٤ ا٤دبز چ٥ع٢ ٘ٛ ٚ ثس٤ٕ سٗط٤ف و ذلال٥ز ضا 9٣ٔ دبض٘ع  

ٞب٢ ٔٛخٛز زض اَلاٖبر، فطي٥ٝ ؾبظ٢  سٛض٘ؽ9 سفىطِ ذلاق ٔرشهطاً ٖجبضسؿز اظ فطآ٤ٙس حؽ وطزٖ ٔؿبئُ ٤ب وبؾش٣

ٞب، ثبظٍ٘ط٢ ٚ ثبظآظٔب٣٤ آٟ٘ب ٚ ؾطا٘دبْ ا٘شمبَ ٘شب٤ح ثٝ  ٞب، اضظ٤بث٣ ٚ آظٔٛزٖ فطي٥ٝ زضثبضٜ حُ ٔؿبئُ ٚ ضفٕ وبؾش٣

                                                                                                                                  ز٤ٍطاٖ.                                  

ٞب اؾز. دط9٢ ذلال٥ز، قىؿشٗ و٥ّكٝ ٞب، سٛا٘بئ٣ سغ٥٥ط زض چبضچٛة َطح  ٚ ٤ه ضاٜ خس٤س ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤سٜ  

ؿب٣ّ٤ اؾز وٝ فطز لجلا حُ آٟ٘ب ضا ٥٘بٔٛذشٝ اؾز.٤ٚؿجطي9 ذلال٥ز سٛا٘ب٣٤ حُ ٔ  

اقشب9ٗ٤ ذلال٥ز فطآ٤ٙس٢ اؾز وٝ ٘ش٥دٝ آٖ وبض سبظٜ ا٢ ثبقس وٝ سٛؾٍ ٌط٣ٞٚ زض ٤ه ظٔبٖ ٔف٥س ٚ اضظقٕٙس سّم٣ 

 قٛز.
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ذلال٥ز،آفط٤ٙف آ٥ٔعٜ ا٢ ثس٤ٕ ثطا٢ حُ سٙبلًبر، زضلبِت ٤ه ا٤سٜ اؾز وٝ ذبضج اظ ٔحسٚزٜ خٛاة ٔٛخٛز لطاض  

#6ل ٥ٔ0273ط٥ٔطاٖ ٥طز$ ٣ٔ ٌ  

# 03ل0274نٕسآلب٣٤ ثٝ ٘مُ اظ ٥ٌع٥ّ٤ٗ ذلال٥ز اضائٝ و٥ف٥ز ٞب٢ سبظٜ ا٢ اظٔفب٥ٞٓ ٚ ٔٗب٣٘ اؾز$  

# 03ل 0274نٕسآلب٣٤ ثٝ ٘مُ اظس٥ّٛضذلال٥ز،قىُ زازٖ سدطثٝ ٞبزض ؾبظٔبٖ ثٙس٢ ٞب٢ سبظٜ اؾز$   

 تؼشیف خلالیت اص دیذگبُ سبصهبًْبی  اهشٍصی: 

داسای اسصش ثشای هطتشیایذُ ّبی جذیذ تَاًبیی ایجبد    

9 تؼبسیف ًَآٍسی  

٘ٛآٚض٢ ٔٗطف٣ ٚ وبضثطز آٌبٞب٘ٝ ا٤سٜ ٞب ثطا٢ َطاح٣ ٚ اضا٤ٝ ٔحهٛلار، ٤ب فطآ٤ٙس٢ خس٤س اؾز وٝ ٔٙدط ثٝ سب٥ٔٗ ٥٘بظ 

 .افطاز،ٌطٟٚٞب، ؾبظٔبٟ٘ب ٤ب اخشٕبٔ ٣ٔ قٛز.

(West and farr 0881) 

نٕس وٝ ثطا٢ فطز،ٌطٜٚ ٤ب ؾبظٔبٖ، نٙٗز ٤ب اخشٕبٔ اضظـ ٣ٕٟٔ زاقشٝ ثبقس$ ٘ٛآٚض٢، فطآ٤ٙس ا٤دبز ٞطچ٥ع خس٤س٢

#. 06ل 0274آلب٣٤   

# 01ل  0274$ ا٥ٔطحؿ٣ٙ٥ ٘ٛآٚض٢ ثٝ ٞط ٘ٛٔ فطآ٤ٙس فىط٢ ٌفشٝ ٣ٔ قٛز وٝ ٔؿئّٝ ضا ثٝ َط٤ك ٔف٥س حُ وٙس  

.#0880 اؾشذٗ ضاث٥ٙع $فطآ٤ٙس اذص ا٤سٜ ذلاق ٚسجس٤ُ آٖ ثٝ ٔحهَٛ ، ذسٔبر ٚضٚقٟب٢ خس٤س ٥ّٕٖبر اؾز.  

٘ٛآٚض٢ ٣ٙٗ٤ ضاٜ حُ ثٟشط ضا د٥سا و٥ٙس.    

.ذّك چ٥ع خس٤س٢ اؾز وٝ ٤ه ٞسف ٥ٗٔٗ ضا ز٘جبَ ٚ ثٝ اخطا ضؾب٘س   
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 تفبٍت خلالیت ٍ ًَآٍسی

#  . ذّك  03ل  0274$ ا٥ٔطحؿ٣ٙ٥ ذلال٥ز خٙجٝ ش٣ٙٞ ٚ٘ٛآٚض٢ خٙجٝ ٣ّٕٖ زاضز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ ٟ٘ب٣٤ ذلال٥ز اؾز 

ائٝ ا٤سٜ ٞب٢ خس٤س ٚ ٘بقٙبذشٝ، ٣ِٚ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ سٛا٘س ٔحهَٛ ٤ب ذسٔز ٔٛخٛز ضا سغ٥٥ط ٚ زٌطٌٖٛ ؾبظز$ ٣ٙٗ٤ اض

# .06ل  ٥ٔ0273ط٥ٔطاٖ   

فطا٤ٙس وكف ٔفب٥ٞٓ خس٤س ٚ ٤بفشٗ ضاٜ حُ ٞب٢ خس٤س ثطا٢ حُ ٔؿبئُ اؾز.  ،9 فطا٤ٙس س٥ِٛس  ا٤سٜ ٞب٢ ٘ٛخلالیت  

ٛ، ٥ّٕٖبس٣ قسٖ ذلال٥ز ٚ  اخطا٢ ضاٜ حُ ٞب٢ خس٤س اؾز.9 فطا٤ٙس ٥ّٕٖبس٣ وطزٖ ا٤سٜ ٞب٢ ًَ٘آٍسی  

 ػَاهل ٍ صهیٌِ ّبی خلالیت:

َّضوٌذی-1  

  ثطا٢ ذلال٥ز ٥ٔعا٣٘ اظ ٞٛـ لاظْ اؾز وٝ آٖ ضا ٞٛـ آؾشب٘ٝ ذلال٥ز ٣ٔ ٘بٔٙس .

  زٚ٘ٛٔ ٞٛـ ضا ثطا٢ ا٘ؿبٖ شوط وطزٜ ا٘س 9 

َّش هٌغمی   I.Q   ٚ   E.Q َّش ػبعفی اًسبًی  

E.Q.   

ٖبُٔ ا٤دبز9 ٚ" ٔٛفم٥ز ٔطٖٞٛ آٖ اؾز 71حؿبؾبر ٔثجز # وٝ ظ٥ٔٙٝ ؾبظ ٖبَف٣ ذلال٥ز ثٛزٜ ٚ & $ ا  

آضٔبٖ زاض٢ ، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢  احؿبؼ ٖعر ٘فؽ ، زٚؾز زاقشٗ ٚ ٖع٤ع زاقشٗ ذٛز، ذ٤ٛكشٗ دص٤ط٢ ، ٔؿئ٥ِٛز دص٤ط٢،

٣ٔ ثبقس. ...ثبض٢ ٚ ث٣، ٔبخطاخ٣٤ٛ، ثطزدطزاظ٢ ، اِٟبْ ٌطفشٗ، سغ٥٥ط دص٤ط٢،ذٛـ ٔكط ا٘س٤ك٣، ضؤ٤ب ٔغع ٚ شٞٗ ، ٔثجز  

E.Q 

ٖبُٔ ا٤دبز 9 ثسث٣ٙ٥ ، سطؼ اظ قىؿز ، ايُطاة ،احؿبؼ  ٚ $ احؿبؾبر ٔٙف٣# وٝ ثبظزاض٘سٜ ذلال٥ز ٥٘ع ٞؿز -

٘بسٛا٣٘ ،احؿبؼ حمبضر ، سطؼ اظ سٙج٥ٝ ، احؿبؼ خجط ، احؿبؼ ٖسْ ا٥ٙٔز، فطاض اظ دص٤طـ ٔؿئ٥ِٛز، احؿبؼ ٌٙبٜ ٚ 

… ٣ٔ ثبقس.    
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ٝ آ٘چٝ س٥٥ٗٗ وٙٙسٜ ٔٛفم٥ز ٚ وب٥ٔبث٣ ا٘ؿبٖ زض ظ٘س٣ٌ قره٣، قغ٣ّ ٚ اخشٕب٣ٖ اؾز ٞٛـ ٖبَف٣ اؾز ٚ ٘ٝ و

.ٞٛـ ُٔٙم٣. ٔٛفم٥ز سحه٣ّ٥ ٚ اذص ٕ٘طار ثبلا ٕٔٗٛلاً ثٕطٜ ٞٛـ ُٔٙم٣ اؾز  

:اًَاع َّش  

 

خبًَادُ-2  

ضـ ذلال٥ز ٚ ٤ب ؾطوٛة آٖ زض زض دطٚ ق٥ٜٛ ٞب٢ سطث٥ش٣ ٚ ضفشبض٢ زض ٔح٥ٍ ذب٘ٛازٜ ٣ٔ سٛا٘س ٖبُٔ ٣ٕٟٔ

٘بْ  چیستیؾب٣ٍِ ضا ؾٗ  3سب  1ٌفشٗ ثب دطؾكٍط٢ ٔأ٘ٛؼ اؾز.ِصا ؾٗ  فطظ٘ساٖ ثبقس. فطظ٘س ا٘ؿبٖ اظ آغبظ ؾرٗ

ٟ٘بزٜ ا٘س وٝ وٛزن ٞط چٝ ضا زض اَطاف ذٛز ٣ٔ ث٥ٙس ثب ٚاغٜ چ٥ؿز ٔٛضز ؾإاَ لطاض ٣ٔ زٞس . ٥ٔعاٖ دبؾد ز٣ٞ 

وٛزن اؾز ٚ اظ ّٖز ٞب ٚ  چشاییؾب٣ٍِ وٝ ؾٗ  5سب  3ؾٗ  .ل٥ز اٚ  ٣ٔ ٌصاضززضا٤ٗ ٔطحّٝ سأث٥ط ظ٤بز٢ ثط ذلا

                                                    .وٛزنچ٣ٍٍ٘ٛ ٞب ٣ٔ دطؾس، ٔطحّٝ ثؿ٥بض ٔٙبؾج٣ اؾز ثطا٢ سم٤ٛز ذلال٥ز 
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ؾب٣ٍِ ثب  ٥ٕٞ7ٗ وٛزوبٖ زض ؾٗ  " آ٘بٖ ذلاق ثٛز٘س85ؾبِٝ ا٘دبْ قس،  ٣َ2 سحم٥م٣ وٝ زض آٔط٤ىب اظ وٛزوبٖ 

" آ٘بٖ فىط ذلاق زاقشٙس ٚ ا٤ٗ ض٤عـ 5كشٙبن ثٛز فمٍ حاثعاضٞب٢ ٔٙبؾت ذٛز ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٌطفشٙس، ٘ش٥دٝ ثؿ٥بض ٚ

                           ثؿ٥بض ظ٤بز فمٍ ثٝ ضٚقٟب٢ سطث٥ش٣ ٚ ضفشبض ٚاِس٤ٗ ثب آٟ٘ب زض ََٛ فبنّٝ دٙح ؾبَ ٔطثٌٛ ٣ٔ قس.

  :حصیلاتت-3

قىُ سحه٥ُ ٚ آٔٛظـ اؾز . اٌط اظ ٘ٛٔ سٗب٣ّٔ ،٤ى٣ اظ ٖٛأُ ٔإثط زض ذلال٥ز  ٣ٔ سٛا٘س سحه٥لار ثبقس. اِجشٝ ٟٔٓ

اظ آ٘دب وٝ  ،ٚ ٥٘ع ٔؿشمُ ثبقس ظ٥ٔٙٝ ذلال٥ز ث٥كشط فطاٞٓ  ٣ٔ ٌطزز ٣ِٚ زض آٔٛظـ ثٝ ضٚـ اضائٝ ُّٔت$ذُبثٝ ا٢#

دطزاظز ٚ اظ سشجٕ ٚ سحم٥ك ٚ دطٚضـ وٕشط ثٟطٜ ٣ٔ ثطز،سحه٥لار ٣ٔ آٔٛظـ ٥ٌط٘سٜ فمٍ ثٝ سم٤ٛز حبفٓٝ ذٛز ٣ٔ 

زاضا٢ سحه٥لار زا٘كٍب٣ٞ ٚ ،آلب٢ آؾجٛضٖ ٔٗشمس اؾز وٝ زض ٌطٟٚٞب٢ ٕٞؿٗ ٔب٣ٗ٘ ثطا٢ ذلال٥ز ثبقس.حش٣ سٛا٘س 

                                                                                            غ٥ط زا٘كٍب٣ٞ سفبٚر ٔحؿٛؾ٣ زض ذلال٥ز ٚخٛز ٘ساضز.

هَلؼیت اجتوبػی:-4  

سك٤ٛك لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ضٚح٥ٝ ٘ٛآٚض٢ ثب ز٤س ٔثجز ٍ٘ط٤ؿشٝ ٣ٔ قٛز،  ٚزض خٛا٣ٗٔ وٝ ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٔٛضز سمس٤ط 

لاظْ ثٝ آٖ اذشهبل  فٗب٥ِشٟب ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ سحم٥مبس٣ ٚ دػٚٞك٣ زض ا٤ٗ خٛإٔ اظ خب٤ٍبٜ ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض اؾز ٚ ثٛزخٝ

زازٜ ٣ٔ قٛز. قطا٤ٍ وبٔلاً آظاز فٗب٥ِشٟب٢ ٘ٛآٚض٢ زضوبضٌبٟٞب٢ آظاز ثب أىب٘بر لاظْ فطاٞٓ اؾز سب افطاز ذلاق ثشٛا٘ٙس 

ثٝ زٚض اظ ٘ٓبضر ٚ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ َٕٔٗٛ ثٝ ٘ٛآٚض٢ ٚ اثسأ زض ؾب٤ٝ آظٖٔٛ ٚ ذُب زؾز ٤بثٙس .سفىط ٔس٤ط٤ز زض 

سحَٛ ٚ د٤ٛب٣٤ زض أٛض اؾز ، ا٘شٓبض ٘شب٤ح سحم٥مبر ٤ه ا٘شٓبض ُٔٙم٣ اؾز ٚ ظٚز ضؼ  ؾبظٔبٟ٘ب ٚ قطوشٟب دص٤طا٢

٥٘ع ٔٛضز سمس٤ط ٚ سك٤ٛك  ،ٞط چٙس وٛچه ،ٞب خب٤ٍب٣ٞ ٘ساضز. َطحٟب ٚ ذلال٥ز ٞبٜ ثٛزٖ ٘شب٤ح سحم٥مبر ٚ دطٚغ

                                                                                            ٣ٔ ٥ٌط٘س.                                                                لطاض

                                                                                                                                               



29 
 

تفىشآصادهٌطبًِ:-5  

٥٘ع اٖشمبز ثٝ ثطسط٢ ٘ػاز٢ ٚ ل٣ٔٛ ٚ هت ٚ انطاض ثط ضٚقٟب٢ ٔٛخٛز ٚ اَلاٖبر ٚ آٌب٥ٟٞب٢ قره٣ ٚ قٙبذشٝ قسٜ سٗ 

ٌط٢ ثطسط٤ٟٙب ضا  ٣ٔ سٛا٘س ٔب٣ٗ٘ ثطا٢ ذلال٥ز ثبقس. خبٔٗٝ ٚ فطز ذلاق، ثٝ سٛا٘ب٥٤ٟب٢ ذ٤ٛف اٖشٕبز زاضز ٌٚع٤ٙف

ذٛز زاض٢ ٣ٔ  ،طاض ٚ سٗهت ثط ضٚقٟب٢ َٕٔٗٛ ٚ ٖبزس٣ان اظ اؾشطاسػ٢ سجبزَ فىط٢ ٚ ٣ّٕٖ ذٛز لطاض ٣ٔ زٞس ٚ

سفىط ا٤ٙىٝ ٔٗ ٣ٔ سٛا٘ٓ ٤ب ٔب ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ٚ ا٤ٙىٝ لُٗبً ضاٟٞب ٚ ضٚقٟب٢ ثٟشط ز٤ٍط٢ ٥٘ع ثطا٢ ا٘دبْ أٛض ٚخٛز . ٕ٘ب٤س

                                                                                                                               زاضز، ٤ه سفىط آظاز ٔٙكب٘ٝ اؾز.

هستمل اًذیطیذى:-6  

٢ آٖ ثؿش٣ٍ ٘ساضز، ثّىٝ ٔكٛلٟب٢ زض٣٘ٚ دبؾر٣ زذلال٥ز ذٛز ٤ه فٗب٥ِز ِصر ثرف اؾز . اضظـ ذلال٥ز ثٝ اظا

ٌب٣ٞ ُٔبثمز ثب ؾُح ذلال٥ز ٔٙبؾت سط ٚ ضاي٣ وٙٙسٜ سط ثطا٢ افطاز ذلاق ٣ٔ ثبقٙس . دبضأشط ٞب٢ ثط٣٘ٚ اظ آ٘دب وٝ 

ٌطچٝ سأو٥س ثط سكر٥م ٥٘بظٞب ٚ ضٚح٥بر افطاز ذلاق ٥٘ع زض دطزاذز دبزاقٟب ٚ .ٕٔىٗ اؾز ثبظزاض٘سٜ ٥٘ع ثبقس ٘ساضز،

ثىبض ٥ٌط٢ ٔكٛلٟب ٣ٔ سٛا٘س  ثبظسبة ٔٙف٣ دبزاقٟب٢ ث٥ط٣٘ٚ ضا اظ ث٥ٗ ثجطز. ٔٛفم٥ز زض ٤ه ذلال٥ز ذٛز ثٟشط٤ٗ دبزاـ 

                                                                                                                                               اؾز.ثطا٢ افطاز ذلاق 

ضشائظ سٌی:-7  

ز٢ زض ٔٛضز اٌط چٝ ا٘شٓبض ذلال٥ز اظ ٌطٟٚٞب٢ ؾ٣ٙ ٘ٛخٛاٖ ٚ خٛاٖ ث٥كشط اؾز ٥ِىٗ ٖٙهط سدطثٝ ا٤ٗ ا٘شٓبض ضا سب حسٚ

ٔٛفم٥ز  0111قطا٤ٍ ؾ٣ٙ ثبلا ٥٘ع ا٤دبز ٣ٔ ٕ٘ب٤س. ثُٛض٢ وٝ آلب٢ دطٚفؿٛض ِٟٕبٖ اؾشبز زا٘كٍبٜ اٚٞب٤ٛ ٣ٔ ٤ٌٛس9 اظ 

ؾبَ ثٛز. ِصا ٖصض ٚ ثٟب٘ٝ ؾٗ ثبلا ٚ وِٟٛز ؾٗ ٣ٕ٘ سٛا٘س زض ذلال٥ز ٔٛضز  62وٝ ٔٛضز ُٔبِٗٝ لطاض زازْ ٔشٛؾٍ ؾٗ 

                                                                                                                                     .               دص٤طـ ٚالٕ ٌطزز
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هسئَلیت پزیشی: -8  

ٔؿئ٥ِٛز دص٤ط٢ ٤ى٣ اظ ثٟشط٤ٗ ٚ ٟٕٔشط٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ ذلال٥ز اؾز . افطاز ٔؿئ٥ِٛز دص٤ط ٕٔٗٛلاً زض خٟز قىٛفب٣٤  

ثب٤س افطاز ضا ٔؿئ٥ِٛز دص٤ط  وكٛض آٔٛظق٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ ،ذلال٥ز ذٛز ٥٘ع سلاـ لاظْ ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٣ٔ زٞٙس.٘ٓبْ سطث٥ش٣

ضز ثب قطا٤ٍ ٔٙف٣ ٚ دس٤سٜ ٞب ث٣ سفبٚر ٥٘ؿشٙس ٚ ثطا٢ ضفٕ ٔكىُ ٚ قطا٤ٍ ٔٙف٣ ٛثبض آٚضز، افطاز ٔؿئ٥ِٛز دص٤ط زض ثطذ

                                                                                                                            ذٛز ضا ْٔٛف ٚ ٔىّف  ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس.

9جٌسیت- 9   

ظٟ٘ب زض اضائٝ افىبض ثس٤ٕ  ٖث٥ٗ ظٖ ٚ ٔطز زض ذلال٥ز سفبٚس٣ اظ ِحبِ خٙؿ٥ز ٚخٛز ٘ساضز ٌطچٝ ثٙب ثٝ ٌفشٝ آلب٢ آؾجٛض

 ٣ٌِطچٝ ٖٕسٜ اثساٖبر ٚ اثشىبضار ٚ ذلال٥شٟب ثٛؾ٥ّٝ ٔطزاٖ ثطٚظ وطزٜ اؾز ٚ .ز ٘كبٖ زازٜ ا٘ساؾشٗساز ث٥كشط٢ اظ ذٛ

ثب سغ٥٥ط .ا٤ٗ ثٝ ز٥ُِ ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت اخشٕب٣ٖ ثطا٢ ٔطزاٖ اؾز وٝ أىب٘بر ٚ ظ٥ٔٙٝ ث٥كشط٢ ضا ثطا٢ سحمك ذلال٥ز زاقشٝ ا٘س

ٚ ذلال٥ز زض ث٥ٗ آٟ٘ب ٥٘ع اظ فطاٚا٣٘ ث٥كشط٢ ٚي٥ٗز اخشٕب٣ٖ و٣٘ٛٙ ٚ حًٛض ظٟ٘ب زض اخشٕبٔ ٚ نٙٗز، اثسأ 

                                                                                                                                                  ثطذٛزاض٢ قسٜ اؾز.

تلاش ٍ وَضص:-11  

س وٝ ٖٙهط سلاـ زض ٣ٔٙ زٞضا ظٔب٣٘ ٘ش٥دٝ ُّٔٛة  ٣ٌب٘ٝ لجّ ٘ٝ  ؾز. ٔٛازسلاـ ٚ وٛقف ا ٖٙهط ان٣ّ زض ذلال٥ز،

ُٔبِٗٝ ظ٘س٥ٌٙبٔٝ ٔرشط٥ٖٗ ٚ ٔىشكف٥ٗ ٚ ا٘ؿبٟ٘ب٢ ذلاق .ضٚـ فطز ذلاق خب٤ٍبٜ ٔٙبؾت ذٛز ضا زاقشٝ ثبقس ٔٙف ٚ

اؾز، ٞط چٝ  اثُٝ ٔؿشم٥ٓ ٚ يطٚض٢ض ضاثُٝ ث٥ٗ ذلال٥ز ٚ سلاـ ٚ وٛقف ٤ه   ٌٛاٜ ضٚق٣ٙ ثط ا٤ٗ ٔسٖب اؾز و9ٝ

وٝ زض أط ذلال٥ز  سلاـ ٚ وٛقف اؾز.٥ٔعاٖ سلاـ ٚ وٛقف ث٥كشط ثبقس، أىبٖ ذلال٥ز ٚ قىٛفب٣٤ آٖ ث٥كشط اؾز

                              ٚ ٘ٛ آٚض٢ ض٘دٟب ضا  ق٥ط٤ٗ، ؾرش٣ ٞب ضا آؾبٖ ٚ ضيب٤ز زض٣٘ٚ ضا ثطا٢ فطز ذلاق ا٤دبز ٣ٔ ٕ٘ب٤س.
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:هشاحل تفىش خلاق  

ثٝ ٘ٛٔ ضٚاثٍ ث٥ٗ دس٤سٜ ٞب وٝ شٞٗ اٚ ضا ثٝ ذٛز ٔكغَٛ وطزٜ ا٘س د٣ ثطزٜ ٚ ثب َطح  مزض ا٤ٗ ٔطحّٝ قر9 یآهبدگ 

.ؾإاَ ٞب٢ ٔرشّف زض شٞٗ ثٝ ٘مس ٚ ثطضؾ٣ آٖ ٣ٔ دطزاظز  

9 زض ا٤ٗ ٔطحّٝ قرم ثب ٌصاض اظ ٔطاحُ لج٣ّ ثٝ زضن ٚ قٙبذز ٥ٕٖك سط٢ اظ ضٚاثٍ ث٥ٗ دس٤سٜ ٞب ٣ٔ ضؾس ٚ  پختگی

٣ اظ ٚخٛزـ قسٜ اؾز.عئدس٤سٜ ٞب ، خ٣٤ٌٛ   

٣ٔ وٙس، ٕٔٗٛلاً ثب وّٕبس٣ ٥ٓ٘ط آٞبٖ ، ٤بفشٓ ....  9 زض ا٤ٗ ٔطحّٝ قرم ثٝ دبؾد ٞب٢ ٘بٌٟب٣٘ زؾز د٥سا  سٍضٌگشی

  ٔشد٣ّ ٣ٔ قٛز.

ؾمٓ ٚ 9 زض ا٤ٗ ٔطحّٝ فطز ثٝ ثطضؾ٣ ثٟشط٤ٗ ا٤سٜ ا٢ وٝ زض ٔطاحُ لج٣ّ ثٝ آٖ ضؾ٥سٜ اؾز ٣ٔ دطزاظز سب نحز ٚ  ٍاسسی

.زضؾش٣ آٖ ضا ٔكرم ٕ٘ب٤س   

قسٜ ا٘س ضا ثٝ ٔطحّٝ اخطا زض ٣ٔ آٚضز 9 زض ا٤ٗ ٔطحّٝ فطز افىبض ٤ب ا٤سٜ ٞب٣٤ وٝ ٔٛضز سأ٥٤س ٚالٕ  اجشا .  

 ضشٍست ٍ اّویت خلالیت ٍ ًَآٍسی 

 الف: ًمؾ ٍ اّویت خلالیت ٍ ًَآٍسی اص جٌبِ فشدی 

ٞب ٚ ؾٛق زٞٙسٜ ثٝ ؾ٢ٛ ذٛز قىٛفب٣٤ ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٖبُٔ ضقس ٚ قىٛفب٣٤ اؾشٗساز  -0  

ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٖبُٔ ٔٛفم٥ز فطز٢ ، قغ٣ّ ٚ اخشٕب٣ٖ  -1  

 ة: ًمؾ ٍ اّویت خلالیت ٍ ًَآٍسی اص جٌبِ ػبصهبًی 

ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٖبُٔ د٥سا٤ف ؾبظٔبٖ ، س٥ِٛسار ٚ ذسٔبر    -0  

سٙٛٔ س٥ِٛسار ٚ ذسٔبر ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٖبُٔ افعا٤ف و٥ٕز ٚو٥ف٥ز س٥ِٛسار ،ذسٔبر ،  -1  

ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٖبُٔ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب ، يب٤ٗبر ٚ اسلاف ٔٙبثٕ   -2  
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ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٖبُٔ سحط٤ه ٚ سك٤ٛك حؽ ضلبثز -3  

ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٖبُٔ وبٞف ثٛضٚوطاؾ٣ ازاض٢ $وبٞف دكز ٥ٔع٘ك٣ٙ٥ ٚ ٔكٛق ُٖٕ ٌطا٣٤#--4  

وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ، اضسمب٢ ؾُح ثٟساقز ضٚا٣٘ ٚ ضيب٤ز قغ٣ّ  ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٖبُٔ افعا٤ف ا٥ٍ٘عـ وبض٢ -5

 وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ

ضقس ٚ ثبِٙس٣ٌ  ، ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٖبُٔ ٔٛفم٥ز ٔدٕٖٛٝ ٔس٤ط٤ز ٚوبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ، اضسمب٢ ثٟطٜ ٚض٢ ؾبظٔبٖ -6

 ؾبظٔبٖ

 اًَاع تفکش:

  تفىش ٍاگشا – 0

ٛض ٚ افىبض ضا آٖ چٙبٖ وٝ ٞؿشٙس ثٝ ضاحش٣ ٘ذص٤ط٘س، ثّىٝ ٍ٘بٜ أ ،سفىط ذلاق ثب سفىط ٚاٌطا ؾ٣ٗ ٣ٔ وٙٙس دس٤سٜ ٞب 

اظ ٤ه ٘مُٝ قطٚٔ ٚ ثٝ ٔؿبئُ ٚ ضاٜ حُ ٞب٢  .ٔشفبٚر سط٢ زاقشٝ ثبقٙس ٚ اظ لبِت ٞب٢ فىط٢ ٕٞؿبٖ زٚض قٛ٘س

٘مُ  ٙس ثٝثٝ ٖجبضس٣ دس٤سٜ ٞب ضا ثب ٔٙٓط ز٤ٍط٢ ٍ٘بٜ وٙ #ا٤دبز ضاٜ حُ ٞب٢ اؾشب٘ساضز ثطا٢ ٔؿبئُ$ٔرشّف ذشٓ ٣ٔ قٛز

                                                                                                                                                      ؾٟطاة ؾذٟط٢ 9

                  .       چشطٞب ضا ثب٤س ثؿز ، ظ٤ط ثبضاٖ ثب٤س ضفز چكٓ ٞب ضا ثب٤س قؿز،خٛض ز٤ٍط ثب٤س ز٤س

تفىش ّوگشا                                                              -1  

٣ٔ وٙس، أٛض ٚ دس٤سٜ ٞب ضا آٖ چٙبٖ وٝ ٞؿشٙس ٣ٔ ث٥ٙٙس ٚ  أب زض سفىط ٍٕٞطا، فىطٞب٢ خس٤س ٚ ٘ٛ وٕشط زض آٖ ضاٜ د٥سا

#       ثطضؾ٣ ٤ه ٔؿأِٝ اظ خٙجٝ ٞب٢ ٔرشّف ٤ه ٘مُٝ ٣ٔ ضؾس.$اظ ٔؿبئُ ٚ ضاٜ ٞب٢ ٔرشّف قطٚٔ ٣ٔ قٛز ٚ ثٝ ٣ٔ دص٤ط٘س.  

ثِ ظبّش اؾز. اظ ضٍٞصض سفىط سٟٛض آ٥ٔع ٖٙبنط  تَْس آهیضٚ سفىط ٚاٌطا سفىط حلمِ ثستِ سفىط ٍٕٞطا سفىط زض 

#    0848ثبضسّزسكى٥ُ ٌطزز$یه اثش ٌّشی، ًظشیِ ػلوی یب یه اختشاع آ٥ٔع٘س سب ٞؿشٝ  زض ٞٓ زض ٣ٔ ًبهشثَط  
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تصَسات لذیوی ٍغلظ ساجغ بِ خلالیت.  

ذلال٥ز ثٝ ٘سضر اسفبق ٣ٔ افشس.    – 0   

ذلال٥ز سٟٙب زض افطاز٢ ثب يط٤ت ٞٛق٣ ثبلا ٚخٛز زاضز. – 1  

ذلال٥ز لبثُ ثطضؾ٣ ٣ٕ٘ ثبقس. – 2   

ٔٙكب ذلال٥ز زض ؾٕز ضاؾز ٔغع ٚخٛز زاضز .    – 3  

ذلال٥ز ٔطٔٛظ اؾز .   –5  

٣ٕ٘ ثبقس .ذلال٥ز لبثُ ٤بز٥ٌط٢  – 5  

زضٔٛضز آٔٛظـ ٚ ٤بز٥ٌط٢ ذلال٥ز لبثُ شوط اؾز وٝ اوثط افطاز ٣ٔ سٛا٘ٙس چ٣ٍٍ٘ٛ ثطٚظ ذلال٥ز ضا ٤بز ث٥ٍط٘س . 

و٥ّس ا٤ٗ وبض سٛؾٗٝ ٢ ث٣ًٗ ٟٔبضسٟب٢ ؾبزٜ ٚ سٛا٘ب٣٤ ٞب ٣ٔ ثبقس . َجك سئٛض٢ ٘ٛضدطزاظ٢ ٕٞٝ ٢ افطاز ثٝ َٛض ٤ىؿبٖ 

بضسٟب٢ ثرهٛن٣ زاض٘س ، ٞط قرم ٣ٔ سٛا٘س ا٤ٗ ٟٔبضسٟب ضا ٤بز ث٥ٍطز ٚ فطآ٤ٙس ، ثبِمٜٛ ذلاق ٞؿشٙس . افطاز ذلاق ٟٔ

#.                                                               8ل  0885ضاثطر ادؿش٥ٗ ذلال٥ز ضا ٣ٔ سٛاٖ ؾطٖز ثرك٥س ٚ ٞسا٤ز ٕ٘ٛز$    

 فشآیٌذ خلالیت 

ئٝ قسٜ أب زض ا٤ٙدب ثٝ ا٥ِٚٗ ٔسَ وٝ دب٤ٝ ٚ اؾبؼ و٥ّٝ ٔسَ ٞبؾز ٚ آذط٤ٗ سب ثٝ حبَ ٔسِٟب٢ ظ٤بز٢ ثطا٢ ذلال٥ز اضا

 ٔسَ وٝ ٔس٣ِ سّف٥م٣ اظ ؾب٤ط ٔسَ ٞبؾز اوشفب ٣ٔ و٥ٙٓ . 

هذل گشاّبم ٍالاع، 2661 9 ا٤ٗ ٔسَ قبُٔ ٔطاحُ زٚضٜ آٔبز٣ٌ ، زٚضٜ ذٛاة $ دطٚضـ # ، زٚضٜ ضٚقٙب٣٤ $ ثه٥طر # ، 

 زٚضٜ آظٔب٤ف ٚ اضظـ ٌصاض٢ ٣ٔ قٛز $نٕس آلب٣٤ 0271ل 0 # .

 



34 
 

9 ا٤ٗ ٔسَ ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ نٛضر قىُ ظ٤ط ٕ٘ب٤ف زاز 9 2666هذل تلفیمی فشآیٌذ خلالیت پبئَل پلؼک ،   

 

 

 

 

 

 

 

#0877آٔبث٥ُ $ ػَاهل هَثش بشخلالیت   

9 ػَاهل هحیغی یب بیشًٍی –الف   

فكبض$ ثطذ٣ فكبضٞب  – 5َطح سحم٥ك ٔٙبؾت     – 4ٔٙبؾت     خٛ  – 3ٚلز وبف٣   – 2ٔٙبثٕ وبف٣   – 1آظاز٢   – 0

 ٣ٔ سٛا٘س ٔحطن ذلال٥ز ثبقس # 

9 ػَاهل فشدی  یب  دسًٍی     –ة   

سرهم زض  -4سٕب٤ُ ثٝ ذُط وطزٖ    – 3سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ قٙبذش٣   – 2ذٛزا٥ٍ٘ع٢   – ٤ٚ1ػ٣ٌ ٞب٢ قره٣ ٔشٙٛٔ   – 0

سدبضة ٔشٙٛٔ  – 5ضقشٝ    

ٕٚٞىبضا٘ف ، ٖٛأُ ٔح٣ُ٥ زض ضقس ذلال٥ز ٖبُٔ ثطخؿشٝ سط٢ اظ ٔؿبئُ فطز٢ اؾز ، ٘ىشٝ ٟٔٓ  َجك سح٥مبر آٔبث٥ُ

ا٤ٗ اؾز وٝ ؾٟٓ ٔح٥ٍ ثؿ٥بض ٔشغ٥طسط اؾز ، ٣ٙٗ٤ ضاحز سط ٣ٔ سٛاٖ ٖٛأُ اخشٕب٣ٖ ضا سغ٥٥ط زاز سب ٤ٚػ٥ٌٟب٢ ٚ 

                                                                                                   سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ فطز .                                                     

هـبّذُ        تجضیِ ٍ تحلیل  تَلیذ ایذُ        

 جوغ آٍسی 

اسصیببی          اجشا          استمبء ٍ افضایؾ    

هبًذى بب آى     
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ٔس٣ِ ثطا٢ ٖٛأُ ا٤دبز وٙٙسٜ ذلال٥ز اضائٝ زاز وٝ ثٝ نٛضر ظ٤ط ٣ٔ ثبقس 9 0878آٔبث٥ُ زض ؾبَ   

 

سایش دهیم ابتذا بایذ خلاقیت فردی و سپس خلاقیت گروهی را ارتقا بخشیم .برای اینکه بتوانیم خلاقیت سازمانی را اف  

$ ثٝ نٛضر فطز٢ #هْبستْبی لاصم بشای تفکش خلاق ٍ اثش بخؾ   

9 ٔب اغّت اٚلبر سٕب٤ُ ثٝ سطؾ٥ٓ چٟبضچٛث٣ ، ٘بٔطئ٣ زض اَطاف ٔكىلار ٤ب ٔٛل٥ٗز ٞب  تفکش جبًبی بشای یبفتي فشضیبت-2

ٗ اؾز  ٘مُٝ ٢ آغبظ ضاٜ حُ آٟ٘ب ،ذبضج اظ چٟبضچٛة ٚ ٤ب ٔطظٞب٢ ضٚا٣٘ ا٤دبز قسٜ لطاض زاض٤ٓ . زض حب٣ِ وٝ ٕٔى

               ٌطفشٝ  ثبقس . ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س ث٥بٔٛظ٤ٓ فطاؾ٢ٛ ا٤ٗ چٟبضچٛة فىط و٥ٙٓ .                                                           

سغ٥٥ط ؾبذشبض # سغ٥٥ط $  64ل  0276حؿ٣ٙ٥  وٝ ثٝ اذشهبض آٟ٘ب  ضا شوط ٣ٔ و٥ٙٓ $  ثطا٢ سفىط خب٘ج٣ ق٥ٜٛ ٞب٣٤ ٚخٛز زاضز

ثب سأذ٥ط زض لًبٚر ، فطز ٞط ا٘س٤كٝ ا٢ ضا فٛضاً # ، س٤ٛٗك لًبٚر $ اؾشفبزٜ اظ ق٥ٜٛ ٞب٢ چطا  # ، قه ٚ سطز٤س $ س٥ٓٙٓ ٔدسز اَلاٖبر

٤بفشٗ ا٤سٜ #، ا٤سٜ ٞب٢ حبوٓ $  ٣ٔ سٛا٘س ا٘س٤كٝ ٞب٢ ز٤ٍط٢ ضا ثذطٚا٘سث٣ اضظـ ٘رٛا٘سٜ ٚ ٔسر ث٥كشط٢ آ٘طا ز٘جبَ ٣ٔ وٙس وٝ ٥ٕٞٗ 

سمؿ٥ٓ ٤ه ُّٔت ٤ب . # سمؿ٥ٓ $ ٞب٢ ان٣ّ ٤ه ُّٔت  ٤ب ٔٛيٛٔ ثٝ ثركٟب٢ ٔشٗسز ، ضا٣ٞ ٔٛثط زض خٟز سغ٥٥ط ؾبذز ٔٛيٛٔ ٣ٔ ثبقس 

 

  

 اًگیضُ دسًٍی 

هْبستْبی هشبَط بِ 

 هَضَع

هْبستْبی هشبَط بِ 

 خلالیت 
  خلالیت
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ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢ ضٞب٣٤ اظ اِعاْ زضٍ٘طـ بظ٢ $ #، ٔٗىٛؼ ؾٔٛيٛٔ ثٝ ثركٟب٢ ٔشٗسز ضا٣ٞ ٔٛثط زضخٟز سغ٥٥ط ؾبذز ٔٛيٛٔ ٣ٔ ثبقس 

             #                                                                                                                             ثٝ ٔٛيٛٔ ثٝ ق٥ٜٛ ضا٤ح اؾز.

اضز قب٘ؽ ٚالجبَ ٖبُٔ ٔٛفم٥ز اؾز ، ث٣ًٗ اذشطاٖبر ٘ش٥دٝ د٥ٛ٘س 9 زض ثؿ٥بض٢ ٔٛ اػتمببل اص ؿبًغ ٍ الببل ًبخَاًذُ -1

سهبزف٣ سدطثٝ ّٖٚٓ اؾز ٚ اٌط ٔحسٚزٜ ٢ وب٣ّٔ اظ سٛخٝ ٚ زأٙٝ ٚؾ٣ٗ٥ اظ ا٥ٍ٘عٜ زاقشٝ ثبق٥ٓ ، احشٕبَ ثطزاقز 

                                                                 نح٥ح اظ اسفبلبر ث٥كشط اؾز .                                                                  

9ٌب٣ٞ اٚلبر ض٤ٚبٞب٢ قٕب وبٔلاً ثب اٞساف ٔٛضز ٘ٓط ٔطسجٍ ٞؿشٙس ٚ ٕٔىٗ اؾز ٤ه  گَؽ فشا دادى بِ ًذای دسٍى -3

                                                                    ٘كب٘ٝ ٤ب ا٤سٜ ضا زض شٞٗ قٕب ا٤دبز وٙس .                                                

٣ٙٗ٤ ا٤دبز ٔٛإ٘ ٔه٣ٖٛٙ ٚ ٔٛلش٣ ث٥ٗ سفىط ذلاق اظ ٤ه ؾٛ ٚ ٟٔبضسٟب٢ دبلا٤ف، اضظ٤بث٣ ، ا٘شمبز ٚ تؼلیك داٍسی :  -4

                                                                                لًبٚر اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط .                                                           

سفىط ل٥بؾ٣ ٤ب سٕث٣ّ٥ ، ٘مف اؾبؾ٣ زض سفىط سه٤ٛط٢ ا٤فب ٣ٔ وٙس ٚ ثٟشط٤ٗ ٘مُٝ آغبظ ثطا٢ فطآ٤ٙس  گبهْبی همبیؼِ : -5

٣ اؾز وٝ زض حبَ حبيط ٣ٔ قٙبؾ٥ٓ .            قٙبذز ٞط دس٤سٜ ٘بقٙبذشٝ ، ذبضخ٣ ٤ب غ٥ط َج٣ٗ٥ ، اضسجبٌ آٖ ثب چ٥عٞب٤  

9 سحُٕ ٘ىطزٖ اثٟبْ ، زقٕٗ سفىط ذلاق زض حُ ٔكىُ اؾز ٚ زا٘ؿشٗ ظٔب٣٘ وٝ ثب٤س ٔؿئّٝ ضا ٔسس٣ ثٝ  تحول ابْبم -6

                              حبَ ذٛز ضٞب و٥ٙٓ ، ٤ى٣ اظ ٟٔبضسٟب٢ لاظْ ثطا٢ سفىط ذلاق اؾز .                                              

9 ٔدٕٖٛٝ ٟٔبضر ثب٘ىساض٢ ا٤سٜ ٞب قبُٔ وٙدىب٢ٚ ، ٔكبٞسٜ ، ٌٛـ زازٖ ، ُٔبِٗٝ ٔٙف٣ ٚ ٔثجز  ببًکذاسی ایذُ ّب -7

ؾٛاثك ٣ٔ قٛز . زض ٔٛضز ثجز ٚلب٤ٕ ا٤ٗ ٘ىشٝ لاظْ ثٝ شوط اؾز وٝ ٔب ثب٤س ٥ٕٞكٝ ٤ه زفشطچٝ ٤بززاقز ثٝ ٕٞطاٜ زاقشٝ 

ٝ ا٤ٗ ُٖٕ اثعاض٢ ح٥بس٣ ثطا٢ ٕٞٝ ٔمبنس سفىط ذلاق اؾز ٚ چٖٛ ا٤سٜ ٞب٣٤ وٝ ثٝ شٞٗ ٔب ٣ٔ ضؾٙس ٚ ثبق٥ٓ ظ٤طا و

                            فطاض ٞؿشٙس زض ٤ه ٔحُ ثجز ٌطز٘س.                                                                                              



37 
 

کش خلاق دس ػبصهبى:کبسبشدّبی تف  

ثْجَد سبصهبًی0#  

ثٟجٛز ٔؿشٕط-  

سحَٛ-  

حل هسبل1#ِ  

  ایجبد اسصش 2#

استفبدُ اص فشصت ّبی هَجَد3#  

آفشیٌص فشصت ّبی جذیذ4#  

آیٌذُ ًگشی ٍ حشوت ثِ سَی آیٌذ5#ُ  

ایجبد اًگیضش دس هیبى وبسوٌبى ٍ هذیشاى6#  

 ٍیظگی ّبی افشاد خلاق

وٛقف قره٣ ٚ  ،سحه٥ُ ،ض٘س وٝ  سٕب٣ٔ آٟ٘ب اوشؿبث٣ اؾز ٚ ثٝ ق٥ٜٛ سطث٥زافطاز ذلاق اظ ٤ٚػ٥ٌٟب٣٤ ثطذٛضزا

 قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥ ثؿش٣ٍ ٔؿشم٥ٓ زاضز، ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ثٝ قطح ظ٤ط اؾز9

وٙدىبٚ ٚ دطؾكٍط٘س ٚ ٖلالٝ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ زاض٘س. -0  

ضٚح٥ٝ ٘مبز٢ زاض٘س. -1  

  آضأف ٚ آؾٛز٣ٌ ذ٥بَ زاض٘س. -2

زاض٘س.. قٛخ َج٣ٗ ٚ ثصِٝ ٢ٌٛ ٔثجز  3   

ف ٞؿشٙس.ّزض ٌفشبض ٚ ُٖٕ ث٣ سى  -4   
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ثٝ آ٤ٙسٜ ا٥ٔسٚاض٘س ٚ زٍِط٣ٔ زاض٘س. -5  

اضسجب٣َ ٥ٕٖك ٚ ن٣ٕ٥ٕ زاض٘س. -6  

زاضا٢ اٖشٕبز ثٝ ٘فؽ ظ٤بز٢ ٞؿشٙس.ٞٛـ ؾطقبض ٚ  -7  

زض ا٘دبْ أٛض د٥كمسْ ٞؿشٙس . -8  

ٔؿئ٥ِٛز دص٤ط٘س. -01  

ثٝ خعئ٥بر سٛخٝ ثؿ٥بض زاض٘س. -00  

ط ٖبز٢ ٚ غ٥ط ٔطسج٣ُ زاض٘س.٘ٓطار غ٥ -01  

لٜٛ سر٥ُ ل٢ٛ سط٢ ٘ؿجز ثٝ ز٤ٍطاٖ زاض٘س. -02  

. انطاض ٚ اؾشمبٔز ٚ سٕطوع زاض٘س. 03  

. ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ لاظْ اظ ظ٥ٔٙٝ ا٢ وٝ ذلال٥ز زض آٖ ٚالٕ ٣ٔ قٛز زاض٘س. 04  

. اظ ا٘دبْ وبضٞب٢ ضٚظٔطٜ ٚ سىطاض٢ آظضزٜ ٣ٔ قٛ٘س . 05  

ذشٗ ثٝ چٙس ا٤سٜ ضا زض ٤ه ظٔبٖ زاض٘س.. سٛا٘ب٣٤ فىط وطزٖ ٚ دطزا 06  

. اظ ا٘دبْ سى٥ّف فطاسط ٣ٔ ضٚ٘س . 07  

٢ ا٘دبْ وبضٞب ثب ضٚقٟب٢ غ٥ط َٕٔٗٛ ٞؿشٙس .ٛ. ٕٞٛاضٜ زض خؿشد 08  

. اظ ا٤ٙىٝ ٘ؿجز ثٝ ز٤ٍطاٖ ٔشفبٚر ثٝ ٘ٓط ثطؾٙس ٍ٘طا٣٘ ٘ساض٘س. 11  

. ض٤ؿه دص٤ط ا٘س. دكشىبض ٚ سلاـ ٔؿشٕط٢ زاض٘س. 10  

ثطا٢ دص٤طـ افىبض ٘ب ٔشٗبضف لسضر ٚ آٔبز٣ٌ زاض٘س ٚ ٥٘ع سحُٕ .ثٝ ٔمٛلار ٚ وبضٞب٢ د٥چ٥سٜ زاض٘س . ٌطا٤ف11

 ا٘دبْ زاض٘س.
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. ٚالٕ ث٣ٙ٥ ٘ؿج٣ زاض٘س. اظ ْطف٥ز ثبلا٣٤ ثطا٢ سحُٕ ٘بٔلا٤ٕبر ثطذٛزاض٘س. 12  

ا٘ٝ ضا زاض٘س.اظ. لسضر سدؿٓ آ٤ٙسٜ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ حش٣ ثّٙس دطٚ 13  

 

 

ت فشدی سٍی ػبصهبىتبثیش خلالی  

ٌصاض٢ آٟ٘ب زض خٟز اضسمب٢  ؾطٔب٤ٝ ،٤ى٣ اظ ضاٟٞب٢ ٔٛفك ٔٛخٛز ثطا٢ ؾبظٔبٟ٘ب زض ضاؾشب٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ز ث٥كشط  

ٚ  ضفشبضٞب٢ ٥ٗٔٗ ،ؾبظٔب٣٘ وٝ نطفبً ثب سى٥ٝ ثط َطحٟب ٚ ٘مكٝ ٞب.ثبقس  ٣ٔسٛا٘ب٣٤ وبضوٙب٘كبٖ زض ضاؾشب٢ ذلاق سط قسٖ 

ْ اخشٕب٣ٖ ثؿ٥بض آؾ٥ت دص٤ط اؾز.أطٚظٜ ،وبض ث٥كشط ٔجش٣ٙ ثط زا٘ف ٚ وٕشطؾرز ٥ٌطا٘ٝ قسٜ ٣ٔ وٙس،٤ه ٘ٓب ثبثز وبض

اؾز.زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ،وبضوٙبٖ ٣ٔ سٛا٘ٙساظ َط٤ك سٛا٘ب٣٤ زض ذّك ا٤سٜ ٞب٢ خس٤س ٚ اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ ا٤سٜ ٞب ثٝ ٖٙٛاٖ ثّٛن 
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ٚ ثٟشط ،ثٝ اضسمب٢ ّٖٕىطزقطوز وٕه ٞب٢ ؾبذشٕب٣٘ ثطا٢ ا٤دبز ٔحهٛلار ،ذسٔبر ٚ فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ خس٤سسط 

ٕ٘ب٤ٙس.ثؿ٥بض٢ اظ ٔشرهه٥ٗ ٚ افطاز آوبز٥ٔه ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ضا سب٥٤س ٣ٔ وٙٙسوٝ اثشىبضار ٚ ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ فطز٢ زض 

                          ضؾ٥سٖ ثٝ ٔٛفم٥ز ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ثؿ٥بض ٔٛثط اؾز.                                                                               

 خلالیت گشٍّی :

ٔكبضوز ٕٞٝ خب٘جٝ ٚ ثٝ ٤ٚػٜ فىط٢ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ خٟز سحمك اٞساف آٖ ؾبظٔبٖ يطٚضس٣ اؾبؾ٣ اؾز ، چٙب٘چٝ 

افطاز ذلاق ٚ نبحت ا٘س٤كٝ سٗب٣ِ ؾبظٔبٖ ثب سفىط ٚ ذلال٥ز ٔكبضوش٣ ؾبظٔبٖ ضا ٤بض٢ زٞٙس ا٘ٛأ ٔؿبئُ ؾبظٔب٣٘ 

سه افطاز سط حُ ذٛاٞس قس. سفىط ٚ ذلال٥ز ٔكبضوش٣ ، ٔٛخت ٞٓ افعائ٣ سفىط ٚذلال٥ز سه سط ٚ ؾط٤ٕضاحز

ؾبظٔبٖ ٣ٔ قٛز. لاظٔٝ سٛؾٗٝ ا٤ٗ سفىط فطًٞٙ ؾبظ٢ ، انلاح فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٔس٤ط٤ز فطًٞٙ ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ 

سٛخٝ ثٝ ٘ٓطار وبضوٙبٖ ، ٘مس  زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقس. ٔٛا٣ٗ٘ ٕٞچٖٛ فمساٖ ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٖسْ اٖشٕبز ثٝ وبض ٌط٣ٞٚ، ٖسْ

وبض٢ ٚ ٔس٤ط٤ز ٔؿشجسا٘ٝ ، اظ ٟٕٔشط٤ٗ ٔٛإ٘ سفىط ٚ ذلال٥ز ٔكبضوش٣ ٔحؿٛة ٣ٔ ٌطزز ٟٔٙسؾ٣ ٘بدص٤ط٢ ، ٔحبفٓٝ

ٔدسز فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘، آٔٛظـ ٚ فطًٞٙ ؾبظ٢، ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز ٘ٓبْ ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ اظ خّٕٝ ٘ٓبْ د٥كٟٙبزار، سم٤ٛز 

بٖ ذلاق، اظ خّٕٝ ٟٕٔشط٤ٗ ضاٞىبضٞب٢ سٛؾٗٝ فطًٞٙ ذلال٥ز ٔكبضوش٣ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ وبض ٌط٣ٞٚ ٚ سمس٤ط اظ وبضوٙ

                     #                                                                                                                            0276ٔبٞٛس٣ ،$ثبقس.

  ایذُ پشداصی گشٍّی

ثٟشط٤ٗ ضاٜ حُ ثطا٢ زاقشٗ ا٤سٜ ٢ ذٛة آٖ اؾز وٝ ا٤سٜ ٞب٢ ظ٤بز٢ زاقشٝ ثبق٥ٓ . دؽ ا٤سٜ دطزاظ٢ ٌط٣ٞٚ ٣ٙٗ٤ 

خٕٕ آٚض٢ سٗساز ظ٤بز٢ ا٤سٜ اظ افطاز ٌطٜٚ ، زض ٔسر ظٔب٣٘ وٛسبٜ . ا٤ٗ ضٚـ ثط اؾبؼ ٖبزار سفىط ذلاق ا٘فطاز٢ دب٤ٝ 

ٔع٤ز ز٤ٍط آٖ ٖسْ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ؾط٤ٕ زض ٔٛضز نحز ا٤سٜ ٞب اؾز ض٤ع٢ قسٜ وٝ قجىٝ ا٢ اظ سفىط ضا ا٤دبز ٥ٔىٙس ٚ 
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ٚ ث٥كشط سأو٥س ثط و٥ٕز ا٤سٜ ٞب زاضز زض ا٤ٗ ضٚـ افطاز ٖلاٜٚ ثط دطٚضـ ا٤سٜ ذٛزقبٖ ، ز٤ٍطاٖ ضا ٥٘ع زض ثٟجٛز ا٤سٜ قبٖ 

                                           #  0828آؾجٛضٖ ٤بض٢ ٥ٔسٞٙس ٚ ٤ب ا٤سٜ ٞب ضا ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤سٜ ا٢ ثٟشط سطو٥ت ٣ٔ وٙٙس .$ 

 کبسّبی لاصم بشای ایجبد خلالیت ٍ ًَآٍسی گشٍّی 

$ َجك ٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ وٝ افطاز ذلاق ُٔطح قس ٣ٔ سٛاٖ آ٘بٖ ضا ا٘شربة وطز . #  اًتخبة افشاد خلاق  

ٝ قسٖ ا٤سٜ ٞب٢ ز٤ٍطاٖ ٚ ٤ب ٞٓ افعا٣٤ ٤ب ؾ٥ٙطغ٢ ٣ٙٗ٤ وٕه ثٝ ؾبذش 9 تـَیك ٍ ّن افضایی ) ػیٌشطی ( خلاق گشٍّی

ثبضٚض وطزٖ آٟ٘ب . ثؿ٥بض٢ اظ ا٤سٜ ٞب اٌط ثٝ شٞٗ ز٤ٍط٢ ٔٙشمُ ٚ وبقشٝ قٛز ، ثٟشط اظ ش٣ٙٞ وٝ زض آٖ خٛا٘ٝ ظزٜ ضقس ٚ 

                                                   ٕ٘ٛ ٣ٔ وٙس .                                                                                                          

9 سٛؾٗٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض ثب فطًٞٙ ذلال٥ز س٣ٕ٥ ٔؿشّعْ ٚخٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ آظٔٛزٜ اؾز ٚ ا٤ٗ آٔٛظـ  آهَصؽ تین

قس .ٞب ثب٤س زض ظ٥ٔٙٝ فٖٙٛ ٚ ٟٔبضسٟب٢ سفىط ٔثُ سدع٤ٝ ٚسح٥ُّ ، لسضر سهٛض ، اضظق٥بث٣ ، چ٣ٍٍ٘ٛ ّٖٕىطز شٞٗ ، ثب  

9 زازٖ فطنز ٞب٣٤ ثٝ وبضوٙبٖ سب زض ٔٛضز ا٥ٕٞز ا٤سٜ ٞب٢ خس٤س ثطا٢ ثٟجٛز  اعلاع سػبًی دس صهیٌِ ّبی ًَآٍسی

بٞف ٞع٤ٙٝ ٞب نحجز وٙٙس . ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ٥ٗٔبض ا٘شربة ا٤سٜ ٞب ٔكرم ٌطزز ٚ اظ افطاز ٔحهٛلار ، فطآ٤ٙس ٞب ٚ و

            ذلاق ٚ ٌطٟٚٞب٢ ذلاق ثٝ َٛض نح٥ح سد٥ُّ ثٝ ُٖٕ آ٤س .                                                                           

   اصَل هذیشیت بشای ًَآٍسی:

  انُ ٖٕسٜ اؾز9 2طا٢ ٘ٛآٚض٢ قبُٔ انَٛ ٔس٤ط٤ز ث

خساؾبظ٢ افطاز اظ ٤ىس٤ٍط، خٛضوطزٖ افطاز ثب ٞٓ – 1   

٘ٓبضر ٚ ٌٛقعزوطزٖ – 2  

.دبزاـ ثٝ افطاز٢ وٝ چٙس٤ٗ ٘مف ضا ا٤فب ٣ٔ وٙٙس – 3  
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ی:ؿشایظ ایجبد خلالیت ٍ ًَآٍس  

9فضبی خلاق  -0  

بظٔبٖ ثبقس. زض ٚالٕ ؾبظٔبٖ ثب٤س زض خؿشد٢ٛ ٔس٤ط٤ز ثب٤س ٥ٕٞكٝ آٔبزٜ ق٥ٙسٖ ا٤سٜ ٞب٢ خس٤س اظ ٞطوؽ زض ؾ

اثعاض ٔٛثط٢ زض ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٣ٔ ضٚز. ٔس٤طاٖ ثب ثـٝ  ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز اؾشٗساز،،ا٤ٍٙٛ٘ــٝ فىطٞب ثبقس. ثٝ وبض٥ٌط٢

وبض٥ٌط٢ ا٤ٗ اثعاض ٣ٔ سٛا٘ٙس ٟٔبضسٟب٢ وبضوٙبٖ ٔؿشٗس ضا ثٝ َطظ نح٥ح٣ ٌؿشطـ زٞٙس. ٕٔىٗ اؾز قٕب ثبافطاز 

٣ٕ٘ سٛا٘ٙس ٘شب٤ح لبثُ سٛخ٣ٟ س٥ِٛس وٙٙس. ا٤ٗ ثٝ ذبَط  ٤بز٢ ثطذٛضز و٥ٙس وٝ زض ؾبظٔب٣٘ ٔكغَٛ ثىبض٘س ٣ِٚٔؿشٗس ظ

                  فمساٖ ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز اؾشٗساز ٔٙبؾت ض٢ٚ ٣ٔ زٞس.                                                                                 

9شای خلالیتدادى ٍلت ث-1   

ثطا٢ وبضوٙبٖ ٥ٟٔب ؾبظ٘س.ضا  قطا٤ٍ ذبن٣ٔٛؾؿبر ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙٓٛض ٣ٔ سٛا٘ٙس     

9 ثشلشاسی سیستن پیطٌْبدات-2  

ى٣ اظ ضٚقٟب٢ سطغ٥ت ذلال٥ز ثطلطاض٢ ؾ٥ؿشٓ زض٤بفز د٥كٟٙبزار اؾز ثس٤ٗ سطس٥ت ضٚق٣ ثطا٢ اضائٝ د٥كٟٙبزار ٤

 فطاٞٓ ٣ٔ قٛز

9تایجبد ٍاحذ هخصَظ خلالی-3  

٣ ٌطٜٚ ذبن٣ اظ وبضوٙبٖ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ز اؾشرساْ ٣ٔ قٛ٘س ٚ زض ث٣ًٗ اظ ؾبظٔبٟ٘ب ا٤ٗ ٌطٜٚ ضا ٚاحس ٌبٞ 

سحم٥ك ٚ سٛؾٗٝ ٣ٔ ٘بٔٙس. ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٚاحسٞب ٚلشكبٖ ضا نطف ٤بفشٗ ا٤سٜ ٞب٢ خس٤س ثطا٢ اضائٝ ذسٔبر ٤ب ؾبذشٗ 

                                                                            ٔحهَٛ، فٙبٚض٢ ٣ٔ وٙٙس ٚ ٌب٣ٞ سحم٥ك ٔحى ا٘دبْ ٣ٔ زٞٙس.    

 هذیشیت تین ّبی خلاق 

 ٔس٤طاٖ ثطا٢ ٞسا٤ز ٚضٞجط٢ ثٟشط س٥ٕٟب٢ ذلاق ، ْٚب٤ف ظ٤ط ضا ثط ٖٟسٜ زاض٘س 9

ا٤دبز ٚ ٍٟ٘ساض٢ س٥ٓ ٞب    -0  

دطٚضـ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ فطز٢        -1   
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س٥ٓ ٞب          سٗط٤ف ْٚب٤ف افطاز زض -2  

ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثطا٢ س٥ٓ ٞب   -3   

ثىبض٥ٌط٢ َطح ٞب٢ ا٥ٍ٘عـ ٔٙبؾت -4   

وٙشطَ ، اضظ٤بث٣ ٚ ثبظٍ٘ط٢  - 5  

هَاًغ تفکش ٍخلالیت گشٍّی دس ػبصهبى   

9 ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ٖبُٔ ثؿ٥بض ٣ٕٟٔ زض ٖسْ سٛؾ١ٗ فطًٞٙ ٔكبضوز اؾز. چٙب٘چٝ ا٥ٍ٘عٜ ا٢  فمذاى اًگیضُ ٍ ػذم اػتوبد-0

قطوز افطاز زض ٤ه وبض ٌط٣ٞٚ ثطا٢ اضائٝ ا٤سٜ ٞب٢ ٔرشّف ٚخٛز ٘ساقشٝ ثبقس ٚ ثس٘جبَ آٖ ٖسْ اٖشٕبز  ثطا٢

                                                                                                                سكس٤سوٙٙس٠ اؾشٕطاض ا٤ٗ ٚي٥ٗز ٣ٔ ٌطزز.

9 چٙب٘چٝ ٔس٤طاٖ ا٘شمبز٢ ضا ثط٘شبثٙس ٞطٌٛ٘ٝ سلاـ خٟز ٚفبق خ٣ٕٗ ث٣ ًتمبد ٍ ػذم تحول تضبد دس ػیؼتن ػذم پزیشؽ ا-1

ظ٤طا ا٘شمبز ؾبظ٘سٜ اظ خّٕٝ ٔجب٣٘ سفىط ذلاق اؾز ِصا ٖسْ دص٤طـ ا٘شمبز ٚ ٤ب ٖسْ سحُٕ سًبز ٚ اذشلاف  ، حبنُ اؾز

ؾٛق ٘رٛاٞس زاز. ق ٌط٣ٞٚسفىط ذلاٚخٝ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ضا ثٝ ؾٕز ٘ٛآٚض٢ ٚ  ٥چٞ ؾلا٤ك ثٝ  

9 چٙب٘چٝ ٔس٤طاٖ اضقس ٚ حش٣ ٥ٔب٣٘ ؾبظٔبٖ َطفساض حفّ ٚيٕ ٔٛخٛز ثبقٙس ٚ  هحبفظِ کبسی ٍ هذیشیت هؼتبذاًِ -2

ٔربِف ٞطٌٛ٘ٝ سغ٥٥ط ٚ سح٣ِٛ ثبقٙس ٚ اظ ؾ٣٤ٛ انٛلا سفىط حبوٓ ثطؾبظٔبٖ اؾشجساز٢ ثبقس، سفىط ذلاق ٌط٣ٞٚ ضٜ ثٝ 

                                                                                                                                                .            خب٣٤ ٣ٕ٘ ثطز

 ًمؾ هذیش دس پشٍسؽ خلالیت

ٚ حؿبؼ   ثؿ٥بضٟٔٓ اؾز  ٚ ٖبُٔ ان٣ّ  اظ يطٚض٤بر  ٚ ٘ٛآٚض٢  وٝ ذلال٥ز  زض ٔدٕٖٛٝ ٞب٣٤  ٘مف ٔس٤ط٤ز

ٚ ٤ب   ا٤دبز ، سط٤ٚح ٚ سك٤ٛك وٙس  زض افطاز  ضا  سٛا٘ب٣٤ ٚ اؾشٗساز ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢  ٣ٔ سٛا٘س  ٔس٤ط٤ز  ظ٤طا  اؾز
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اؾشفبزٜ اظ ذلال٥ز ز٤ٍطاٖ ٚ   ٖجبضر اؾز اظ  ٔبٕ٘ ا٤ٗ أط ح٥بس٣ قٛز. ٞٙط ٔس٤ط ذلاق  ٣ٔ سٛا٘س  اٚ  ضفشبض ٚ ّٖٕىطز

ط ذلاق ثب٤س فًب٣٤ ث٥بفط٤ٙس وٝ ذٛزـ ثشٛا٘س ذلاق ثبقس ٚ افطاز ؾبظٔبٖ ضا ٞٓ ٥٘ع ثطا٢ د٥سا وطزٖ شٞٗ ٞب٢ ذلاق . ٔس٤

ذلال٥ز سحط٤ه وٙس ٚ ا٤ٗ فًب ، فًب٣٤ اؾز وٝ اظوبض ضٚظٔطٜ ثٝ زٚض اؾز ٚ ثٝ ٘ح٢ٛ سف٤ٛى اذش٥بض ٣ٔ وٙس سب ٞط 

ثب٤س ٔح٣ُ٥ ا٤دبز قٛز وٝ زض آٖ  وؿ٣ ذٛز ٔكىُ ذٛزـ ضا حُ وٙس.ثطا٢ ا٤ٗ وٝ افطاز زض ؾبظٔبٖ ثٝ سفىط ثذطزاظ٘س

ثٝ ٘ٓط٤بر ٚ ا٘س٤كٝ ٞب أىبٖ ثطٚظ زازٜ قٛز. ٤ى٣ اظ ق٥ٜٛ ٞب٢ ثؿ٥بض ٟٔٓ ٚ دط خبشثٝ دطٚضـ قره٥ز ا٘ؿبٖ ٞب ٚ ٥ٕٞٗ 

اظ ٖمُ ٚ فىط ث٥كشط٢ ثطذٛضزاض٘س ٚ آٖ وٝ اُٞ آٖ ٥٘ؿشٙس  وَٝٛض ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ ٚ ضقس اخشٕب٣ٖ ٔكٛضر ٞؿشٙس

طٜ ا٢ ٘ساض٘س. ٤ه ؾبظٔبٖ ذلاق سب ا٘ساظٜ ا٢ ظ٤بز٢ ثٝ ذٛز وٙشط٣ِ وبضوٙب٘ف ٚاثؿشٝ اؾز. ذٛز وٙشط٣ِ اظ ا٤ٗ أش٥بظ ثٟ

ذٛزـ ضا زضذٛاؾشٗ ٚ سٕب٤ُ ثطا٢ اضا٤ٝ اثشىبض ٚ ذلال٥ز ثٝ ٕ٘ب٤ف ٣ٔ ٌصاضز.ٔس٤طاٖ ٣ٔ سٛا٘ٙس ٞط ؾٝ ِٔٛفٝ ذلال٥ز 

ض زٞٙس.أب ٚال٥ٗز آٖ اؾز وٝ سبث٥ط ٌعاض٢ ثط زٚ ٣ٙٗ٤ سرهم، ٟٔبضر ٞب٢ سفىط ذلاق ٚ ا٥ٍ٘عـ ضا سحز سبث٥ط لطا

ا٥ٍ٘عـ زض٣٘ٚ ضا ٣ٔ سٛاٖ حش٣ ثب سغ٥٥طار خعئ٣ زض ٔح٥ٍ ؾبظٔبٖ ثٝ َٛض  ؾزِٔٛفٝ اَٚ ثؿ٥بض زقٛاضسط ٚ ٚلز ٥ٌطسط ا

وٝ ٔس٤طاٖ ثب٤س ثٟجٛز سرهم ٚ ٟٔبضر ٞب٢ سفىط ذلاق ضا فطأٛـ  لبثُ ٔلاحٓٝ ا٢ افعا٤ف زاز.ا٤ٗ ثساٖ ٔٗٙب ٥٘ؿز

ٙٙس.أب ظٔب٣٘ وٝ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ زض الساْ ُٔطح ٣ٔ قٛز ، آٟ٘ب ثب٤س ثسا٘ٙس وٝ السأبر ٔٛثط ثط ا٥ٍ٘عـ زض٣٘ٚ ، ٘شب٤ح و

       .                                                                                                                        فٛض٢ سط٢ ضا ٔٛخت ذٛاٞٙس قس

  خصَصیبت هذیشاى خلاق 

ٔس٤طاٖ ذلاق ثب زاقشٗ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ افطاز ذلاق ٔٛاضز ز٤ٍط٢ ضا ٥٘ع ٖلاٜٚ ثط آٖ زاض٘س وٝ ثٝ ضاثُٝ آ٘بٖ ثب ؾبظٔبٖ ٚ 

                                                                                                                                            وبضوٙبٖ ٔطثٌٛ ٣ٔ قٛز9
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$٣ٙٗ٤  اظ وؿت ٘شب٤ح ذلاق احؿبؼ ضيب٤ز ٣ٔ وٙٙس، حش٣ ٚلش٣ ٘مف ذٛزقبٖ زض ٥ُ٘ ثٝ ا٤ٗ ٘شب٤ح غ٥ط ٔؿشم٥ٓ ثبقس-2

  .٘مف ٔس٤ط٤ش٣ زاقشٝ ثبقٙس#

. سٙ$ٕٞىبضاٖ# ٣ٔ زا٘ ثؿشٝ ثٝ ٔٛفم٥ز ز٤ٍطاٖ ٔٛفم٥ز ذٛز ضا -1  

  .$وٝ ٘ش٥دٝ سجحط ٚ سٛا٘ب٣٤ اَلاٖبس٣ ثبلا٢ ٔس٤ط اؾز#ٞؿشٙس ذٛضزاض اظ ازضان قٟٛز٢ ل٢ٛ ثط -2

زاضا٢ زا٘ف ٚ آٌب٣ٞ لاظْ ٘ؿجز ثٝ زٚ ظ٥ٔٙٝ ضفشبض ا٘ؿبٖ زض ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ٔحشٛا٢ وبض ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقٙس. -3  

زاض٘س. ضا س٤سفٗب٥ِز خٚ  حؿبؾ٥ز زض ثطاثط فطنشٟب ٚ سٛا٘ب٣٤ ثؿ٥ح ٔٙبثٕ ٔشٗسز ثٝ ٔٙٓٛض ضاٜ ا٘ساظ٢ ثط٘بٔٝ -4   

سٛخٝ ثٝ ثط٘بٔٝ اؾشطاسػ٤ه، زضن ضٚ٘س ٞب ٚ سحٛلار آ٤ٙسٜ ٚ س٥٥ٗٗ ٞسفٟب٢ زضاظ ٔسر ضا زاض٘س.-5  

آٔبز٣ٌ ثطا٢ ٔبخطاخ٣٤ٛ، حش٣ ثب لجَٛ ذُط احشٕبَ قىؿز $زؾز ظزٖ ثٝ ذُط ٞب٢ حؿبة قسٜ# ضا زاض٘س. -6  

شّف ضا زاض٘س.اٖشمبز ثٝ يطٚضر ا٘س٤كٝ ٞب٢ ثس٤ٕ ٚ ٤ٛ٘ٗ ثب ٚخٛز ٔٛإ٘ ٔر -7  

فطنز َّت، سٕبقبچ٣ ٚ قىؿز ٌطا ٥٘ؿشٙس.$ و٥ٓ زٚ# -8  

حٕب٤ز ٚ دكش٥جب٣٘ لاظْ ضا اظ افطاز ذلاق زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙس . -01  

يطٚضر سٕب٤ُ ٔس٤ط ثٝ اخبظٜ زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ زض ٔٛضز ا٤ٙىٝ 9  -00  

ثبقٙس.لبِت ضا ثكىٙٙس.چ٥ع٢ ٔٙدط ثٝ چ٥ع ز٤ٍط٢ قٛز.ا٘حطاف اظ ٔؿ٥ط٢ وٝ حطوز ٣ٔ وٙٙس زاقشٝ   

:سٍؿْبی تفکش خلاق  

سم٤ٛز ا٤ٗ ثبٚض زض ذٛز وٝ 9 ٕٞٝ ذلالٙس ٚ ٣ٔ سٛا٘ٙس اظ آٖ اؾشفبزٜ وٙٙس.-  

وّٕٝ غ٥ط ٕٔىٗ ضا اظ فطًٞٙ ِغبر ذٛ حصف و٥ٙس.-   
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ثٝ ثحطاٖ دكز ٘ى٥ٙس ٚ ثٝ خب٢ ٍ٘طا٣٘ سٕطوع ذٛ ضا ثطا٢ د٥سا وطزٖ ضاٜ حُ ثٍصاض٤س. -  

شطزٜ وطزٖ سدطثٝ ٞب٢ ذٛز د٥سا و٥ٙس.ق٥ٜٛ ٞب٣٤ ثطا٢ ٌؿ -  

شٞٗ ذٛز ضا فٗبَ ٚ ٞٛق٥بض ٍٟ٘ساض٤س. -  

ثب ٞسف ثٝ ُٔبِٗٝ ثذطزاظ٤س. -  

ا٘شٓبض ٘ٙك٥ٙ٥س سب اٚيبٔ ثٝ ٘فٕ قٕب سغ٥٥ط وٙس . ٝث-   

ز٤ٍطاٖ ضا سطغ٥ت و٥ٙس  سب زضثبضٜ افىبضسبٖ اْٟبض ٘ٓط وٙٙس. -  

س، ٤بززاقز و٥ٙس.٤ٙب ثٝ شٞٗ ٣ٔ ضؾس ٥ٙبر ٔف٥س ضا ٕٞبُ٘ٛض وٝ اسفبق ٣ٔ افشٗٚال -  

٘شب٤ح وٛقكٟب٢ ذٛز ضا وٙشطَ و٥ٙس.-  

ثطا٢ ُٖٕ سج٥ٗز و٥ٙس ٚ ٘ٓٓ زض سفىط ٚ ُٖٕ زاقشٝ ثبق٥س  ا٢ ٥ٕٞكٝ اظ ثط٘بٔٝ-  

ٞط ضٚظ ِحٓبس٣ ضا ثٝ سٟٙب٣٤ ٚ زض ذّٛر ثٙك٥ٙ٥س ٚ ثٝ سفىط ثذطزاظ٤س.-  

٥ٕٞكٝ سفىط ذٛز ضا ث٤ٛٙؿ٥س.-  

ثٝ فىطسبٖ ٣ٔ ضؾس ٤بززاقز و٥ٙس. زض ٔٛضز ٔٛيٖٛبر ٞط چٝ-  

:سٍؿْبی افضایؾ خلالیت  

وؿت سدطثٝ ثب زلز زض خعئ٥بر ٚ ا٤دبز دطؾكٟب٢ ظ٤بز زض ٔٛضز ٘حٜٛ ا٘دبْ وبض ٞب ٚ ٔح٥ٍ اَطاف ٚ ٥٘ع ُٔبِٗٝ، ٌٛـ 

ُ ٕٔٗب زازٖ ٚ ذٛة ز٤سٖ ، ٔؿبفطر، سٕبؾٟب٢ قره٣ ث٤ٛػٜ ثب وٛزوبٖ ٚ سغص٤ٝ ٚ س٥٥ٟح سهٛض ثبظ٤ٟب٢ فىط٢ ٔب٘ٙس9 ح

 ٚ خسَٚ، ثبظ٢ قُط٘ح، ٔؿبثمٝ ث٥ؿز ؾإا٣ِ
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ؾطٌط٣ٔ ٞب ٚ ٞٙط ٞب٢ ظ٤جب زض لبِت وبضٞب٢ زؾش٣، ٘مبق٣،  ٔدؿٕٝ ؾبظ٢، ٘ٛاذشٗ ٔٛؾ٥م٣   

ُٔبِٗٝ ٚ ذٛا٘سٖ ث٥ٌٛطاف٣ ا٘ؿبٟ٘ب٢ ٔٛفك، ُٔبِٗٝ وشت سرهه٣ ٚ ٣ٕٖٔٛ   

٘ٛقشٗ آ٘چٝ ثٝ ا٘س٤كٝ ٣ٔ آ٤س. ٤ٛ٘ٚؿٙس٣ٌ    

$سسث٥ط ثطا٢ حُ ٔؿبئُ ٔكرم حم٥م٣# سٕط٤ٗ زض حُ ذلاق ٔؿبئُ   

وبض ٌط٣ٞٚ ثب ضٖب٤ز لٛاٖس آٖ   

زض د٥طأٖٛ ٚ ٔح٥ٍ وبض ذٛز اق٥بء ٌٛ٘بٌٖٛ زاقشٝ ثبق٥س.   

سهٛض و٥ٙس ٚ ٘مف آٖ س٥ِٛس ضاثبظ٢ و٥ٙس.« س٥ِٛس» ذٛز ضا زض ٘مف ٤ه    

ثٝ َج٥ٗز ٍ٘بٜ و٥ٙس ٚ اِٟبْ ث٥ٍط٤س.   

٥ٙس.سٕبْ فطي٥بر ذٛز ضا ثٝ قىُ دطؾف ُٔطح و   

ا٤سٜ ٞب٢ ذٛز ضا ٘بْ ٌصاض٢ و٥ٙس.   

َٛفبٖ فىط٢ ا٤دبز و٥ٙس.   

:خلالیت دس ػبصهبىهذیشیت تمَیت   

$ٕٞىبض٢ ثب ٔس٤ط زض ٍٞٙبْ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔس٤ط، ثٝ ذُط ٥٘بفشبزٖ  ٚي٣ٗ ضا ثٛخٛز آٚض٤س وٝ افطاز دس٤سٜ سغ٥٥ط ضا ثذص٤ط٘س

  .ا٥ٙٔز قغ٣ّ ثب اخطا٢ سغ٥٥ط#

اخطا ٕ٘ٛزٖ ٘ٓطار ٔٙبؾت ٚ ٌعاضـ ثٝ  $ٌٛـ زازٖ ثب ٖلالٝ ثٝ ٘ٓطار وبضوٙبٖ ، م٤ٛز و٥ٙس٘ٓطار ٚ ٖمب٤س خس٤س ضا س 

  .ثبلا زؾشبٖ#

  .اخبظٜ ز٥ٞس افطاز ضٚاثٍ ٔشمبثُ ثب ٞٓ زاقشٝ ثبقٙس $ضز ٚ ثسَ قسٖ اَلاٖبر ٔف٥س ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ اًٖب٢ ٌطٟٚٞب# 
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  .و٥ٙس# $ا٤سٜ ٞب٢ ٘بٔٛفك ضا سدطثٝ زض ثطاثط قىؿشٟب قى٥جب ثبق٥س 

ٞسفٟب ضا ثهٛضر ٔكرم س٥٥ٗٗ و٥ٙس ٚ ثطا٢ سأ٥ٔٗ آٟ٘ب ثٝ اًٖبء آظاز٢ ُٖٕ ثس٥ٞس.   

  .ثطا٢ افطاز ذلاق ٚ ؾرز وٛـ اضظـ لبئُ ق٤ٛس $دطزاذز دبزاـ ٔٙبؾت ثطا٢ ذلال٥ز# 

فًب٢ ٔحطن ذلال٥ز ضا زض ؾبظٔبٖ ا٤دبز و٥ٙس ٚ ٥ٕٞكٝ آٔبزٜ ق٥ٙسٖ ا٤سٜ ٞب ٚ د٥كٟٙبز ٞب ثبق٥س.   

#ا٤دبز ٚاحس ٔرهٛل ذلال٥ز$ ٚلز ثطا٢ ذلال٥ز زازٖ   

ٟبز ٞبٙد٥ك٘ٓبْ ثطلطاض٢  ا٤دبز   

 جگًَگی تؼْیل ٍ ًَآٍسی دس ػبصهبى:

#ؾبذشبض ٔبق٣ٙ٥ ٚؾبذشبض ظ٤ؿش٣ ٤ب اضٌب٥٘ه، ٔٙبؾت ذلال٥ز ٚ ٘ٛآٚض٢ اؾز #.ؾبذشبض ٚسكى٥لار ٔٙبؾت ثب اٞساف 0$  

ُ٘ٗبف ٚ آظاز٢ ُٖٕ ثطا٢ اًٖبء اضسجبَبر ٔٛاظ٢. ا٘دبْ أٛض زض ؾُٛح أىبٖ إٞب٣ٍٙٞ ؾط٤ٕ ثب قطا٤ٍ ٔشحَٛ ٔح٣ُ٥ $# 1

ٔطثَٛٝ، سٟٗس ثٝ اٞساف ٥ْٚفٝ ا٢. ٔؿُح ثٛزٖ ٞطْ ؾبظٔب٣٘، ضٚاثٍ ٘عز٤ه قغ٣ّ ٚ سرهه٣، ٕٞىبض٢ ٚ ٕٞطا٣ٞ دطؾُٙ، اضسجبَبر ٣ّٕٖ 

       #                         ثطا٢ اضؾبَ اَلاٖبر ٚ ٘ٝ زؾشٛض ز٣ٞ ٚ ٔؿئ٥ِٛز دطؾ٣

حٕب٤ز ٚ دكش٥جب٣٘ ٚ سك٤ٛك افطاز زاضا٢ ا٤سٜ ذلاق، سٛا٘بئ٣ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٔح٥ٍ ٔشغ٥ط ذبضخ٣، ٚخٛز فطًٞٙ ذلال٥ز # 2

 ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ٔس٤ط٤ز ؾبظٔبٖ، ا٤دبز ٞؿشٝ ٞب٢ دػٚٞف ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ؾبظٔبٖ

.ٞسفٟب ضا ثهٛضر ٔكرم س٥٥ٗٗ و٥ٙس ٚ ثطا٢ سب٥ٔٗ آٟ٘ب ثٝ اًٖبء آظاز٢ ُٖٕ ثس٥ٞس 3#  

#.                                               دطزاذز دبزاـ ٔٙبؾت ثطا٢ ذلال٥ز#ثطا٢ افطاز ذلاق ٚ ؾرز وٛـ اضظـ لبئُ ق٤ٛس 4$  

فًب٢ ٔحطن ذلال٥ز ضا زض ؾبظٔبٖ ا٤دبز و٥ٙس ٚ ٥ٕٞكٝ آٔبزٜ ق٥ٙسٖ ا٤سٜ ٞب ٚ د٥كٟٙبزٞب ثبق٥س5#  
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ثٝ وبضوٙبٖ ٚلش٣ ثطا٢ ذلال٥ز ثس٥ٞس. 6#  

٘ٓبْ د٥كٟٙبزٞب ضا زض ؾبظٔبٖ اخطا و٥ٙس. .7#  

  ٚاحس ٔرهٛل ذلال٥ز ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز ا٤دبز و٥ٙس#.8

 اًَاع خلالیت

: خلالیت ػولی -2  

 ٣ٔ ضٚز، ثٝ وبض ضٚق٣ اؾز وٝ زض آ٘چٝ ٖٕلاً ٚخٛز زاضز ٚ .ٚخٛز زاضز ؾٙش٣$ ٖبزس٣# طضٚـ سفىط ثٝ نٛضر غ٥

اؾشفبزٜ اظ ٣ٖٛ٘ دلاؾش٥ه ٔمبْٚ ثدب٢ فٛلاز ثطا٢ ؾبذز ثٗٙٛاٖ ٔثبَ افشس.ٚ ثٝ فىط خب٤ٍع٤ٗ ثٟشط٢ ٣ٔ  ٕ٘ٛزٜسطز٤س 

 اظ ٔٛسٛض ٔبق٥ٟٙب، اؾشفبزٜ اظ ٔٛاز خس٤س، ِِٛٝ ٞب٣٤ وٝ زض ٔمبثُ ٤د ظز٣ٌ ٔمبْٚ ثبقٙس، وبلا٢ خب٤ٍع٤ٗ، خصة زاضٚ

                                                                                                                                                                 دٛؾز ٚ ...

:خلالیت رٌّی  -1  

  ٥ٓ٘ط9 ضٞب وطزٖ ٚ آظاز وطزٖ لسضر ٔغع٢ ،٤بفشٗ ا٤سٜ ٞب٢ خس٤س

ٚ ... ضاٟٞب٢ خس٤س اضسجبٌ، ٚيٕ ٖلائٓ ٚ ٘كب٘ٝ ٞب٢ خس٤س، ضٚـ خس٤س آٔٛظـ   

: خلالیت ٌّشی -3  

٘ٝ ٣ٔ سٛا٥٘س ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ٘كبٖ ز٥ٞس وٝ ثطا٢ قره٥ز آٟ٘ب ٚ اؾشملاِكبٖ اضظـ لبئُ ٞؿش٥س، ٤ى٣ اظ چٍٛ

  دبؾرٟب٢ ظ٤ط ضا ا٘شربة و٥ٙس.

▫ اِف 9 اظ آٟ٘ب ٣ٔ ذٛا٥ٞس سب سد٥ٟعار ٚ ٚؾب٤ُ ٔٛضز اؾشفبزٜ قبٖ ضا ثٝ ؾ٥ّمٝ ذٛز سع٥٤ٗ وٙٙس.      

▫ لار ٚ سد٥ٟعاس٣ ضا وٝ ٔؿئَٛ آٖ ٞؿشٙس ثٝ اؾٓ ذٛز ٘بٍٔصاض٢ وٙٙس.ة 9 ثٝ آٟ٘ب اخبظٜ ٣ٔ ز٥ٞس سب ٔبق٥ٗ آ      
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▫ ج 9 اخبظٜ ٣ٔ ز٥ٞس ٚؾب٤ُ وبض ضا ثٝ ضً٘ زِرٛاٜ ذٛز ضً٘ آ٥ٔع٢ وٙٙس.      

▫ اظ فطٚقٍبٟٞب٣٤ وٝ ٔب٤ّٙس ا٘شربة وٙٙس . ٚؾب٤ُ اسبلكبٖ ضا ثٝ ؾ٥ّمٝ ذٛز ز 9 ثٝ آ٘بٖ أىبٖ ٣ٔ ز٥ٞس سب       

ٍ تخیلی: خلالیت غیش کلاهی -4  

دطٚاظا٘س٤كٝ زض ز٥٘ب٢ سر٥لار آظاز ٚ ضٞب٣٤ اظ ل٥س ٚ ثٙس سفىط ؾٙش٣ $ ٖبزس٣ # ٚ اؾشسلا٣ِ، دطٚاظ شٞٗ ثٝ ز٥٘ب٢ ٘بقٙبذشٝ 

ؾبذشٗ ؾمف ذب٘ٝ ٞب اظ ق٥كٝ ٖب٤ك حطاضر ٚ ثطٚزر، اؾشفبزٜ اظ ٥ٓ٘ط ٞب،  قىبض ٘ٓط٤ٝ ٞب٢ ٘ٛ، فطي٥ٝ ٞب٢ خس٤س.

.                                                                                               بِٟٙب٢ وبض ٚ ..ضٍٟ٘ب٢ لٛؼ ٚ لعح زض ضً٘ آ٥ٔع٢ ؾ  

:ٍتغییش تمؼین بٌذی ػبصهبًْب بشاػبع هیضاى خلالیت ٍتَجِ آًْببِ تَػؼِ  

ذلاق ٚ ٘ٛآٚض -اِف  

سم٥ّس وٙٙسٜ ٚ ٘ٛآٚض -ة  

ٔحبفٓٝ وبض ٚؾٙش٣ -ج  

٘ٓط٢ ٚ ٘ٝ ٣ّٕٖذلاق زض أٛض  -ز   

  # 71ل   0273ٌبضر ِٛئ٥ؽ  $خلالیت دس ػبصهبى 

زؾش٥بث٣ ثٝ ذلال٥ز،ٔؿئّٝ اؾز وٝ و٥ّٝ ٢ خٙجٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ضا ، اظ فطًٞٙ سب ؾبذشبض ٚ ؾ٥ؿشٓ ، ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر 

٣ ٚ ثٝ آؾب٣٘ ثٝ آٖ ، سحز سأث٥ط لطاض ٣ٔ زٞس .ذلال٥ز ٤ب فمساٖ آٖ ٔكى٣ّ ٔدطز ٥٘ؿز وٝ ثشٛاٖ ثٝ َٛض خساٌب٘ٝ  ثطضؾ

آٖ ؾبٔبٖ زاز . ثّىٝ چ٥ع٢ اؾز وٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٘ح٢ٛ د٤ٛب ، ٔبٞطا٘ٝ ٚ د٥چ٥سٜ ُٖٕ ٣ٔ وٙس.  ثطا٢ ا٤دبز ذلال٥ز زض 

         #9                                                                       75ل   0273ٌبضر ِٛئ٥ؽ ؾبظٔبٖ ثب٤س ثٝ ٔٛاضز ظ٤ط سٛخٝ وطز $ 
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وبض ٌط٣ٞٚ ٚ ٕٞىبض٢ ٔٛثط-0  

دطٚضـ سرهه٣-1   

ضٚح٥ٝ ٚ ا٥ٍ٘عٜ-2   

وبض ٚ ؾجه ٔس٤ط٤ز -3   

 ٍیظگی ّبی ػبصهبى خلاق 

 ثطذ٣ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ذلاق ٖجبضسٙس اظ 9

9 زض ٤ه ؾبظٔبٖ زض نٛضس٣ ذلال٥ز نٛضر ٣ٔ دص٤طز وٝ ضلبثز وبُٔ زض آٖ حبوٓ ثبقس.اػت کبهل ٍ فـشدُ،سلببت   

  ٤ه فطًٞٙ  ٣ٔ وٙس فطًٞٙ ٔطزْ اؾز .ثط دب٤ٝ  ٔس٤ط٤ز وٕه  9 ٤ى٣ اظ ٖٛأُ ٖٕسٜ ا٢ وٝ ثٝ ثبِٙس٣ٌ ٌّگفش

ثؿشط ٔٙبؾج٣ خٟز ضلبثز، ذلال٥ز ٤ب ؾبظٔبٖ ٞب٢   اؾز زض چ٥ٙٗ  ٌٙبٜ ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز.ثس٣ٟ٤ ذٛة ، اسلاف ٚلز

                                                                                                    ثٟشط قىُ ٣ٔ ٥ٌطز.                                         د٤ٛب

ٞؿشٙس وٝ زا٘ف زض ؾُح ؾبظٔبٖ ثٝ ٚفٛض دطاوٙسٜ قسٜ   اٖشمبز  ثط ا٤ٗ  ذلاق  9 زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ دػتشػی بِ هذیشاى-

زض٤بفز وٙٙس.                           ٚ ثسٖٚ ٚاؾُٝ  طاٖ ضا ٔؿشم٥ٓز٤ٍ  طارٚ ٔس٤طاٖ ثٝ ضاحش٣ ٣ٔ سٛا٘ٙس افىبض ٚ ٘ٓ  اؾز  

ثب   ٍٕٞبْ  زاض٘س وٝ ٣ٔ سٛا٘ٙس  ثبٚض  ٚ آٟ٘ب  اؾز  افطاز  ثٝ  احشطاْ  ذلاق  ز٤ٍط ؾبظٔبٖ  9 ٤ٚػ٣ٌ بِ افشاد  احتشام

                                                                                      ٥٘بظٞب٢ ؾبظٔبٖ ، ضقس وٙٙس.                                                  

آحبز ٔطزْ اؾز .  س٢ ٞب٢ اخشٕبٔ ٚ خّت ضيب٤زثٝ ٥٘بظٔٙ  9 ٞسف ٟ٘ب٣٤ زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞب سٛخٝ خذهبت هشدهی  اسایِ  

زض   ٌطفشٗ  لطاض  وٝ ثطا٢  أىبٖ ضا زاض٘س ٥٘ؿشٙس ٚ ا٤ٗ  زض ؾبظٔبٖ ذلاق افطاز زاضا٢ ٤ه سرهم ٤ٚػ9ٜ گشدؽ ؿغلی

 خب٤ٍبٜ ٔٙبؾت ٌطزـ قغ٣ّ زاقشٝ ثبقٙس.

زض ؾبظٔبٖ ذلاق وبضٞب ثٝ نٛضر ٌط٣ٞٚ ا٘دبْ ٣ٔ قٛز .:  کبسگشٍّی  
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قغ٣ّ اظ   ضٚاثٍ زا٣ٕ٤ ٚ ثّٙس ٔسر وبضوٙبٖ ثب ا٤ٗ ٘ٛٔ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ زض ٘ش٥دٝ ثطذٛضزاض٢ آٟ٘ب اظ ا٥ٙٔز9  اهٌیت ؿغلی

                ٞب٢ ا٤ٗ ؾبظٔبٟ٘بؾز.                                                                                                            ٣ٌز٤ٍط ٤ٚػ

٘بدص٤ط ٖبُٔ ثبثز ٚ ٌط٤ع  سٟٙب  سٕب٣ٔ ٔس٤طاٖ، ٔؿبِٝ سغ٥٥ط ضا ثٝ ٖٙٛاٖ  9 زض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٞباص ػبهل تغییش  هذیشاى  اػتمببل

يطٚضر ٘ساضز   ؾبظٔب٣٘  چ٥ٙٗ ٔمبٚٔز ٣ٕ٘ وٙٙس.َج٣ٗ٥ اؾز زض  ٚ زض ثطاثط آٖ  ٣ٔ زا٘ٙس ٚ ثب ذكٙٛز٢ آٖ ضا دص٤طفشٝ

  زٞس ظ٤طا ٕٞٝ ثٝ ا٤ٗ ثبٚض  اذشهبل  ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ ثطذٛضز ثب سغ٥٥طار  ظ٤بز٢ اظ ٚلز ذٛز ضا  وٝ ٔس٤ط ثرف

                                                                                                           .     زٔثجز اؾ  ضؾ٥سٜ ا٘س وٝ سغ٥٥ط ٤ه اضظـ

 هحیظ ػبصهبى ًَآٍس

اظ ٟٕٔشط٤ٗ ٖٛأُ ضقس ذلال٥ز اؾز. زض ٔح٥ٍ ٘بُّٔٛة ثطا٢ دطٚضـ ذلال٥ز اظ  ، ٍجَد هحیظ خلاقثٝ َٛض و٣ّ

٤ى٣ اظ .٣ٔ قٛز ٚ سٕب٤لار زٌط٣ٌ٘ٛ ٚ سغ٥٥ط ثب ٔمبٚٔز ٚ ٕٔب٘ٗز سمبثُ ٣ٔ وٙٙسا٘س٤كٝ ٞب٢ خس٤س ٚ ٘ٛ ث٥كشط ا٘شمبز 

ضٚقٟب٢ ٟٔٓ ٔشجّٛضوطزٖ ذلال٥ز ثٝ ٚخٛزآٚضزٖ فًب٢ ٔحطن، ٔؿشٗس ٚ ثٝ َٛض و٣ّ ذلاق اؾز، ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ وٝ 

بقٙس ٚ ٘ٓطار خس٤س ٚ ٔؿئٛلاٖ ؾـــــبظٔبٖ ثب٤س ثٝ َــٛض ٔؿشٕط آٔبز٣ٌ ق٥ٙسٖ ا٘س٤كٝ ٞب٢ ثس٤ٕ ٚ ٘ــ٤ٛٗ ضا زاقشٝ ث

اضائٝ ضاٟٞب٢ سبظٜ ضا سم٤ٛز وٙٙس. ٔشبؾفب٘ٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔـــس٤طاٖ ٣ٕ٘ سٛا٘ٙس چ٥ٙٗ خ٢ٛ ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز ثذص٤ط٘س. آٟ٘ب 

                                                   ٣ٕ٘ سٛا٘ٙس فطآ٤ٙس ٔؿشٕط سغ٥٥ط، وٝ لاظٔٝ ذلال٥ز ٞؿز، ثٝ نٛضر زائٓ سحُٕ وٙٙس .

 0885 ضاثطر ادؿش٥ٗثطا٢ ا٤دبز ٤ه ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ ذلاق ثٟشط اؾز فٟطؾز ٞب٣٤ وٝ زض ش٤ُ شوط قسٜ ضا س٥ٟٝ ٕ٘ب٥٤ٓ .$

#  004، 65،  63،  57،  51ل   

فٟطؾش٣ اظ ضٚـ ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ سٛا٘ٙس افطاز ضا ثٝ زاقشٗ اؾشٗساز ذلاق ذٛز زض ٔح٥ٍ وبض ٔشمبٖس وٙس .   

ٗ اؾز ثبٖث افعا٤ف ٟٔبضر سٛؾٗٝ زا٘ف زض ٔح٥ٍ وبضقٛز .فٟطؾش٣ اظ ضٚـ ٞب٣٤ وٝ ٕٔى   

فٟطؾش٣ اظ ضٚـ ٞب٣٤ وٝ ٣ٔ سٛا٘س ثبٖث افعا٤ف زضنس حفّ ٚ ثجز ا٤سٜ زض ٔح٥ٍ وبض قٛز .   
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 فٟطؾش٣ اظ ضٚـ ٞب٣٤ وٝ قىؿز ضا ثٝ َٛض ُٔٙم٣ زض ٔح٥ٍ وبض ٔس٤ط٤ز ٣ٔ وٙس .

بض ثٟجٛز زٞس .فٟطؾش٣ اظ ضٚـ ٞب٣٤ وٝ ضاٜ ذّك ا٤سٜ ٞب ضا زض ٔح٥ٍ و   

:دُ فشهبى ضذ خلالیت   

) سصاثت وبًتش ( همشسات سشوَة وٌٌذُ خلالیت دس سبصهبًْب   

ثٝ ٞطا٤سٜ سبظٜ ا٢ وٝ اظ َطف ظ٤ط زؾشبٖ ثٝ قٕب اضائٝ ٣ٔ قٛز ثب سطز٤س ٚ ثسٌٕب٣٘ ٍ٘بٜ و٥ٙس نطفبً ثٝ ا٤ٗ ّٖز وٝ  -0

 ٞٓ خس٤س اؾز ٚ ٞٓ اظ َطف ظ٤ط زؾشبٖ د٥كٟٙبز قسٜ اؾز.

س، اثشسا ثٝ چٙس٤ٗ َجمٝ ز٤ٍط اظ ٘سه٤ٛت قٕب ٥٘بظ زاضثٝ  ط ا٤ٗ دبفكبض٢ و٥ٙس وٝ وبضوٙب٣٘ وٝ ثطا٢ الساْ ثٝ وبض٢،ث -1

ث٥ٍط٘س. ٤ٝٔس٤طاٖ ٔطاخٗٝ وطزٜ ٚ اظ آٟ٘ب ٥٘ع سأ٥٤س  

ٛضز ا٘شمبز اظ ٚاحس ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ افطاز ثرٛا٥ٞس زض ٔٛضز د٥كٟٙبزٞب٢ ٤ىس٤ٍط ثٝ ثحث ٚ ٔدبزِٝ دطزاذشٝ ٚ آٟ٘ب ضا ٔ -2

.#ا٤ٗ سسث٥ط ثبض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا اظ قب٘ٝ قٕب ثط ٣ٔ زاضز. فمٍ وبف٣ اؾز ٘ٓط٤ٝ ٔٛفك ضا ا٘شربة و٥ٙسلطاض زٞٙس. $   

$ ا٤ٗ وبض ٕٞٛاضٜ ظ٤ط زؾشبٖ ضا ًُٔطة ٚ ٌٛـ ثٝ ظً٘ ا٘شمبزار ذٛز ضا آظازا٘ٝ اثطاظو٥ٙس، أب اظ سحؿ٥ٗ ذٛززاض٢ و٥ٙس  -3

٘ٙس وٝ أىبٖ اذطاج آٟ٘ب ٥ٕٞكٝ ٚخٛز زاضز.ثٍصاض٤س ثسا  #.ٍ٘ٝ ٣ٔ زاضز    

ثطا٢ ٔٙهطف وطزٖ افطاز اظ ٌعاضـ وطزٖ اقىبلار زض حٛظٜ وبض٢ ذٛز، ثب ٔكىلار ثٝ ٖٙٛاٖ ٘كب٘ٝ ٞب٢ ٖسْ  -4

ثطذٛضز و٥ٙس.آٟ٘ب ٔٛفم٥ز    

٣ سٛا٘س ٟٔٓ ثبقس، ٔ وٝ آ٘چٝ ثُٛض ٔىطض ٕٞٝ چ٥ع ضا ثب زلز وٙشطَ وطزٜ ٚ ا٥َٕٙبٖ حبنُ و٥ٙس وٝ افطاز، ثٝ ٞط   -5

  ا٥ٕٞز ٣ٔ زٞٙس.

زض ٔٛضز سدس٤س ؾبظٔبٖ ٤ب سغ٥٥ط زض ؾ٥بؾشٟب، ٔحطٔب٘ٝ سه٥ٕٓ ث٥ٍط٤س ٚ ثٝ نٛضر ٘بٌٟب٣٘ آٟ٘ب ضا ثٝ افطاز اٖلاْ و٥ٙس.   -6  
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.#ا٤ٗ سسث٥ط ٥٘ع آٟ٘ب ضا زض حبِز آٔبزٜ ثبـ ٍ٘ٝ ٣ٔ زاضز$      

لاٖبر وبٔلاً ز٥ُِ زاقشٝ ثبقس ٚ اَلاٖبر ٔعثٛض ثٝ ضاحش٣ سٛظ٤ٕ ا٥َٕٙبٖ حبنُ و٥ٙس ٞط ٘ٛٔ سمبيب ثطا٢ زض٤بفز اَ -7

#بة ثطؾسثثس٣ٟ٤ اؾز ٔب٤ُ ٘رٛا٥ٞس ثٛز اَلاٖبر ثٝ زؾز افطاز ٘ب$   كٛز.٘  

سحز ٖٙٛاٖ ٚاٌصاض٢ اذش٥بض ٚ ٔكبضوز، ٔؿئ٥ِٛز سكر٥م وٙبض ٌصاضزٖ ٚ ٤ب خبثدب وطزٖ افطاز ضا ثٝ ؾُح  -8

                                                                                                                                 ٔس٤ط٤ز دب٥٤ٗ سط ٚاٌصاض و٥ٙس.

 ض#اثشىبخس٤س $ ٟٔٓ سط اظ ٕٞٝ، فطأٛـ ٘ى٥ٙس وٝ قٕب ٔمبٔبر ثبلاسط، ثب٤س اظ ٕٞٝ ٘ىبر ٟٔٓ زضثبضٜ ا٤ٗ وؿت ٚ وبض -01

  ُّٕٔ ق٤ٛس.

لیت هَاًغ خلا  

#                                                               011ل   0272$ نٕس آلب٣٤  زؾشٝ و٣ّ سمؿ٥ٓ ٣ٔ ٌطزز 3ٔٛإ٘ ذلال٥ز ضا ثٝ    

 –2سبث٥طار ٖٛأُ ثبظاض ٚ ٖطيٝ وٙٙسٌبٖ       – 1سبث٥طار ٖٛأُ الشهبز٢ ٔح٥ٍ         – 90  هَاًغ هحیغی خلالیت –الف 

 – 6لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضار      – 5ٖٛأُ فط٣ٍٙٞ     – 4ؾ٥بؾز ٞب٢ زِٚز      – ٣3 ٚ ٔكرهبر نٙٗز ٔطثَٛٝ    ٤ٚػٌ

ٚي٥ٗز ٘ٓبْ ٥ْٚفٝ                                                                                      – 7٘ٓبْ آٔٛظق٣ ٚ دطٚضـ ؾٙش٣      

ا٘شمبز اظ  – 2فمساٖ اضسجبَبر افم٣ ٚ ٖٕٛز٢ ٔٙبؾت   – 1ٖسْ زؾشطؾ٣ ثٝ اَلاٖبر    – 90  تهَاًغ  ػبصهبًی  خلالی –ة 

افك ظٔب٣٘ وٛسبٜ ٔسر ٔس٤طاٖ   –6ؾبذشبض ٘بٔٙبؾت ؾبظٔبٖ  -4ا٘عٚا ٚ ٌٛقٝ ٥ٌط٢ ٔس٤ط٤ز اضقس   – 3ا٘س٤كٝ ٞب٢ ٘ٛ 

فمساٖ ؾ٥ؿشٓ سك٤ٛك ٚ دبزاـ ٞسفٕٙس  -8اثعاض لاظْ  فمساٖ ِٛاظْ ٚ  -  7فمساٖ ؾ٥ؿشٓ د٥كٟٙبزار ٔٛثط ٚ ؾط٤ٕ           – 6

زٍِط٣ٔ  – 01ٔجبضظار ٚ ؾ٥بؾز ثبظ٢ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘  -00٘بؾبظٌبض٢ ، اؾشطؼ ٚ ٘بضيب٤ش٣ وبضوٙبٖ   -01ٚ ُٔٙٗف  

                  فكبض ثٝ اذص ٘ش٥دٝ ؾط٤ٕ                                                                  -02ظ٤بز اظ حس ٔس٤ط  
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 -2ذ٥بَ دطزاظ٢ ثٝ ٣ٙٗٔ ٚلز سّف وطزٖ ، سٙج٣ّ ٚ حش٣ ز٤ٛا٣ٍ٘ اؾز .   -1ٔصٞت    -90  ج( هَاًغ فشٌّگی خلالیت

ٞط ٔكى٣ّ ثب   -4سطخ٥ح زازٖ ؾٙز ٞب ثٝ سغ٥٥ط ٚ سحٛلار    -3ثبظ٢ ٚ ثبظ٢ ٌٛق٣  فمٍ ٔرهٛل وٛزوبٖ اؾز .  

                                                                                                                         دَٛ ٚ سفىط ٣ّٕٖ حُ ٣ٔ قٛز .         

٥ٞدب٣٘ ذلال٥ز ٔب٘ٙس سطؼ اظ قىؿز، ٖسْ سحُٕ ٔؿبئُ ٟٔٓ ، سٕب٤ُ  –ٔٛإ٘ احؿبؾ٣  -90   د ( هَاًغ  فشدی  خلالیت

اقشٗ ٥ٞدبٖ ، قٛض ٚ ضلبثز دص٤ط٢ يٗف ذ٥بَ دطزاظ٢ ثٝ لًبٚر زض  ٔٛضز ا٤سٜ ٞب ، ٘س  

ٔٛإ٘ ازضاو٣ ذلال٥ز ٔب٘ٙس ؾرش٣ خسا وطزٖ ٔؿئّٝ اظ ؾب٤ط أٛض ، ؾرش٣ سٗط٤ف زل٥ك ٚ نح٥ح ٔكىُ ، سٕب٤ُ ثٝ  -1

ٌب٘ٝ . 4ٔحسٚز وطزٖ لّٕطٚ ٔكىُ ، ٘س٤سٖ ٔكىُ اظ ظٚا٤ب٢ ٔرشّف، اؾشفبزٜ ٘ىطزٖ اظ ٕٞٝ حٛاؼ   

:روش هی ضَد دس سبصهبى ًَآٍسیخلالیت ٍ هْن ضىست ػبهل  11دس ایٌجب     

٘ٛآٚض٢ حٕب٤ز وٙسذلال٥ز ٚ٘جٛز فط٣ٍٙٞ وٝ اظ  -0   

ٖ؛احؿبؼ ٔبِى٥ز ٘ىطزٖ ٚ اظ آٖ ذٛز ٘سا٘ؿشٗ ؾبظٔبٖ سٛؾٍ ٔس٤طا -1   

؛ ٘ٛآٚض٢ ذلال٥ز ٚ فمساٖ ٤ه فطا٤ٙس ٌؿشطزٜ ٚ فطا٥ٌط خٟز -2   

٤ٙسآطا٢ ا٤ٗ فط٣ ثسره٥م ٘سازٖ ٔٙبثٕ وبف  3-   

؛ٖسْ اضسجبٌ ث٥ٗ دطٚغٜ ٞب ٚ َطحٟب ثب اؾشطاسػ٢ ؾبظٔبٖ -4   

ىطزٖ ظٔبٖ ٚ ا٘طغ٢ وبف٣ ثطا٢ ضفٕ اثٟبٔبر ؾبظٔب٣٘٘ نطف -5    

   ا٤دبز٘ىطزٖ سٙٛٔ زض فطا٤ٙسٞب $ٖمب٤س ٔرشّف ٚ ٔشًبز# -6

ٝسٛؾٗٝ ٘ـسازٖ اثـعاضٞب ٚ ؾٙدكٟـب٢ ا٘ـــساظٜ ٥ٌط٢ د٥كـطفش -7   

س٤طاٖ سٛا٘ب زض س٥ٓ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ٖسْ ٚخٛز ٔطث٥بٖ ٚ ٔ - 8   

فمساٖ ٤ه ؾ٥ؿشٓ ا٤سٜ دطزاظ ٔس٤ط٤ش٣ - 01   
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  الذاهبت ػولی بشای ػلاهت ػیؼتن ًَآٍسی

٘ٛآٚض٢ ثٝ ٔٗٙب٢ ا٘دبْ چ٥ع٢ خس٤س اؾز، ثطذ٣ وبضٞب ٕٔىٗ اؾز ثٝ ٘ش٥دٝ  .ٞطاؼ ضا زض ؾبظٔبٖ ذٛز اظ ث٥ٗ ثجط٤س -0

  .ثٝ افطاز٢ ذلاق ٔجسَ ٘رٛاٞٙس قس افطاز اظ قطوز ٞطاؼ زاقشٝ ثبقٙس، ٘طؾٙس. اٌط

ثب٤س اظ وبضوٙبٖ ذٛز زض  ٘ٛآٚض٢ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ خعئ٣ اظ ؾ٥ؿشٓ اضظ٤بث٣ ّٖٕىطز ثطا٢ ٞط قرم ُٔطح و٥ٙس. ؾبظٔبٟ٘ب.1

  .سبث٥ط آٖ ثط وبض چٝ ثٛزٜ اؾز دب٤بٖ زٚضٜ اضظ٤بث٣ ؾٛاَ وٙٙس وٝ چٝ ٘ٛآٚض٢ ا٘دبْ زاز٘س ٚ

ثٝ ٘ح٢ٛ وٝ ٞط فطز آٖ ضا زضن وٙس ٚ ٘مف ذٛز ضا ٥٘ع زض ا٤ٗ فطا٤ٙس  ٙسؾبظ٢ و٥ٙسفطآ٤ٙس ٚ ؾ٥ؿشٓ ٘ٛآٚض٢ ضا ٔؿش .2

  .ثٝ ضٚق٣ٙ زض٤بثس

فطنشٟب٢ خس٤س ضا ُٔطح ٚ ثب ٖٛأُ زضٖٚ  آظاز٢ ُٖٕ وبف٣ ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز اُٖب و٥ٙس سب آٟ٘ب لبزض ثبقٙس ا٤سٜ ٞب ٚ .3

   ؾبظٔب٣٘ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ ٕٞىبض٢ وٙٙس

ا٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ و٥ّٝ سلاقٟب٢  ٥ٙس سٕب٣ٔ اًٖب٢ ؾبظٔبٖ اؾشطاسػ٢ و٣ّ قطوز ضا زضن وطزٜا٥َٕٙبٖ حبنُ و .4

ثب٤س ثٝ نٛضس٣ ثبقس وٝ ا٤سٜ ٞب٢ ذبضج اظ چبضچٛة ضا ٥٘ع  ٘ٛآٚض٢ زض ضاؾشب٢ اؾشطاسػ٢ و٣ّ قطوز اؾز، اِجشٝ ؾ٥ؿشٓ

 .ٔس٤ط٤ز وٙس وٝ ٔف٥س ثٝ ٘ٓط ٣ٔ ضؾٙس

فٙبٚض٤ٟب٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ سغ٥٥طار چبضچٛثٟب٢ فىط٢ ٔكشط٤بٖ ٔٛضز  ٢ ضٚ٘سٞب٢ خس٤س،ثٝ افطاز آٔٛظـ ز٥ٞس وٝ ٔح٥ٍ ضا ثطا .5

  .ثطضؾ٣ ٚ آظٔب٤ف لطاض زٞٙس

ضا آٔٛظـ ز٥ٞس. ٕٞچ٥ٙٗ ا٘شٓبض سٙٛٔ  ثٝ افطاز آٔٛظـ ا٥ٕٞز سٙٛٔ زض ؾجىٟب٢ سفىط، سدطث٥بر، ز٤سٌبٟٞب ٚ سرههٟب .6

  .ثبق٥س ٚ سفبٚر ضا زض و٥ّٝ فٗب٥ِشٟب٢ ٘ٛآٚض٢ زاقشٝ

٥ٗٔبضٞـب٢ ٔحسٚزسط ٥٘ـع ٣ٔ سٛا٘ٙس ٔب ضا ثٝ حبِز ا٤سٜ آَ  ٥ٗبضٞب٢ ُّٔٛة ثط ا٤سٜ آَ ٞب اؾشٛاض اؾز. ثبٚخٛز ا٤ٗ،ٔ .7

  .٘ٛثٝ ذٛز ثطاؾبؼ سدبضة، ٔفطٚيبر ٚ چبضچٛثٟب٢ ش٣ٙٞ لج٣ّ ٔب ٔشهُ ٣ٔ ٌطز٘س ٘عز٤ىشطؾبظ٘س ٚ آٟ٘ب ثٝ
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چبضچٛثٟب٢ فىط٢ ٔشفبٚس٣ ٞؿشٙس.  آٟ٘ب ٥٘بظٔٙس اثعاضٞب ٚ س٥ٓ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ اظ س٥ٓ ٞب٢ دطٚغٜ ٞب٢ َٕٔٗٛ ٔشفبٚسٙس. .8

  .زازٜ ٚ ٞسا٤ز و٥ٙس سب ٍٞٙبْ وبض زض س٥ٓ ٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ٔٛفك ثبقٙس وبضوٙبٖ ضا ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٞب آٔٛظـ

ا قٙبؾب٣٤، ا٤دبز ٤ب ض ٔس٤ط٤ز ا٤سٜ ٞب ضا ا٤دبز ٤ب س٥ٟٝ و٥ٙس سب افطاز سك٤ٛك قٛ٘س فطنشٟب ٚ لبث٥ّشٟب٢ خس٤س ؾ٥ؿشٓ .01

 . اضظ٤بث٣ ٚ ا٤سٜ ٞب٢ ذٛز ضا اضائٝ وٙٙس

  :چْبس ًکتِ کلیذی بشای هذیشاى خلاق ٍ ًَآٍس

  ثٝ وبض٥ٌط٢ ٚخصة ٥٘طٚٞب٢ ذلاق ٚ ٘ٛآٚض ثٝ ؾبظٔبٖ# 0

  أىب٘بر ٔٙبؾت سحم٥مبس٣ ٚٔب٣ِ ثطا٢ وٛقكٟب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ# 1

  ق ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ وبض٥ٌط٢ ٘شب٤ح حبنُ اظفٗب٥ِشٟب٢ ذلاقآظاز٢ ُٖٕ وبف٣ زض ا٘دبْ فٗب٥ِشٟب ٚ سلاقٟب٢ ذلا# 2

  #.زازٖ دبزاـ ٔٙبؾت ثٝ افطاز ذلاق3

 اسائِ هذل
: ثب ُٔطح وطزٖ اخعاء ذلال٥ز ٚ ثطضؾ٣  سبث٥ط ٞط وساْ ض٢ٚ ٖٛأُ ٔٛثط ثط ذلال٥ز ، ٔسَ ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ قٛز   

 ػَاهل

 اجضا

 

 فشدی

 

 گشٍّی

 

 ػبصهبًی

 

 هْبست ّبی هشبَط بِ هَضَع

 

 فرد متخصص

 

 گروه متخصص

 

 سازمان متخصص

 

 هْبست ّبی هشبَط بِ خلالیت

 

 خلاقیت فردی

 

 خلاقیت گروهی

 

 خلاقیت سازمانی

 

 اًگیضُ

 

 انگیسه درونی

 

 انگیسه بیرونی

 

 انگیسه بیرونی

1مدل شماره   

 

ٚ ٖٛأُ ذلال٥ز ضا ثٝ ٞٓ ضا ثٝ نٛضر سفه٥ُ ٚ ٣ّٕٖ ث٥بٖ ٣ٔ و٥ٙٓ ، ا٤ٗ ٔسَ اخعا  0، ٔسَ قٕبضٜ  1زض ٔسَ قٕبضٜ 

 د٥ٛ٘س زازٜ ٚ اٖٕبَ ٚ ضاٞىبضٞب٢ لاظْ خٟز ٞط ٔٛضز ضا ٔكرم ٣ٔ وٙس. 

 ضا ُٔطح ٣ٔ و٥ٙٓ 9 1زض ش٤ُ ا٢ٍِٛ قٕبضٜ 
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ػَاهل                 

اجضا                 
 فشدی

 
 ػبصهبًی گشٍّی

 

 

هْبست ّبی 

 هشبَط بِ هَضَع

افعا٤ف ٟٔبضسٟب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛيٛٔ ٔثُ 

ا٘ف ، اَلاٖبر ،سرهم ، ٟٔبضر ، 9ز

 سٛإ٘ٙس٢ ، ٞٛـ ، سدطثٝ ، ف٥ع٤ه ثسٖ

 

سكى٥ُ س٥ٓ ٞب٢ ٔشرهم ثب افطاز زاضا٢ 

سرهم ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔىُٕ ٤ىس٤ٍط ٚ 

ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛيٛٔ ، آٔٛظـ ٔكبضوز ٚ 

فٗب٥ِز ٌط٣ٞٚ ، اٖٕبَ ٔس٤ط٤ز ٔٙبؾت 

 ٌطٜٚ

آٔٛظـ ٞب٢ سرهه٣ ٚ ٣ٕٖٔٛ ، ا٤دبز 

ٚ ٚلز وبف٣ ، َطح سحم٥ك  آظاز٢ ، اضائٝ ٔٙبثٕ

 ٔٙبؾت

 

 

 

هْبست ّبی 

 هشبَط

 

 بِ

 

 خلالیت

حفّ ٚ ثجز ا٤سٜ ٞب ، ٤بز٥ٌط٢ حٛظٜ 

ذبضج اظ سدطثٝ ٚ سرهم، ثىبض٥ٌط٢ 

ٌب٘ٝ ، انلاح ؾجه فىط٢ 4ٔٙبؾت حٛاؼ 

 ٚ قره٥ز

سٛٞٓ ذلاق ،  ثىبض٥ٌط٢ سى٥ٙه ٞب٢ 9

حُ ٔؿئّٝ ٘بذٛزآٌبٜ ،ٍ٘بٜ ثب چكٓ شٞٗ، 

اخجبض٢ ، ٚاضٚ٘ٝ ؾبظ٢ ضؾٓ ٖلائٓ ،اضسجبٌ 

، چطا؟،چٝ ٣ٔ قٛز اٌط؟ زضً٘ ذلاق ، 

سدع٤ٝ سح٥ُّ  ٚاغٜ سهبزف٣ ،اؾىٕذط،

ٔبسط٤ؿ٣ ، سدع٤ٝ سح٥ُّ ٔٛضفِٛٛغ٤ه ، 

قىٛفٝ ٥ّ٘ٛفط ، فٟطؾز ذهٛن٥بر ، 

 ٌٛضزٖٚ ،٘مكٝ ضٚ٘س ، ٘مكٝ ش٣ٙٞ

Meditation  , DO IT , APC 

 

 

آٔٛظـ ذلال٥ز ٌط٣ٞٚ ، خ٥ٌّٛط٢ اظ 

ا٤دبز ٚ ٍٟ٘ساض٢  -زض ٌطٜٚ ، وكشٗ ا٤سٜ ٞب

س٥ٓ ٞب ، دطٚضـ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ فطز٢          

سٗط٤ف ْٚب٤ف افطاز زض س٥ٓ ، ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ 

اخطا٢ وٙشطَ،اضظ٤بث٣ ٚ ثبظٍ٘ط٢ ثطا٢ س٥ٓ ، 

 زض ٌطٜٚ

 ثىبض٥ٌط٢ سى٥ٙه ٞب٢ 9

ا٤سٜ وبسٛض ،خسَ ، زِف٣ ،ؾ٥ٙىش٥ىؽ ،٤ٛضـ 

فىط٢ ،٤ٛضـ فىط٢ ٔٗىٛؼ ،قف ولاٜ 

طٜٚ اؾ٣ٕ ، اؾىٕذط ،سدع٤ٝ سح٥ُّ فىط٢ ، ٌ

ٔبسط٤ؿ٣ ، سدع٤ٝ سح٥ُّ ٔٛضفِٛٛغ٤ه ، 

قىٛفٝ ٥ّ٘ٛفط ، فٟطؾز ذهٛن٥بر ، 

اضسجبٌ ٌٛضزٖٚ ،٘مكٝ ضٚ٘س ، ٘مكٝ ش٣ٙٞ ، 

اخجبض٢ ، ٚاضٚ٘ٝ ؾبظ٢ ، چطا؟،چٝ ٣ٔ قٛز 

 اٌط؟ زضً٘ ذلاق ، ٚاغٜ سهبزف٣

،PICL,TKJ,PMI,PPC 

 

ٞب٢ آٔٛظـ ذلالم٥ز ، اضاائٝ زؾشٛضإُِٗ 

٘بٔحسٚز ،ا٤دبز خٛ ٔٙبؾت ،اٖٕبَ فكبض زض 

،ٖسْ ٔٛالٕ لاظْ ،ٔس٤ط٤ز ٔح٥ٍ ثطا٢ ذلال٥ز 

سٙج٥ٝ ٚ سٕؿرط ، ا٤دبز ٔحطن ٞب٢ ٔشٙٛٔ ، 

سد٥ٟع افطاز ثب اثعاضٞب٢ حفّ ٚ ثجز ا٤سٜ ، 

ثطٌعاض٢ زٚضٜ ٞب٢ آٔٛظق٣ ٘بٔحسٚز ٚ ٔشٙٛٔ 

، ؾبذشٗ ٤ه ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ ذلاق ،ا٤دبز 

، زؾشطؾ٣ ٔس٤ط٤ز فطنز ٞب٢ ذلاق ، 

،اخطا٢ ؾ٥ؿشٓ د٥كٟٙبزار ، ا٘شهبة ٔس٤ط 

ذلال٥ز ٚ لؿٕش٣ ثطا٢ ذلال٥ز زض ؾبظٔبٖ ، 

ا٤دس سغ٥٥ط زض ٔح٥ٍ ، وؿت سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ وبض 

ثب ا٤سٜ ٞب٢ ٘بدرشٝ ٚ اُ٘ٗبف دص٤ط٢ زض ٔمبثُ 

ٔمطضار ٚ دبؾر٣٤ٍٛ ؾط٤ٕ ثطا٢ ٔس٤طاٖ 

ثىبض٥ٌط٢ سى٥ٙه ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ذلال٥ز 

ٚ ٌطٜٚ ٞب ، اؾشفبزٜ اظ سى٥ٙه  سٛؾٍ افطاز

PPC  زض ثطذٛضز ثب ا٤سٜ ٞب ، اؾشفبزٜ اظ سى٥ٙه

TRIZ ثطا٢ حُ ٔؿبئُ ٟٔٙسؾ٣ 

 

 اًگیضُ

 

ذٛزا ا٥ٍ٘ع٢ ، سٕب٤ُ ثٝ ذُط ، چبِف َّج٣ 

،خؿٛض ثٛزٖ ،اٖشٕبز ثٝ ٘فؽ ، نجٛض ثٛزٖ 

 سٛا٘ب٣٤ ٞسا٤ز فطز٢

سك٤ٛك ثٝ حفّ ا٤سٜ ٞب زض افطاز ٌطٜٚ ، ا٤دبز 

ج٣ زض اًٖب ، سك٤ٛك ثٝ سٛؾٗٝ چبِف َّ

ٟٔبضر ٞب ٚ زا٘ف اًٖب٢ ٌطٜٚ ، سك٤ٛك ٚ 

سطغ٥ت سفىط ذلاق ٌط٣ٞٚ ، حٕب٤ز افطاز 

ٌطٜٚ اظ ٤ىس٤ٍط ، سم٤ٛز ٔثجز ٚ افعا٤ف 

 ؾ٥ٙطغ٢ ٌط٣ٞٚ ،اخطا٢ ثبظذٛض زض ٌطٜٚ

سك٤ٛك ثٝ حفّ ا٤سٜ ٞب زض ؾبظٔبٖ ، ا٤دبز 

چبِف َّج٣ زضوبضوٙبٖ ، سك٤ٛك ثٝ سٛؾٗٝ 

ب ٚ زا٘ف افطاز ؾبظٔبٖ ، سك٤ٛك ٚ ٟٔبضر ٞ

سطغ٥ت سفىط ذلاق ؾبظٔب٣٘ ، حٕب٤ز افطاز 

ؾبظٔبٖ اظ ٤ىس٤ٍط ، سم٤ٛز ٔثجز، ،اخطا٢ 

 ثبظذٛض ، ٞطاؼ ضا زض ؾبظٔبٖ اظ ث٥ٗ ثجط٤ٓ ،
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 :تکٌیک ّبی خلالیت ) فشدی ٍ ػبصهبًی (

 (:)ببسؽ افکبسفکشی)عَفبى(یَسؽ  -2

ؾشفبزٜ زض وبضٞب٢ سج٥ّغبس٣ اثسأ قسا٤ٗ ضٚـ وٝ سٛؾٍ آِىؽ اظثطٖ ثطا٢ ا  ٔٗبقطر آظاز ٚ ٔطاٚزٜ ثب ز٤ٍطاٖ ٔجش٣ٙ ثط 

ٚ ذٛززاض٢ وبُٔ اظ ا٘شمبز اؾز.سبو٥س ا٤ٗ ضٚـ ثط ا٤ٗ اؾز وٝ ا٘س٤كٝ ٞب ثٝ نٛضر وٙشطَ ٘كسٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٥٘بفشٝ ٚ ثٝ 

 نٛضر سر٣ّ٥ ُٔطح قٛ٘س.لٛاٖس خّؿٝ زض ا٤ٗ ضٚـ ٖجبضسؿز اظ9

ز لطاض ٣ٕ٘ ٥ٌطز.$ا٘شمبز ٕٔٙٛٔ#٥ٞچ فىط٢ ٔٛضز ا٘شمب  

  ٞطچٝ فىطٞب ثىطسط ٚ ثس٤ٕ سط ثبقس ثٟشط اؾز.

 ٞط چٝ سٗساز ا٤سٜ ٞب ث٥كشط ثبقس ثٟشط اؾز.

 افطاز ثطا٢ ثٟجٛز ٚ سٛؾٗٝ اثٗبز فىطٞب٣٤ وٝ اضائٝ ٥ٔسٞٙس سك٤ٛك ٥ٔكٛ٘س.

 ٕٞٝ ا٤سٜ ٞب ٤بززاقز ٣ٔ قٛ٘س. 

  ٥ٞچ ا٤سٜ ا٢ ضز ٣ٕ٘ قٛز ثّىٝ سى٤ٛٗ ٣ٔ ٤بثس.

:تکٌیک دلفی -1  

زض ا٤ٗ سى٥ٙه افطاز ٥ٞچٍبٜ ثهٛضر ٌطٜٚ زض ٤ه خّؿٝ ٚزٚض٤ه ٥ٔع ٌطز ٤ىس٤ٍط خٕٕ ٣ٕ٘ آ٤ٙسٚض٤ٚبض٣٤ٚ ٔؿشم٥ٓ 

ٔطحّٝ اؾز 9 4ضخ ٣ٕ٘ زٞس.ا٤ٗ سى٥ٙه ٔشكىُ اظ   

٣ٔ ٤ٛ٘ؿس.ٞط٤ه اظ اًٖبء ٌطٜٚ ٔؿشملا ٚٔرف٥ب٘ٝ ٖم٥سٜ ٚ٘ٓط ٤ٚب ضاٜ ح٣ّ ضا وٝ زضثبضٜ ٔٛيٛٔ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زاضز  -0  

٘ٓطار وشج٣ ثٝ ٤ه ا٤ؿشٍبٜ ٔطوع٢ اضؾبَ ٣ٔ ٌطزز.زضا٤ٙدب ٘ٓطار ٌطزاٚض٢ ٚسىث٥ط ٣ٔ قٛ٘س. -1  

ثطا٢ ٞط٤ه ًٖٛ، سٕب٣ٔ ٘ٓطار اضائٝ قسٜ فطؾشبزٜ ٣ٔ قٛز. -2  
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ٞطًٖٛزضثبضٜ ٘ٓطار ز٤ٍطاٖ اْٟبض ٖم٥سٜ ٣ٔ ٕ٘ب٤سٚٞطفىطخس٤س٢ ضا وٝ احشٕبلا زض اثط آٌب٣ٞ اظ ٖمب٤س ز٤ٍطاٖ  -3

ضاٚثٛخٛز آٔسٜ ثبقس،٣ٔ ٤ٛ٘ؿس ٚ٘ش٥دٝ ضا ثٝ ا٤ؿشٍبٜ ٔطوع٢ ثط٣ٔ ٌطزا٘س.ز  

آ٘مسض سىطاض ٣ٔ قٛز سب اسفبق آضا ثسؾز آ٤س. 2ٚ3ٔطاحُ  -4   

ؿؾ کلاُ تفکش: -3  
زض ا٤ٗ سى٥ٙه، قف خٙجٝ ٤ب ؾجه فىط٢ سٗط٤ف ٚ ثطا٢ ٞط ٤ه ولاٜ ض٣ٍ٘ ذبن٣ ثٝ ٖٙٛاٖ ؾٕجُ س٥٥ٗٗ قسٜ اؾز. 

ثٝ ؾط ٌصاقشٗ ا٤ٗ ولاٜ ٞب $ثٝ نٛضر ؾٕج٥ّه# ضاخٕ ثٝ ٔؿأِٝ ثٝ نٛضر ٔكرم ٚ اظ زض٤چٝ ٞط وؽ ٣ٔ سٛا٘س ثب 

سفىط ٔطثَٛٝ اْٟبض ٘ٓط وٙس. فطز زض اثط س٤ٛٗى ولاٟٞب٢ فىط٢، ٘مكف ضا زض ٌطٜٚ سغ٥٥ط ٣ٔ زٞس ٚ ٟ٘ب٤شبً سٙٛٔ ٚ 

فىطـ اظ ٔٗ ذٛز ٤ب لبِت ٞب٢  وثطر ا٤ٗ سغ٥٥طٞب ثبٖث ضقس ذلال٥ز فطز ٣ٔ قٛز. ٍٞٙبْ ثبظ٢ وطزٖ ٘مف ٞب، فطز

ش٣ٙٞ خسا قسٜ ٚ ثٝ ؾٕز ٘مف ٞسا٤ز ٣ٔ قٛز. افطاز ثٝ فىط ذٛز ٔؿٍّ ٣ٔ قٛ٘س ٚ سٟٙب چ٥عٞب٣٤ ضا وٝ ٣ٔ ذٛاٞٙس، 

ا٘ؿبٖ اؾز وٝ ثبٖث اقشجبٞبس٣ زض  فطا ٣ٔ ذٛا٘ٙس.٤ى٣ اظ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ ان٣ّ زض فىط وطزٖ، ٔمبثّٝ ٚ ٔمبٚٔز ٔٗ

                                                                                                                                                           سفىط ٣ٔ ٌطزز.

 تؼشیف ؿؾ کلاُ تفکش:

» ؼ ٚ ٚال٣ٗ  ولاٜ ؾف٥س 9 ٔب٘ٙس ٤ه وبٔذ٥ٛسط فمٍ اضائٝ اَلاٖبر، ث٣ َطف٣، ا٘ٓجبٌ، ٔٙفُٗ، اضلبْ ٚ اَلاٖبر ّٕٔٛ

«آٔبضٞب٢ ذط٤س، فطٚـ، يب٤ٗبر، ٘مُ لَٛ  

ٔٗ اظ ا٤ٗ آزْ ذٛقٓ ٣ٕ٘ آ٤س ٚ ٣ٕ٘ » ولاٜ لطٔع 9 ث٥بٖ احؿبؾبر ٚ قٛض ٥ٞدبٖ ٚ ٥٘ع ذكٓ، ز٤سٌبٜ احؿبؾ٣ ٚ ٖبَف٣ 

«ذٛاٞٓ ثب اٚ وبض وٙٓ، فمٍ ٥ٕٞٗ ضا ٣ٔ سٛا٘ٓ ث٤ٍٛٓ   
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بض، نبزلب٘ٝ ٚ ُٔٙم٣ أب ِعٚٔبً ٘جب٤س زضؾز ثبقس.ٚخٛزٔكىلار ولاٜ ؾ٥بٜ 9 قبُٔ خٙجٝ ٞب٢ ٔٙف٣ ٚ ُّٖ ٘ب ٕٔىٗ ثٛزٖ و

« اٌط ا٤طا٣٘ ٞب ٞٓ ٚاضز نٙٗز ٞؿشٝ ا٢ قٛ٘س چٝ ٣ٔ قٛز؟ » ضا ٔشصوط ٣ٔ قٛز ٘ٝ ضاٜ حُ   

ضز قسٖ »ولاٜ ظضز 9 ذٛـ ث٣ٙ٥، خٙجٝ ٞب٢ ا٥ٔس ٚاضا٘ٝ ٚ سفىط ٔثجز، خٙجٝ ٞب٢ ٔثجز ض٤ٚساز ٞب ٚ د٥ف ث٣ٙ٥ زؾشبٚضزٞب

«حبٖ ثٟشط٤ٗ اسفبل٣ ثٛز وٝ ٣ٔ سٛا٘ؿز ثطا٢ اٚ ث٥فشس، اٚ ٔؿّٕبً زض حطفٝ ٣ّٕٗٔ احؿبؼ ضيب٤ز ٣ٕ٘ وطززض آٖ أش  

فىط وٗ، ٘بث٥ٙب٤بٖ ٚ ّٔٗٛلاٖ خؿ٣ٕ چٍٛ٘ٝ » ولاٜ ؾجع 9 ذلال٥ز ٚ اضائٝ ٘ٓطار ٘ٛ، ا٥ٍ٘عـ ٚ حطوز 

                                                                                     «                                         اظوبٔذ٥ٛسطقره٣ اؾشفبزٜ وٙٙس؟

 ولاٜ آث٣ 9 احبَٝ، س٥ٓٙٓ، ؾبظٔبٖ ز٣ٞ ضٚ٘س سفىط ٚ ٥٘ع ؾب٤ط ولاٜ ٞب.

کلاُ فکشی: 6تکٌیک   

سغ٥٥طٞب ثبٖث ضقس ٤ٗ ا ٌطٜٚ سغ٥٥ط ٣ٔ زٞس ٚ ٟ٘ب٤شبً سٙٛٔ ٚ وثطرفطز زض اثط س٤ٛٗى ولاٟٞب٢ فىط٢، ٘مكف ضا زض  -0

فطز ٣ٔ قٛز. ذلال٥ز  

ٞسا٤ز ٣ٔ قٛز. ذٛز ٤ب لبِت ٞب٢ ش٣ٙٞ خسا قسٜ ٚ ثٝ ؾٕز ٘مف “ ٔٗ”ٍٞٙبْ ثبظ٢ وطزٖ ٘مف ٞب، فطز فىطـ اظ  -1   

٣ٔ قٛ٘س ٚ سٟٙب چ٥عٞب٣٤ ضا وٝ ٣ٔ ذٛاٞٙس، فطا٣ٔ ذٛا٘ٙس. ٔؿٍّافطاز ثٝ فىط ذٛز  -2  

ا٘ؿبٖ اؾز وٝ ثبٖث اقشجبٞبس٣ زضسفىط٥ٍٔطزز.“ ٔٗ”زٖ، ٔمبثّٝ ٚ ٔمبٚٔز ٤ى٣ اظ ٔحسٚز٤ز ٞب٢ ان٣ّ زض فىط وط -3  

:اّذاف اصلی تىٌیه ضص ولاُ تفىش  

ؾبزٜ وطزٖ سفىط9 دطزاذشٗ خساٌب٘ٝ ثٝ ٖٛاَف، ُٔٙك، اَلاٖبر، ا٥ٔس ٚ ذلال٥ز سفىط٢ ؾبزٜ سط، زل٥ك سط، قفبف سط، 

 ؾط٤ٕ سط ٚ اثطثرف سط

اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ ثٝ ٔٙٓٛض اؾشفبزٜ اظ سٕب٣ٔ ْطف٥ز ٞب٢ ش٣ٙٞ فطاٞٓ وطزٖ ظ٥ٔٙٝ خٟز سغ٥٥ط آٌبٞب٘ٝ  
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SCAMPER اػکوپش: 4-  

 سٍضی سبخت یبفتِ  ثشای ًگبُ ثِ هسألِ اص صٍایبی هختلف

Substitute خب٤ٍع٣ٙ٤ -    

Combine سطو٥ت -    

Adapt ٔشٙبؾت وطزٖ –    

Modify (Magnify) عضٌٕٙب٣٤سغ٥٥ط ٤ب ث –    

Put to other uses زض وبضثطز ز٤ٍط ثٝ وبض٥ٌط٢ –    

Eliminate حصف -    

Rearrangement (Reverse) ٖثبظ آضا٣٤ ٤ب ٔٗىٛؼ وطز –    

:Substitute جبیگضیٌی    

 چٝ چ٥ع٢ ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ خب٢ چ٥ع ز٤ٍط ثٝ وبض ثطز؟

 ٘فز، وبغص، آة، ٞٛا ثٝ خب٢ ثٙع٤ٗ

 قىط ٔه٣ٖٛٙ ثٝ خب٢ قىط َج٣ٗ٥

 لُٗٝ س٥ِٛس زاذُ ثٝ خب٢ لُٗٝ ذبضخ٣

ٍبْ ثبض٘س٣ٌ اظ چٝ َط٤م٣ ٣ٔ سٛاٖ ٔبٕ٘ ذ٥ؽ قسٖ ٢ٛٔ ؾطقس؟$غ٥ط اظ چشط ، ولاٜ...#ٔثب9َ ٞٙ  
 

 

Combine  تشویت: 

 چٝ چ٥ع٢ ضا ثب چٝ چ٥ع٢ ٣ٔ سٛاٖ سطو٥ت وطز؟

سطو٥ت زٚ ٘ٛٔ ٖسؾ٣ ٚ ؾبذز ٥ٖٙىٟب٢ زٚ سىٝ-  

ثطؼ ثعضي ثب ٤ه ِِٛٝ آة زضٖٚ آٖ ثطا٢ قؿشٗ دٙدطٜ لُبض-  
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زؾشٕبَ وبغص٢ ٚ ُٖط#زؾشٕبَ وبغص٢ ُٔٗط$ سطو٥ت -  

ٔٛثب٤ُ ٚ زٚضث٥ٗ-  

اضسجبٌ ؾ٥ؿشٓ د٥كٟٙبزٞب ثب ؾ٥ؿشٓ دطؾ٣ّٙ-  
 

 

Adapt  ىهتٌبست وشد: 

 آ٤ب ٣ٔ سٛاٖ چ٥ع٢ ضا ٔشٙبؾت سط وطز؟ $ثطا٢ ضاحش٣، ظ٤جب٣٤، وبضثطز ثٟشط ٚ غ٥طٜ#

 ذٛضزٖ ٘ٛقبثٝ ثب ٣٘ ٚ ذ٥ٕسٜ وطزٖ ٣٘

 ٌصاقشٗ ظ٤خ ض٢ٚ ِجبؼ ثٝ خب٢ زوٕٝ

ىشط٥٘ٚه ثٝ خب٢ زؾش٣ا٤دبز ذسٔبر اِ  

 ا٤دبز ثؿشٝ ثٙس٢ ٞب٢ ثعضي ثطا٢ ٔٛاز غصا٣٤ $ذب٘ٛازٜ#

  ؾبذز ٣ّٞ وٛدشط اظ ض٢ٚ ؾٙدبله
 

 

Modify (Magnify) یتغییش ٍ ثضسگٌوبی: 

 آ٤ب ٣ٔ سٛاٖ سغ٥٥ط٢ زض چ٥ع٢ ا٤دبز وطز؟ آ٤ب ٣ٔ سٛاٖ چ٥ع٢ ضا ثعضٌشط وطز؟

 ؾبذشٗ وفف ٞب٢ ثؿ٥بض ثعضي ثطا٢ سج٥ّغ

بٜ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ ا٢ ثٝ خب٢ ٤ه فطٚقٍبٜا٤دبز فطٚقٍ  

 سغ٥٥ط زض خٙؽ لُٗبر ثطا٢ زٚاْ ث٥كشط

 چ٥ع ث٥٤ٍٛس وٝ ثب ثعضٌشط قسٖ فطٚقكبٖ ثبلا ٣ٔ ضٚز. 01

 چ٥ع ث٥٤ٍٛس وٝ ثب ُٔٗط قسٖ فطٚقكبٖ ثبلا ثطٚز. 01

 سٛح ثب ضٍٟ٘ب٢ ٔشفبٚر 1ثبظ٢ فٛسجبَ ثب 

 

 

Put to other uses  شاستفبدُ ّبی دیگ: 
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ٜ ز٤ٍط٢ اظ چ٥ع٢ ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ثى٥ٙٓ؟چٝ اؾشفبز  

 اؾشفبزٜ اظ ٔٛسٛض ٔبق٥ٗ ذطاة چٕٗ ظ٣٘ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٛسٛض ٔحطوٝ زٚچطذٝ سٛؾٍ ٞٛ٘سا

 اؾشفبزٜ ٔدسز اظ يب٤ٗبر س٥ِٛس

 اؾشفبزٜ اظ ٌّساٖ ثٝ خب٢ ظ٤طدب٣٤

 ثب ٔحهٛلار ذطاة قسٜ چٝ و٥ٙٓ؟

 ثب َطحٟب٢ سحم٥مبس٣ وٝ ثٝ ٘ش٥دٝ ٘طؾ٥سٜ ا٘س چٝ و٥ٙٓ؟

؟ز٤ٍط اظ دٛؾز دؿشٝ اؾشفبزٜ  

 

:Eliminate ىحزف وشد   
 چٝ چ٥ع٢ ضا ٣ٔ سٛاٖ اظ چ٥ع٢ حصف وطز؟

 وٛسبٜ وطزٖ فطآ٤ٙسٞب٢ ازاض٢

 وٓ وطزٖ ٚظٖ ٔٛسٛض

 حصف ؾ٥ٓ اظ ٞٙصظفط٢ ٔٛثب٤ُ

 حصف ٔمطضار زؾز ٚ دب٥ٌط ؾبظٔب٣٘

 

Rearrangement (Reversing) یثبصآسایی ٍ هؼىَس سبص: 

طس٥ت آٖ ضا سغ٥٥ط ز٥ٞٓ چٝ ٣ٔ قٛز؟اٌط چ٥ع٢ ضا ٔٗىٛؼ و٥ٙٓ ٤ب س  

 خٙؽ فطٚذشٝ قسٜ دؽ ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز.

 ٔطاخٗٝ دعقه ثٝ ث٥ٕبض

Howe   ٔٗىٛؼ وطزٖ ٔحُ ؾٛضاخ ؾٛظٖ ذ٥ب٣َ ٚ اذشطأ چطخ ذ٥ب٣َ سٛؾٍ آلب٢

 َطاح٣ اسٛٔج٥ُ ثب ٔٛسٛض زض دكز
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 سغ٥٥ط ؾبٖبر اؾشطاحز زض قطوز

 سغ٥٥ط سطس٥ت ٔٛ٘شبغ لُٗبر

 ثطا٢ افعا٤ف وبضا٣٤سغ٥٥ط آضا٤ف ٔح٥ٍ وبض 

 سغ٥٥ط ؾبٖبر وبض ازاضار خٟز وٙشطَ سطاف٥ه
 

 :SCAMPERتوشیي اسىوپش 

زل٥مٝ ٔح٥ٍ ٚ ضٚـ ٞب٢ وبض ذٛز ضا ٔدؿٓ و٥ٙس. حبَ ٤ه د٥كٟٙبز ثٟجٛز ثب اؾشفبزٜ اظ ٤ى٣ اظ ضٚـ ٞب٢  4ثطا٢ 

                                                                                            اؾىٕذط اضائٝ ثس٥ٞس9                                                       

Substitute خب٤ٍع٣ٙ٤ -    

Combine سطو٥ت -    

Adapt ٔشٙبؾت وطزٖ –    

Modify (Magnify) سغ٥٥ط ٤ب ثعضٌٕٙب٣٤ –    

Put to other uses ثٝ وبض٥ٌط٢ زض وبضثطز ز٤ٍط –    

Eliminate حصف -    

Rearrangement (Reverse) ٖثبظ آضا٣٤ ٤ب ٔٗىٛؼ وطز –   

 :5W.2Hتکٌیک  -5

 اظ ا٤ٗ ضٚـ ثطا٢ ا٤دبز ؾإالار ث٣ قٕبض ثٟجٛز اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز.

 زض ا٤ٗ سى٥ٙه، زض ٔٛضز ٞط چ٥ع٢ قف ؾإاَ ظ٤ط ُٔطح ٣ٔ قٛز9

What? چٝ چ٥ع٢؟ –    

Why? چطا؟ –    
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Where? ودب؟ –    

When? چٝ ظٔب٣٘؟ –    

Who? ؿ٣؟چٝ و –    

How? ؟چٍٛ٘ٝ –   

 

 :P.P.Cتکٌیک - 6

 ا٤ٗ سى٥ٙه ثطا٢ ثطضؾ٣ ٔؿبئُ، ٔكىلار ٚ ا٤سٜ ٞب زض ٔح٥ٍ ٞب٢ د٤ٛب وٝ افطاز ظ٤بز٢ زض٥ٌط ٞؿشٙس اؾشفبزٜ ٣ٔ قٛز.

 دس ایي تىٌیه، ثِ هسألِ اص سِ صاٍیِ ًگبُ هی ضَد:

9Positives ٔثجز ٞب $٘مبٌ ٔثجز فىط ٤ب ا٤سٜ#   

9Possibilities $فطنز ٞب، س٥ٕٗٓ ٔؿأِٝ#احشٕبلار    

9Concerns ٍ٘طا٣٘ ٞب    

 :P.P.Cاّذاف تىٌیه 

 سغ٥٥ط ٚ انلاح ٚاوٙف افطاز ٘ؿجز ثٝ ا٤سٜ ٞب٢ خس٤س ز٤ٍطاٖ

 ا٤دبز، سم٤ٛز ٚ ضقس ٚ سٛؾٗٝ اؾشٗساز ٚ فطًٞٙ ذلال٥ز زض فطز، ذب٘ٛازٜ، ؾبظٔبٖ ٚ خبٔٗٝ

وٝ ٔؿشٕطاً ثب ا٤سٜ ٞب ٚ د٥كٟٙبزار ز٤ٍطاٖ ؾطٚوبض زاض٘س ٚ ٤ب سأث٥ط ٔثجز ٚ اضسمبء لسضر اضظ٤بث٣ زض افطاز ٤ب ؾبظٔبٟ٘ب٣٤ 

ثطذٛضز آ٘بٖ زض ؾط٘ٛقز ا٤سٜ ٚ ا٥ٍ٘عٜ د٥كٟٙبز زٞٙسٜ سأث٥ط ٣ٔ ٌصاضز $ٔب٘ٙس ٔساضؼ، زا٘كٍبٜ ٞب، س٥ٓ ٞب٢ سحم٥ك ٚ 

                                                                     سٛؾٗٝ، ٔس٤ط٤ز ثبظاض٤بث٣ ٚ غ٥طٜ#.                                                          

 

 

                                                                                                                            

 ٍاسًٍِ ػبصی هؼألِ: -7
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اؾز، ؾ٣ٗ ٣ٔ وٙس زض وٕشط٤ٗ ظٔبٖ  ٥ؿشٓ اٍِٛؾبظ ذٛز ؾبظٔبٖ زٞٙسٜثب ٚضٚز اَلاٖبر ثٝ شٞٗ اظ آ٘دب وٝ شٞٗ ؾ

.زض ا٤ٗ سى٥ٙه اَلاٖبر ٚاضٚ٘ٝ ٚاضز اَلاٖبر ٚضٚز٢ ضا زض ٘عز٤ىشط٤ٗ ، قج٥ٝ سط٤ٗ ٚ آقٙبسط٤ٗ لبِت ش٣ٙٞ لطاض زٞس

قشٝ سفبٚر شٞٗ ٣ٔ قٛ٘س، زض ٘ش٥دٝ احشٕبَ ا٤ٙىٝ ٚاضز لبِت خس٤س٢ قٛ٘س افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس ٚ ذطٚخ٣ لبِت، ثب ٌص

ذٛاٞس زاقز. ا٤ٗ زضن خس٤س ٔبزٜ ا٥ِٚٝ ثطا٢ ٔطاحُ ثٗس٢ فطآ٤ٙس سفىط اؾز ٚ ٔٛخت ذلال٥ز ٣ٔ قٛز.اؾشفبزٜ اظ 

ا٤ٗ سى٥ٙه وٕه قب٤ب٣٘ ثٝ قٙبؾب٣٤ لبِجٟب٢ ش٣ٙٞ دٟٙبٖ ذٛز ٚ ز٤ٍطاٖ ٣ٔ وٙس. ثب اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ سى٥ٙه، سطؼ اظ 

ثٝ ق٠ٛ٥ ٔشساَٚ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.                                                     قىؿز فطز وبٞف ٚ سٛاٖ فطز ثطا٢ فطاض اظ ٍ٘طـ  

 توشیي ٍاسًٍِ سبصی:
 چٍٛ٘ٝ ٣ٔ سٛا٥٘ٓ قٟطٚ٘س ثس٢ ثطا٢ قٟط ذٛز ثبق٥ٓ؟

ٔبٜ ٚضقىؿشٝ قٛز؟ 2چٍٛ٘ٝ ٣ٔ سٛا٥٘ٓ وبض٢ و٥ٙٓ وٝ قطوز زض ٖطو   

 

 تَصیِ ّبیی بشای افضایؾ خلالیت:
بْ ثرف ٌٛـ و٥ٙس؛ٔثلا9 آًٞٙ ثبضاٖ!ثٝ آٍٟٞٙب٢ اِٟ  

 اظ ٔىبٟ٘ب٢ ض٤ٚب٣٤ ٔثُ ٔٛظٜ ٞب ٚ آثبض ثبؾشب٣٘ ث٥كشط ز٤سٖ و٥ٙس.

 ثٝ خبٞب٣٤ وٝ سب ثٝ حبَ ٘طفشٝ ا٤س ث٥كشط ؾفط و٥ٙس.

 اق٥ب٢ ٔحُ وبضسبٖ ٚ ض٢ٚ ٥ٔعسبٖ ضا اظ اق٥ب٢ د٥چ٥سٜ ٚ ٖد٥ت ٚ غط٤ت ا٘شربة و٥ٙس.

٥س.ؾ٣ٗ و٥ٙس ٔربِف ٖبزسٟب٢ ذٛز ضفشبض وٙ  

 زوٛضاؾ٥ٖٛ ٔٙعَ ٚ ٔحُ وبض ذٛز ضا ٔطست سغ٥٥ط ز٥ٞس.

 ٥ٕٞكٝ اظ ٕ٘ب٤كٍبٜ اذشطاٖبر ٚ اوشكبفبر ز٤سٖ و٥ٙس.

 اظ افطاز غط٤جٝ، ث٣ ذجط ٚ حش٣ ثچٝ ٞب زض حُ ٔؿبِٝ سبٖ وٕه ث٥ٍط٤س.

ا٤سٜ حسالُ 41ثطا٢ ذّك ا٤سٜ ٞب حسالُ س٥٥ٗٗ و٥ٙس؛ ٔثلا   
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 ٕٔٗب ظ٤بز حُ و٥ٙس.

.ث٣ الشهبز٢ لجُ اظ ٖٔٛس ثبق٥سٔطالت ٚؾٛؾٝ اضظ٤ب  

 ثٝ ٔكىلار ثٝ ٖٙٛاٖ فطنز ٍ٘بٜ و٥ٙس.

 اٌط ٔؿبِٝ ا٢ زٚ ضاٜ حُ زاضز آٖ ضا اظ ضاٜ ؾْٛ حُ و٥ٙس!

 

 (:زٚضٜ ا٢ ٤ب ٞط ؾٝ ٔبٜ ٤ىجبضاسصیببی اثشبخـی ػیؼتن هؼبلِ یببی ػبصهبى)
 

 

 ؿبخص اٍل:

  ٔؿبئُ زض ٤ه زٚضٜسٗسازوبضوٙبٖ اضائٝ زٞٙسٜ =      استمبی فشٌّگ هسبلِ یبثی

 سٗساز وُ وبضوٙبٖ                                                             

 

 ؿبخص دٍم:

 سٗسازٔؿبئُ ٤بفز قسٜ زض ٤ه زٚضٜ =    هتَسظ هسبلِ یبثی ّش ًفش

 سٗساز وبضوٙبٖ                                                   

 

 ؿبخص ػَم:

 سٗساز ٔؿبئُ ا٤ِٛٚز ثٙس٢ قسٜ=   سبیلاٍلَیت ثٌذی ه

 سٗساز وُ وبضوٙبٖ                                         
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 9سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ٍ٘ب٣ٞ و٣ّ ثٝ 
ثطا٢ اسربش ٤ه سه٥ٕٓ ٔؿبٖس ثب٤س ثشٛاٖ، اضظـ ٞط ٤ه اظ ٘شب٤ح احشٕب٣ِ ضا وٝ دؽ اظ ا٘دبْ سه٥ٕٓ اٚ حبنُ 

٣ ا٤ٗ اضظـ ٞب ضا ثب ٣ٖٛ٘ ٔم٥بؼ و٣ٕ ٔمب٤ؿٝ، ٚ احشٕبَ ٔٛفم٥ز ضا ثطضؾ٣ ذٛاٞس قس، د٥ف ث٣ٙ٥ وطزٜ ٚ ثٝ َٛض يٕٙ

ٕ٘ب٤س، وٝ ا٤ٗ وبض ٥ٕٞكٝ ؾبزٜ ٘رٛاٞس ثٛز. سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ اظ اخعا٢ خسا٣٤ ٘بدص٤ط ٔس٤ط٤ز ثٝ قٕبض ٥ٔأ٤س ٚ زض ٞط ٥ْٚفٝ 

ظٔبٖ، ا٘شربة، اضظ٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ز ثٝ ٘ح٢ٛ خّٜٛ ٌط اؾز؛ زض س٥٥ٗٗ ذٍ ٔف ٞب٢ ؾبظٔبٖ، زض سس٤ٚٗ ٞسفٟب، َطاح٣ ؾب

 زض سٕب٣ٔ اٖٕبَ ٔس٤ط٤ز. سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ خعء ان٣ّ ٚ ضوٗ اؾبؾ٣ اؾز.

 

 دس ّش ًَع تصوین گیشی دٍ ػبهل اسبسی ٍجَد داسد:

 اضظـ ٘شب٤ح حبنُ اظ اسربش سه٥ٕٓ ٚ اخطا٢ آٖ ٚ ٤ب ثٝ ٖجبضس٣ اضظـ ٔٛضز ا٘شٓبض قرم  .0

 شب٤ح احشٕب٣ِ ُّٔٛة ٚخٛز ذٛاٞس زاقز.قب٘ؽ ٚ احشٕب٣ِ وٝ زض نٛضر الساْ، ثطا٢ ٥ُ٘ ثٝ ٘ .1

ثٝ ٘ٓط ٞطثطر ؾب٤ٕٖٛ، سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ خٛٞط ان٣ّ ٔس٤ط٤ز اؾز ٚ حش٣ ٣ٔ سٛاٖ ٔس٤ط٤ز ضا ٔشطازف ثب آٖ زا٘ؿز. 

اضائٝ ٕ٘ٛز. ثٝ ٘ٓط اٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ فطز٢ « ٔس٤ط ثٝ ٖٙٛاٖ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ»٢ٚ ٘ٓط٤ٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ذٛز ضا سحز ٖٙٛاٖ 

اٜ ٞب، زض ِحٓٝ ا٘شربة، آٔبزٜ اؾز وٝ زض٤ى٣ اظ ٔؿ٥طٞب دب ٌصاضز. اٌط ٔس٤ط٤ز ضا ٔشطازف ثب اؾز وٝ زض سمبَٕ ض
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سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثسا٥٘ٓ، ز٤ٍط ا٘شربة سٟٙب ٤ه ضاٜ اظ ضاٜ ٞب٢ ز٤ٍط سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٥٘ؿز، ثّىٝ ٖٙٛاٖ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثٝ وُ 

ض٢ ٚ ٣ٕٖٔٛ، سه٥ٕٕبر اسربش قسٜ ثب ٘ؿجز فطآ٤ٙس اَلاق ٣ٔ قٛز. زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٤ٚػٜ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ازا

ٞب٢ ٔشفبٚر قبُٔ ٞط زٚ سه٥ٕٕبر اخطا٣٤ ٚ ؾ٥بؾز ٌصاض٢ ٣ٔ ٌطزز. سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ حُ ٔكىُ ٕٞبٖ َٛض وٝ زض 

ُٔطح ٣ٔ « حُ ٔكىُ»ٔمسٔٝ ث٥بٖ قس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ فطآ٤ٙس ٔطسجٍ ثب حُ ٤ه ٔؿأِٝ ٤ب ٔكىُ اؾز ٚ اغّت ثب انُلاح 

 قٛز.

ؿأِٝ ٤ب ٔكىُ ٚي٥ٗز ذ٣ّ٥ د٥چ٥سٜ ا٢ زاضز ٚ سٟٙب ثرك٣ اظ آٖ ٕٔىٗ اؾز لبثُ فٟٓ ٚ وٙشطَ زض ثؿ٥بض٢ ٔٛاضز ٔ

ثبقس. ثٙبثط ا٤ٗ، سه٥ٕٕبر ٕٔٗٛلاً آٖ چٙبٖ َطاح٣ ٣ٕ٘ قٛز وٝ ٘شب٤ح ا٤سٜ آَ ٤ب دبؾد ٞب٢ وبُٔ اضائٝ زٞٙس ثّىٝ ثطا٢ 

اؾز ٔس٤طاٖ آٖ چٙبٖ ذٛز ضا زض ٔمبثُ ثٟجٛز ثرك٥سٖ ثٝ ٚي٥ٗز ٔؿأِٝ َطاح٣ ٣ٔ ٌطز٘س. زض ثطذ٣ ٔٛاضز ٕٔىٗ 

ٔؿبئُ ثج٥ٙٙس وٝ فمٍ ثشٛا٘ٙس سب حس أىبٖ قسر ٔؿبئُ ضا وبٞف زٞٙس سب ا٤ٗ وٝ ثطا٢ ٕٞٝ ٔؿبئُ ثٝ َٛض ؾ٥ؿشٕبس٥ه زض 

 خؿشد٢ٛ ٤ه دبؾد وبٔلاً زضؾش٣ ثطآ٤ٙس.

ٚ خصة ٤ب  #Dissolving#، زفٕ ٔكىُ $Resolving#، ضفٕ ٔكىُ $solvingضاؾُ ا٤ىبف ث٥ٗ حُ ٔكىُ $

 # سفبٚر لبئُ اؾز ٚ ٣ٔ ٤ٌٛسAbsolving9ًٞٓ ٔكىُ $
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 $ ُحُ ٔكىSolution 9 ٣ٙٗ٤ ٤بفشٗ دبؾد ث٥ٟٙٝ، ثٟشط٤ٗ ا٘شربة ٤ب ثٟشط٤ٗ قك. سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٖملا٣٤#

 وٛقف اؾز ثطا٢ ٤بفشٗ چ٥ٙٗ دبؾر٣. 

 $ ُضفٕ ٔكىResolution ًثٟشط٤ٗ ضاٜ #9 ثٝ ٔٗٙب٢ ٤بفشٗ دبؾد ضيب٤ز ثرف اؾز وٝ ٕٔىٗ اؾز يطٚضسب

لبثُ زؾشطؾ٣ ٘جبقس، ثّىٝ ا٘شربث٣ اؾز وٝ ثٝ الشًب٢ قطا٤ٍ، ٥ٓ٘ط ٔحسٚز٤ز ٞب٢ ظٔب٣٘ ٚ ٤ب فمساٖ قٙبذز 

 ٚال٣ٗ اظ ٔؿأِٝ، ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌطز. 

 $ ُزفٕ ٔكىDissolution ٍ9 ظٔب٣٘ نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز وٝ ٞسف ٞب سغ٥٥ط زازٜ قٛ٘س، ثٝ َط٤م٣ وٝ زض قطا٤#

٥٥ٗٗ قسٜ ٔؿأِٝ ا٢ زض ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف خس٤س ثٝ ٘ٓط ٘طؾس. احؿبؾبر زضثبضٜ آ٘چٝ وٝ ٔٛخٛز ٚ ثب اخطا٢ السأبر س

ثب٤س اسفبق ٣ٔ افشبز سغ٥٥ط ٤بفشٝ ٚ سٗس٤ُ قسٜ ٚ زض ٔؿ٥ط٢ لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س وٝ اٌط آ٘چٝ وٝ اسفبق ذٛاٞس افشبز ضخ 

 زٞس، ثٝ ٖٙٛاٖ ٚال٥ٗز ٞب٢ خبض٢ دص٤طفشٝ ذٛاٞس قس. 

 $ ُخصة ٤ب ًٞٓ ٔكىAbsolved9#  ٜ٣ٙٗ٤ ثٝ ا٥ٔس ا٤ٗ وٝ ٔكىلار احشٕب٣ِ ْبٞط ٘رٛاٞٙس قس، ٘بز٤س

 اٍ٘بقشٝ قٛ٘س.

 فشایٌذ تصوین گیشی -3
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زض سٗط٤ف٣ ثؿ٥بض ؾبزٜ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٖجبضر اؾز اظ ا٘شربة ٤ه ضاٜ اظ ٥ٔبٖ ضاٟٞب٢ ٔرشّف. فطآ٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٤ب 

ٔطحّٝ ضا سكى٥ُ ٣ٔ زٞس، ثٝ ؾٝ  01ٝ زض ٔدٕٛٔ حُ ٔكىُ ضا ٣ٔ سٛاٖ اظ ٔطحّٝ احؿبؼ ٔكىُ سب فبئك آٔسٖ ثط آٖ و

 ثرف ٖٕسٜ ٘ؿجشبً ٔكرم َجمٝ ثٙس٢ وطز9

  ُوٝ اخعا٢ سه٥ٕٓ ؾبذشٝ ٣ٔ قٛز ٚ ثٝ ٞٓ د٥ٛ٘س ٣ٔ ٤بثٙس.  4سب  0ٔطاح 

  ّٝوٝ زض حم٥مز ٔطحّٝ اسربش سه٥ٕٓ اؾز.  5ٔطح 

  ُثٝ ثٗس وٝ ثرف اخطاء ٘ٓبضر ٚ وٙشطَ ضا قبُٔ ٣ٔ قٛز. 6ٔطاح 

 ٜ ز٤ٍط فطآ٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا ٣ٔ سٛاٖ ثٝ زٚ ثرف و٣ّ َجمٝ ثٙس٢ ٕ٘ٛز9اظ ٤ه ٍ٘ب

  ُوٝ ٥ْٚفٝ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٔس٤ط٤ز ضا سكى٥ُ ٣ٔ زٞس. 6سب  0ثرف اَٚ قبُٔ ٔطاح    

  ّٝثٝ ثٗس وٝ ٔطاحُ اخطاء ٘ٓبضر ٚ وٙشطَ ضا زض ثط ٣ٔ ٥ٌطز. 6ثرف زْٚ اظ ٔطح  

دٝ ٌطفز وٝ ا٤ٗ ٔطاحُ زٍٞب٘ٝ ثرف آٖٓ ٚ قب٤س ٞٓ اظ خٟش٣ سٕبْ ثب سٛخٝ ثٝ َجمٝ ثٙس٢ ثبلا ٣ٔ سٛاٖ چ٥ٙٗ ٘ش٥

ٔس٤ط٤ز ٔشطازف »ْٚب٤ف ٔس٤ط٤ز ضا قبُٔ ٣ٔ قٛز ٚ ا٤ٗ ذٛز ٔإ٤س ٘ٓط٤ٝ ٞطثطر ؾب٤ٕٖٛ اؾز وٝ اْٟبض٣ٔ زاضز 

، أب ثٝ اٖشمبز ث٣ًٗ اظ نبحت ٘ٓطاٖ، فطآ٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٖملا٣٤ سٟٙب ثرك٣ اظ ْٚب٤ف «اؾز ثب سه٥ٕٓ ٥ٌط٢
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س٤ط٤ز ٔحؿٛة ٣ٔ قٛز وٝ قبُٔ قف ٔطحّٝ اَٚ اؾز ٚ ٔطاحُ ثٗس٢، فطآ٤ٙس اخطا ٚ ٘ٓبضر ضا سكى٥ُ ٣ٔ زٞٙس وٝ ٔ

 ثحث د٥طأٖٛ آٟ٘ب اظ ٔحسٚزٜ ا٤ٗ ثحث ذبضج اؾز.

 فطا٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ قبُٔ قف ٔطحّٝ ٣ٔ ثبقس9

 ٕ٘ ا٤دبز وطزٜ اؾز. ٔطحّٝ اَٚ؛ قبُٔ سكر٥م ٚ س٥٥ٗٗ ٔكىُ ٚ ٔؿئّٝ ا٢ اؾز وٝ زض ضاٜ سحمك ٞسف؛ ٔب .0

ٔطحّٝ زْٚ ؛ ٤بفشٗ ضاٜ حُ ٞب٢ ٕٔىٗ ثطا٢ ضفٕ ٔكىُ ٔص وٛض اؾز ز ؾش٥ب ث٣ ثٝ ضاٜ حُ ٞب ثب سٛخٝ ثٝ سدطثٝ  .1

ٞب٢ ٣ّٕٖ ٚ ٣ّٕٖ ٔس٤ط ٚ اَلاٖبر ٚ آٔبض زض زؾشطؼ ٣ٔ ثبقس ٚ ٞط چٝ ضاٜ حُ ٞب٢ ث٥ف سط٢ ٚخٛز زاقشٝ ثبقس 

 طفز ا٘شربة ثٟشط٢ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ نٛضر ذٛاٞس ٌ

ٔطحّٝ ؾْٛ؛ ا٘شربة ٥ٗٔبض ثطا٢ ؾٙدف ٚ اضظ٤بث٣ ضاٜ حُ ٞب٢ ٕٔىٗ اؾز. ثٝ ٖٙٛاٖ ٔثبَ ٥ٔشٛا٥٘ٓ ٞع٤ٙٝ ٤ب ؾٛز  .2

ضا ٥ٗٔبض اضظ٤بث٣ قمٛق ٕٔىٗ لطاض ز٥ٞٓ ٣ٙٗ٤ ضاٜ حُ ٞب٢ وٝ ٞع٤ٙٝ وٕشط ٤ب ؾٛز٢ ث٥كشط زاض٘س ضا ٔٛضز سبئ٥س لطاض 

 ز٥ٞٓ. 

ه اظ ضاٜ حُ ٞب٢ ٕٔىٗ اؾز. ٘شب٤ح ٔثجز ٚ ٔٙف٣ ضاٜ حُ ٞب زض ا٤ٗ ٔطحّٝ چٟبضْ؛ س٥٥ٗٗ ٘شب٤ح حبنُ اظ ٞط ٤ .3

 ٔطحّٝ ٔكرم ٥ٔكٛ٘س 
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ٔطحّٝ دٙدٓ؛ اضظ٤بث٣ ضاٜ حُ ٞب اظ َط٤ك ثطضؾ٣ ٘شب٤ح حبنُ اظ آٟ٘ب اؾز. ثب سٛخٝ ثٝ ٘شب٤ح ٔثجز ٚ ٔٙف٣ وٝ زض  .4

ّٛة ضا س٥٥ٗٗ ٕ٘ٛز. زض ث٣ًٗ ٞط ٤ه اظ ضاٜ حُ ٞب ثسؾز آٔسٜ اؾز ٚ ٔمب٤ؿٝ آٟ٘ب ثب ٕٞس٤ٍط ٥ٔشٛاٖ ضاٜ حُ ُٔ

اظ ٔٛاضز س٥٥ٗٗ ضاٜ حُ ُّٔٛة اظَط٤ك ٘شب٤ح ثسؾز آٔسٜ ٔكىُ اؾز. قب٤س ثط اؾبؼ ٤ه ٥ٗٔبض ضاٜ حُ زاضا٢ 

ا٤ِٛز اؾز ٣ِٚ ثٝ ِحب ِ ٥ٗٔبض ز٤ٍط زاضا٢ ا٤ِٛز ٣ٕ٘ ثبقس ثٙبثطا٤ٗ زض ا٤ٗ ٔٛاضز ثب٤س ضٚـ سّف٥م٣ ضا ثٛخٛز 

 ٥ٌطز. آٚضز سب اضظ٤بث٣ ثطآٖ اؾبؼ نٛضر 

ٔطحّٝ ٟ٘ب٣٤؛ ا٘شربة ٤ه ضاٜ اظ ٥ٔبٖ ضاٜ ٞب٢ ٔرشّف ٚ اضائٝ ث٥ب٥٘ٝ سه٥ٕٓ اؾز وٝ ٘كبٍ٘ط سه٥ٕٓ ٔس٤ط ٣ٔ  .5

 ثبقس

ٌب٣ٞ اٚلبر اخطا٢ آظٔب٤ك٣ سه٥ٕٓ ٔشرصٜ ٥٘ع خعء فطا٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ شوط ٣ٔ قٛز وٝ يٕٗ آٖ ٣ّٕٖ ثٛزٖ 

ا٢ آٖ ازأٝ زازٜ ٣ٔ قٛز ٚ زضنٛضر ٘بٔٛفك ثٛزٖ، زض سه٥ٕٓ، اضظ٤بث٣ ٥ٔكٛز ٚ زض نٛضر ٔٛفم٥ز آ٥ٔع ثٛزٖ، اخط

 لبِت ٤ه ٔكىُ خس٤س زض اثشسا٢ زض فطا٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ ٔٛاضز آٖ سىطاض ٣ٔ قٛ٘س.

آ٘چٝ ثب٤س ث٥كشط ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٥ٌطز، ٘مف س٥٥ٗٗ وٙٙسٜ اَلاٖبر اؾز، وٝ ٞؿشٝ ٔطوع٢ ا٢ٍِٛ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٖملا٣٤ 

 ٚ ثسٖٚ سٛخٝ ثٝ آٖ، ا٤ٗ اٍِٛ ؾُح٣ ٚ اظ زضٖٚ س٣ٟ ٚ زض ٘ش٥دٝ فبلس وبضا٣٤ ذٛاٞس ثٛز. ضا سكى٥ُ ٣ٔ زٞس
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ا٢ٍِٛ ٖملا٣٤ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ انٛلاً ثط ا٤ٗ ٔجٙب اؾشٛاض اؾز وٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ زض خؿشد٢ٛ ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ 

َٛ ثٝ ا٤ٗ ٞسف ٚ ٚاوٙف ٚ ضيب٤ز ثٝ ٚؾ٥ّٝ اسربش ٚ اخطا٢ سه٥ٕٓ اؾز. زاقشٗ زا٘ف ٚ قٙبذز وبُٔ اظ ضاٜ ٞب٢ حه

ٖىؽ إُِٗ زل٥ك ز٤ٍط افطاز ٚ ؾبظٔبٖ ٞب٣٤ وٝ زض ٔؿ٥ط فطآ٤ٙس ؾبذز، اسربش ٚ اخطا٢ سه٥ٕٓ لطاض ذٛاٞٙس ٌطفز 

ٔكشط٤بٖ ٚ ضلجب، ٔح٥ٍ ؾبظٔب٣٘ ٚ اخشٕب٣ٖ# سأث٥ط اؾبؾ٣ ثط ٘حٜٛ اضظ٤بث٣ ضاٜ حُ ٞب٢ ٕٔىٗ ٚ ٣ّٕٖ ذٛاٞس   $٥ٓ٘ط

 ٣ٕ٘ سٛاٖ اظ لجُ ثٝ َٛض لُٕ ا٥َٕٙبٖ حبنُ وطز وٝ ثٝ حساوثط ضيب٤ز ذٛا٥ٞٓ ضؾ٥س. زاقز. ثب ٕٞٝ ا٤ٗ احٛاَ ٞطٌع

 هْبست ّبی لاصم ثشای اجشایی هشاحل الگَی ػملایی تصوین گیشی  -4

اؾز زض قرم سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ   سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٖملا٣٤ ثب ٟٔبضر ٞب قرم ٚ ذه٥هٝ ٞب٣٤ د٥ٛ٘س زاضز وٝ لاظْ

ب ثٝ َٛض ٔٛضز٢ ٚ ا٘فطاز٢ زض اقربل ٚخٛز زاضز ٚ ثؿ٥بض٢ اظٔس٤طاٖ سٟٙب ث٣ًٗ اظآٟ٘ب ٚخٛز زاقشٝ ثبقس.ا٤ٗ ٟٔبضر ٞ

 ضا زاضا ٞؿشٙس، ٟٔبضسٟب٣٤ وٝ ٔشٙبؾت ثب ٔطاحُ ا٢ٍِٛ ٖملا٣٤ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾز زض خسَٚ ظ٤ط ٘كبٖ زازٜ قسٜ ا٘س9

 ٟٔبضر ٞب٢ و٥ّس٢ لاظْ                                        ٔطاحُ

 ضٚق٣ٙ ا٘س٤كٝ                        ٔكىُ ـ احؿبؼ0

 خٕٕ آٚض٢ ٚ زض٤بفز اَلاٖبر                   ـ ث٥بٖ ٚ سح٥ُّ ٔكى1ُ

 زلز ٘ٓط             ـ س٥٥ٗٗ ٞسف ٞب ٚ ٥ٗٔبضٞب2
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 ذلال٥ز     ـ ٤بفشٗ ضاٜ حُ ٞب ٚ قمٛق ٕٔى3ٗ

 ٣٤ٛلسضر د٥ف ث٣ٙ٥ ٚ د٥كٍ                 ـ اضظ٤بث٣ ٘شب٤ح احشٕب4٣ِ

 لًبٚر ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢            ـ ٌع٤ٙف ثٟشط٤ٗ ضاٜ حُ ٞب5

 استفبدُ اص هذل دس تصوین گیشی -5

ٔسَ ا٣٤ٍِٛ ثطٌطفشٝ اظ ٚال٥ٗز اؾز ٚ ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ زٞس ٚ ٣ٔ سٛاٖ اظ آٖ ثطا٢ د٥ف ث٣ٙ٥ زض 

ٓ ٥ٌط٢ زض ز٥٘ب٢ ٚال٣ٗ ضا زاقشٝ ثبق٥ٓ ٣ٔ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ اؾشفبزٜ وطز. ثب ثٝ وبض٥ٌط٢ ٔسَ ثسٖٚ آ٘ىٝ ٔربَطٜ سه٥ٕ

سٛا٥٘ٓ ُّٔٛة سط٤ٗ سه٥ٕٓ ضا اسربش و٥ٙٓ. ثٝ ٚؾ٥ّٝ ٤ه ٔسَ آثبضسغ٥٥طار ٔرشّف ٣ٔ سٛا٘س ثٝ ؾطٖز ٚ ثب زلز ٔٛضز 

ؾٙدف لطاض ٥ٌط٘س ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثسٖٚ ٔربَطٜ ٚ ض٤ؿه اظ ٘شب٤ح آٖ ٞب ُّٕٔ قٛز. ٔسِٟب ثطزاقز ٚ قٕب٣٤ اظ 

٣ِ ٥ٖٗ ٚال٥ٗز ٥٘ؿشٙس ٚ اظ ا٤ٗ ضٚ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ٚال٣ٗ ضا ثٝ زلز ٘كبٖ ٣ٕ٘ زٞٙس. ٔسَ ُّٔٛة ٔس٣ِ اؾز ٚ  ٚال٥ٗز ا٘س

وٝ اخعا٢ ان٣ّ ٔٛضز ٘ٓط زض سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ضا زاقشٝ ثبقس ٚ اٌط چٝ زضؾز ٕٞب٘ٙس ٚال٥ٗز ٥٘ؿز ٣ِٚ 

 ض سح٥ُّ ٌطٚ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ لطاض زٞس.ثب ٘كبٖ زازٖ ضٚاثٍ ث٥ٗ اخعاء ٚؾ٥ّٝ ا٢ ؾبزٜ ٚ ٔٙبؾت زض اذش٥ب

 اًَاع هذل ّب -6
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ٔسَ ٞب٢ ٔرشّف٣ ثطا٢ د٥ف ث٣ٙ٥ اذص سه٥ٕٓ ٚ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ فٗب٥ِشٟب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٚخٛز زاضز ٣ِٚ ثُٛض و٣ّ ٥ٔشٛاٖ 

 آٟ٘ب ضا زض چٟبض زؾشٝ سمؿ٥ٓ ثٙس٢ وطز9

 ٚخٕلار ث٥بٖ ٚ سكط٤ح ٣ٔ  ٔسَ ٞب٢ ولا9٣ٔ زض ٔسَ ٞب٢ ولا٣ٔ ؛ٔسَ ثهٛضر ٘ٛقشبض ٚ زض لبِت ٖجبضر

 قٛز. 

  ٔسَ ٞب٢ سطؾ9٣ٕ٥ زضا٤ٗ ٔسَ ٞب ضٚاثٍ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب ثهٛضر ٕ٘ٛزاض ٚ اقىبَ سطؾ٥ٓ ٣ٔ ٌطزز ٔب٘ٙس ٕ٘ٛزاض

 سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٘مُٝ ؾطثٝ ؾط وٝ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔطثٌٛ ثٝ س٥ِٛس ثؿ٥بض وبضثطز زاضز. 

  ٔٛيٛٔ زض ٔم٥بؼ ٥ٗٔٗ ٔدؿٓ ٣ٔ ٌطزز ٔب٘ٙس ٔسَ ٞب٢ سدؿ٣ٕ $ؾٝ ثٗس٢ #9 زضا٤ٗ ٔسَ ٞب ٚي٥ٗز ف٥ع٤ى٣

 ٔبوز ٤ه ؾبذشٕبٖ ٤ب ٤ه وبضذب٘ٝ ٤ب ؾبِٗ اؾشمطاض اسٛٔج٥ُ. 

  ٔسَ ٞب٢ ض٤بي9٣ ٔسَ ٞب٢ ض٤بي٣ ضٚاثٍ ض٤بي٣ ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب ضا ٘كبٖ ٥ٔسٞٙس ٔب٘ٙس فطَٔٛ س٥٥ٗٗ سٗساز وبلا زض

 ٘مُٝ ؾطثٝ ؾط ٣ٖٛ٘ ٔسَ ض٤بي٣ ثٝ قٕبض ٣ٔ آ٤س.

ف ٣ٔ قٛز سب ثب اؾشفبزٜ اظ ٔسِٟب ثٟشط٤ٗ ضاٜ حُ ٕٔىٗ ا٘شربة قٛز أب زضث٣ًٗ ٔٛالٕ چ٥ٙٗ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ وٛق

ٔسَ زل٥ك ٣ّٕٖ ثطا٢ آٖ ثسؾز ٣ٕ٘ آ٤س ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س اظ ضٚـ اوشكبف٣ ـ اثشىبض٢ ثٟطٜ ٌطفز. زض ا٤ٗ ضٚـ فطز ثب سٛخٝ 

ٔكىُ ثسؾز آٚضز ٞط چٙس ٔسَ اوشكبف٣ ثٝ ثٝ سدطث٥بر ٚ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ ش٣ٙٞ ذٛز ٣ٔ وٛقس ضاٜ حُ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ حُ 
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زل٥م٣ ٔسِٟب٢ لج٣ّ ٥٘ؿز ٣ِٚ ثبٖث ٣ٔ قٛز وٝ فطز ثٝ ؾطٖز ضاٜ حُ ٔٙبؾت ضا ثطا٢ ٔكىُ ا٘شربة ٚ ثٝ اخطا زض 

 آٚضز.

 اًتخبة هذل هٌبست -7

 ٤ه ٔسَ ٔٙبؾت ثؿش٣ٍ ثٝ ٘ٛٔ ٔكىُ ٚ ٞسف سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٚ ٔٛل٥ٗز ٚ قطا٤ٍ ٢ٚ زاضز. ٔسَ ٔٙبؾت ثب٤س زض

ثط٥ٌط٘سٜ ٖٛأُ ٔشٗسز٢ وٝ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زذ٥ُ ٞؿشٙس ثبقس. زض نٛضس٥ىٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٥٘بظ ثٝ ٖٛأُ ثؿ٥بض ٘ساقشٝ 

ثبقس ٚ اٌط ٔسَ ؾبزٜ ا٢ ٥٘ع خٛاث٢ٍٛ ٥٘بظ ٔب ثبقس وٝ ضٚاثٍ ٔحسٚز ث٥ٗ ٔشغ٥طٞب ضا ث٥بٖ ٣ٔ وٙس ثب٤س ا٘شربة قٛز. زض 

 ط٤ٕ سط، ؾبزٜ سط ٚ ثب زلز ث٥ف سط ٔب ضا ثٝ ٞسف ثطؾب٘س.ٞط نٛضر ٔب ثب٤س ٔس٣ِ ضا ا٘شربة و٥ٙٓ وٝ ؾ

 اًتخبة هؼیبس یب هلان دستصوین گیشی -8

فطا٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٟ٘ب ٤شأ ٖجبضر اؾز اظ ا٘شربة ٤ه قك اظ ٥ٔبٖ قمٛق ٔرشّف. ٥ٗٔبضٞب٣٤ وٝ ٔس٤طاٖ ثطا٢ اذص 

ؾبظٔبٖ زاضا٢ ا٥ٕٞز ا٘س. اظ َط٤ك سدع٤ٝ  سه٥ٕٓ ٚ ا٘شربة ثٝ وبض ٣ٔ ثط٘س ٖٛا٣ّٔ ٞؿشٙس وٝ زض ضاٜ ضؾ٥سٖ ثٝ ٞسف

ٚسح٥ُّ ٞب٢ ٣ّٕٖ ٚ ثطضؾ٣ ٞسف ٚ ذٍ ٔك٣ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ سٛا٥٘ٓ ا٤ٗ ٥ٗٔبضٞب ضا ثكٙبؾ٥ٓ. ٤ى٣ اظ اؾبؾ٣ سط٤ٗ ٌبْ 

 ٞب زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٤بفشٗ ٥ٗٔبض ٚاضظ٤بث٣ ضاٜ ٞب ثٝ ٚؾ٥ّٝ آٖ اؾز.

 عجمِ ثٌذی تصوین ّب -9
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سح٥ُّ ٌط ضا زض ا٘شربة ٔسَ ٞب ٚ ٥ٗٔبضٞب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ق٥ٜٛ ٞب٢ اذص سه٥ٕٓ  َجمٝ ثٙس٢ سه٥ٕٓ ٞب وبض ٔس٤ط ٚ

 ؾبزٜ ٣ٔ ؾبظز. زض ا٤ٗ خب ثٝ زٚ ٘ٛٔ َجمٝ ثٙس٢ اقبضٜ ذٛا٥ٞٓ وطز.

  َٝجمٝ ثٙس٢ سه٥ٕٓ ٞب اظ ٘ٓط ٥ٔعاٖ ا٥َٕٙبٖ ثٝ ٘شب٤ح حبنُ اظ قمٛق ٔرشّف اذص سه٥ٕٓ زضا٤ٗ َجمٝ ثٙس٢ ؾ

 ٌطٜٚ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز9 

 ٥ٌط٢ سحز قطا٤ٍ ا٥َٕٙبٖ وب9ُٔ ظٔب٣٘ وٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثب ا٥َٕٙبٖ وبُٔ ٣ٔ زا٘س وٝ سه٥ٕ ٓ

٘ش٥دٝ ٤ب ٘شب٤ح حبنُ اظ ٞط قك ٕٔىٗ چ٥ؿز ٚ زض چٝ قطا٣ُ٤ اسفبق ذٛاٞس افشبز. اظ ٘ٓط سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض 

 قطا٤ٍ ا٥َٕٙبٖ وبُٔ لطاض زاضز. 

 9ٙبٖ وبُٔ ٣ٕ٘ زا٘س وٝ ٘شب٤ح حبنُ اظ ٚلش٣ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ثب ا٥َٕ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض قطا٤ٍ ض٤ؿه

 ٞط قك چ٥ؿز ٣ِٚ احشٕبَ ٚلٛٔ آٟ٘ب ضا ٥ٔسا٘س زض سحز قطا٤ٍ ض٤ؿه ٚ ثب ٔربَطٜ سه٥ٕٓ ٥ٍ٥ٔطز. 

  سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض قطا٤ٍ ٖسْ ا٥َٕٙب9ٖ ٍٞٙب٣ٔ وٝ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ احشٕبَ ٚلٛٔ ٘شب٤ح حبنُ اظ

 ٥ٌط٢ ٣ٔ وٙس. قمٛق ٕٔىٗ ضا ٣ٕ٘ زا٘س؛ اٚ زض قطا٤ٍ ٖسْ ا٥َٕٙبٖ سه٥ٕٓ

  َٝجمٝ ثٙس٢ سه٥ٕٓ ٞب ثطاؾبؼ ٔطاح9ُ ضاٜ ٞب٢ ز٤ٍط ثطا٢ َجمٝ ثٙس٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ثطاؾبؼ ٔطاح٣ّ اؾز و

 زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔلان ُٖٕ ٞؿشٙس وٝ ثٝ زٚ زؾشٝ سمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛ٘س 
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  ّٝسه٥ٕٓ ٞب٢ سه ٔطحّٝ ا٢ ٤ب ا٤ؿشب9 سه٥ٕٓ ٞب٢ ٤ىجبضٜ ٞؿشٙس وٝ زض آٟ٘ب فمٍ ثٝ ٘شب٤ح ٤ه ٔطح

ٝ ٣ٔ قٛز. زضسه٥ٕٓ ٞب٢ سه ٔطحّٝ ا٢؛ سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ٔطاحُ ثٗس٢ ٚ ٘شب٤ح حبنُ اظآٟ٘ب ضا زض ٘ٓط سٛخ

 ٘ساضز ٚ لهس ـ اذص سه٥ٓ زض ٔٛضز ٤ه ٔؿئّٝ اؾز وٝ آٖ ضا ثبثز فطو وطزٜ اؾز. 

  زض سه٥ٕٓ ٞب٢ چٙس ٔطحّٝ ا٢ ٚ ز٘جبِٝ زاض9 ٘ٓط سه٥ٕٓ ٥ٌط٘سٜ ُٔٗٛف ثٝ ٔطاحُ ثٗس٢ ٚ ٘شب٤ح ٘بق٣

ه٥ٕٓ اذص قسٜ اؾز. زض ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سه٥ٕٓ ٞب ٞسف آٖ ٥٘ؿز وٝ فمٍ زض ٤ه ٔطحّٝ ٘ش٥دٝ ذٛث٣ اظ س

حبنُ قٛز ثّىٝ ٘ٓط آٖ اؾز وٝ ٤ه ؾّؿّٝ ا٘شربة ٞب َٛض٢ ا٘دبْ ٣ٔ ٥ٌط٘س وٝ ٘ش٥دٝ و٣ّ ذٛث٣ اظ 

ضسجبٌ ٔدٕٛٔ آٟ٘ب ثسؾز ٣ٔ آ٤س. سه٥ٕٓ ٞب٢ چٙس ٔطحّٝ ا٢ زض ٚالٕ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ سه٥ٕٓ ٞب ٞؿشٙس وٝ ا

آٟ٘ب ثب ٞٓ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ ٚ اثطار ٞط سه٥ٕٓ ثٝ سه٥ٕٓ ثٗس٢ ٔٛضز سٛخٝ اؾز. ضٚـ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ 

ٔبسط٤ؽ ٤ه سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ سه ٔطحّٝ ا٢ اؾز. ضٚـ زضذز سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٤ه سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ چٙس ٔطحّٝ 

 ا٢ ٣ٔ ثبقس.

ضذز اذص سه٥ٕٓ اؾز. زض سه٥ٕٓ ٞب٢ ٤ى٣ اظ ق٥ٜٛ ٞب٣٤ وٝ ثطا٢ سدع٤ٝ ٚ سح٥ُّ چٙس ٔطحّٝ ا٢ ثٝ وبض ٣ٔ ضٚز ز

چٙس ٔطحّٝ ا٢، وٝ وب ض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ زض ٌط٢ٚ اذص ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ سه٥ٕٓ ٞب٢ ٔشٛا٣ِ اؾز ق٥ٜٛ ٔصوٛض، ضٚق٣ 

 ثؿ٥بض ٔف٥س ٚ ٔإثط اؾز. 
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 (DSS)گیزی های پشتیبان تصمیمسیستم

پزيش اػت وِ ثغَس اختلبكي ثشاي پـتيجبًي كپزيش ٍ ٍفاًؼغبف 1گيشي يه ػيؼتن اعلاػبتي دٍعشفِػيؼتن پـتيجبى تلوين
 گيشي ثْجَد يبفتِ، تَػؼِ يبفتِ اػت. يبفتِ هذيشيتي دس تلوينػبخت لِ غيشبحل يه هؼ

گيشاى سا دس ّبي تلوينتَاًذ ًظشات ٍ ديذگبُ اي دس اختيبس وبسثش لشاس دادُ ٍ هي اػتفبدُ وشدُ، ساثغِ ػبدُ ّبايي ػيؼتن اص دادُ
اًذ اػتفبدُ وٌذ. ايي  ٍخَد آهذُِ يٌذ دٍعشفِ ثآّبيي وِ ثَػيلِ يه فشهوىي اػت اص هذل DSSخيل وٌذ. يه گيشي دتلوين

 ثبؿذ.  2هَلفِ داًؾ ثشخَسداس اصگيشي سا پـتيجبًي وشدُ ٍ هوىي اػت ػيؼتن ّوچٌيي توبهي فبصّبي تلوين

 ػجبستٌذ اص : DSSثشخي خلَكيبت 

 يبفتِ ٍ ًيوِل ػبختيؿذُ دس حل هؼب پشداصؽآٍسدى لضبٍت اًؼبًي ٍ اعلاػبت  گيشاى ػبصهبى سا ثب وٌبس ّنتلوين -
ديگش ٍ يب اثضاسّب ٍ هتذّبي اػتبًذاسد  ايسايبًِّبي ل لبثل حل ثب ػيؼتنيگًَِ هؼبوٌذ، وِ ايي يبفتِ يبسي هيػبخت

 ًيؼتٌذ. 

 . آٍسدهيػوليبتي فشاّن  پـتيجبًي ثشاي ػغَح هختلف هذيشيتي اص ػغَح اػتشاتظيه گشفتِ تب هذيشاى -

 گيشي گشٍّي ٍخَد داسد.گيشي اًفشادي ٍ ّن تلوينپـتيجبًي ّن ثشاي تلوين -

 وٌذ.  ّبي هتَالي پـتيجبًي فشاّن هيگيشيگيشي هشتجظ ثب ّن ٍ يب تلوينثشاي چٌذيي تلوين -

 ؿبهل : گيشيتوبم هشاحل تلوين -

 گيشي داسًذ(َّؽ )خؼتدَي ؿشايغي وِ ًيبص ثِ تلوين
 ّبي هَخَد ثشاي پيبدُ وشدى تلوين( عشاحي )اختشاع، تَػؼِ ٍ ثشسػي گضيٌِ

 ّبي هوىي( اًتخبة )اًتخبة يىي اص گضيٌِ
 ػبصيپيبدُ

 وٌذ.  سا پـتيجبًي هي 

 وٌذ.  گيشي سا پـتيجبًي هياًَاع هختلف فشآيٌذّبي تلوين -

تَاًٌذ ػيؼتن سا ًؼجت ثِ ًيبص خَد ؿىل  ذ هيآي وِ وبسثشاى ثش حؼت تغييشاتي وِ ثَخَد هيغَسيثپزيش اػت اًؼغبف -
 دٌّذ، ثِ ايي هؼٌي وِ ػٌبكش اكلي سا اضبفِ، حزف، تشويت ٍ يب ػبصهبًذّي دٍثبسُ وٌٌذ. 

 ثشٍص ثَدى تلويوبت سا ثْجَد ثجخـذ.  ٍ گيشي يؼٌي دلتدس تلاؽ اػت وِ تبثيشگزاس ثَدى تلوين -

 لِ تؼلظ داسد. بيه هؼگيشي دس حل گيشًذُ ثش توبهي هشاحل تلوينتلوين -

                                                           

1 Interactive 
2 Knowledge Component 
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ّبي اػتشاتظي اهىبى ثشسػيوٌذ. تَاًبيي هذل وشدى  گيشي اػتفبدُ هيّبي تلوينّب ثشاي اسصيبثي هَلؼيتاص هذل -
 .آٍسدفشاّن هيّب ٍ ؿشايظ هختلف هختلف سا دس تشويت

 ٌذ. و ّبي گًَبگَى سا فشاّن هييبثي ثِ اًَاع هختلف هٌبثغ دادُ ثب فشهتدػت -

 

 آٍسي اعلاػبت ّبي هجتٌي ثش فيگيشي دس ػبصهبىّبي پـتيجبى تلوينتنًمؾ ػيؼ

ّبي هجتٌي ثش اعلاػبت ٍخَد داسد، وِ اص خولِ آًْب گيش دس ػبصهبىتلوين ايسايبًِّبي دلايل صيبدي ثشاي اػتفبدُ اص ػيؼتن
 ثِ هَاسد صيش اؿبسُ ًوَد : تَاى هي

 هحبػجِ ػشيغ -

دّذ همبديش ثؼيبس صيبدي اص دادُ سا دس هذت صهبى وَتبُ ٍ ثب ّضيٌِ ووي پشداصؽ وٌذ. هذت  هي ثِ تلوين گيشًذُ اخبصُ سايبًِ
گيشي يه خشيذاس ػْبم گيشي دس ثشخي هَاسد اص خولِ تلوين يه پضؿه دس اتبق اٍسطاًغ يب تلوينتلوين ٍ ػشػت صهبى

 اػت.  حبيض اّويتثشاي خشيذ يب فشٍؽ ػْبهي خبف ثؼيبس 

 ػبصيّبي اًؼبًي هحبػجبت ٍ رخيشُتغلجِ ثش هحذٍدي -

هغض اًؼبى دس تدضيِ ٍ تحليل اعلاػبت ٍ ّوچٌيي يبدآٍسي آًْب داساي هحذٍديت اػت. ّوچٌيي اًؼبى هوىي اػت دس 
يه فشد داساي  يلِبلذست حل هؼّوچٌيي يبدآٍسي اعلاػبت دس صهبى هَسد ًيبص ٍ ثب دلت ثبلا دچبس هـىل ؿَد. 

گيشي ّبي هختلفي ًيبص ثبؿذ. ثب تلوينلِ ثِ اعلاػبت ٍ داًؾبوِ ثشاي حل يه هؼًيهحذٍديت اػت هخلَكب صهب
ك آهذ ٍلي هـىلات ّوبٌّگي ٍ يب استجبط ثيي اػضبي گشٍُ هوىي اػت ثَخَد ثيبيذ وِ يتَاى ثش ايي هـىل فب گشٍّي هي

  دٌّذ. ايي هـىل سا ثِ اًذاصُ لبثل تَخْي وبّؾ هي اياعلاػبت سايبًِّبي ػيؼتن

 وبّؾ ّضيٌِ -

 ايسايبًِگيشاى هخلَكب وبسؿٌبػبى هوىي اػت ّضيٌِ صيبدي داؿتِ ثبؿذ. پـتيجبًي وٌبس ّن آٍسدى گشٍّي اص تلوين
 ّبيهوىي اػت ثبػث وبّؾ تؼذاد اػضبي گشٍُ ؿذُ ٍ ّوچٌيي ثب ثَخَد آٍسدى اهىبى استجبط اػضبي گشٍُ اص هىبى

ٍسي سا  ّب هوىي اػت ثْشُؿَد. ّوچٌيي اػتفبدُ اص ايي ػيؼتن  هي ثبػث وبّؾ ّضيٌِ هؼبفشت ٍ يب ػىًَت هختلف
ٍسي ثِ هؼٌي وبّؾ ّضيٌِ خَاّذ  اي اص عشف تلوين گيشاى هَسد ًيبص اػت. افضايؾ ثْشُ افضايؾ دّذ وِ چٌيي پـتيجبًي

 ثَد. 

 پـتيجبًي فٌي -

ذ، ثشاي ٌّبي هختلفي رخيشُ ؿذُ ثبؿ پبيگبُ دادُ تَاًذ دس هي ّبدادُ .علجٌذ اي سا هي ثؼيبسي اص تلويوبت هحبػجبت پيچيذُ
ذ ٍ ّوچٌيي اهىبى داسد وِ اًتمبل ٌثبؿ هختلفّبي ّبيي خبسج اص ػبصهبى، ٍ يب هوىي اػت داساي فشهتهثبل دس پبيگبُ دادُ

ػشػت ٍ ثيـتشيي سا ثب تَاًٌذ خؼتدَ، رخيشُ ٍ اًتمبل دادُ هَسد ًيبص  هيّب سايبًِػشيغ آًْب هَسد ًيبص ثبؿذ وِ دس ايي صهيٌِ 
 ووتشيي ّضيٌِ اًدبم دٌّذ. 

 پـتيجبًي ويفيت -
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ّبي ثيـتشي ِتَاًٌذ ويفيت تلويوبت اتخبر ؿذُ سا ثْجَد ثخـٌذ. ثشاي هثبل گضيٌ گيش هيتلوين ايسايبًِّبي ػيؼتن
ؿٌبػبى هختلف وِ آًبليض سيؼه ثِ ػشػت لبثل اًدبم اػت. ّوچٌيي ًظشات وبسٍ  گيشاى لبثل ثشسػي ثَدُتَػظ تلوين

تَاًٌذ  گيشاى هي، تلوينّبسايبًِآٍسي ّؼتٌذ. ثب اػتفبدُ اص ّبي هتفبٍتي ثبؿٌذ ثِ ػشػت لبثل خوغهوىي اػت دس هىبى
اي اًدبم دادُ ٍ ثؼيبسي اص ػٌبسيَّبي هوىي سا ثشسػي وشدُ ٍ اثشات هتفبٍت آًْب سا ثِ ػشػت ٍ ثب  ّبي پيچيذُػبصيؿجيِ

 ٌذ.ّضيٌِ ون ثشسػي وٌ

 سلبثت -

وٌذ. سلبثت فمظ ثش ػش ليوت ًيؼت ثلىِ دس ويفيت وبلا، ثشٍص ثَدى هحلَل،  گيشي سا هـىل هيفـبس سلبثتي تلوين
اي وشدى هحلَلات ٍ خذهبت پغ اص فشٍؽ ٍ پـتيجبًي هـتشي ًيض ٍخَد  اختلبكي ػبصي هحلَلات ثشاي هثبل هٌغمِ

ّب ٍ ػبختبسّب ٍ ّوچٌيي ًَآٍسي ثغَس هتٌبٍة ٍ ػشيغ ثبؿٌذ. سًٍذ فؼبليتّب ثبيذ لبدس ثِ ايدبد تغييشات دس داسد. ػبصهبى
ّب ؿًَذ ثِ ايي عشيك وِ اًؼبى ّبي خجشُ ثبػث ثَخَد آهذى لذست هي گيشي ّوبًٌذ ػيؼتنّبي پـتيجبى تلوينآٍسيفي
ذ. ّوچٌيي دس صهيٌِ تحميمبت ثش ّب سا ًذاؿتِ ثبؿٌتَاًٌذ تلويوبت هٌبػجي سا ثِ ػشػت اتخبر وٌٌذ حتي اگش ثشخي داًؾ هي

 تَاًٌذ اثش ثؼضايي داؿتِ ثبؿٌذ.  ّبي هـتشي هيػبصي وبلاّب ٍ ػشٍيغّبي سلجب، اختلبكيفؼبليت

اص ػيؼتن  NASAگيشي هـبّذُ ؿذُ اػت. ثِ ػٌَاى ًوًَِ ّبي حوبيت اص تلويني اًَاع ػيؼتنّبيي ًيض دس ّوًِبسػبيي
-ػتفبدُ وشدُ وِ دس آى اخبصٓ ػول ثِ سٍؿْبي ديگش دادُ ًـذُ اػت. ّوچٌيي ًبسػبييا GDSSگيشي حوبيت گشٍّي تلوين

 ثجت گشديذُ اػت. DSSهبلضي ثِ دليل اؿىبلات  وٌگ ٍّبي ديَس، ٌّگّبيي دس فشٍدگبُ

ػيؼتن  فمظ ّوبى  ػيؼتن اعلاػبت هذيشيت خقديذ ا اػن ديذ. اص دٍ ديذ اخض ٍ تَاى اصهي ّبي اعلاػبت هذيشيت ساػيؼتن
تَػؼِ  ّبي اعلاػبتي دستدبست ٍػيؼتن  اعلاػبت اػت وِ دسخذهت هذيشيت اػت ٍلي دسهؼٌي اػن، ثِ وبسثشد سايبًِ ٍ

 پشداصد. هَػؼبت هي

ثؼيبس  ثؼيبس ون تب  وٌذ پـتيجبًي آى اصوبسثشدّب اؿغبل هي ًؼجت ثِ ديگش ػيؼتن اعلاػبت هذيشيت فضبي حل هؼبلِ ثيـتشي سا
ـش هتَخِ يػبختبسي ثبؿذ. ليىي ثًيوِ كَست ػبختبسي يب تَاًذ ثِ دٍوٌذ هيلي وِ پـتيجبًي هييهؼب ٍ ثَدُش تغيي صيبد دس

 ًيبصّبي فشدي اػت.  پـتيجبًي ًيبصّبي اعلاػبت ولي دسػبصهبى تب

ثؼيبس صيبد  ون تبثؼيبس پـتيجبًي وِ تَػظ ػيؼتن پـتيجبًي تلوين فشاّن هي ؿَد هـبثِ ػيؼتن اعلاػبت هذيشيت هي تَاًذ اص
 وٌذ. خلَكيتي وِ آى سا اص ػيؼتن اعلاػبت هذيشيت هتوبيضهي ٍيظُ وبس ػبختبسي ثِ عَسل ًيوِيهؼب تغييش ثبؿذ. تٌْب دس دس

 ؿَد.ؿخق هذيشاى اًدبم هي تشي اصاي اػت وِ دسآى پـتيجبًي ًضديهػبصد ؿيَُهي

ػبختبس ون وِ استجبعبت  ل ثبيثِ ثْتشيي ؿىل ثشاي هؼب بق يبفتِ ٍوبسثشدّبي ػيؼتن اتَهبػيَى اداسي ثب ؿخق هذيشاى اًغج
دّذ، تلوين هي اختيبس لشاس دس يبثذ. ثبٍخَد آًىِ ػيؼتن اتَهبػيَى اداسي اعلاػبت حل هؼبلِ ساٍفك هي سػوي فشاٍاى اػت غيش

 ؿَد.ثىبسگيشي آى ثِ هذيشاى هحَل هي يدسهَسد ًحَُ

ػَي ايٌفَوشاػي گبم  ثِ ػوت ٍ ؿَد وِ اص هبّيت ثشٍوشاتيه هذيشيت وبػتِ ؿذُ ٍهيّبي اعلاػبتي ثبػث گؼتشؽ ػيؼتن
صيشا  ؿَدهيهذيشيت تضؼيف  هجبًي دهَوشاػي دس  آٍسي اعلاػبت، ثشداسد. ثشخي اص كبحجٌظشاى ثشايي ثبٍسًذ وِ ثب تلوين في



84 
 

ّبي تىٌَوشاتيه داسد. اصػَي ديگش ػذُ ايؾوشاتيه داؿتِ ثبؿذ، گشَگيشي دهآٍسي اعلاػبتي ثيؾ اص آًىِ خْت هبّيت في
 مَيت خَاّذ ؿذ. ٍ ... ت ّبي دهَوشاتيه هبًٌذ تىثشگشايي، آصادي ثيبىآٍسي اعلاػبت اسصؽ اي ثشايي ثبٍسًذ وِ ثِ ووه في

ذ. دّ پشٍسؽ هي هؼتمين هبًٌذ اػتبًذاسدػبصي، آهَصؽ ٍ ثِ اثضاسّبي غيش دسخْبى استجبعبت، وٌتشل هؼتمين خبي خَد سا
 .ػبصدًوبيبى هي ثلٌذهذت تجؼبت هٌفي خَد سا ًَػؾ وِ ثبؿذ دس اًحلبس لذست اص ّش اعلاػبت هجٌبي لذست اػت ٍ

 وری اطلاعاتآگذاری در فهارسيابي سزمايه

-ّب، حدن ػظيوي اص هٌبثغ خَد سا دس فيگًَِ وِ سلبثت دس ػغح ثيي الوللي سٍ ثِ افضايؾ اػت، تؼذاد صيبدي اص ػبصهبى ّوبى

وؼت وٌٌذ. دس دِّ اخيش، ثؼيبسي اص  مشيت رقابتيگزاسي هي وٌٌذ تب ثذيي ٍػيلِ ثتَاًٌذ ٍسي اعلاػبت ٍ استجبعبت ػشهبيِآ

ٍسي آّبي خَد ايدبد وٌٌذ. فيٍسي فؼبليت اًذ ثْجَدّبي ػظيوي سا دس ثْشُتَاًؼتِ ICT ّبي كٌبيغ ثب اخشاي پشٍطُ
دي اصخولِ ػشػت دس ػوليبت، ثجبت ٍ ػبصگبسي دس ايدبد دادُ، دػتشػي ثِ ّبي صيباعلاػبت ثشاي كٌبيغ هختلف هضيت

اي ثشاي دلايل اػتشاتظيه ثِ وبس گشفتِ هي ؿَد ٍ ٍسي اعلاػبت ثِ عَس فضايٌذُآفي. اعلاػبت ٍ هجبدلِ آى فشاّن وشدُ اػت
 3.ي ؿَديٌذّبي داخلآٍسي فشيي دس ػبصهبى ٍ ثْجَد وٌتشل ٍ ثْشُآتَاًذ ثبػث استمبي وبس هي

-يي ػوليبت وؼت ٍ وبس اػت، ثؼضي اص ايي ػبصهبىآدٌّذُ ٍخَد ثْجَد دس وٌتشل ٍ وبسٍخَد هؼتٌذاتي وِ ًـبى ثبدس ػيي حبل 

اي هشثَط ثِ دسن هحذٍد دسثبسُ ّب تب اًذاصُ ًبساضي ّؼتٌذ. ايي ًبسضبيتي ICT گزاسي ّبي خَد دس ثخؾّب اص ػشهبيِ
يه اخوبع لَي  يبثذ.ضشٍست هي ICT گيشي ػولىشد ثٌبثشايي اسصيبثي ٍ اًذاصُ اػت ICT گيشي ػولىشدتؼشيف ٍ اًذاصُ

ثبيذ ثِ دلت تؼذيل،  ICT ّبي ّبي پشٍطُ گزاسيثيي هحبفل آوبدهيه ٍ كبحجبى وؼت ٍ وبس ٍخَد داسد وِ ػشهبيِ
ٍ اسصؽ فؼلي  (PP) ثبصپشداخت يّبي اسصيبثي ػٌتي اص لجيل دٍسُ گيشي ٍ وٌتشل ؿًَذ. دس ػول تىٌيه اًذاصُ

آيٌذ. ثب ايي ٍخَد، اػتفبدُ ػَدهٌذاًِ اص  ّب دس حَصُ اسصيبثي ػولىشد ثِ حؼبة هي تشيي تىٌيه اص وبسثشدي  (NPV)خبلق
 ؿه ٍ تشديذ صيبدي ثِ ٍخَد آٍسدُ اػت.  ICT ّبي يبد ؿذُ دس هحيظ تىٌيه

ثل ٍخَد سيؼه ثبلا، دٍسُ ثبصگـت ثلٌذهذت ػشهبيِ، ٍسي اعلاػبت اص ٍيظگي ّبيي خبف هآّبي في گزاسي دس پشٍطُ ػشهبيِ
ّبي  ّبي هزوَس دس اسصيبثي پشٍطُّب اػتفبدُ اص تىٌيهّب ٍ ًبهلوَع ثَدى هٌبفغ آًْب ثشخَسداس اػت. ايي ٍيظگيافضايؾ ّضيٌِ

ّبيي دس خْت  لاؽفٌبٍسي اعلاػبت سا هـىل ػبختِ ٍ حتي ًتبيح وؼت ؿذُ اص آًْب تب حذٍدي ًبهغوئي ّؼتٌذ. اص ايي سٍ ت
 (BSC) تىٌيه وبست اهتيبصي هتَاصىّبي اًدبم ؿذُ . ًتبيح پظٍّؾيبفتي تىٌيه ّبي هٌبػت تش كَست پزيشفتِ اػت

 اًذ.اسايِ ًوَدُثِ ػٌَاى يه چبسچَة هٌبػت سا 

ٍسي آّبي فيپشٍطُگزاسي ػشهبيِ تَخِ داسد، ثش عجك سٍيىشد تغبثك اػتشاتظيه پَستش وِ ثِ اثؼبد هضيت سلبثتي دس هذيشيت
ٍسي دس هضيت سلبثتي، صًديشُ اسصؽ پَستش آاعلاػبت ثبيذ لبثليت ايدبد هضيت سلبثتي داؿتِ ثبؿٌذ. اثضاس اكلي ثشاي دسن ًمؾ في

ّبي ّبي ػبصهبى ّوؼَ ؿًَذ. ايي ّوؼَػبصي ثيي ّذفثب ّذف ICT ّبي گزاسي وٌذ تب ػشهبيِ اػت. ايي اثضاس ووه هي

                                                           

3 Stewart , 2002 



85 
 

ثبؿذ.  ٍسي اعلاػبتآّبي فيّبي ػولىشد پشٍطُوٌٌذُ ٍخَد سٍاثظ هثجت دس ؿبخقاعلاػبت، ثبيذ تـشيحٍسي آػبصهبى ٍ في
 .گيشد ّبي هبلي سا دس ًظش ًويسٍيىشد هزوَس ثِ گًَِ هؼتمين، تحليل
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