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Ã|vf»� �Ã�Á�a� ÊeZ¬Ì¬ve��¿Y�M� ¶Ì°�e� Ä]� ¹Y|«Y�� Äf§��Ìa� ÉZÅ�Za�M� �{Â¼¿� �]� Á� Za�M� ¶Ì°�e� µZ^¿{� Ä]�ÉY�
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d�Y�d¿�fÀËY��{�ZÅ�eÂÌb»Z¯��Z^e�Y�ÉY�]�Ê�Z^e�Y�¶°eÁ�a��TCP/IP�z»�c�Z^��¦¨Transmission Control 

Protocol/Internet Protocol�d�Y���

TCP/IP�Ê»��z�»��Ê°Ì¿Á�f°·Y�¶ËZ�Á�Ä¯�|À¯�ZÅ�eÂÌb»Z¯�|À¿Z»���Á�|¿Â��¶�f»�d¿�fÀËY�Ä]�|ËZ]�Ä¿Â´q
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 Ä°^��Ä��YÁ�ÄËÓ ��

 ÓÄ°^��ÄË ��

 ÓÄË µZ¬f¿Y ��

 {�]�Z¯�ÄËÓ  
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�µÁY�ÄËÓ��Ä°^��Ä��YÁ� ÄËÓ ÄËÓ�¾ËY� �{ �Ä°^��ÉZÅ�¶°e�a� Á�É�Y�§Y� ¹�¿� Á�É�Y�§Y�dz��ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y

Ã|��¦Ë� e. ÄËÓ�¾ËY �¾´¼ÅZ¿�Á�¾´¼Å���ZÀ��|¿YÂe�Ê»�Á�Ã{Â]�Ä°^��Z]��^e�»�É�Y�§Y�dz��¶WZ�»�Z]��Ì³�{

Y� |¿�]�|¿ÂÌa�ºÅ�Ä]��eÁ�a�¹Z¼e�ÄËÓ�¾ËY��{ÉZÅ�¶° LAN ,MAN |Àf�Å�Ã{Z¨f�Y�¶]Z«. ��

�¹Á{�ÄËÓ��Ä°^��ÄËÓ Äf�]�|�¬»�Ze�Y|^»��Y�dËY|Å�ÄËÓ�¾ËY�Ê¸�Y�Ä¨Ì�Á ¹Z¿�Ä]��Zy�ÊeZ�Ô�Y�ÉZÅ IP 

d�Y. ��
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d«{ d�Y�Ã|��ÊuY���¾X¼�»�Z¿�Á��Ë���ÉZÅ��ËÁ���d�Y� �ZÅ�Ã{Y{�½|Ì����Y�ÄËÓ��ËÁ���¾ËY��{ �Ä]
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�¹�ZÆq�ÄËÓ��{�]�Z¯�ÄËÓ ����ÉY�Y{�ÄËÓ�¾ËY É{�]�Z¯�ÉZÅ�Ä»Z¿�]�ª¸y�ÉY�]�ÊËÓZ]��Ê»�ÄWY�Y�Ã|ÌrÌa�Á�Ã�ËÁ

{Â�. ¶ËZ§�µZ¬f¿Y ZË FTP ¶°eÁ�a�ZÅ�Ã{�Á�ÊÀf»��]Y�cZv¨��µZ¬f¿Y�Á�d�a�dË�Ë|»�Á�µZÀÌ»�e�É�Z��Ä^Ì��Á 

d�Y�ÄËÓ�¾ËY�t����Y��´Ë{�É{�]�Z¯��
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�¶°eÁ�aTCP/IP�]�»�ÄËÓ� �{�®Ë��Å�Ä¯� Ã|��¶Ì°�e��´Ë{�ÉZÅ�¶°eÁ�a�Ä�Â¼n»� �Y�Y�� {Ây�¦ËZ�Á� ,Ä�Â

|ÀÅ{�Ê»�¹Zn¿Y���ÉZÅ�ÄËÓ��{�{ÂmÂ»�ÉZÅ�¶°eÁ�aTransport���µZ¬f¿Y���ÁNetwork���Ä°^����dÌ¼ÅY�ÉY�Y{

�Ã{Â]�ÊWY��]|¿Y���
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{�Y{�{ÂmÁ�cZ�Ô�Y�µ�fÀ¯�ÉY�]��´Ë{�¶°eÁ�a�¾Ë|Àq�¶°eÁ�a�¾ËY�½Á�{��¶°eÁ�a�¾ËY��Y�|Àe�Z^��ZÅ���

TCP��^e�Y�¶°eÁ�aÄ»Z¿�]��Z�É{�]�Z¯�ÉZÅ��

UDP��Ä»Z¿�]��Z^e�Y�¶°eÁ�a�Ã{Z��ÉZÅ��

IP���d¿�fÀËY�¶°eÁ�a��ZÅ�eÂÌb»Z¯�½ZÌ»��Z^e�Y��

ICMP��¹Z¤Ìa�µ�fÀ¯�¶°eÁ�a�ZÅZ�y�µ�fÀ¯�ÉY�]�Êf¿�fÀËY�ÉZÅ��

DHCP��d�ZÅ�dÌ �Á�µ�fÀ¯�¶°eÁ�a���{M�ÉY�]�ZËÂa�ÉZÅ�ZËÂa�ÉZÅ��
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��������IP��
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TCP/IP = TCP + IP��
���TCP/IP�Ë� ½{�¯� �Z¯� ÊÀ �TCPÁIP��´Ë|°Ë� Z]� �TCP�Ä»Z¿�]� ¾Ì]� �Z^e�Y� �Y�¹�¿� ÉZÅ�� Z¼�� É�Y�§Y��¶j»

½Ze�³�Á�»��¹�¿�Á�Ê»�d�§Zv»�Z¼��Ä°^���Y�§Y�Äf�]�Ä]�cZ�Ô�Y�¾f�°��µÂX�»�Á�|À¯��ÉZÅIP��µZ��Y��Y�¶^«

Äf�]�¾ËY�É|À]�ºÅ���¾ÌÀr¼Å�Á�d�Y�|¿|Ì���|�¬»�Ä]�Ä°ÀËY��Y�| ]�ZÅ����IP�µZ��Y�µÂX�»�Äf�]��|�¬»�Ä]�ZÅ

d�Y�d��{���
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TCP��Á�d�ZÅ�eÂÌb»Z¯�½ZÌ»��Z^e�Y�ÉY�]IP��¶°eÁ�a�Ê]�µZ�eY�d�Y� �IP���ÅZ¯�Y��ÉY�Ä°^���y�Ä]��ZÌ¿

Ê»�|Å{����y��Å�Ê»�|¿YÂe�ÉY�]��Z^e�Y�¾Ì]�¾Ë|Àq��eÂÌb»Z¯�¦¸fz»�½Z»�¼Å�Â�]�Ã{Z¨f�Y�{Â����
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Z]IP��¹Z¤Ìa�ZÅ��ZË�Ä¿Â³�Å�cZ�Ô�Y��´Ë{� �Ä]�¾Ë|Àq�Äf�]��packet� �� ¶¬f�»�ºÌ�¬e�Ê»�{Â��Á�Ä]�Ä¸Ì�Á�

d¿�fÀËY�¾Ì]�ZÅ�eÂÌb»Z¯�Ê»�¶¬fÀ»�|¿Â����

��

����������[ZË�Ì�»��ÉZÅIP��
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� Äf�]�®Ë� Êf«ÁIP�Ê»� µZ��Y� �eÂÌb»Z¯�®Ë� �Y�� [ZË�Ì�»�®Ë� Ä]� {Â�IP�Ê»�|��� �� [ZË�Ì�»IP��µÂX�»

Â�]�ZË�Á�ºÌ¬f�»��Â�]�ZË�,d�Y�½M�tÌv��|�¬»�Ä]�Äf�]�½M�Ê]ZË�Ì�»ºÌ¬f�»��Ì£�����Äf�]�®Ë�Ä¯�É�Ì�»

Ê»�Ê���Z^e�Y� ½Z¼Å� �{� �´Ë{� Äf�]�®Ë� Ä¯�É�Ì�»� Z]�d�Y�¾°¼»� {�¯� |ÅYÂy�Ê��|�Z]�cÁZ¨f»� |À¯��

d�ZÅ�f»Y�Za��´Ë{�Á�Ä°^��ÉZÅZ�y�,®Ì§Y�e�ºnu�Ä]�Äf�]YÁ�ÊÅ{���{M�d��{�[Zzf¿Y�µÂX�»�[ZË�Ì�»���

�Ä¸Ì�Á�Ä]��Z^e�YIP��|À¿Z»�½{Zf��§�®Ë�Ä»Z¿�Ê¿ÓÂ���{�Ä°e�ÉZÅ�®qÂ¯�~£Z¯�d�Y�Ä¯��Å�d¼�«�ÃY��

½Z�{Ây�Y���Ä¯�¾°¼»�d�Y�cÁZ¨f»�|�Z]��ÉY�]�½|Ì���Ä]�|�¬»�[Zzf¿Y�Ê»�|ÀÀ¯���

��

�����������ÊÅ{���{M�µ|»IP���

� �

� �]�ÊÀf^»�ÉZÅ�Ä°^��dyZ��Ë�� �{�ºÆ»� ��ZÀ�� �Y� �´Ë{�Ê°Ë� ,ZÅ�¶°eÁ�a� ÃZ´ËZm� �]� ÃÁÔ�TCP/IP��µ|»

�ÊÅ{���{MIP��d�Y���Ê]Zzf¿Y�µ|»�Ä]�Êf��|]�Ê·Z��Y�cZ�Ô�Y�Ä¯�{�ÁM�{ÂmÂ]�Y��½ZÀÌ¼�Y�¾ËY�d�ËZ]�Ê»

|Ì���|ÀÅYÂy�|�¬»����ZÆq�Ã�Z¼��Äz�¿IP����Ê¸ §�Äz�¿����Y���Ä¯�Ã{�¯�Ã{Z¨f�Y�ÊÅ{���{M�ÉY�]�dÌ]

�tÌv��{|���ZÆq�c�Â�]��ËZ¼¿��»Y��{�¶ÌÆ�e��Â�À»�Ä]� ��Ã{�ÉZÀ^»���Ã|��Ã{Z¨f�Y�Ä�¬¿� ZÆ¿M�¾Ì]�Ä¯

{Y{��ËZ¼¿�d�Y|¿Â��Ê»�Ã���

��

������������Z�fyY�ÃÂv¿IP���
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��Z�fyY�ÃÂv¿IP���]�ÊÀf^»�ÉZÅ�Ä°^���{��ZÌ¿�{�Â»���ZÀ��Ä]TCP/IP��d�Y�ºÆ»��ZÌ�]�{�YÂ»��Y�Ê°Ë��

��Z�fyYIP��Ã|Æ���]�©Â§�d·Z���¹Zn¿Y�ZË�Á�Ã|��¹Zn¿Y�Ä°^��dË�Ë|»���Âe�Á�Êf�{�c�Â�]�d�Y�¾°¼»

��Ì�¿�É�Y�§Y�¹�¿�Ã|ÀÅ{��ËÁ�����ZÀ�DHCP�Á��ZËNAT�{{�³�Äf�Y~³���

��

�����������ÉZÅ���{M�Ê§Z°��|^·Z¯IP���

� �

��]�ÊÀf^»�ÉZÅ�Ä°^���{�ÃZ´f�{��ÅTCP/IP��d�Y�{�¨]���vÀ»���{M�®Ë�ÉY�Y{���©Â§���{MIP��Ã|Ì»Z¿

{Â��Ê»�����{M�®ËIP��d�Y��Ë��ª]Z�»� 
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Ã�YÁ�½Z�MZÅ�|ÅYÂy�{Â]����

ÄWY�Y�§d��Æ�¶»Z¯��]ZÀ»�{ÂmÂ»��{�Ä¿Zz]Zf¯����d��Æ§�ÉZÅ�Ä¿Zz]Zf¯�ÉY��Y�¾Ë�f¼Æ»��Y�]Y�Ê]ZË�Z]�cZ�Ô�Y�

Ê»�|�Z]��½Y�]�Z¯�Ê»�|À¿YÂe��Y�ªË���Ä°^��d¿�fÀËY�Ä]�d��Æ§�Ä¿Zz]Zf¯�ZÅ�Ê��f�{�|À]ZË���

�cZË��¿�Ê��ze�{�Â»�Ã{Z¨f�Y�½Y�]�Z¯�Ä]�c�Â��Ê°Ì¿Á�f°·Y���]�ÉÁ��Ä°^���Y�«�Ê»�{�Ì³�����

½Y�Y|]Zf¯�Ê»�|À¿YÂe��Y�ªË���cZ¿Z°»Y�Ê°Ì¿Á�f°·Y�Z]��´Ë|°Ë�d^v��|ÀËZ¼¿�����

{ZnËY�ÉZÅ|¿ÂÌa�Ä¿Zz]Zf¯�ÉY�Á��ÉZÅ�ZÌ¿�ÊeZ�Ô�Y�����

½Z°»Y�cZ«Ô»�É�Zn»�Z]�LZ��Y�Ä¿Zz]Zf¯�ZÅ��Á�d¯����{�ÃÁ�³�ÉZÅ�ÄjuZ^»������

��

 CHAT                : chat�Ê°Ë��´Ë{��Y�cZ»|y�µÁY|f»��{��fÀËYd¿�Ê»�|�Z]��½Y�]�Z¯�d¿�fÀËY�Ê»�

|À¿YÂe��Y�ªË���chat��{�{�Â»�Ä¸X�»�ÉY��Zy�Ä]�Â´f¨³�|¿�Y{�b]��Ä]�®¼¯��ËÁ���Ã|¿�Ì³�Á�

�ËÁ���Ã|ÀÅ{��Ê»�½YÂe��{���Y���ZÌ¿{��{�®Ë�ÄjuZ^»�Ã|¿��d¯����{Â¼¿���

��

 d�a�®Ì¿Á�f°·Y�����E-MAIL�����

��
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�Ã�Á�»Y�µZ��Y�Á�d§ZË�{�Ä»Z¿���{����Y�d«Á��Y�ªË���Ä°^��d¿�fÀËY�c�Â��Ê»�{�Ì³��Z]�d�a�®Ì¿Á�f°·Y�

Ê»�½YÂe�ÉZÆ¸ËZ§�,Ê°Ì§Y�³��,Y|��º¸Ì§�Á«�Y��ÃY�¼Æ]�µZ��Y�{Â¼¿��Ä]�Ä¿Â´ÀËY�,ZÆ�ËÁ����ËÁ���d�a�

Ê°Ì¿Á�f°·Y�ZË�E-mail�Äf¨³�Ê»�{Â���Ê°Ë��Y�ÃY��ÉZÅ{�ÁM�,d¿�fÀËY�d�a�®Ì¿Á�f°·Y�Ê»�|�Z]�Ä¯��Z^e�Y��]�Z¯�

Z]�d¿�fÀËY�d�Y��d�a�,®Ì¿Á�f°·Y�Ê�Á��ÉY�]�µZ��Y�¹ZÌa��Y�ªË���d¿�fÀËY���{�Ä°^��Ê¸v»�ZË�Ä°^��

Ê¿ZÆm��Á�ZË�d§ZË�{�¹ZÌa�¾Ì]�Á{�Ä¿ZËY��d�Y����

d�a�®Ì¿Á�f°·Y�d^�¿�Ä]�¾¨¸e�ÊËZÆfË�»�{�Y{���{�d�a�,®Ì¿Á�f°·Y�Ê»�½YÂe�¹Z¤Ìa�{Ây�Y���Å�d«Á�Ê³{Z»M�

|Ë�Y{�µZ��Y�Ã{Â¼¿�Á�Ã|¿�Ì³�¹ZÌa��Ì¿�Ä]�ÉZ�f«Y�Ád«�{Ây�x�Za�Y��µZ��Y�|ËZ¼¿��¾ËY�]ZÀ]�c�Á���{�Y|¿�Ä¯�

¾Ì§����{�®Ë�½Z»���Y��y�¾¨¸e�Ã{Z¨f�Y�|ÀÀ¯���Y�ÉÂ���´Ë{�µZ��Y�cÔ�Y�»��{�¶]Z¬»�ÄÀË�Å�ÉZÅ�É�Æ��ZË�

¾Ì]�Ê¸¸¼·Y��ÅZ¯�Ê»�|]ZË���

½Y�]�Z¯�Ê»�|À¿YÂe�¹ZÌa�Ê°Ì¿Á�f°·Y�Y���¬§�Ä]�®Ë�Ã|¿�Ì³�µZ��Y�Ã{Â¼¿�ZË�¾Ì]�É{Y| e��Y�¯½Y�]�Z�\zfÀ»��{�

ºf�Ì���Ë�Âe�|ÀÀ¯���|f»�d§ZË�{�¹ZÌa�Ê°Ì¿Á�f°·Y�Ä]�Ê³|ÌrÌa�ºf�Ì��Ê´f�]�{�Y{�����

Z]�Ã{Z¨f�Y��Y�d�a�,Ê°Ì¿Á�f°·Y��f�Ì]�cÔ°�»�Á��Z�f¿Y�ÉZÅ��Â]�»�Ä]�µZ��Y�®Ë�|À���Y�Ê�z��Ä]��z��

�´Ë{�¥���]��Ê»�{Â����¹ZÌa�ZÅ�|À¿Z¼Å�®Ë�È¼·Z°»�ÊÀ¨¸e�Ä]��v»�µZ��Y��{��{��f�Ã|¿�Ì³��Y�«�Ê»�|¿�Ì³���

Ê·Á�¥Ôy�]�È¼·Z°»�ÊÀ¨¸e�ÉY�]�¾ËY�Ä¯�É�Y�«�]��Z^e�Y�Z]�dÌ¬§Â»�¹Zn¿Y�{Â��
¹�Ó�d�Ì¿�Ä¯��Å�Á{�¥���Ä]�

�Â��½Z»�¼Å��{���f�{�|À�Z]���¾ËY�]ZÀ]�Ê»Z´ÀÅ�Ä¯�Á{�¥���Ê ���{�É�Y�«�]��Z^e�Y�|¿�Y{�Ê·Á�Ê°Ë��Y�

ZÆ¿M��{���f�{�d�Ì¿�
�Z^e�Y�Ê°Ì¿Á�f°·Y�Ä]��Â��É�iR»�¹|���Â�u��]�Z¯�¹Á{�Y���¥���]�Ê»�|À¯����

ÉY�]�Ã{Z¨f�Y��Y�cZ¿Z°»Y�d�a�®Ì¿Á�f°·Y��
ºf�Ì��Z]�¦Ë� e�®Ë��»���Â^���Ä]��]�Z¯�Ã�ZmY�Ã{Z¨f�Y��Y�cZ¿Z°»Y�

Ä°^��Ã{Z¨f�Y�|ËZ¼¿����Ä°^���Â]�»��]�Z¯�Y���Y�cY�ZÌf»Y�Ê]ZÌf�{�Ä]��¶ËZ§�ZÅ��Á���{M�ÉZÅ�d�a�Ê°Ì¿Á�f°·Y�

Ä]�½YÂÀ��ÃZ´f�ËY�É�Z¯�ª¸ f»�Ä]��]�Z¯��Y{�Ây�]�Ê»�|ËZ¼¿���Z]�Ã{Z¨f�Y��Y�È¼¸¯��Â^��
�]�Z¯�Ê»�|¿YÂe�¹ZÌa�ÉZÅ�

Ê�z��Y���Y�Ä°^��µZ��Y�Á�d§ZË�{�|À¯���{Y�§Y��Ì£��Zn»�Ê¼¿�|À¿YÂe�¹ZÌa�ÉZÅ�Ê°Ì¿Á�f°·Y�½Y�]�Z¯��´Ë{�Y��

Ã|¿YÂy�ZË�ÉY�]�ZÆ¿M�¹ZÌa��µZ��Y�|ÀËZ¼¿����

��
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 ÉZÆÅÁ�³�Z^»Äju���

��

����Ê°Ë��´Ë{��Y�ÉZÅ{�]�Z¯�,d¿�fÀËY�ÉZÆÅÁ�³�ÄjuZ^»�Ê»�|�Z]��Z]�Ã{Z¨f�Y��Y�¾ËY��Y�]Y�
É{Y�§Y�Ä¯�ÉY�Y{�

ªËÔ��­�f�»�|À�Z]�Z]��´Ë|°Ë�Ä]�hv]�Á�Â´f¨³��ÄfyY{�a��Á��Z^yY�Á�cZ�Ô�Y�{�Â»�Ä«Ô��{Ây�Y��Ä·{Z^»�

Ê»�|ÀÀ¯���¾ËY�ºf�Ì��Ê»Z´ÀÅ�Ä¯�,¹ZÌa�,Ä»Z¿�,Ä·Z¬»��^y�Y��ÉÂ��®Ë�Â���Ä]�Ê¿Z�¿�ÃÁ�³�µZ��Y�,{Â��

c�Â�]��Z¯{Ây�½M�Y��ÉY�]�ÄÌ¸¯�ÉZ��Y�ÃÁ�³�µZ��Y�Ê»�{�Y{��{Y�§Y�ÃÁ�³�ÄjuZ^»�¶»Z��|Àq��¨¿��{�\·Z«�®Ë�

ÃÁ�³�®qÂ¯�Á�ZË�ÃÁ�³�Ê³��]��{�t����,Ä¬�À»��Â�¯�Á�ZË�½ZÆm�Ã{Â]�Ä¯��{��Â�y�®Ë��Â�Â»�µ{Z^e���¿�

|ÀÀ°Ì»��cZ�Â�Â»�{�Â»�hv]�¾ËY�³ZÆÅÁ��¾°¼»�d�Y��Ê¼¸��Á�Ê��ze�Á�ZË��{�ÄÀÌ»��ÉZÅ�Ê»Â¼��|�Z]��

dËÂ����{�ÉZÆÅÁ�³�ÄjuZ^»��Ä]�Ê¿Z�M�Á��Y�ªË���µZ��Y�Ê»ZÌa�Ê°Ì¿Á�f°·Y�c�Â��Äf§�³��Á�Z]�ÄmÂe�Ä]�

�ËÁ���Ã|ÀÅ{���Å�ÃÁ�³�,ÄjuZ^»�¾°¼»�d�Y�Z]��´Ë|°Ë�Ê¯|¿Y�cÁZ¨e�Äf�Y{�|À�Z]���Z]�dËÂ����{�¾ËY�

,ZÆÅÁ�³�¾Ì¯�f�»�¹ZÌa�{Ây�Y��Ä]�Ê¿Z�¿�ÃÁ�³��d��Æ§��µZ��Y�Ê»�|ÀÀ¯�Á�Ä]��Â���Z¯{Ây�¹ZÌa�Ä�Â]�»�Y��Ä]�

ÄÌ¸¯�LZ��Y�µZ��Y�|¿�Y|Ì»����{�Êe�Â��Ä¯�Ê°Ë��Y�LZ��Y�Êz�Za�ÉY�]�ÃÁ�³��d��Æ§��µZ��Y�|ËZ¼¿
ÉZ��Y�

�´Ë{�ÃÁ�³�d§ZË�{�Ê»�|¿�Y{���{��ËY���Ê�Zy��¾°¼»�d�Y��Ë|»�Ä°^��,�Ã�ZmY��Ë�Âe�»ZÌaÉZÆ��Ì£�Ê��ze�

Á��Ì£��^e�»�Y��Ä]�ÄÌ¸¯�LZ��Y�ÃÁ�³�|Å|¿�Á�ZË�cZÅZ^f�Y�ÊÀf»�w��Ã{Y{�Y��sÔ�Y�|ËZ¼¿����
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 cÔn»�Ê°Ì¿Á�f°·Y���

��

�Z]���f�³�d¿�fÀËY��{�Ä����ÉZÅ�¦¸fz»��Ô�Y�,Ê¿Z����j¯Y�½Y��Z¿�¹Y|«Y�Ä]�ÃY��É�Y|¿Y�[Á�dËZ���Ã{Â¼¿�Á�

cÓÂ�v»�{Ây��]�ÉÁ��d¿�fÀËY�Ä����Ê»�|ÀËZ¼¿�¶^«��Y�Ä �Âe��fÀËY�d¿�
É�ZÌ�]��Y�cÔn»�Á�Ä»Z¿�^y�ZÅ�

�¬§�c�Â�]�É~£Z¯�_Zq�
ÄÌÆe�Á��Ë�Âe�Ê»�,|Ë{�³�Ê·Á�Ã�Á�»Y�¾ËY�cZ¿Z°»Y���Y�ªË���d¿�fÀËY�Á�d�a�

®Ì¿Á�f°·Y�¶]Z«�Ê]ZÌf�{�Ê»�|�Z]��É�ZÌ�]��Y�cÔn»��Y�ªË���d�a�®Ì¿Á�f°·Y�ZË�d¿�fÀËY�¶]Z«�Ê��f�{�

Ã{Â]�Á�Ä]�c�Â��Z´ËY�½�Á�Z]�dyY{�a�ªu�­Y�f�Y��ZÌ�]�º¯��{��ZÌfyY�½Y�]�Z¯��Y�«�Ê»�{�Ì³��É�ZÌ�]��Y�
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½Y��Z¿�¾f»�¶»Z¯�cÔ¬»�Y��½Z´ËY���{��ZÌfyY��½Y�]�Z¯��Y�«��Ã{Y{�Á�É{Y| e�,�¬§�d��Æ§�cZm�|À»�cÔn»��Á�

ÉY�]�ÄWY�Y�¾f»�,¶»Z¯�Ê¤¸^»�Y��½YÂÀ ]�ªu�­Y�f�Y�Á�ZË�Ã{Z¨f�Y��Y�cZ�Ô�Y��{�d§ZË�|Ì»|¿�Y���µZ��Y�

cZ�Ô�Y�d��Æ§�cZm�|À»�cÔn»��Y�ªË���d�a�Ê°Ì¿Á�f°·Y���Âe�,½Y��Z¿��ZÌ�]�lËY��d�Y���

��

 ÉZÅÁ�³�É�^y���

��

�����ÉZÆÅÁ�³�É�^y�ÃÁ�³�ÊËZÅ�|Àf�Å�Ä¯��{�t���d¿�fÀËY�Ã{�f�³�|¿Y�Á�0Z^Ë�¬e�Ä]�{Y| e�cZ�Â�Â»�{ÂmÂ»�

�{�¾ËY�Ä°^��,�ÃÁ�³�É�^y�µZ §�{ÂmÁ�{�Y{��ÉZÆÅÁ�³�É�^y��{�cZ�Â�Â»�,Ê�ZÌ��,Ê�Z¼fmY�

,Ê´ÀÅ�§�,É�Zne��Ô�Y�,Ê¿Z���dÌ·Z §�|ÀÀ°Ì»��ÉY�]�Ê��f�{�Ä]�®Ë��Â�Â»��Zy��
|ËZ]�Ä]��Y�³�Z¯�Ê�Zy�

Ê��f�{�d�Y{���pÌÅ�®Ë��Y�ÄWY�Y�½Z³|ÀÀ¯�cZ»|y�Êf¿�fÀËY��{Z«�Ä]���Âa�ÄÌ¸¯�ÉZÆÅÁ�³�É�^y�Ã{Â^¿��


Ê·Á�Ê��f�{�Ä]�ÄÌ¸¯�ÉZÆÅÁ�³�É�^y��Ë~b¿Z°»Y�d�Y��ÉY�]�ÊWZÀ�M�Z]�ÉZÆÅÁ�³�É�^y�dËÂ��Á��{��Å�

ÃÁ�³�{ZÆÀ�Ìa�Ê»�{Â�
¶«Y|u�Á{�Äf¨Å�¶^«��Y�,dËÂ����Z^yY�Á�cZ�Ô�Y�½M�Y��{�Â»�Ä ·Z�»�Á�Ê���]��Y�«�

Ã{Y{�Á��b��¹Y|«Y�|ÌWZ¼¿���

��

 ÊËZÀ�M�Z]�ºf�Ì���Ô�Y�Ê¿Z����B B S��

��

BBS��Z�fyY�cZ¼¸¯�Bulletin Board System�Ä]�ÊÀ »�ºf�Ì��Â¸]Ze�cZ¿Ô�Y�Ê»�|�Z]��BBS�®Ë�ºf�Ì��

Ê�Z^e�Y�d�Y�Ä¯�¶°�f»��Y�®Ë�Ä¿ZËY���Æn»�Ä]�Ä»Z¿�]��Zy�Á�®Ë�¹{Â»�d�Y�Á�Ä]�ÉZÆÆ¿ZËY���´Ë{�Ä¯�ÉY�Y{�

¹{Â»�,|�Z]�Ã�ZmY�Ê»�|Å{�Ze��Y�ªË����y�¾¨¸e�Z]�½M��Z^e�Y��Y�«�]�|ËZ¼¿���

BBS��{�ÄÀÌ»��ÉZÅ�,Ê¸¼��,É�Zne�Ê´ÀÅ�§�Á�Ê�Z¼fmY�{�]�Z¯�{�Y{�Z]�Ã{Z¨f�Y��Y�BBS�½Y�]�Z¯�¦¸fz»�Ê»�

|À¿YÂe�Ä]��Â��½Z»�¼Å�Ä]�½Z]��ÃYÂz·{��Y�ÃY���Á{�Z]��´Ë|°Ë��Z^e�Y��Y�«�]�|ÀÀ¯�½Y�]�Z¯��{�¾ËY�ºf�Ì��

Ê»�|À¿YÂe�Ä]�ÉZÆ¸ËZ§�ÊeZ�Ô�Y�,Ê¼¸��,É�Zne�ÉZÆË�Z]�ÊÆ¿ZËY��Á�ÊvË�¨e�Á�µ{Z^e�¶ËZ§�Ê��f�{�Y|Ìa�
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|ÀÀ¯�Wild cat�Á�Major BBS�Á{�Ä¿Â¼¿��Y�BBS�ÉZÅ�Êm�Zy�Á�ºf�Ì���Ô�Y�Ê¿Z���Y~·�Äf�]YÁ�Ä]�

É�Y{�Æ��½Y�Æe�Á���Z���Â]�»�Ä]�d¯���cY�]Zz»�,½Y�ËY�Á{�Ä¿Â¼¿��Y�ÉZÆ¼f�Ì���Ô�Y�Ê¿Z���Ê¸yY{�

|Àf�Å�Ä¯��Y�ªË����Å�Á{�ZÆ¿M�Ê»�½YÂe�Ä]�Ä°^��d¿�fÀËY��Ì¿��Z^e�Y��Y�«�]�{�¯���

��

������¹ÂÆ¨»web� �

� �

fÀËY��Y�ÊË�m�[Ád�Y�d¿����Á�|Àf�Å�Ê�z�»���{M�ÉY�Y{�®Ë��Å�Ä¯�d�Y�Êf¿�fÀËY�cZv¨���Y�Ê¿�z»�[Á

�Ã|��¶�f»�d¿�fÀËY�Ä°^��Ä]�Ä¯�É�]�Z¯�Á�|¿{�´Ì»�Äf§ZË� ZË�Ê]ZË�Ì�»�ZÅ���{M�½M���Âe��ZÆ¿M��eÂÌb»Z¯

d�Y�Äf§�³��Y�«�d¿�fÀËY��´Ë{�ÉZÅ�eÂÌb»Z¯�Á�m��Á��]�,[Á��Y�ÉY�Äv¨����{M�¾f�Â¿�Z]�|À¿YÂe�Ê»��YÂ¿�É

|]ZË�Ê��f�{�,{�Y{��Y�«�d¿�fÀËY��{�[Á�cZv¨��½�z»��{�Ä¯���¿�{�Â»�[Á�Äv¨��Ä]�,{Ây��³�Á�»���{M��� �

� ZË�Ê¿ZÆm� Ã{�f�³�Ä°^��¹Z¿� Z]�Ê·��]�ºÌe���Âe�[Á�world wide web� ��,½M� �Y�¶^«� Ze� Á�d�³��Y�fyY

�c�Â��Ä]�cZ�Ô�Y�d§ZË�{�Á�µZ��Y�Ä]��ÂÀ»�ZÆÀe�Êf¿�fÀËY��Z^e�Y�¹ÂÆ¨»��]�Z¯�®Ë�Ä]��]�Z¯�®Ë��Y�ºÌ¬f�»

�{Â]��´Ë{�¶Ì¼ËY�|À¿Z»���Á�cZ�Ô�Y�Z�§�¾ËY��{�½Y�]�Z¯�Ä¯�d�³�{ZnËY�ÉY�Ã{Á|v»�ZË�Z�§�,[Á��ÂÆ��Z]�Z»Y

��Å�Á�|Àf�³�Ê»�ºÌ�¬e�cZv¨��¹Z¿�Ä]�É�f°qÂ¯�ÉZÅZ�§�Ä]�ZÅZ�§�¾ËY�Á�|¿{Y{�Ê»��Y�«� Y��{Ây�ÉZÅZfË{

{Â]�É{�§�Ä]���vÀ»���{M�ÉY�Y{�Äv¨����|À¿Z»�É�³�Á�»�ÉZÅ�Ä»Z¿�]��{���{M�`ËZe�ªË����Y��´Ë{�½Y�]�Z¯

�ÊËZÅ�Ìq� ZË��°�� ,¾f»��Â¿� �Y�ÊeZ�Ô�Y�ÉÁZu�Ä¯�Äv¨��½M�|Ë{�Z]� Á� Ã|ÅZ�»�½Z°»Y� ,��Â¸b�¯Y�d¿�fÀËY

|¿{�¯�Ê»�Y|Ìa�Y��,�d�Y�½M�ÄÌ^����

�¶»Z��[Á�cZv¨����{M����z]���½Z¼Å�Ä¯�¶°eÁ�ahttp��ZËftp����Y�ZË�d§ZË�{�ÊÀ ËcZ�Ô�Y�µZ����z]�,

www���{�cZ�Ô�Y�Ä¯�d�Y�Äv¨��ZË�Á�dËZ��¹Z¿�½Z¼Å�Ä¯�ÄÀ»Y{�¹Z¿�,{�Y{�Ê¿ZÆm�Ã{�f�³�Ä°^��Ä]�Ã�Z�Y�Ä¯

�Ä]�Ä¯�ÄÀ»Y{�|¿Â�a��yM��z]�Á�d�Y�½M�com��ZË�net��Á����{Â��Ê»�ºfy���¾ËY����{�Ê¿Z°»�Ä]�Ã�Z�Y�,�z]

Á�Ã|��Ã{Y{�Y�«�½M��{�Êf¿�fÀËY�Äv¨��½M�Ä¯�{�Y{�[Á��½Z]��Ä]�ÊeZ�Ô�Y�ÉÁZuhtml�|�Z]�Ê»����
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��Y�«�d¿�fÀËY��{�{ÂmÂ»��eÂÌb»Z¯�ZÆ¿ÂÌ¸Ì»�Á�m�Z¼��,Êf¿�fÀËY��ËÁ���Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y��Á���Ä]�Z¼��½|��¶�Á�Z]

|Ë|¿ÂÌa�Ê»�[Á�½Z³|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y��¼m�Ä]�,{Ây��³�Á�»��{�[Á�cZv¨���Y�Ê°Ë���{M�`ËZe�Z]�Á�|Ë�Ì³�Ê»��

�d¨³�½YÂe�Ê»� ,¦Ì�Âe�¾ËY� Z]�Z»Y� ,|]ZË�Ê¼¿� ZÀ »�d¿�fÀËY�½Á|]�[Á�Á�d¿�fÀËY�µ{��{�d�Y�É�Ìq�[Á�Ä¯

|Å|Ì»�¹Zn¿Y�Y��½Y�]�Z¯�½ZÌ»��Z^e�Y��Z¯�½ZÀr¼Å�[Á�½Á|]�{Ây�d¿�fÀËY���

��

��������[Á�ÊËZÀ »�.d�Ìq�� �
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�[Á�ÊËZÀ »�ZË�[Á�ÊÀ »��´¿�Ä]�Ê�Ì¸´¿Y��Semantic web��Y��Ê»�{Â��ÊËZ�§�Ê¿ZÆm��Y��Àm�cZ^�Zv»�

|À¼�ÂÅ�»ÊÀÌ�Z��=Â�e�{�¯�Ä¯��{�½M�Ê»Z¼e�[Zf¯�,ZÅ�[Zf¯�Ä¿Zy�ZÅ�,ZÆ�¿Y{��¿Y{�Ä»Z¿�ZÅ�Á�ÃZ´ËZa�ÉZÅ��¿Y{�

�Knowledge bases��Ä]�Êe�Â��ÊÀ »�Y�³�Á�Z]�ÊËZ¿YÂe�­�{�Ê»ÂÆ¨»��´Ë|¼Å��{��ZÀ¯�ºÅ��Y�«�|ÀÅYÂy�

d§�³��ÉZ«M�ºÌe���¿�]�,Ê·�Ä¯�¥Á� »�Ä]��|a�[Á�,d�Y�Ã|ÀËM�[Á�Y��Êe�Â�]�½ZÌ]�¯Ã{��Ä¯��]�¥Ôy�[Á�

Ê¿ÂÀ¯��¬§���Âe�ZÆ¿Z�¿Y�¶]Z«�ºÆ§�|�Z^¿�Ä°¸]���Âe�¾Ì�Z»�ZÅ��Ì¿�¶]Z«�­�{�Á���Y{�a�d�Y��Ã|ËY�[Á�

ÊÀ »��´¿��Ì¿��Y�¾Ì¼Å�Äf°¿�Z�À»�Ê»�{�Ì³���{��Ë��Ä��¦Ë� e�¦¸fz»��Y�[Á�ÊÀ »��´¿�ÄWY�Y�Ã|��d�Y���
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¶]Z«�ºÆ§�Á���Y{�a�|�Z]����
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ÉZÅZm�É�´Ë{�d§��µZj»��¾ËY�®Ë�®ÀÌ·�Ä]��ÂeÂ»�ÉÂnf�m�¶³Â³�d�Y��

ZÆ°ÀÌ·�¼ »0ÓÂ�Z]�ÉZÆ´¿��cÁZ¨f»�Á�ZË�Ä]�c�Â�Under line��Y�¾f»�Ê¸�Y�ÄfyZÀ��Ê»�|¿Â����

Broken link���®Ë�®ÀÌ·�Ä¯�Z¼��Ä]Y��Äv¨��ÉY���{M�Ê»�|Å{�Ä¯��{�Äf�~³�{ÂmÁ�Äf�Y{�Ê·Á�½ÂÀ¯Y�
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¤Ìa¹Z�page not found��Äv¨��Y|Ìa�|�¿���ZË�page can not display���Äv¨��¶]Z«��ËZ¼¿�d�Ì¿���ZË�

Error �����ÉZ�y�������{ÂmÁ�{�Y{���

Hyper text���ÊÀf»�Ä¯�Ê»�|¿YÂe�¶»Z��ÊËZÆ°ÀÌ·�|�Z]���

HTML���¾ËY�Ê¿Z]��d�Y�Ä¯�Ê»Z¼e�cZv¨��[Á��]��Z�Y�½M�Äf�Â¿�Ã|��|¿Y���
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URL���¾ËY���{M�®Ë�¨�Äv�[Á�d�Y�ÉY�]�µZj»�����

http://english.unitecnology.ac.nz/resources/tutorial/introduction� 
URL�®Ë�Äv¨��[Á�d�Y���

Webserver , Web Server��®Ë�[Á��Á���É�eÂÌb»Z¯�d�Y�Ä¯�É{Y| e�cZv¨��[Á�Y���{�{Ây�Äf�Y{�Á�

ZÆ¿M�Y��Ä]�ÊËZÅ�eÂÌb»Z¯�Ä¯�½M�cZv¨��Y���{�d�YÂy�Ê»�|ÀÀ¯�WY�YÄ�Ê»�|Å{��pÌÅ��Ìq��ZÌ�]�Ã�ËÁ�ÉY��{�

¾ËY�ZÅ�eÂÌb»Z¯�{ÂmÁ�{�Y|¿�Á��¬§�®Ë��eÂÌb»Z¯�Ê·Â¼ »�d�Y�Ä¯�¹�¿�ÉZÅ�Y�§Y�Ã�ËÁ�ÉY�Y��LY�mY�Ê»�|À¯����Z]�

¾ËY�{ÂmÁ�®Ë��eÂÌb»Z¯�Ä]�Ã�Y|¿Y�Ê§Z¯�ÉÂ«�d�Y�����

SURF���²ÀÌ§����{�[Á���surfing the web���Ä]�¾ËY�d�ZÀ »�Ä¯�Ä]�c�Â��Ê§{Z�e�Y��d¿�fÀËY�Ã{Z¨f�Y�

ºÌÀ¯�½Á|]�¾f�Y{�®Ë�dÆm��z�»�Á��¬§�Z]�µZ^¿{�½{�¯�ZÆ°ÀÌ·�Ä]�dËZ��ZË�Äv¨��Ê^·Zm�|Ì��]���

Cyber���®Ë�®¸»�d�Ì¿�Z»Y��{�d§Z]�d¿�fÀËY�{ÂmÁ�{�Y{���

Cyber space���®Ë�ÉZÌ¿{�É�Zn»��{�d¿�fÀËY�d�Y���

new bie���®Ë��v��Ä¯��{�d¿�fÀËY�Ã�Ze��Z¯�d�Y�ZË��{�®Ë�ÄÀÌ»���Zy��{�d¿�fÀËY�Ã�Ze��Z¯�d�Y�0Ôj»��{�

ÄÀÌ»��ÊËZÅ�|À¿Z»���Use net , IRC�ZË��{�®Ë�ÃÁ�³��Â�z]�|À¿Z»�mailing list�ZË�®Ë�ÃÁ�³�É�^u���
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post���Êf«Á�Ä¯�Z¼��Ä]�®Ë�hv]�Á�ÊÅYÂy��¿�Ê»Â¼��¹Z¤Ìa�|Ìf��¨Ì»�Z¼���{�µZu�¶¼��posting�|Ìf�Å��

Ä¼¸¯�post��Ê»�|¿YÂe�Ä]�½YÂÀ��®Ë�¶ §�]�Z°�{Á����I posted a message���ZË�Ä]�c�Â��º�Y���that was a 

nice post�����
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FAQ���¦¨z»�cZ¼¸¯���Frequently  Asked Question���d�Y��Ä¯��]��Z�Y�cÓYÂX��É�Y�°e�Ä¯�{Y�§Y�

Ã�Ze��Z¯�Ê°Ë��a��Y�É�´Ë{��Y�{Y�§Y�Z]�Ä]�ne��e��{�ÉZÆjv]�on line�Ê»�|À��a�¶°��Äf§�³�d�Y��Ä§�u�

ËYÊËZÆ�Ä¯��Y�x�Za�½{Y{�Ä]�cÓYÂX��É�Y�°e�Äf�y�Ã|��|¿Y��Á���Ä]�¾f�Â¿�Êf�Ì·��Y�cÓYÂX����°»�

Ã|Ì��a�Ã|��Á�½Z�ËZÆ]YÂm�|¿{�¯�¾ËY�]ZÀ]�Ã�Ze�ZÅ�Z¯���New bies���Ê»�|À¿YÂe�Ä]�ZÆ¿M�Ä mY�»�|ÀÀ¯���

http://english.unitecnology.ac.nz/resources/tutorial/introduction�


˻˻ 
 

��

�½ÂÀ¯Y�FAQ��Ä �Âe�Äf§ZË�Á�Ê»Â¼���e�ÊuY���Ã|��Á�Ê»�½YÂe��Y�ZÆ¿M�ÉY�]�ËZÀ�MÊ�Z]�®Ë��Â�Â»��Zy�
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Download���Ä]�ÊÀ »���µZ¬f¿Y�®Ë�¶ËZ§��Y�®Ë��eÂÌb»Z¯��Á{��Y��eÂÌb»Z¯�Z¼��Ä]�½Ze�eÂÌb»Z¯�d�Y��Y���¿�

ÊÀ§��Å��Z]�Ä¯�Z¼��®Ë�Äv¨��[Á�Y��ÉÁ��Äv¨���ÂfÌ¿Z»�{Ây�ÃZ´¿�|ÌÀ°Ì»�½M�Y��download�|ÌÀ°Ì»���Á�

Ä¼Å�ÉY�mY�½M�Äv¨��[Á�Y���Y�¶Ì^«��°��ZÅ�Á�Är¿M�Ä¯��{��]�Ê»�{�Ì³����
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Shareware���¹�¿�ÊËZÅ�Y�§Y�Ä¯�Ä]�c�Â��½Z´ËY��|Àf�Å�Ä¯�0ÓÂ¼ »���Z´¿�®^��|Àf�Å�Á�\¸£Y�Ê»�|À¿YÂe�

�Y�[Á�download�|¿Â����
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ISP���¦¨z»��internet service provider���d�Y��ZÆ¿M�ÊËZÆÌ¿Zb¼¯�|Àf�Å�Ä¯�Ê��f�{�Ä]�Ä°^��d¿�fÀËY�

Y��ÉY�]�Z¼��ºÅY�§�Ê»�|ÀÀ¯�Z¼��0ÓÂ¼ »��Y�®Ë�¹{Â»�Ä¯�Ä]�®Ë��y�¾¨¸e�¶�Á�Ã|��d�Y�Ã{Z¨f�Y�|ÌÀ°Ì»�

Ä¯�Z]�¾f§�³�Ã�Z¼��Z¼��Y��Ä]�ISP�½Ze�¶�Á�Ê»�|À¯���
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Band width���¾ËY�®Ë�¦Ë� e�ÊÀ§�{�Y{�Z»Y��f�Ì]�ÉY�]�¦Ì�Âe�Ä°ÀËY�Äq��Y|¬»�cZ�Ô�Y��{�|uYÁ�½Z»��®Ë�

�y�Ê·Â¼ »�Ê»�|¿YÂe�µZ¬f¿Y�|Å{��Z°]�»{Á�Ì�Á�¾ËY�Ä]�d�����y�Ê�Z^e�Y�Z¼��Z]�d¿�fÀËY�Ê´f�]�{�Y{���
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E-anything���Z¼��Ê»�|Ì¿YÂe��Y�|¿Â�Ìa�E�ÉY�]��Å�ÊfÌ·Z §�Ä¯��{�d¿�fÀËY�¹Zn¿Y�Ê»�{Â��Ã{Z¨f�Y�|ÌÀ¯�E-

learning�����Â»M�Ê°Ì¿Á�f°·Y�ZË�Êf¿�fÀËY���Á�ZË�E-comerrce����c�Zne�®Ì¿Á�f°·Y���ÉZÆ·Zj»�Ê·Â¼ »��Y�

¾ËY�d�{�|Àf�Å��¾ËY�dÀ���{���Y���½ZÆm��Y�E-mail���Ä¯�¦¨z»�Electronic Mail���cZ�¿�Äf§�³��Ã|��

d�Y���
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{�Ì´Ì»�¹Zn¿Y�ªË��|Àq�Y�d¿�fÀËY�Ä]�µZ�eY�ÃÂv¿ 

�¦·Y��Z»|y�Ä¯�ÊWZÆf¯���¾¨¸e�Ã�Z¼��Á�{�Â�aÁ�ºÌ¿��ÂË�¾f§�³�ZË�d¿�fÀËY�c�Z¯�|Ë�y�Z]�_M�¶ËY{�µZ�eY�c

ISP�|ÀÅ|Ì»�ÄËY�Y���

�[±��µY��Y�É{�ÉY�Z]�µZ�eY�ADSL���µY��Y�É{�ÉY�Ã|ÀÅ{��ËÁ���ÉZÆf¯��Á�cY�]Zz»��{�¹Z¿�d^i�Z]��

{Â�Ì»�d°¿Z¯�|À°Ì»�É�Y|¿Y�ÃY��Ã|ÀÅ{��ËÁ���d¯���Ä¯�µY��Y�É{�ÉY�¹{Â»�Ä¸Ì�Â]�Ä¯��

�k±��c�Z¯�ºÌ��Á�Ê]��Y�ÂË�¹{Â»�Z]�Ä¯��·�ËYÁ�Ê]��Y�ÂË�¹{Â»��

YÂË�ÃZ³�{�Ä]�Ä¯�{Â�Ì»�d°À¿Z¯�{Â�Ì»�¶�Á�_Ze�`·�Á��eÂÌb»Z¯�Ê]����

� �

½M�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�Á�¹{Â»��

� �

� ¹{Â»��®Ë��¹{Â»����Z^e�Y�ºÅ� Z]�¾¨¸e��Â�y�ªË��� �Y� {�Z��Ê»� �{Z«� Y�� �eÂÌb»Z¯Á{�Ä¯�d�Y�ÊÅZ´f�{

|ÀÀ¯��Y�«�]���¹{Â»�®Ë��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]���Ä°ÀËY�ZË�Z¼���eÂÌb»Z¯�¶yY{��{�d�Y�c�Z¯�®Ë�Ä¯�Êm�Zy�{Á�d�Y��

�{�Ì³�Ê»��Y�«�Z¼���eÂÌb»Z¯��ZÀ¯��Êf¯���Z]�{Ây��Z¯�¶v»�ZË�µ�À»�¾¨¸e��Â�y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�|Ì¿YÂe�Ê»�Z¼�

�|ÌÀ¯��Y�«�]��Z^e�Y�|Ë�Ì³�Ê»�½M��Y�Y��d¿�fÀËY�cZ»|y�Ä¯�d�Y�¾ËY�d¿�fÀËY�Ä]�µZ�eY��Á����

�d�Y�Ê¸yY{�¹{Â»�¾ËY�Ä°ÀËYÁ�|Ë�y�Ê»�Ê»{Â»��Â¿�Äq�Z¼��Ä°ÀËY��Z¯�®Ë�ÊÀ Ë�ZË��Ì¯�¶yY{�Ä¯�d�Y�c

�{Â��Ê»�¶�Á��eÂÌb»Z¯�Ä^ m��Êm�Zy�ZË��¶]Z¯���ÂeÁ�d�Y��Ì¯��Y�k�Zy�Ä¯�{�Y{�¶¬f�»�Ä^ m�®Ë�ÊÀ Ë

�{Â��Ê»�¶�Á��Ì¯�Ä]��c�Z¯�®Ë�|¿YÂe�Ê»�Z¼��¹{Â»�Êfu�,�d�Ì¿�ºÆ»�½Y|ÀqPC��®Ë�¶yY{�Ä¯�|�Z]

�{Â��Ê»�Ê¨Ì¯��eÂÌb»Z¯���

��]�ÓÂ¼ »�¹{Â»�d����d�Y�ºÆ»�Ä¯�Är¿M�|uYÁ�\�ubps��ZË��ÄÌ¿Zi��{�dÌ]���{Â��Ê»�½ZÌ]���

�{Y| e�Äq��Åbps��[Á�ÉZÆ«�Á�|�Z]�f�Ì]�¹{Â»�d����Äq��ÅÁ�d�Y��f�Ì]�¹{Â»�d����|�Z]��f�Ì]� ZÅ

�{�]�|ÌÅYÂy�c~·��f�Ì]�[Á��{��Z¯��Y�Z¼�Á�|¿Â��Ê»��ÅZ��Z¼���ÂfÌ¿Â»��ËÂ�e�Äv¨��ÉÁ���e{Á����Y�Ê� ]

½|Ë{� Ã�ËÂ]�d¿�fÀËY� ÉZÅ{�]�Z¯��ÊËÂË{Y��ÉZÅ� Ä»Z¿�]� Ä]� ½{�¯��Â³� ZË�Ê¿ÂË�ËÂ¸e�ÉZÅ� Ä°^��ÉZÅ� Ä»Z¿�]
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�½MÁ�d�Ì¿�½M�Ä]�É�ZÌ¿��f¼¯�d�����ÉZÆ»{Â»�Ä¯�d�Y�É{�Y|¿Zf�Y��K��|ÀÀ¯�Ê»�ÉÁ�Ìa�½M��Y���
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kflex��|ÀÀ¯�Ê»�Ã{Z¨f�Y��{Â��Ê»�Äf�Â¿��Ì¿�½M�{�Y|¿Zf�Y�,�¹{Â»�Ä^ m�ÉÁ��ÓÂ¼ »�����
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�z]�Ä]�½M��Y�{| f»��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Y��¾¨¸e�¶]Z¯�®Ë�Ä¯�d�Y�c�Â��¾ËY�Ä]�½M��Z¯�ÃÂv¿��ºÌ�¬e�Y�n»�ÉZÅ

Ê»�Ã{Y{� µZ��Y� ÉY�]� ½M� �Y� Ê�z]� pÌÅ� \Ìe�e� ¾ËY� Ä]� |ÀÀ¯�ÃY�� µZj»� ½YÂÀ�� Ä]� �´Ë{� ÉZÅ���Â�y� É�Y|¿Y

ADSL�{�Y|¿�{ÂmÁ���É�Â·ÂÀ°e�Ä¯�|Ì�Z]�Äf�Y{�ÄmÂe�Äf^·YPCM�{�Y|¿�Ê¿Y|Àq�{�]�Z¯�ZÅ�Â�¯��ËZ���{���

��
��

ISP.d�Ìq 

 

ISP � ,d¿�fÀËY� Ä]� ½M�ªË��� �Y� Ä¯�d�Y�Êf¯��Email |ÌÀ¯�Ê»� Y|Ìa�d�{�cZ»|y� �ËZ�� Á� ���eÂÌb»Z¯
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�{�Ä¯�É�¯�» ISP {�Y{��Y�« Server {Â��Ê»�Ã|Ì»Z¿���cZ�Ô�Y�ZÅ�eÂÌb»Z¯��ËZ��ÉY�]�±��]��eÂÌb»Z¯�¾ËY

|À¯�Ê»�ÄÌÆe.��

eÂÌb»Z¯� Z¼��cZ»|y� Ã|ÀÀ¯�ºÅY�§�Ä]� ¹{Â»� Z]� �eÂÌb»Z¯�¾ËY� Á�|Ë�Y{� �ZÌfyY� �{� �Z¯�¶v»� ZË�Ä¿Zy� �{� Y��É�

ZË�d¿�fÀËY ISP {Â��Ê»�¶�f»��|ËÂ��Ê»�¶�f»�d¿�fÀËY�Ä]�½M�ªË����Y�Ä¯�d�Y�ÉY�Ä¸Ì�Á�¹{Â»�¾¼���{. 

Ä]��eÂÌb»Z¯�{|��ZÆ¿ÂÌ¸Ì» ISP e�ÉZÅ�d¯���Ä]��Â]�»�ZË�ZÅ�eÂÌb»Z¯�¾ËY�Á�|Àf�Å�¶�f»�ZË�|Àf�Å�É�Zn

|¿Â��Ê»�Ê�z��{Y�§Y�Ä]��Â]�»���Ê·�fÀ¯��¯�»�Ä¿Â³�pÌÅ�d¿�fÀËY�Ä¯�{�¯��¯}�Y��Ä¸X�»�¾ËY�|ËZ]�Zm�¾ËY��{

{�Y|¿.��

��

�d¿�fÀËY�Ä]�½|��{�YÁ� �

|Ë�Y{�kZÌfuY�½M�Ä]�Ä¯�É�Ìq��Y���Z¯�¾ËY�|Ì¿YÂe�Ê»�Z¼��|ËÂ��c�fÀËY�{�YÁ�|Ì¿YÂf]�½M�Z]�Ä¯�d�Y�ÉY�Ä¸Ì�Á

ËY��Y�Ê°Ë�ªË����Y�Z¼��ÉY�]�|ÌÀ¯��Y{YÁ�Y��{Ây�d¯���Ä¯�d�Y�¾ËY��Á��¾Ë�e�duY��|ÌÅ{�¹Zn¿Y�ÃY��Ä��¾

�d�Å��Ì¿�ÃY��¾Ë�e�½Y��Y�¾ÌÀr¼Å�Ä¯�|À°]�Y���Z¯�¾ËY�� 

�®Ë�Z¼��Ä¯�d�Y�½M��´Ë{�ÃY�ISDN���Ì¿�Á��Ë���É�Ì´¿Y�¦´������Ä]�Äf^·Y�Ä¯�|ÌÀ¯�Ã�ZmY�½Ze{Ây�ÉY�]

Y{� �Â�� Ä]� |Ì¿YÂe�Ê»� Á�d�Y�d¼Ì«�½Y�³�¾ËY� �{� |Ì�Z]�¶�f»�d¿�fÀËY� Ä]�Ê��f�{�É�Ä�¬¿�®Ë� Ä]� ºW

��Z¯�®Ë�Ä]�Z»Y�|Ë�Y|¿�¹{Â»�Ä]�É�ZÌ¿��´Ë{�Z¼��c�Â�ISDN��Ä§Z�Y�Z¼��Ä¿ZËY��cZËÂfv»�Ä]�Ä¯�|Ë�Y{��ZÌ¿

�É�Ä�¬¿�ÉY�Y{�Ä¯�d¿�fÀËY��ËÁ���É�Ã|ÀÀ¯�ºÅY�§�®Ë�Ä]�µZ�eY�ÉY�]� ¹{Â»�®Ë� �Y�|Ì¿YÂe�Ê»� ZË� {Â�

�Ã{Z¨f�Y�d�Y�Ê��f�{�Ä]�Ê��f�{�É�Ã�ZmY�É�ÄÀË�Å�Ä¯�|Ë�Â^n»�|ÌÀ¯�[Zzf¿Y� Ä¯� Y��ÊÅY���Å�|ÌÀ¯

�|Ë�Y{�b]Y��d¿�fÀËY����

��y�®Ë�É�Ã�ZmYISDN��|Ì�Z]�Äf�Y{�Ä¨Ì�Á�Z�»�Ä¯�d�Y�ÄmÂ»�Ê»Z´ÀÅ��¬§����

��{� Y��{Ây��¼��|Ë�Y{�µZÌy��³Y� ZË� Á�|Ë�ÁM�ºÅY�§�É�Zne�ºÌ�Å� ZÅ�Ã{YÂ¿Zy�ÉY�]� Y��d¿�fÀËY�Ä]�Ê��f�{

�fÀËY�|ÌÀ¯�É�b��d¿����
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�½Z»��®Ë��{�|À¿YÂe�Ê»�Ä¯�ÊËZÅ�Ê��f�{�{Y| e��{�d¿�fÀËY�Ä]�Ê��f�{��Z¬¿�d¿�fÀËY�Ä]�Ê��f�{��Z¬¿

�cÁZ¨f»��´Ë|°Ë�Z]�ZÅ�ÊmÁ�y�Á�ZÅ�É{Á�Á�®Ì§Y�e�µ�fÀ¯�Y��ZÆ¿M�ÊËM�Z¯�¾ÌÀr¼Å�Á�|ÀeÂ¨f»�|ÀÀ¯�{ZnËY

�d�Y����

POP��f�{�Ã|ÀÀ¯�ºÅY�§�Ä¯�{Â��Ê»��Â]Â»�ÉY�Ä¿ZËY��Ä]�½M�Z]�|Ì¿YÂe�Ê»�Z¼��Á�d�Y�d¿�fÀËY�Ä]�Z¼��Ê�

�Ê ��|ËZ]�Z¼��Ä¯�d�Y�Ê°qÂ¯�ÉZÅ�Ã�YÁ��Y�Ê°Ë�¾ËY�|Ë{Â��{�YÁ�d¿�fÀËY�Ä]�ªË���½M��Y�Á�|Ë�Ì´]��Z¼e

��]�Ê��f�{��Z¬¿�d�Y�d¿�fÀËY�d¤·�²ÀÅ�§��Y�Ê�z]�Ä¼¸¯�¾ËY�Ä¯� Y�q�|Ì�Z]�Äf�Y{� ZÆ¿M�½|Ì¼Æ§��{

 »�Ä¯�|Àf�Å�ÊËZÅ�Ä¿ZËY��d¿�fÀËY�Ê»Â¼���Z^e�Y�É�Ä�¬¿�®Ë�Á�Ã{Â]�Z¼��É�Ä»ZËY���Y��e�ÉÂ«�Ê¸Ìy�0ÓÂ¼

�ZÌ¿{���Ze����{�|ÀÀ¯�Ê»�{ZnËY��´Ë{�ÉZÅ�¶v»��{��´Ë{�ÉZÅ�Ä°^��Á�Ê¸v»�Ä°^��®Ë��Y�ÊËZÅ��z]�¾Ì]

��Z¬¿�¾ËY�Ä¼Å�ºÌ����Z¬¿�Ze�Äf§�³�dÌ �Á�®qÂ¯�É�Ä�¬¿�®Ë��Y�{�Y{�{ÂmÁ�Ê��f�{�É�Ä�¬¿�½Y�Y�Å

��Y�|À¿YÂe�Ê»TCP / ip��Á�|À¯�Ê»��¨u�Y��d¿�fÀËY�\¸«��be�|À¿Z»�Ä¯�d�Y�É�ÁM�¾§�ºÆ»�c�Á���®Ë

�{�Y{�Ê»�ÃZ´¿�ºÅ��ZÀ¯��{�Y���Z^e�Y�Á�Ä^�Zv»�ÉZÅ�Ä^Àm�ÊÆ¼Å����

�Ê§Z¯�É�Ã�Y|¿Y�Ä]POP��|Ë�Ì´]���d¿�fÀËY��ËÁ���É�Ã|ÀÀ¯�ÄWY�Y�­�Z]�½{�¯�Z¯��Isp�����Â�u��Z¬¿�Ä¯

{�Y|¿�ÊËZe�|Àq�Ã�Z¼��®Ë�ZË�{ZË���®Ë�­�f�»�Á�|ÌÀ¯�Ê»�Ê³|¿���Y�Ì���{�Z¼���³Yisp���¬§�Ä¯�k�¯��Y

�Ze�Á{pop��{Â]�|ÅYÂy�Ã|ÀÀ¯�Äf�y�Á�|À¯��Ìq�Ä¼Å�Y�Ë��{�Y{����

�®ËISP��Äqq�|À¯�ºÅY�§�|ËZ]�Y��É�Ì����

�¹Y|zf�Y��{�Ä¯�Y��É{Y�§Y�d�Y�¾¨¸e��Â�y�Á�ZÅ�¹{�»�ZÅ�Ä¿ZËY��ÉY�Y{�d¿�fÀËY��ËÁ���É�Ã|ÀÀ¯�ÄWY�Y�®Ë

¯� {�Y{� |¿�ÁM�Ê»� �{� ��� Ä¿ZËY�� �Y� ÄISP�� Ê¿Z»��É� Ã{Á|v»�®Ë� Z¼��ÉY�]� �� ÃZ»� ÄËZa� �]� 0Z»Â¼�� ��ÉY�]

�|Å{�Ê»�Z¼��Ä]��Ì¿�½Z´ËY��ºÌ�Àe�ÉZÅ�Y�§Y�¹�¿�É{Y| e�¾ÌÀr¼Å�Á�|À¯�Ê»�¦Ë� e��]ZÀ¼ÀËY�Ä]�Ê��f�{��

�º¯�d�{ISP�ËZ]�[Ây��ËÁ���É�Ã|ÀÀ¯�ÄWY�Y�®Ë�|ÀÅ{�Ê»�¹Zn¿Y� Y��ZÅ�Z¯�¾ËY�[Ây�ÉZÅ�º¯�d�{�|

�d����Z]�Y��cZ�Ô�Y�Ä]�Ê��f�{������PPS��ÉZÅ�Ä¿ZËY��Á�Z¼��É�Ä¿ZËY��|À¯�ºÅY�§�Y�ISP��É�Ä¸Ì�Á�Ä]

�½Z�{Ây�¾Ì]�ÉZÅ�¹ZÌa��Z^e�Y�ÉY�]� ,�¹{Â»�®Ë��Y�¹Y|¯��Å�Á�|ÀÀ¯�Ê»�d^v���´Ë|°Ë� Z]�¾¨¸e��Â�y

�{Á|u��{�ZÅ�¹{Â»�Ä]��]Z¯�\Ë���®Ë�|ÀÀ¯�Ê»�Ã{Z¨f�Y����Ìq�¶«Y|u�®Ë�Ä]�ÄWY�Y�Z¼��Ä]�|ËZ]�Ä¯�d�Y�É
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��Å�Á�{�¯�|ÌÅYÂy�É�b��½Ze{Ây�ÉZa��Ë��¦¸��½|���^��Z]�Y��{Ây�Ê³|¿��Z¼��c�Â��¾ËY��Ì£��{�|ÀÅ{

�Ã�Z¼��Z¼��¹{Â»�d«ÁPOP��¶Ì·{�ºÅ�¶Ì·{�ºÅ�¾ËY�|ÌÀ��|ÌÅYÂy�Y��µZ¤�Y�©Â]�ÉY|���¬§�{�Ì³�Ê»�Y�

¯� Á� Y|�� Á� |��a�d¿�fÀËY� |ÀÀ¯�Ê»� �°§� ¹{�»� Ä¯�d�Y�É�´Ë{�¾ËY� �´Ë{�ÉZÅ�Ìq�Ê¸Ìy�¶j»�d�Y� |À

��¬¿�d�Y�É�ÁM�¾§�{Â^¼¯�É�ÄnÌf¿�Ä°¸]�d�Ì¿�É�ÁM�¾§��Y�Ê�Z¿�cÔ°�»ISP��É|À]��°Ìa��{����°Ìa

��Y�§Y�¹�¿�ºÌ�Àe�ZË�É|À]ICP / IP��Á�¹{Â»�ºÌ�Àe�Á�|�Z]�ºÆ§�¶]Z«�Z¼��É�Ä¿ZËY��ÉY�]�Ä¯�ÓZ]�Ê¸°��Ä]

�¾¨¸e�Ã�Z�»ISP�Â»�ÉY�]�ZÅ�Z¯�¾Ë�e�Ê¸�Y��Y�d�Y�d¿�fÀËY��{�Z¼��ÊËÂm�Y�mZ»�½{Â]��Ì»M�dÌ¬§����

�®Ë�É�ZiM�É�Ä¿ZËY��®Ë� Z¼�� �³YAmiga��®Ë� ZËacorn��¹�¿�d�Y�ºÆ»� �ZÌ�]��ËÁ���[Zzf¿Y� |Ë�Y{

�¾ËY� �Y�|Ì¿YÂf]�Ä°f¿M�ÉY�]��«YÁ� �{�|Àf�Ì¿�{ZË��Ê¸Ìy�{�Âz]� ZÅ�¾Ì�Z»�¾ËY�{�{�Ä]�Ä¯�d¿�fÀËY�ÉZÅ�Y�§Y

ËY�Ä]�Ê��f�{�ÉY�]�ZÅ�Ä¿ZËY��É�Ã�n »�®Ë�Ä]�0Z^Ë�¬e�|ËZ]�Z¼���ËÁ���É�Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y�|ÌÀ¯�Ã{Z¨f�Y�d¿�fÀ

�|¿�]�d�{�Ê·ZfÌnË{����

�|Àf�Å��Ì¿�ÊËZÆf¯����ËÁ���Ê·Â¼ »�½Z³|ÀÀ¯�ÄWY�Y��]�ÃÁÔ��Ê¸¼·Y�¾Ì]�ÉZÅ��ËÁ���ÉZÅ�Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y

Ê»�ÄWY�Y��Ì¿�ÉY�Ã�ËÁ��ËÁ���|ÀÀ¯�Ê»�¶�Á�d¿�fÀËY�Ä]�Y��Z¼��Ä¯�Ê·Zu�¾Ì���{�Ä¯���Â�y�Ä]�ZÆ¿M�|ÀÅ{

�½Âq� |Àf�Å� |Ì¨»� �ZÌ�]�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�Ê��f�{�ÉY�]pop�� |¿�Y{�É�ZÌ�]�ÉZÅ� �� �Á��� �eÂÌb»Z¯AOL�

� �Á����eÂÌb»Z¯�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]�ÉZÆ�ËÁ���¾Ë�e�ÄfyZÀ�AOL���Ì¿�É�f�Ì]�ÉY�Ä¬�À»�ÉZÆÌ�Á���|Àf�Å

Á�°ËZ»�É�Ä°^��¶j»�Á�³�Ä]�Ä¯�É�f°qÂ¯�ÉZÅ�Ä°^���´Ë{�Á�|¿�Y{�{ÂmÁ�d§Z���ËÁ����Zy�Ê¸Ìy�ÉZÅ

�|ÀÅ{�Ê»���ÉY�ÄÀË�Å�d�Y�¾°¼»�¾ÌÀr¼ÅÁ�{�Ì³�Ê»�Z¼���Y�ÉY�Ä¿ZÌÅZ»�ÄÀË�Å��ËÁ���ÉY�Ã|ÀÀ¯�ÄWY�Y��Å

�|Ì�Z]�Äf�Y{�ÄmÂe�d¨³�|ÌÅYÂy�Äq�ÄÀË�Å�¾ËY�µZ^«��{�|ÌÀÌ^]�|À¯�\¸��Z¼���Y�ºf�Ì��ºÌ�Àe�d]Z]��Ì¿

�|�Z^¿�{Á|v»��Â�u�Ä�¬¿��Y�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Z¼���Zn»�c|»���ZË��Á����eÂÌb»Z¯�ÉZÆ�ËÁ���Ä]��³Y��Â�ÀÌ¼Å

AOL��®Ë�Z]�Ä°^��Ä]�{Á|v»Z¿�Ê��f�{�Z¼��Ä¯�|ÌÀ¯�[Zzf¿Y�Y���ËÁ���É�Ã|ÀÀ¯�ÄWY�Y�|Ë�Y|¿�kZÌfuY

�|Å{�Ê»�Ä¿ZÌÅZ»�d]Zi�w�¿���Z¼��Ä]�Y���ËÁ����Â¿�¾ËY��ËÁ����Â¿�¾ËY��ËÁ���ÉZÅ�Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y��³Y�Äf^·Y

�Y�É{ZË��{Y| e�|ÀÅ{�Ê»�{ZÆÀ�Ìa���³Y�|¿�Y{�Ê¿Y��Y�ZÌ�]�Ê��f�{�É{ZÆÀ�Ìa�w�¿��ËÁ���½Z³|ÀÀ¯�ÄWY�Y

�d�Z���¬§�ºÅ�½M�½ZÌ»��{�Ä ¼m��Å��¬§�|Ë�Y|¿�|�«�Z¼��
���Äf�Y{�Y��d¿�fÀËY�Ä]�Ê��f�{�ªu�t^�
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�Z¼���³Y�ºÌÀ¯�Ê���]�ºÅ�Y��¾°¼»�ÉZÅ�Ê¿Z^Ìf�a�|ËZ]�¾ÌÀr¼Å�d�ÌÀ¿Y��Y�Ê¸Ìy�ºÅ�ZÆy�w�¿�Ä¯�|Ì�Z]

ÀÌ¼�Y� |ÀËYÂe�Ê»��]�c�fÀËY� Ä]� {Á�Á�ÉY�]�Ê¸°�»� Ä]� �´Ë{� ÄÌ·ÁY�ºÌ�Àe�®Ë� �Y��a� Ä¯�|Ì�Z]� Äf�Y{�½Z

�d�Ì¿�Êf��{��Z¯�ºÌ�Àe�É�ÄÀË�Å�dyY|W�|a�ÉY�]��´Ë{�{�Ây�|ÌÅYÂz¿����

�¾ËY�ÉY�]�|À¯�µ�fÀ¯��¼f�»��Â��Ä]�Y��Z¼��ºf�Ì��ºÌ�ÀfÆ]�|ÌÅ{�Ê»�µÂa��ËÁ���É�Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y�Ä]��³Y

�Á�¥Z¨��Ê��f�{�ÁY�Ä¯�d�Y�Ê´f�]YÁ��{�|ËZ]�Z¼��½M��Y��a�Äf^·Y�|À¯�ºÅY�§�Z¼��ÉY�]�ÉY�Ê¿Y�´¿��Y�¡�Z§

��Y��a�Ä¯�|Ì��]�ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]�ÊfuY��Ä]�|Ì¿YÂf»�Ê·Á�|Ë�^]����Ä]��ËÁ���É�Ã|ÀÀ¯�ÄWY�Y�½M�Ä]�Ê¿ÓÂ�

Ë{�Ä¯�d�Y�¾°¼»�|Ë|��ZÀ�M�½Ze|Ë|m�ÉZÌ¿{�Z]�Êf«Á�|»M�|ÌÅYÂy��]��Z¯�¾ËY�É�Ã|Æ���Y�½Ze{Ây�Êe|»��´

�ÉY�]�Y��½Z´ËY���ËZ»�M�É�Ã�Á{�®Ë��ËÁ���ÉZÅ�Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y�Z¼��|ÌÀ°¿�Y|Ìa�kZÌfuY�®¼¯�Ä]�d«Á�pÌÅ

�|ÀÀ¯�Ê»�Ä����ÃZ»�Á{�Ê°Ë����

�Ä¯�|Àf�Å�É{ZË���Zy�ºf�Ì��ÉZÅ�¶°eÁ�a�ZÆ¿M�d�Y�É| ]�¹|«�d¿�fÀËY��]ZÀ»�Z]�ÊËZÀ�M�d¿�fÀËY��]ZÀ»

tcp / IP��{�Y{�Y��½Z�¿{Y{�µZ¬f¿Y�Ä¨Ì�Á����

^��ZÅ�Z¯��ËZ��¹Zn¿Y�ÉY�]�ÉY�ÄÀÌ»��½YÂÀ��Ä]�Ä°¸]�|�¿�Äf§�³��Z¯�Ä]��Y�]Y�®Ë�½YÂÀ��Ä]�ÃZ³�pÌÅ� Y�M�Ä°

�Ä]�Ä°^��¾ËY��Z�Y�Ä¯�|¿|��¾X¼�»�ÉY�Ä¿ZËY��cYÁ{Y�Á��Y�]Y�½ZuY���Êf«Á�d§�³�|ÅYÂy��Y�«�Ã{Z¨f�Y�{�Â»

j»�|¿{�¯��´Ë{�ÉZÅ�Ìq�ÉY�]�Ä°^���Y�Ã{Z¨f�Y�Ä]��Á���|À¯�Ê»��Z¯�Ê]Ây�Ä�¬¿�®Ë��Y�ZÅ�¹ZÌa�½{Zf��§�¶

��Y�Ã{Z¨f�Y�|Àf�Y{�½M�¹Zn¿Y��{�Ê ��ZÆ¿M�Ä¯�É�´Ë{��Z¯�{Â]�Ê°Ì¿Á�f°·Y�d�a�ÉY|f]Y�¾ËY��´Ë{�Ä�¬¿�Ä]

�{Â]��Á{�ÃY���Y�µ�fÀ¯�ÉZÆÅZ´f�{��Y�Ê� ]�ÉY�]�ZÅ�Ä¿ZËZa��Z��ÄÌ^��½YÂÀ��Ä]�ZÅ�Ä¿ZËY�����

��

����ÊÀ¨¸e�Á�Êf¿�fÀËY�cÓZ�eY��

 

ËY�cÓZ�eY��YÂ¿Y�ÊÀ¨¸e�Á�Êf¿�fÀ���

��
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�ºÌÅYÂy�d¿�fÀËY�Ä]�µZ�eY�{ÂmÂ»�ÉZÆ�Á���YÂ¿Y�Z]�Ä�]Y���{�É��fz»�s���Y|f]Y�d¼�«�¾ËY��{

�{Y{���

��

���¾¨¸e��Â�y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�µZ�eY���

��

|�Z^Ì»�É�Æ��¾¨¸e��Â�y�ªË����Y�µZ�eY�Z»��Â�¯��{�µZ�eY��Â¿�¾Ë�e�µÁY|f»���Zu�µZu��{����Â¿�¾ËY��{

{Â»�®Ë�Ä]�kZÌfuY�µZ�eY�d¿�fÀËY�cZ»|y�Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y�d¯���®Ë�Z]��Z^e�Y�ÉY�]�¹�ISP��ºË�Y{��¾¨¸e��Â�y

�|À�Z]��Ë��d·Zu�Ä���Y�®Ë�d�Y�¾°¼»�ÊeY�]Zz»�¦¸fz»�ª�ZÀ»�Ä]�Äf�]�É�Æ����

¦·Y� �� Ê·Â¼ »�±Â·Z¿M��Â�y� �|�Z^Ì»�Ê·Â¼ »�¾¨¸e��Â�y�½Z¼Å��Â�y� �Â¿� ¾ËY� �Y� �Â�À»��µZ¬f¿Y� w�¿

� �j¯Y|u� �Â�y� ¾ËY� cZ�Ô�Y�,���� ÄÌ¿Zi� �{� dËZ]� Â¸Ì¯� �kilo Bite�Per Seconds =Kbps���

d�Y�d�Y�lËY���ZÌ�]�½Z»�Â�¯��{�d¿�fÀËY�Ä]�µZ�eY��Â�y�¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y���

[����Â�y��T�{Â��Ê»�ÄWY�Y�Y{Z¿Z¯�Á�Z°Ë�»Y��{�Ä¯�d�Y�Ê�Â�z»�ÊeY�]Zz»��Â�y����y��Å�ÉÁ���]T��

�{Y| e���Ê»�Á�{Â��Ê»�É�Z��ÄÌ^��Ê·Â¼ »�¾¨¸e��y��w�¿�Z]�|¿YÂe�,�Mbps�|ËZ¼¿�Ã{Y{�µZ¬f¿Y���

k����Â�yE����{Â��Ê»�ÄWY�Y�½Y�ËY�¾ÌÀr¼Å�Á�ZaÁ�Y��{�Ä¯�d�Y�Ê�Â�z»��Â�y�¹Z¿���y��Å�ÉÁ���]E��

{Y| e���� �y� �Å� {Â�� Ê»� É�Z�� ÄÌ^�� Ê·Â¼ »� ¾¨¸e� �yE��� |¿Z]� ÉZÀÆa� ¶»Zu� |¿YÂe� Ê»Mbps��

|�Z]�^�¿� ZÆ¿M�cÁZ¨f»�Ã�Z¼���Ìa�ºf�Ì��¾ËY�Ä�z�»d�Y�É{Z���Â�y�Ä]�d�� ��ÉZÅ�Ã�Z¼���Ìa�Ôj»

�����½Y�Æe��{����

�Ê»�¹Zn¿Y��Ë���Á��Á{��Y�Ê°Ë�Ä]�©Â§�Ä¿Z³�Ä��¾¨¸e��Â�y�ªË����Y�d¿�fÀËY�Ä]�cÓZ�eY�ÄÌ¸¯

�{�Ì³���

��

a����Á�Dial up����

��
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|�Z]�Ê»��Â¿�¾ËY�½Y�ËY��Â�¯��{�d¿�fÀËY�Ä]�µZ�eY��Á��¾Ë�e�µÁY|f»��Ë�½|Ë�y��Y��a�Z¼���Á��¾ËY��{�®

�d¿�fÀËY� Z]�{Y{�ºÅYÂy�tÌ�Âe�Ä¯�ÉY�ÃÂÌ��Ä]�¾¨¸e�Ã�Z¼��¾f§�³�Á�{Ây�¹{Â»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�d¿�fÀËY�c�Z¯

|ËÂ��Ê»�¶�f»���ÃÂÌ�Dial up�|�Z]�Ê»�d¿�fÀËY�Z]��Z^e�Y��Â¿�¾Ë�e�d����º¯�Á�¾Ë�e�Ê¼Ë|«���Ä]�ÄmÂe�Z]

�É�Æ��¾¨¸e��Â�y��Â¿� �� ZË�Ê·Â¼ »�±Â·Z¿ME�� �d����Ä]� Äf�]�¾ÌÀr¼Å� Á��d����d�Y�¾°¼»�¹{Â»

|�Z]�cÁZ¨f»�Ã{Y{�µZ¬f¿Y���

�Ä¯�±Â·Z¿M�¾¨¸e��Â�y�Ê¼�Y�dÌ§����j¯Y|u�Ä]�ÄmÂe�Z]�¹{Â»�®Ë�Z]�Z¼�Kbps�,���|�Z]�Ê»���Z]�Êfu

�|ËÂ��¶�f»�d¿�fÀËY�Ä]�cZ�Ô�Y�µZ¬f¿Y�d����¾ËY�Z]�|Ì¿YÂe�Ê»��Ì¿�\�ZÀ»�¹{Â»�®Ë���Ê³{Â��§�d¸��Ä]

� �´Ë{�¶»YÂ�� Á��Â�y� 0Ô¼�ÃZ´rÌÅ�� �Y� �eY�§��Á��¾ËY�ªË��� �Y�d¿�fÀËY� Z]� Z¼���Z^e�Y�d���Kbps���

{Â]�|ÅYÂz¿����Â�yE���d�Y{�|ÅYÂz¿�É�fÆ]�½Y|Àq�dÌ �Á��Ì¿����

��

b����Á�DSL���

��

DSL��ZËDigital Subscriber Line��µZfÌnË{�­Y�f�Y��y�ÊÀ »�Ä]���µZu�¾Ì���{�Á��iÂ»�ÃÂÌ��®Ë�,

� �Y� Ä¯�d�Y�d¿�fÀËY� Ä]�µZ�eY�dÆm�ÄÀË�Å�º¯d�Y� �Y{�Ây�]�Ê]Â¸�»�dÌ¨Ì¯� Á�d���� ���Y�Ê¨¸fz»��YÂ¿Y

DSL�|¿�ÁM�Ê»�{ÂmÁ�Ä]�Ê¨¸fz»�cZ¿Z°»Y�Á�ZÅ�d����Z]�Y��d¿�fÀËY�Ä]�µZ�eY�½Z°»Y�Ä¯�d�Y�{ÂmÂ»���

�{Â��Ê»�Ã{Z¨f�Y�½M��Y�Ê´¿Zy�¥�Z�»�ÉY�]�Z»Â¼��Ä¯�Ê�Â¿DSL � Asymmetric��ZËADSL��ZËDSL�

���¾Ë�fÆ]� �{�Ä¯�|�Z]�Ê»�½�Z¬f»� Z¿� ,��ËY� 0Ô¼�� Z]�µ{Z »�Êf���� Z]�cZ�Ô�Y�¾f§�³�½Z°»YMbps ���Á

�{Á|u�Êf����Z]�cZ�Ô�Y�½{Zf��§Kbps �����{�Z��Ê»�ZÌÆ»�Y����

� Ã|��h�Z]�Ä¯�Är¿M� Z»YADSL��|À¯�|���½ZÆm�ÉZm�Ä¼Å� �{�d����Ä]� ���Y� ZÅ�Â�¯�Ê� ]� �Y� ��À§��

½Z»�Â�¯�Ä¸¼m���Ä¯�d�Y�¾ËY���
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� 0Z/·ÁY�ADSL��ºÌ��kÁ��½Z¼Å� �Y��Y� |Ë|m�Ê�¯�ºÌ��Ä]� �ZÌ¿�ÊÀ Ë�|À¯�Ê»� Ã{Z¨f�Y�Ê·Â¼ »�¾¨¸e�ÉZÅ

�ZË�cY�]Zz»ISP�{Â��Ê¼¿�¥���ÉY�ÄÀË�Å�pÌÅ�dÆm�¾ËY��Y�Y~·�Á�d�Ì¿�ZÅ�Ä¿Zy�Ä]����ÉZÆ¼f�Ì��¥Ôy��]

cable����

�0ZÌ¿Zi����{ADSL��ºÅ�{Ây��¯Z§�ZË�¾¨¸e��Y�|Ì¿YÂe�Ê»�µZu�¾Ì���{�Á�|Ìf�Å�¶�f»�d¿�fÀËY�Ä]�Ã�YÂ¼Å�Z¼�

{Â��Ê¼¿�µZ¤�Y�d¿�fÀËY��Y�Ã{Z¨f�Y�¶Ì·{�Ä]�d«Á�pÌÅ�Z¼��¾¨¸e��y�ÊÀ Ë�,�|ÌÀ¯�Ã{Z¨f�Y���

0� Z//j·Zi� ���Y�Ã{Z¨f�Y�É�Y�§Y�dz��cY�ÌÆneDSL�|Àf�Å�d¼Ì«�½Y��Y��ZÌ�]����Ã�YÂÅZ»�ÉZÆ¼f�Ì��¥Ôy�]

�Á�ÉYWire less���

�Ê¼f�Ì���Å�¶j»DSL�{�Y{�ºÅ�Ê^ËZ »��Á�¾Ë�f¼Æ»P�»�¶°�»�¾Ë�e��Z��Ä·DSL��Á�dÌ¨Ì¯�Ä¯�d�Y�¾ËY

{�Y{�¾¨¸e��¯�»��Y�­�f�»�Ä¸�Z§�Ä]�Ê´f�]�Ã{Y{�µZ¬f¿Y�d������¾¨¸e��¯�»�Ê·YÂu��{�Z¼��Ä¿Zy��³Y�ÊÀ Ë

�° ·Z]�Á�|ËÂ��Ê»�¶�f»�d¿�fÀËY�Ä]�É�f�Ì]�d����Z]�|�Z]� ��Êf«Á�ÄÌ�«�¾ËYP�»�Ä¯�{Â]�|ÅYÂy��Z��Ä·

��Y��Ì]�¾¨¸e��¯�»��Y�Z¼��Ä¸�Z§���Ä¯�|�Z]��f»�Â¸Ì¯��Y�Ã{Z¨f�Y�0ÓÂ¼ »�c�Â��¾ËY��{DSL��|ÅYÂz¿��Á|¬»

� {Â]��Z¼���Z^e�Y� �{�Ê]Â¸�»� Z¿� �iY� �Ì¿� ZÆ¿M�Ê·Z¼fuY�Ê³|Ì�Âa� Á�¾¨¸e�ÉZÅ� ºÌ��¾ÌËZa�dÌ¨Ì¯�¾ÌÀr¼Å

d�Y{�|ÅYÂy���

d¿�fÀËY�Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y�ÉZÅ�d¯����Y�Êy�]�Ã�Á�»Y�ISP���c�Â��Ä]�d¿�fÀËY�cZ»|y�½Y�ËY��{ADSL��ÄWY�Y�Y�

|ÀÅ{�Ê»�Z]�Ê¼Ë|«��Á��Ä]�d^�¿��Á��¾ËY�ÉZËY�»�Ä]�ÄmÂeDial up���{��Á��¾ËY�{Â��Ê»�ÊÀÌ]��Ìa

{Â��¾Ë�´ËZm�d����Ä]�½Y�ËY���

�Y�Êy�]Isp���Z^e�Y�dÆm�¹�Ó�cY�ÌÆne�cY�]Zz»��¯�»��{�Ä¯�É�Æ��ª�ZÀ»�Êy�]��{�ZÅDSL��Ã{�¯�\�¿

�cZ»|y�¾Ì¯�f�»�Ä]�|À¿YÂe�Ê»�|¿YADSL�|ÀÅ{�ÄWY�Y���Z¯�¾ËY�ÉY�]�Z¼���Z]�d�Ì§Z¯Isp���Z¼e���¿�{�Â»

�¹{Â»�Z¼��µ�À»�Ä]�Ä mY�»�Z]� Ze�|Ë�Ì´]DSL��{Á|u�ÉY�ÄÀË�Å�Ä¯�Y�����Ze����d�Y{�|ÅYÂy�½Z»Âe��Y�Å

|ÀÀ¯�\�¿�Z¼��ÉY�]��Ê»�Ä¿ZÌÅZ»�½Z¼¿�Â]M�c�Â��Ä],Z¼��Ê¼WY{�µZ�eY�Ä]�ÄmÂe�Z]��Á��¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y�ÄÀË�Å

|�Z]� �Ä]�ÄmÂe� Z]���Zu�µZu��{�Ä¿Z¨�Zf»��Ê»�½Y�³�½Y�ËY��{�½M��Y�Ã{Z¨f�Y�ÄÀË�Å��Á��¾ËY�É�Ì³Y�§�¹|�

|�Z]���
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�����ºÌ��Ê]�µZ�eY�Wire less�����

��

d�Y�cZ�Ô�Y�µ{Z^e�ÉY�]�ºÌ��Ê]��Á��®Ë�|^»��{�Ã|¿�Ì³�Á�Ã|Àf��§�ÉZÅ�¾f¿M��Y��Á��¾ËY��{�O�|�¬»�Á

{Â��Ê»�Ã{Z¨f�Y���¾Ì]�ZÅ�¾f¿M�¾ËY�{�]���Ze��f�Y�c�Â���{�Á�Ã{Â]��f»�Â¸Ì¯Ze�Ã|ÀÀ¯�dËÂ¬e��Y�Ã{Z¨����Â¸Ì¯

�d�Y��ËY�§Y�¶]Z«�ºÅ��f»��Z]�ºÌ¬f�»��Z^e�Y�¶Ì·{�Ä]�Z»Y�Ã{Â]�[Â¸�»��Á��¾ËY�Ã{Y{�µZ¬f¿Y�d������¿��Y

d�Ì¿��Y{�Ây�]�ÊËÓZ]�½ZÀÌ¼�Y�\Ë����Y�ÊËYÂÅ�Á�[M�Á�ÉÂm��Z�ÁY���

��Y�Êy�]Isp�Ì¯�f�»�ÉY�]�Y��ºf�Ì��¾ËY��Y�Ã{Z¨f�Y�½Z°»Y��Ì¿�½Y�ËY��{�ZÅ|¿Y�Ã{�¯�ZÌÆ»�{Ây�¾���ÄmÂe�Z]�Z»Y

�d¼Ì«�½Y�³��ZÌ�]�cY�ÌÆne�\�¿�ÄÀË�Å�Ä]��{Á|u�,��½Z»Âe�½ÂÌ¸Ì»���Ä¿ZÌÅZ»���Z��¾Ì´À��ÄÀË�Å�Á��0Y{Á|u

�ÊÅZ»����½Z»Âe��Y�Å��Ä¯�ÉZÆf¯����´»� ,|�Z]�Ê¼¿�Ê�z��Ã{Z¨f�Y�É{Z�f«Y�Ä§���ÉY�Y{�ÄmÁ�pÌÅ�Ä],

�fÀËY�Ä°^���Y�Ã{�f�³�ÉZÅ�Ã{Z¨f�Y�ÉY�Y{|Àf�Å�d¿���

�ÉZÅ�Ä°^���Y�Êy�]��{�Äf^·YLAN��c�Â��Ä]�µZ�eY�ºf�Ì��ZÆÅZ´�¿Y{��Ìv»�|À¿Z»�Ê¸v»Wire less��Ä]

�Ê¨Ì¯�ÉZÅ�Ä¿ZËY���{�Ã{Z¨f�Y�ÉY�]�Ä¯�d�Y�{ÂmÂ»�Ê¸yY{�Ä°^��Laptop��|�Z]�Ê»�\�ZÀ»���

��

�����Ê¸]Z¯�µZ�eY���

��

{�Y|¿� {ÂmÁ� ½Y�ËY� �{� �ÂÀÅ� µZ�eY� �Â¿� ¾ËY� ��y�ÉZm� Ä]��Á��¾ËY� �{�Ê¸]Z¯��Â�y� �Y� ¾¨¸e��Â��|À¿Z¼Å

Ê¸]Z¯�ÉZÅ�½ÂË�ËÂ¸e��{Â��Ê»�Ã{Z¨f�Y���

��

����¹ÂÆ¨»isp��|Å|Ì»�ÄWY�Y�Ä¯�ÊeZ»|y�Á�ZÅ��

��

ISP�.�d�Ìq��
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ISP��Ä¼¸¯��Y�Äf§�³�]Internet Servise Provider�d�Y�d¿�fÀËY�ÉZÅ��ËÁ���cZ»|y�d¯���ÊÀ Ë�� �

�®ËISP�cZ¿Z°»Y� ZË�Á�cY�]Zz»�d¯����Y�¾¨¸e��y�®Ë���Âe��Ä]� Y��d¿�fÀËY�|¿YÂe�Ê»�ÉY�Ã�YÂÅZ»User�

|Å{��ËÁ���{Ây���

.�ºË�Y{��ZÌ¿�d¿�fÀËY�cZ»|y�Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y�d¯���®Ë�Ä]�Y�q��

��{Á�|¿�Y{����Y��Ó{�½Y�Y�Å�d¿�fÀËY�Z]�d«Á�¹Z¼e�Ê¼WY{��Z^e�Y�®Ë�{ZnËY�ÉY�]�¹�Ó�cZ»Á�¸»��ËZ�Á�cY�ÌÆne

Å�Ã{Y{��Z^e�Y��Â�y�Ä¿ÓZ��­Y�f�Y�ÄÀË�Å�¾¼��{�Y{�ÄÀË�Å��´Ë{��Ó{�½Y�Y�Å��Ì¿�Z���Ä¯�|Àf�Å�ÊËZÆf¯��

Á��Ë����ZÌ�]�Ê��f�{�®Ë�{Ây�ÄÀË�Å�Ä]���|ÀÀ¯�Ê»��Y�«�]�d¿�fÀËY� Z]� Y��Äf�Z���Êf¿�fÀËY�cZ�Z^e�Y�¾ËY

�|¿�Y{Y��d¿�fÀËY�Z]�Ã|ÀÀ¯��Z¯�{�¨À»��z��½Y�Y�Å�ZË�ZÅ|��Ä]�½{Y{��ËÁ���dÌ§�����

ÀËY�Z]�d�Z��|Àq�É�Á��Ä¯�Ê�Zz�Y�|ÀÀ¯�Ê»��Z¯�d¿�f�Z¼�Á�¾»�|À¿Z»���d«Á�¹Z¼e��Z^e�Y�®Ë�|À¿YÂe�Ê¼¿

�{Â��Ê»�¹Z¼e�½Y�³��ZÌ�]�½Z�ËY�]�Y�Ë��|À�Z]�Äf�Y{�d¿�fÀËY�Z]��Z¯�ÉY�]�Ê�Z�fyY�Ã{Y{��y�®ËÁ��¾ËY�]ZÀ]

�,�{�Y{�Ä¯�Ê�¯��YY���ZÌe�Y�¾ËY�|ËZ]�ZÅZ»�ÄËY�¯��ºÌÀ¯����ZË��z��¾ËY�Ä]�Ä¯�Ê¤¸^»�LY�Y�Ä]�¾ËY�]ZÀ]�Ê»�d¯

�Ä]�½Z»{Ây�¹{Â»� �Y� Ã{Z¨f�Y� Z],��Á��¾ËY�Ä]� Ze�ºË�y�Ê»� Y��d¿�fÀËY� �Y�ÉÁ� Ã{Z¨f�Y�ªu��«YÁ� �{�ºË�Y{�a

�¶�Á�d¿�fÀËY�Ä]�ZÅ�eÂÌb»Z¯�¾ËY�ªË����YÁ�Ã|��¶�Á�d¿�fÀËY�cZ»|y�Ã|ÀÅ{�ÄWY�Y�d¯���¾ËY�ÉZÅ�eÂÌb»Z¯

�ºËÂ����

��

�®Ë�Ä¿Â´qISP�.�{Â��Ê»�¶Ì°�e��

� �

�d¯��Data����Ä]�Äf�]YÁ��Y�Ê°Ë�½Y�ËY�cY�]Zz»�d¯ICP�d�Y��Â�¯�t���ÉZÅ���

�d¯���Ä¸Ì�Â]� Á� Ã{�¯�d§ZË�{�{Ây� Ã�YÂÅZ»�cY�ÌÆne�ªË��� �Y� Y��d¿�fÀËY�Ê§��»�|¿Z]�ÉZÀÆa�d¯���¾ËY

DSL�|À¯�Ê»�ºÌ�¬e�{Ây�¾Ì¯�f�»�¾Ì]�Y�¿M�cY�]Zz»���
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�Ê·ZfÌnË{��Â�y��Y�Ã{Z¨f�Y�[Ây�dÌ¨Ì¯�Z]�cZ»|y��Â¿�cZ»Á�¸»��YE���]Zz»�d¯����{�Ä¯�,|�Z]�Ê»�cY

��y�kÁ���ÅE���{Y| e����d����Z]�µZ�eY�½Z°»Y�¾Ì¯�f�»�Ä]�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�Ê�Z^e�Y�µZ¿Z¯bps �������Y�

|ËZ¼¿�Ê»�ºÅY�§��e�[Â¸�»��ËÁ���dÌ¨Ì¯�Á�¾ÌËZa�Ê¸Ìy�½|����«�|��{�Z]���

Å{�ÄWY�Y�d¯���Ä°^��cY�ÌÆne�Ä]��´Ë{�¥����Y�Á�ÊeY�]Zz»��¯�»�Ä]�¥���®Ë��Y��Â�y�¾ËY��ËÁ���Ã|À

��Â�y�Ä]�Ê��f�{�ÉY�]�cY�]Zz»�d¯���Ä¯�ÊÀ¨¸e�Ã�Z¼��ªË����Y�Ze�|¿Â��Ê»�¶�f»E���ÄWY�Y��ZÌfyY��{

�¶�f»�d¿�fÀËY�Ä°^��Ä]�dËZÆ¿�Á�Z¼��Ä°^��cY�ÌÆne�Ä]�Y��{Ây��eÂÌb»Z¯�ÃZ´f�{�|¿YÂf]�|Å{�Ê»��Y�«�Ã|ÀÀ¯

|À¯�� �

��Â�y��Y�Ã{Z¨f�Y�|�«�Ä¯�ÊËZÆf¯��E���Ä]�Ê��f�{�ÉY�]�Y��d¯����Y�d¿�fÀËYData��|À�Z]�Ê»���

��Â�y�,�Ã|��Ã�ZmY�|¿Z]�ÉZÀÆa��Y|¬»�\�u��]�Á�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Z]�\�ZÀf»��Ì¿�cY�]Zz»�d¯��E���¶ËÂve�Y�

|Å{�Ê»���

��

LEASE LINE�.d�Ìq�ÉY�Ã�ZmY��Â�y�ZË� �

� �

�c�Â��Ä]�cY�]Zz»�d¯�����Âe��Â�y��Â¿�¾ËY���Á�Ä¼Ì���{Â��Ê»�Ã{Y{�Ã�ZmY�Ä¼Ì����

��Â�y�¾ËY�Ä]�|À¯�Ê»��Y�«�]�ºWY{�c�Â��Ä]� Y���Z^e�Y� Á�|�Z]�Ê»�É�Ì³�Ã�Z¼��cZ¿Z°»Y� Á� {Y�M�©Â]�|«Z§

�d§ZË�{�Ä¿ZÌÅZ»�Á�¾ÌÌ e�½Z¼¿Â]M�½YÂÀ��Ä]�Ã�ZmY�¢¸^»�ZÆÀe�d�YÂy�{�{�Â»�|¿Z]�ÉZÀÆa�Ä]�Äf�]�dÆm�¾Ì¼Å

{Â��Ê»���

��

�Ä¿Â´qUser�.�{Â��Ê»�ÄfyZÀ��d¿�fÀËY�Ä°^���{��

�[ZË�Ì�»�Rotine���Ä¯��{�{ÂmÂ»�cY�ÌÆne��YRack��µZ^¿{�Ä]�d�Y��Á��IP��µZ^¿{�Ä]��«YÁ��{�{{�³�Ê»

� |À¯� Ê»� ¹Ô�Y� Y�� ÄnÌf¿� Ânf�m� �Y� | ]� Y~·� d�Y� d¿�fÀËY� Ä]� ½|�� ¶�Á� ÉY�]� �Ì�»�É�Y�§Y� dz��� �
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��ËÁ��RRACE (Rotine�	�Remove�Access� ���Á|ÀËÁ� �{�������Á��User��dv���Y�| ]� Y�

Y�Ä°^��Ä]�{Á�Á��»��|ÌËPe|¿Z�ZÀ��Ê»�d¿�fÀË���

�d·Zu�Á{�¾ËY��{User�{Â��Ê»�d¿�fÀËY�Ä°^���Y�ÊW�m���

��

�®Ë�cZ»|yISP�.�d�Ìq��

� �

�d¿�fÀËY�Ä]�Ê��f�{�ÉÓZ]�d������Êf¿�fÀËY�ÉZÅ�¾¨¸e±��Ã|ÀÅ{��ËÁ��Voice��¶Ì¼ËY�Ã|ÀÅ{��ËÁ���Á

�Á�����

�Ä¿Â´qUsername��ÁPassword��Y�cÁZ¨f»�½ZË�f�»�¾Ì]�Ä¿Â´q�Á�{Â��Ê»�{ZnËY.�d��

�|¸Ì§�Ã{Y{�ÃZ´ËZa�®Ë��{User name��ÁPassword�{Â��Ê»�¾ÌÌ e�É�Y|¬»�®Ë�Z]���
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