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 مقدمه

در کاربرد و سادگی اش بهتر درک می شود.  (VALUE STREAM MAPPING=VSM) زیبایی طرح ریزی جریان ارزش

این ابزار به جواب دادن این سوال کمک می کند: چگونه در رفتاری مداوم و مناسب به گونه ای پیوسته بهبود پیدا کنیـم؟ طرح 

نکه رک ایریزی جریان ارزش نقشه ای است که طرح وضعیت کنونی و آینده یک سیستم تولید را با اجازه دادن به کاربران برای د

کجا هستند و چه کارهای اتلاف کننده ای نیاز به برطرف شدن دارند، رسم می کند. سپس کاربر، اصول مدیریت ناب را برای گذار 

به آمریکای  ۰۹۹۱به وضعیت آینده به کار می بندد. طرح ریزی جریان ارزش که به وسیله سیستم تولید تویوتا ارتقا یافته در دهه 

یا ماشینی که دن)نقلاب واقعی در این ابزار درایالات متحده را می توان تنها در چند سال پیش با انتشار دو کتاب: شمالی وارد شد. ا

ردیابی کرد. این فعالیتها مختصراً فعالیتهای فکری مدیریت ناب و طبیعت انتقادی طرح ریزی جریان ارزش  (تولیدناب)و  (را تغییر داد

 .را در فرایند توضیح دادند

ح ریزی جریان ارزش ابزاری قلم و کاغذی است که به کاربران برای دیدن و درک کردن جریان مواد و اطلاعات درحالی که طر

محصولات راه خود را از میان جریان ارزش طی می کنند، کمک می کند. طرح ریزی جریان ارزش شامل فعــــالیتهــای ارزش افزا 

 موادخام به محصول به منظور تحویل به مشتری مورداحتیاج هستند. به عبارت دیگر  و ارزش نیافزایی می شود که برای تبدیل

 .طرح ریزی جریان ارزش شرحی از چرخه عمر تولید محصول است که هر قدم از فرایند تولید را مشخص می کند

 کلی و یک جای شرکت تلاش طرح ریزی کردن جریان ارزش یک تکنیک است که به بررسی تمام فرایندها توجه کرده و برای بهبود

یک نقشه ساده شده است که ارزش و اتلاف درمیان سیستم را تشخیص می دهد. هدف کلی و ابتدایی  ،می کند. در اصل این نقشه

این ابزار حرکت از دسته و دنبال کردن جریان تک قطعه ای و کمک به موفقیت در تمام جریان ارزش است. هدف غایی، طراحی و 

یان ارزش ناب است که جریان تمام سیستم را از اطلاعات و موادگرفته تا محصولات ساخته شده که به دست مشتریان معرفی یک جر

بنابراین زمان تولید، موجودی و تولید مازاد کاهش پیدا می کند؛ جریــان فرایند، کارآیی و کیفیت، بهبود پیدا  .می رسد، بهینه کند

 .می کنند

 

 ارزش چیست؟

که یک پژوهش مهم در خصوص ” مزیت رقابتی“توسط مایکل پورتر در پژوهش  ۰۹۹۱ی ارزش در ت مفهوم زنجیرهتکامل و شهر

باشد، صورت گرفت. بنا به گفته پورتر، ارزش یعنی میزان سازی راهبرد رقابتی جهت دستیابی به عملکرد بهتر کسب و کار میپیاده

 اراید عمومی فعالیت نُه ترکیب“ ارزش هم به معنایک شرکت بپردازند و زنجیرهپولی که خریداران حاضرند برای محصول/خدمت ی

های رهنجیز دادن ارتباط با پورتر ”.شوندمی مشتریان  برای ارزش خلق باعث یکدیگر با تعامل در که است شرکت درون افزوده ارزش

 ارزش فرایندهای بین ارتباط و همکاری سپاری،برون حاضر حال در اما. داد شکل را ارزش سیستم ها،شرکت ارزش موجود در بین

 ایمزای آن اصلی محور است، پیدا ارزشزنجیره اسم از که همانطور. شناسندمی ارزش یزنجیره نام با بیشتر را، شرکت چند آفرین

های ارزش کارا باعث باشد. زنجیرهیهای مالی حاصل می ارزش و تقاضا و جریانتری، فرایندهای مستقل ایجاد کنندهمش به متعلق

 شوند.ایجاد مزیت می



جهت فهم مفهوم ارزش، شخصی را در نظر بگیرید که در وسط بیابان در حالی که بسیار تشنه است، سرگردان است. این شخص 

آن برای این فرد مهم نیست. آب برای  کنندهسرگردان، تنها به فکر یک چیز است: آب. در این لحظه، شکل آب، ظرف آب و یا تامین

 ای کهاین فرد ارزش منحصر به فردی دارد. زمانی که وی به آب دسترسی پیدا کند یا کسی مقداری آب به وی دهد، میزان هزینه

 پردازد برایش مهم نیست. هدف از این مثال چیست؟برای آن می

 آب یوانل یک باشد،می میز یک کردن تمیز حال در که پادو یک نظر از. دارد بستگی موقعیت به و است کیفی تجربه یک ارزش .۰

 رد تشنگی از که فردی برای اما. دهدمی قرار وی دوش بر اضافه کار زیرا باشد داشته منفی ارزش شاید حتی و ندارد چندانی ارزش

 آب بسیار ارزشمند است. است، مرگ حال

 طریق از معمولا) شود برطرف خدمات یا منابع محصول، آوری فراهم طریق از افراد نیازهای که آیدمی وجود به هنگامی ارزش .2

 (.تراکنش یا مبادله از شکلی

.یابدمی جریان مشتری، عبارتی به یا منابع کنندهدریافت شخص از و است تجربه یک ارزش .3  

 ها یا به عبارتی بینشود، بین شرکتکه منجر به ایجاد ارزش میای هیکی از تمایزهای مهم در تعریف ارزش این است که آیا مبادله

 ( است.B2C( صورت گرفته یا بین شرکت و مشتری یا به عبارتی بین کسب و کار و مشتری )B2Bکسب و کار با کسب و کار )

 :دارد وجود ارزش نوع سه  B2Bهای تجاری در تراکنش

 فنی 

 سازمانی 

 شخصی 

دهد. برای یک فرد تشنه، آب صرف نظر از منبع آن باشد و تقریبا در تمام مبادلات رخ میهم شده میدر ذات منبع فرا ارزش فنی

آن یک جانی باشد،  کنندهو سایر مشخصات آن، دارای ارزش فنی است. چه آب را با لیوان بنوشد، چه آب کثیف باشد، چه تامین

 کند.هیچ کدام از ارزش فنی این آب کم نمی

 و رندب. شودمی گرفته همکاری و اطمینان قابلیت اعتبار، اخلاقی، معیارهای قبیل از عواملی از و شرایط مبادله است انیارزش سازم

شوند. زمانی که یک فرد به آب دسترسی داشته باشد، نه تنها محتوای بطری آب هم باعث ایجاد ارزش سازمانی می شرکت شهرت

 شوند.نیز، باعث ایجاد ارزش میبلکه بر چسب موجود بر روی آن بطری 

های فنی و شود. اگرچه ارزشحاصل می منابع و مزایای فراهم شده از تجارب و روابط شخصی حاضر در مبادله ارزش شخصی

تماد عتجاری تعلق دارند، ارزش شخصی به افراد تعلق دارد. انگیزه، تمایل، احساس آرامش و ا های حاضر در مبادلهسازمانی به شرکت

موفق موثر  شوند و در تعیین مبادلهیک شرکت در روابط تجاری می مدیر باعث ایجاد ارزش برای افراد حاضر به عنوان نماینده

 باشند. می

گذارند. ی منابع در هنگام مقایسه بین پیشنهادهای رقابتی اثر میسرانجام، نیروهای رقابتی وجود دارند که بر ارزش بازار مبادله

دهد.کننده در ارزیابی مبادله، ارزش را کاهش میترین قیمت به عنوان یک عامل تعیینپیشنهادهای رقابتی با در نظر گرفتن پایین  



 

مجموعه عملیاتی است که در یک صنعت به صورت زنجیرگونه انجام می گیرد تا به خلق ارزش (Value Chain) زنجیره ارزش

شود و در حقیقت سودآوری به د ارزش برای مشتری باعث کسب درآمدهایی بیش از هزینه میتوانایی شرکت در ایجا .منجر شود

 اقتصاد اصلی محرک( مبادله خاطر به شده ایجاد ارزش یا) ارزش مبادله بنابراین،. شودمی سهام ارزش ایجاد باعث خود که همراه دارد

شود. میی منابع مالی ایجاد آورندهست. این ارزش برای فراهما دارسهام ارزش ارزش، ایجاد( ارزش جریان)بالای سمت. است صنعتی

 شود.ی شرکت، موجب خلق ارزش میاین منابع براساس قیمت و سود سهام مالی شرکت یا بازگشت سرمایه

اب، نیازها کمک کنند؛ بنا به تفکر نهایی که نتوانند به برآورده شدن این شود، فعالیتاز آنجا که ارزش از نیازهای مشتری گرفته می

 توانندها حاکی از وجود تلفاتی است که میهستند. بررسی دقیق کارها و عملکردهای صنعت” muda“یا ” بدون ارزش افزوده“اتلاف 

مند ت ارزشسازی فرایندهایی که باعث تولید کالا یا خدماهای بهبود فرایند شناسایی، کاهش یا حذف شوند. با آسانطی فعالیت

ی یابد، که خود باعث افزایش حاشیهها افزایش میی بین ارزش مشتری و هزینهشوند، منابع کمتری صرف خواهند شد و حاشیهمی

 شود.سود شرکت می

  تولید ناب

سیستم  به واسطه یکاین تولید رویکردی نظام مند در شناسایی و حذف اتلاف، از طریق بهبود مستمر و برپایه جریان یافتن محصول 

کششی از سوی مشتری و به سوی کمال معرفی شده است. از جهتی دیگر، تولید ناب فلسفه ای از کسب و کار در نظر گرفته شده 

است که به طور مداوم سعی در کاهش زمان بین سفارش مشتری و ارسال محصول به وسیله از میان برداشتن موارد ناخواسته ای 

ش هزینه و زمان می شود. در فلسفه تولید ناب، به هر موردی که به هر شکل منابع در اختیار را مصرف کند و دارد که موجب افزای

اطلاق می شود. منابع علمی انتشار یافته هفت دسته اصلی موداها را به  )مودا(موجب افزایش هزینه ها شود، اما ارزشی ایجاد نکند 

  :فرم زیر طبقه بندی کرده اند

  .ه: تولید بیشتر یا زودتر از موعد مقرر، موجب جریان نامناسب اطلاعات یا اقلام و انباشتن مازاد می شودتولید اضاف -۰

آلات و همچنین مشکلات کیفیتی و حتی بی توجهی ها موجب ضایعات و یا دوباره محصولات معیوب: مشکلات ماشین -2

  .کاری و در نتیجه عملکرد نامناسب تحویل می شود

 وری: انباشت بیش از اندازه و نیز تاخیر در جابه جایی اطلاعات یا محصولات موجب هزینه های اضافه انبارش غیر ضر -3

  .شودمی شود و ارائه نامطلوب خدمات را در بر دارد و مسلماً موجب نارضایتی مشتری می

ن و هزینه و در نتیجه حمل ونقل: جابه جایی غیر ضروری مواد خام، افراد، اطلاعات و محصول تکمیل شده، اتلاف زما -4

  .فعالیت هایی بدون ارزش محسوب می شوند که باید کنترل و یا از بین برده شوند

  .شودها، نظام ها و مکان های نامناسب اتلاف محسوب میپردازش نامناسب: استفاده نامناسب از ابزارها، رویه -۱

شود و مشکلات دسترسی به ابزار آلات و مواد میحرکت غیر ضروری: چیدمان نامناسب موجب حرکات غیر ضروری برای  -6

  .مهندسی عوامل انسانی از جمله خم شدن و کشش های بیجا را سبب می شود

 انتظار: مدت زمان های طولانی بیکاری افراد، اطلاعات و مواد، منجر به زمان پیشبرد طولانی می شود. انتظار کشیدن   -7

جایی و رسیدگی منسوخ شدن و از بین رفتن را در پی دارد و اغلب نیز جابهبی مورد مواد و محصولات گاه خطر کهنگی، 

 :بیشتری را نیاز دارند. ووماک و جونز در کتاب تفکر ناب پنج اصل را برای تولید ناب بیان کرده اند، که عبارتند از



 تعریف ارزش محصول از نظر مشتری -

 شناسایی جریان ارزش -

 ارزش ایجاد حرکت بدون وقفه برای -

  پدید آوردن سیستم کشش برای ارائه محصول -

  تعقیب کمال -

  نقشه برداري جريان ارزش

 بسیاری از شرکت ها، فعالیت های خود در جهت بهبود را بدون در نظر گرفتن لزوم ایجاد طرح و برنامه ای جامع و کلی آغاز 

یکپارچه و کامل انجام نشده و منجر به نتایج کامل و مطلوب  طورمی کنند. این موضوع سبب می شود تا تلاش های بهبود آنها به

  .نشود. یکی از ابزارهای مطرح شده برای آغاز فعالیت های بهبود و پشتیبانی از اجرای فلسفه ناب، نقشه برداری جریان ارزش است

ل یا گروهی از محصولات به مشتری جریان ارزش مجموعه فعالیت های ارزش افزا و غیر ارزش افزای مورد نیاز برای رساندن محصو

است که در طول جریانات اصلی فرایند، منابعی مشابه را مصرف می کنند. این مجموعه، کلیه فعالیت ها، از زمانی که محصول به 

شکل ماده خام است تا زمانی که محصول نهایی به دست مشتری می رسد را در بر دارد. نقشه برداری جریان ارزش ابزاری جهت 

هدف در این روش شناسایی  .آید که موجب به نمایش درآمدن فرایند کامل تولید می شودهبود تشکیلات اقتصادی به حساب میب

تمامی اتلافات موجود در جریان ارزش و برداشتن گامهایی جهت حذف آنهاست. نقشه برداری جریان ارزش همچنین به عنوان ابزاری 

طرح شده که به شناسایی نقاط قوت وضعف فرایند و جریان تولید کمک کرده است. در این ارزشمند جهت برنامه ریزی راهبردی م

روش در هر مرحله این سوال مطرح می شود که آیا این گام از دیدگاه مشتری ارزشی به محصول می افزاید؟ مشخصاً این سوال بدین 

یا کیفیت محصول باشد. به این ترتیب، می توان فعالیت ها را معنا است که هر گام باید در بردارنده افزایش اثربخشی در عملکرد و 

  .به سه دسته ارزش افزا، غیرارزش افزای اجتناب ناپذیر و غیر ارزش افزا دسته بندی کرد

برای تصمیم گیری و درک اینکه اجرای مفاهیم ناب را از کجا باید آغاز کرد، نقشه جریان ارزش یکی از سودمندترین و مفید ترین 

این نقشه آشکار کننده موانع موجود در حرکت پیوسته مواد و فرصت های کاهش اتلاف به واسطه به  .زارها به حساب می آیداب

  :کارگیری فنون و روش های ناب است. مراجع علمی، مزیت هایی برای این ابزار ذکر کرده اند که عبارتند از

  .، تولید کننده و تامین کنندهیکپارچه سازی جریان های مواد و اطلاعات بین مشتری -

  .شناسایی اتلاف و محل های وقوع آن -

 .کمک به شناسایی تخصص های مورد نیاز برای حضور در تیم اجرایی عملیات بهبود -

 .برقراری ارتباط بین عملکرد برنامه ریزی و کنترل تولید با تعیین پارامترهای عملیاتی برای سیستم تولید -

  .سازی و به کارگیری همزمان فنون مهندسی صنایع کمک به یکپارچه -

 .تامین اطلاعات کامل تر و توصیفی برای اجزای عملیات نسبت به ابزارهایی همچون نمودار فرایند جریان -

تامین و تهیه یک برنامه کاری برای شرکت در خصوص برنامه ریزی راهبردی جهت گسترش اصول تفکر ناب برای پیشروی به  -

  .تشکیلات اقتصادی نابسوی یک 

 

 



  فرايند نقشه برداري جريان ارزش

کنند که نقشه برداری جریان ارزش در چهار فاز تعیین جریان ارزش و یا رادر و شوک پیشنهاد می ""یاد بگیریم ببینیم""در کتاب 

در وضعیت آتی و تعیین یک خانواده محصول جهت بهبود، نقشه برداری جریان ارزش در وضعیت فعلی، تهیه نقشه جریان ارزش 

  .گیردبرنامه اجرایی برای رسیدن به وضعیت آتی انجام می

قبل از شروع، باید جریان ارزشی برای نقشه برداری و تحلیل انتخاب شود. از آنجا که عموم شرکت ها محصولات متعدد و مختلفی را 

هزینه  -محصولات به طور جداگانه موجب صرف زمان تولید می کنند، مشخص است که نقشه برداری جریان ارزش برای تک تک 

بسیار است و در عمل نیز به واقع امکان پذیر نیست. در نتیجه برای ساده سازی واقعیت، تعداد زیادی محصولات به تعداد کمی 

  .خانواده محصول دسته بندی می شوند

چه نحو عمل می کند، و مبنا و پایه ای را برای تغییرات نقشه جریان ارزش در وضعیت فعلی نشان می دهد که محیط کار تولید به 

باید در نظر داشت که جریان ارزش فعلی باید تصویری لحظه ای از یافته های جاری است. پس از آنکه  .وضعیت آتی پدید می آورد

ول تولید ناب و مجموعه ای از جریان ارزش فعلی نقشه برداری و آماده شد، فاز بعدی تهیه جریان ارزش آتی است. با استفاده از اص

سوالات کلیدی و مهم مطرح شده، نقشه وضعیت آتی شکل می گیرد. نقشه جریان ارزش وضعیت آتی نحوه عملکرد سطح کارخانه 

 :را پس از اجرای بهبودهای ناب نشان می دهد. سوالاتی که برای ترسیم وضعیت آتی باید به آنها پاسخ گفت، عبارتند از

ت؟ در چه جاهایی می توان از حرکت پیوسته استفاده کرد؟ در چه جاهایی نیاز به سیستم کششی است؟ در چه آهنگ فروش چیس

نقطه ای از جریان ارزش باید زمانبندی و برنامه ریزی تولید انجام پذیرد؟ چگونه در مرحله تنظیم کننده تولید هموار می شود؟ 

و از مرحله تنظیم کننده بیرون می آیند؟ چه نوع بهبودهایی در فرایند جهت اجرای شوند قطعات در چه اندازه انباشته هایی آزاد می

 تغییرات پیشنهادی و برای رسیدن به طرح وضعیت آتی مورد نیاز است؟

چهار سوال اول مربوط به نکات اصلی و پایه ای مرتبط با تهیه نقشه وضعیت آتی است. دو سوال بعد مربوط به جزئیات اجرایی فنی، 

جمله جزئیات مربوط به سیستم کنترل بوده و سوال آخر مربوط تعیین فعالیت های بهبودی است که برای تبدیل وضعیت فعلی  از

 .به وضعیت آتی مورد نیاز است

هنگامی که نقشه جریان ارزشی وضعیت آتی تکمیل شد، باید یک برنامه اجرایی جهت تبدیل وضعیت فعلی به وضعیت آتی تهیه 

ریان وضعیت فعلی را می توان در جهت شناسایی فرصتهای بهبودهای کلیدی فرایند برای رسیدن به جریان پیوسته شود. نقشه ج

  .در وضعیت آتی استفاده کرد

  معیارهاي سنجش بهبود جريان ارزش

اب و نحوه تحول نشود تا بتوان در تعیین مسیر صحیح ارزیابی و سنجش پیشرفت در بهبود جریان ارزش و فرایند تولیدی موجب می

پیشروی، به اتخاذ تصمیماتی صحیح تر دست یافت. برای آنکه بتوان فرایند را تحت کنترل درآورد باید اقداماتی را جهت اندازه گیری 

میزان پیشرفت پس از اعمال تغییرات به عمل آورد. با تعیین و اندازه گیری شاخصها و معیارهای بهبود برای وضعیت فعلی و آتی 

  .ارزش، می توان میزان بهبود را معلوم و عملیات بهبود را به درستی رهبری کرد جریان

 



 . هر جا که محصولی برای مشتری هست ، یک جریان ارزش نیز در کنار آن وجود دارد

به شما امکان می دهد که هر فرآیندی را در جریان حرکت شناسایی کرده و از میان ریخت و پاش های   ، نقشه جریان ارزش

 سازمان بیرون بکشید و آنگاه جریان کاملی از ارزشها بر مبنای اصول تولید ناب به وجود آورید .  

در فرآیند توسعه طرحهای « ایده آل » عیتهای برای نشان دادن وضع فعلی و آینده و یا موق،  نقشه برداری جریان مواد و اطلاعات

 می باشد.توجه به استمرار جریان تولید ، اتلاف زدایی و افزایش ارزش    و اجرایی برای پیاده سازی  سیستم های تولید  ناب  

 انواع جريان ارزش

 در شرکت تویوتا با سه نوع جریان در پروسه تولید آشنا می شوند :   

 جریان مواد   .۰

 جریان اطلاعات   .2

 جریان کاری اشخاص  .3

 نقشه برداري جريان ارزش چیست ؟

) چه با ارزش افزوده و چه بدون ارزش افزوده ( که هم اکنون برا ی عبور هر  این اصطلاح به کلیه اعمال و عملیاتی اطلاق می شود

 : محصولی از مراحل اصلی گردش کار ضروری است

   جریان تولید از مواد خام تا رسیدن به دست مشتری 

   جریان طراحی از ایده های ذهنی  تا مرحله اجرا 

 ترسیم نقشه جريان ارزش

  مدادی است که به شما کمک می کند جریان مواد و اطلاعات را در طول حرکت یک محصول در جریان  –یک روش کاغذ

 ارزش مشاهده ودرک کنید.

 ل را از مشتری تا تأمین کننده تعقیب کنید و با دقت ، تصویر بصری  روشنی از هر فرآیندی در مسیر تولید یک محصو

جریان مواد و اطلاعات را رسم کنید . سپس به طرح مجموعه ای از سؤالات اساسی پرداخته و نقشه ای برای وضعیت آتی 

 ترسیم نمایید که چگونگی جریان بهینه ارزش را نمایش دهد . 

 می شود؟ برداري از جريان ارزش ، يك ابزار ضروري محسوبچرا نقشه 

  ، رهمانند مونتاژ ،   جوشکاری و غیاین ابزار کمک می کند تا بیش از یک فرآیند انفرادی را در تولید بتوانید مجسم کنید .

 از این رو می توانید جریان مواد و اطلاعات را مشاهده  کنید .

 ف را ببینید . با ترسیم نقشه جریان ارزش به شما کمک می کند فراتر از اتلا 



  . می توانید حتی منابع اتلاف را در درون آن فرآیند کشف کنید 

  .زبان مشترکی را برای بحث پیرامون فرآیندهای تولید فراهم می کند 

  غیر این صورت  مربوط به جریان  صراحت می بخشد و از این رو می توانید آنها را مورد بحث قرار دهید . دربه تصمیمات

 بازتابی ازسهل انگاری  سایرین خواهد بود .  ی ها در کف کارخانه وکارگاه صرفا، بسیاری از جزییات و تصمیم گیر

  می شود که خود از پراکنده کاری وتبعیض بین موردها جلوگیری می کند .  "ناب  "موجب تلفیق مفاهیم و تکنیکهای 

   تهای آنچه اکثر فعالی –اساس یک طرح اجرایی را تشکیل می دهد . با کمک به طراحی عملیات کل جریان فرآیند به فرآیند

 نقشه های جریان ارزش ، اوزالیدی برای اجرای کار محسوب می شود . –ناب  فاقد آن  هستند 

  می دهد  ارتباط و همبستگی بین جریان مواد و جریان اطلاعات را به خوبی نشان 

  نقشه برداری جریان ارزش درواقع یک روش کیفی است که به واسطه آن می توانید جزییات نحوه عملکرد مطلوب کارگاه

 خود را برای تأمین جریان مستمر توصیف کنید .

 جريان مواد و اطلاعات

 آید . لیکن جریان یا حرکت به چشم می  "در درون جریان تولید ، حرکت مواد از داخل کارخانه ، چیزی است که معمولا

که به هر فرآیندی می گوید در مرحله بعدی چه کند یا چه چیزی  –جریان یا گردش اطلاعات  –دیگری هم در کار است 

 .بسازد . لذا لازم است که از هر دو  نقشه برداری کنید

 

 

 

 

 

 

 

افتادن در کف کارگاه و ترسیم تک تک مراحل جریان ) مواد و اطلاعاتی ( است که تنها نقشه برداری از جریان ارزش به معنای راه 

 . به یک خانواده از محصول مربوط می شود

 

 

 اطلاعات

 جریان تولید

 مواد



 خانواده محصول

منظورازخانواده،آن گروه از محصولاتی است که از مراحل تولیدی مشابه و دستگاه ها و تأسیسات یکسانی در مسیر جریان تکمیلی   

) جریان پایین ( عبور می کنند . بطور کلی نباید سعی کنید خانواده محصول را با توجه به مراحل تولید درمسیرخلاف جریان تکمیلی 

اس ترتیب معکوس مراحل ( تعیین کنید ، که این روش تنها در مورد خانواده هایی که به صورت بچ )دسته( ) جریان بالا ( ) براس

 تولید می شوند صدق می کند . 

 مدير جريان ارزش

برای پرهیز از نقشهای جدا بافته عملکردی ، به کسی نیاز دارید که در درک جریان ارزش و بهبود بخشیدن به یک خانواده محصول 

ای مسوولیت کلیدی باشد . ما اسم چنین فردی را مدیر جریان ارزش نهاده ایم و توصیه می کنیم که وی با این تخصص و پست دار

، حاصل فعالیتهای خود را به بالاترین مقام در سایت  گزارش دهد . به این ترتیب اختیارات لازم را برای ایجاد تغییرات و انجام 

 اصلاحات خواهد داشت . 

 ی مسوول  جریان  است ؟چه کس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشتري

   (1) فرآيند

 

 كايزن

 (3فرآيند ) (2) فرآيند

 كايزن

  مدير جريان ارزش



  نتیجه گیري

نقشه برداری و تحلیل جریان ارزش روشی است که برای بهبود فرایند و محصول به کارگرفته شده و از فلسفه تولید ناب سرچشمه 

گیرد. تحلیل جریان ارزش به مدیران و مهندسان کمک می کند تا به درکی مناسب از فرایند دست یابند و اقدامات و فعالیت  می

شود، کسانی که در جهت های بهبود را به درستی و در جهت صحیح هدایت کنند. تهیه نقشه وضعیت آتی جریان ارزش موجب می

همواره از اهداف و جریانی که باید به آن دست یابند، مطلع باشند. این نقشه چشم اندازی  فعالیت های بهبود فرایند تلاش می کنند،

از وضعیت آتی جریان است که شرایط ایده آل و یا حداقل بهبود یافته را نشان می دهد. می توان گفت نقشه وضعیت آتی تبدیل به 

  .یک نقشه فنی و برنامه کاری برای بهبود می شود

عث شناسایی مناسب محل های وقوع اتلاف شده و موجب اخذ تصمیماتی صحیح جهت انتخاب روش ها و ابزارهای ناب این ابزار با

شود. با کمک این ابزار می توان بین اصول و ابزارهای ناب یکپارچگی به وجود آورد تا به نتایجی مطلوب تر مورد نیاز برای بهبود می

د تا بتوان قبل از پرداختن به بخش های فرایند، کل آن را مورد بررسی قرار داد و بر دست یافت. همچنین این ابزار کمک می کن

 .مبنای آن، تغییرات مورد نیاز را تعیین کرد

از این ابزار می توان علاوه بر جریان ارزش موجود در سطح یک شرکت، در زنجیره تامین یک محصول به عنوان زنجیره ارزش کل 

. همچنین نقشه برداری جریان ارزش، ابزاری مناسب برای تحلیل فرایندها در ارائه خدمات مانند بانک، ارائه محصول استفاده کرد

بیمارستان و غیره است و به علاوه می توان از آن به عنوان ابزاری در مدیریت استراتژیک جهت شناخت وضع موجود و برنامه ریزی 

  .آینده استفاده کرد
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