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 1تشخیص مدیریت دانشپرسشنامه 

هفت مرحله  یندیفرا، امزیلیز و ویوتکجاد شده است. بویا 9111در سال  2امزیلیز و ویوتکله بویبه وس، تشخص مدیریت دانشپرسشنامه 
 :باشدمیر یه شامل مراحل زک کنندمیف یت دانش تعریریمد یبرا یا

 د.ن ابزارها هستنیاز ا ییهاتابخانه و بخش اسناد نمونهکبه دانش؛  یابیمختلف جهت دست یاستفاده از ابزارها. به دست آوردن دانش: 9
 .د و مناسب بودنیار بردن دانش: استفاده از دانش به دست آمده در صورت مفک. به 2

 به دست آمده.ات )و دانش و اطلاعات( یند دانش(: درس گرفتن و آموختن از تجربی)از فرا یریادگی. 3

ن یزگیجا« م دانش قدرت استیتسه»تا فرهنگ ، گریدیکن یرد و بدل شهدن دانش اعاهاس سازمان ب   م و مبادله دانش: انتقال وی. تسهه 4
 .شود« دانش قدرت است»
 سازمان. یدانش یها ییت دانش و دارایدانش: مورد سنجش قرار دادن وضع یابی. ارز5

 ت و حفاظت آن در سازمان.ین تثبید دانش و هم چنیازمان در به وجود آوردن و تولس ییت دانش: توانایجاد و تثبی. ا6

سازمان به وجود  یبرا یدیت جدیه فرصت و موقعک ینه سازمان از دانش موجود در زمانیامل و بهکنه از دانش: استفاده ی. اسهتفاده به 7
 استفاده شود. یه از منابع برون سازمانکنیقبل از ا، دیآ یم

 اگر یحت، سههازد یسههازمان را فراهم م یکت دانش در یریمربوط به مد هایفعالیت یابیان ارزکام تشههخیص مدیریت دانشپرسههشههنامه 
 .ت دانش استیریمربوط به مد عملاً یول، شناسد ینم «ت دانشیریمد»ها را تحت عنوان ه سازمان آنکانجام شوند  هاییفعالیت

در حال توسههعه مورد  یشههورهاک یاز جمله برخ یدر نقاط مختلف، اسههتیکالات متحده آمریا یارکط یه مطابق شههراکن پرسههشههنامه یا
 .استفاده قرار گرفته است

 د.انتخاب کنی دهدمیبا توجه به طیف گزینه ای که به بهترین شکل نظر شما را نشان ، پس از مطالعه هر یک از مراحل مدیریت دانش
 

 . مرحله به دست آوردن دانش:9
 کتابخانه و بخش اسناد نمونه هایی از این ابزارها هستند.، ه از ابزارهای مختلف جهت دستیابی به دانشاستفاد

 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد هاگزاره
در  رده وک یمسههتند سههاز خود را هایمهارتبه صههورت مسههتمر اطلاعات مربوط به  یارک یها پرسههنل وگروه -9

 .دهندمیگران قرار یار دیاخت
     

      .باشند یبه روز م نگام وه ن اطلاعات بهیآخر یشه حاویهم، ره اطلاعاتیذخ یکیترونکال و یکیزیف یها انکم -2
منابع لازم را اختصاص  انات وکام، ت دانش خود هستندیریل به مدیه ماک یارک یها گروه به پرسنل و سهازمان  -3

 .دهدمی
     

      خود را بهبود دهند. یط اطلاعاتیند محتوانمی یارک یها پرسنل وگروه -4
 یارک یها پرسنل وگروه ردکش عملیآنها درجهت افزا اسهتفاده از ، دیجد هایسهیسهتم   هدف ازآموزش فنون و -5

 .باشدمی
     

      از داشته باشند.یبه آن ن ه واقعاًک کنندمیبه اطلاعات  یدرخواست دسترس یپرسنل در مواقع -6
      .کنندمیمنتشر  و یخلاصه سازی، طبقه بندی، جمع آوری، را شناسائ یدانش سازمان ینیفراد معا -7
ان کبه سهولت ام، به آنان یتخصص یها گروه یمعرف و یشناسائ، هستند یاطلاعات خاص یه افراد در پیکهنگام -8
 .باشدمیر یپد

     

      نقش دارند.، نندگان اطلاعاتکدرخواست  اربران وک یت برایاطلاعات با اهم یشناسائ ن دریمتخصص -1
      باشند. ین درخواست میقادر به انجام ا، اطلاعات بپردازند یه به جستجوک خواسته شود افراد وقت از هر -91
      وجود دارد. در سازمانگران یار قرار دادن اطلاعات به دیدر اخت و یمستند ساز یبرا یاجرائ یها روش -99
به اطلاعات وجود  یدسترس یبرا ت افرادیتوب جهت هداکم یها دستور العمل و یکیترونکانات الکام زارها وبا -92

 دارد.
     

      از خود بپردازند.یاطلاعات مورد ن یبه جستجوی، اطلاعات یها کان انبوه بانیاز م ندتوانمیه افراد یلک -93

                                                 
9. Knowledge Management Diagnosis (KMD) 
2. Bukowitz, W. and Williams, R., (1999), Knowledge Management Diagnosis Questionnaire. 



قابل فهم  یبه راحت، شههوندمیمطرح  یه داخلکق شههبیا از طری جلسههات و ه درکاطلاعات  یها در خواسههت -94
 هستند.

     

ن یه تحت عناوکهسههتند  ین اطلاعاتیبهتر یشههه حاویهم، ره اطلاعاتیذخ یکیترونکال و یکیزیف یها انکم -95
 باشند. یم یق قابل دسترسیدق مختلف و

     

 
 . مرحله به کاربردن دانش:2

 به دست آمده در صورت مفید و مناسب بودناستفاده از دانش 
 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد هاگزاره

      ند.یرا آزادانه ارائه نما ا نظر خودیده یند اتوانمیهمه افراد  -96
      .باشدمی ران ارشدیمد نظر مورد، سازمان رشد یمناسب برا کردیرو یکبا رقبا به عنوان  یهمکار -97
      خود باشند. یده هایر ایگیرند تا پیگ یت قرار میمورد حما، هستند یجالب یده هایا یکه دارا یافراد -98
      .ریو سختگ یمقررات ینه سازماندانند، میر یانعطاف پذ یرا سازمان سازمان، کارکنان -91
      ح دهند.یشرح و توض، سازمان یت مالیرامون وضعیند پتوانمیهمه افراد  -21
      ند از اطلاعات موجود استفاده کنند.توانمیبهبود کار خود  یافراد برا -29
 یارک یها ن گروهیند بتوانمی یراحته ب، دیجد یده هایشهههده اسهههت که ا یطراح یبه گونه ا یط کاریمح -22
 ان و گردش داشته باشند.یجر

     

      م.یاطلاعات حساس خود دار یبرا یقیار دقیبس یتین امنیما قوان -23
      . باشدمیر ین تلاش امکان پذیباکمتر سازمان یط کاریدرمح یشغل یجابجائی، و ضرور ازیمواقع ن در -24
      ارائه شده وجود دارد. هایبرنامه یابیارز بهبود یبرا افراد و هاسازمان گرید و سازمانن یت مستمر بکمشار -25
      .شودمی میاز دارند تنظیکه افراد به آن ن یکار یبر مبنا، مرتبطگزارشات  -26
ه در آن جا بصورت خلاقانه ک افراد وجود دارد یها ملاقات نشست ها و یبرا سازماندر  یر رسمیغ یها انکم -27
 .کنندمیر کبه حل مشکلات ف کمک یبرا

     

 یتوسط چه افراد ده ها از کجا وین ایکه ا ندارد یتیگردد و اهم یم یبررس اخذ و یده هابه طور جدیا یتمام -28
 شنهاد شده اند.یپ

     

      .باشدمیر گذار یماتشان چگونه بر عملکرد کل سازمان تاثیند شرح دهند که تصمتوانمیهمه افراد  -21

 

 
 . مرحله یادگیری از دانش:3

 اطلاعات( به دست آمدهدرس گرفتن و آموختن از تجربیات )و دانش و 
 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد هاگزاره

      در امور و مشاغل خود به کار می گیرند.، افراد آنچه را که خارج از سازمان می آموزند -31
و به تحلیل اشههتباهات و آنچه که  گذارندمی معمولاً وقتی را برای ملاقات با تیم خود، افراد پس از اتمام پروژه -39
 .پردازند، میست بهتر صورت گیردتوانمی

     

      ان است.یبازخور و واکنش مشتری، اغلب شامل جمع آور، در سازمان یریادگیند یفرآ -32
 ابیم که چگونهی یگذشهههته در م یما به گونه ایسهههت که با ارزیابی تعدادی از طرح ها ریزیبرنهامهه  نهد  یفرا -33

 ط مختلف باشیم.یپاسخگوی شرا
     

      واکنش اولیه ما شناخت مقصر و تعیین تقصیر نیست. ، در زمان وقوع شکست -34
      .کنندمیافراد هنگام شکست به آن اقرار  -35
      ند.ینما یامل خود را ارائه مکویژگی و توانایی های ، افراد در سازمان -36
      .باشدمیرویه ثابت در سازمان  ی، یکارکات یآموخته شده از تجربتفکر در مورد دروس  -37
      . کنندمیخود را درگیر تجارب آموختنی خارج از سازمان ، تیم ها برای یافتن راه های بهتر با هم کار کردن -38
      .پردازندمیط وقوع مشکل یبه بررسی تمامی شرا، افراد پیش از برطرف ساختن مشکلات -31
      .شودمیدر سازمان محسوب  یریادگیفرصتی برای ، ستکش -41
      .کندمیت یحمادهند، می جیدوطرفه را ترو یریادگیه ک یگروه هایفعالیتسازمان ما از  -49
      .مکنیمیپیرامون اموری که صحیح انجام داده ایم تبادل نظر ، ت بزرگی نائل می شویمیه به موفقک یزمان -42
      ما رفتارهای متناقض و اختلاف نظرها را به عنوان فرصتی برای یادگیری می دانیم. -43
 از این رو سادهباشد، میما می کوشیم تا دیگران را مطمئن بسازیم که تعدادی از مسؤلیت های افراد مشترک  -44

 تر این است که از یکدیگر بیاموزیم.
     

 

 



 
 مبادله دانش:. مرحله تسهیم و 4

 شود. "دانش قدرت است"جایگزین  "تسهیم دانش قدرت است"انتقال و رد و بدل شدن دانش اعاای سازمان بین یکدیگر تا فرهنگ 
 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد هاگزاره

      .شودمیموجب تسهیل انتقال دانش به تمامی بخش های سازمان ، عاویت افراد در گروه های کاری -45
      .شوندمیاز برخی مزایای سازمانی محروم کنند، میافرادی که از اشتراک گذاری دانش خودداری  -46
تا دیگران بهتر ، یاری می رسههانند دانندمیافراد را در ارائه بهتر آنچه که ، گردانندگان حرفه ای و خبرگان سههازمان -47

 بتوانند مطالب را اخذ نمایند.
     

با دیگران به تبادل نظر ، ی به اشههتراک گذاشههته شههدههامهارتافراد در مورد مشههکلات پیش آمده برای ایده ها و  -48
 .پردازندمی

     

      به طور مستمر در سازمان وجود دارد.، یافتن راه هائی برای برطرف ساختن موانع اشتراک گذاری دانش -41
      و علنی به رسمیت شناخته شده است. اشتراک گذاری دانش به طور رسمی -51
آنها نیز ملزم به در اختیار ، این تصهههور وجود دارد: همهان طور که افراد از دانش دیگران در سهههازمان بهره می برند  -59

 گذاشتن دانش خود به دیگران می باشند.
     

      وظایف خود متمرکز می سازند.ی اشتراک گذاری دانش را بر اساس اطلاعات محوری هافعالیتافراد  -52
      زمان مجاز و لازم برای اشتراک گذاری دانش در سازمان وجود دارد. -53
      کسانی که دارای دانش قابل استفاده می باشند را شناسایی کنند.، ند در سازمانتوانمیافراد  -54
دارای سهاختاری مشههخص و شههفاف  سههازیم، میفاهاهای الکترونیکی و فیزیکی که ما دانش خود را در آنها ذخیره   -55

 .کنندمیهستند که به اشتراک گذاری دانش افراد کمک 
     

      باور افراد این است که اشتراک گذاری دانش از ارزش افراد در نزد سازمان نمی کاهد. -56
      ی ارزشیابی به وجود می آیند.هاسیستماز نتایج عملکرد ، اشتراک گذاری دانشرفتارهای  -57
      ی کاری ترکیب شده اند.هافعالیتبدون هیچ نشان و علامتی با ، فرایندهای تقسیم دانش در سازمان -58
مدیر دانش و یا هماهنگ توسط نقش های اختصاصی از جمله ، پشتیبانی و حمایت از فرایند اشتراک گذاری دانش -51

 کننده دانش صورت می پذیرد.
     

 
 . مرحله ارزیابی دانش:5

 مورد سنجش قرار دادن وضعیت دانش و دارایی های دانشی سازمان
 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد هاگزاره

      دانش به عنوان بخشی از دارایی اصلی سازمان به رسمیت شناخته شده است. -61
با هم ، اغلب در زمان ارائه گزارشات در خصوص وضعیت سازمان درحوزه مدیریت دانش، اعاهای تیم مدیریت ارشهد   -69

 .کنندمیگفتگو 
     

      .شودمیفرایند مدیریت دانش و نتایج آن در سازمان اندازه گیری  -62
      .شودمیمیزان موفقیت در مدیریت دانش توسط اسناد و گزارش های برون سازمانی منتشر  -63 

      .دشومیچه استانداردها یا معیارهایی برای کنترل فرایند مدیریت دانش و نتایج آن به کار گرفته  دانندمیافراد  -64
      که برای همه به آسانی قابل فهم باشد. شودمیدر مورد اندازه گیری دانش به شیوه ای با افراد گفتگو  -65
      .دهدمیی مدیریت دانش را به نتایج استراتژیک پیوند هافعالیتچارچوبی در سازمان بنا نهاده شده است که  -66
      . شودمیمیزان موفقیت مدیریت دانش در سازمان آزموده ، با روش های مختلف اندازه گیری -67
      .کندمینوع دانشی که باید توسعه یابد را تعیین ، مدیریت ارشد در زمان تخصیص منابع -68
      قسمتی از فرآیند کلی اندازه گیری عملکرد سازمان است.، ارزیابی دارایی دانش های پایه -61
      پردازیم.بی آنکه به این اسم خوانده شود می، اقدامات مدیریت دانشما اغلب به  -71
اندازه گیری و ، ی ارزشیابیهامهارتوجود دارد که اعاای آن از ، تیمی برای ارزیابی فرایند مدیریت دانش و نتایج آن -79

 عملیاتی برخوردار هستند. 
     

      نقشه برداری شده است.، در سازمانی مدیریت دانش هافعالیتاز جریان فرایند  -72
افراد قادر به ارائه توضیح پیرامون تفاوت بین ارزیابی و عملکرد می باشند. از معیارهای کیفی و کمی برای اندازه گیری  -73

 . شودمیکارایی فرایندهای مدیریت دانش و نتایج آن استفاده 
     

 
 . مرحله ایجاد و تثبیت دانش:6

 سازمان در به وجود آوردن و تولید دانش و همچنین تثبیت و حفاظت آن در سازمان.توانایی 
 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد هاگزاره



      .دهندمیافراد را با منابع اطلاعاتی مورد نیاز آنها ارتباط ، ی فن آوری اطلاعاتهاسیستم -74
      آورند اعتماد دارند.ی فن آوری اطلاعات بدست میهاسیستمافراد عموماً به اطلاعاتی که از  -75
      .کندمییک گروه یا یک شخص امور مربوط به مدیریت دانش را در سازمان هدایت  -76
      نه هزینه. شودمیدر سازمان با پرسنل مانند یک دارائی مهم برخورد  -77
      .شودمیتلاش ، ویژه در انجام کارها هستندی هامهارتبرای حفظ افرادی که دارای  -78
      مدیران ارشد از همه مدیران می خواهند تا مدیریت دانش را در طرح های شغلی خود لحاظ نمایند. -71
      .گیردمیبه طور آشکار مشتری را در نظر ، فرایند بهبود محصولات -81
د نتوانمیتمامی افراد در سازمان ، ایده و یا یک فن آوری را ارائه نموده استاهمیتی ندارد که کدام گروه یا افراد یک  -89

 از آن استفاده کنند.
     

      این اعتقاد وجود دارد که مدیریت دانش وظیفه همه افراد است. -89
      در چه مواقعی لازم نیست اطلاعات را با دیگران به اشتراک بگذارند. دانندمیافراد  -82
      بین گروه ها و افراد وجود دارد.، روش اجرائی رسمی جهت اطمینان از به اشتراک گذاشتن ایده ها و اطلاعات -83
 ،جهت عرضه محصولات جدید و نو به بازار، ی دیگرهاسازمانهمکاری و تشریک مساعی استراتژیک با شرکت ها و  -84

 وجود دارد.
     

      انتقال دانش خود به مکان های مختلف سازمان هستند. در فکر، افراد به طور مرتب -85
      وجود دارد.، ازطریق دانش غیر مرتبط با شغل کاری افراد، ایده های تولیدی جدید -86
      .باشدمیاز ارزش بالائی برخوردار ، به واسطه ثمره دانش به کار رفته در آنها، تولیدات سازمان -87

 
 بهینه از دانش: . مرحله استفاده7

قبل از اینکه از منابع برون سازمانی استفاده ، استفاده کامل و بهینه سازمان از دانش موجود در زمانی که فرصت و موقعیت جدیدی برای سازمان به وجود می آید
 شود.

 بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد هاگزاره
      .شودمیبا آنها با حفظ منزلت و احترام رفتار ، و یا با نفرات گروه ها کار نداریم شودمیهر وقت کارها تمام  -88
و مراکز مختلف برای کارآموزی فرستاده  هاسازمانبه ، و تخصهص های جدید  هامهارتافراد جهت کسهب   -81
 .شوندمی

     

      از آن دارد.بستگی به میزان استفاده ، تصمیم برای کسب دانش جدید در سازمان -11
، قبل از اسهههتخدام افراد زیاد و جدید شههود میابتدا سهههعی ، هنگامی که فرصههت جدیدی بوجود می آید  -19

 ی موجود مجدداً بازنگری و تقویت شود.هامهارت
     

با گروه های تحقیقات ، به منظور تشههخیص نیاز به کسههب دانش جدید و تصههمیم گیری در خصههوص آن  -12
 .شودمیصنعتی مشورت 

     

که آیا دانش ایجاد شده برای  شودمیبه این موضوع اندیشیده ، قبل از قبول پروژه ها و سهفارشهات جدید   -13
 بدست آورد. توانمیسازمان را از طریق دیگر هم 

     

باید به دنبال عملکردهائی با ارزش  دانندکنند، میمیوقتی گروه هها راه هایی برای کار با نفرات کمتر پیدا   -14
 نه اینکه قرارداد افراد را فسخ کنند.، بالاتر باشند

     

افراد از دانش خاصی محروم ، بر اسهاس روش های اجرائی از قبل مدون شهده و سنجیده  ، در صهورت لزوم  -15
 .شوندمی

     

حمایتی  روش های تشویقی و، سازمان هستندبرای حفظ افرادی که دارای دانش اسهتراتژیک و مهم برای   -16
 .شودمیوجود دارد و دائماً بازنگری 

     

      .کنیممیی خود را کامل هامهارتمجموعه ، ی دیگرهاسازماناز طریق انعقاد قرارداد با  -17
و دانش آنها در مکان های دیگر سههازمان بررسههی  هامهارتقابلیت اسههتفاده از ، قبل ازفسههخ قرارداد افراد -18
 .شودمی

     

      .کنیممیی خود را کامل هامهارتمجموعه ، ی دیگرهاسازماناز طریق انعقاد قرارداد با  -11
 باید به دنبال عملکردهائی با ارزش دانندکنند، میمیراه هایی برای کار با نفرات کمتر پیدا ، وقتی گروه ها -911

 نه اینکه قرار داد افراد را فسخ کنند.، بالاتر باشند
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