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 مقدمه

شناسی )مؤسس انجمن ریخت 1به قلم تام ریتچی های اجتماعیآمیز، آشفتگیمسائل مخاطرهکتاب 
 ۀپروژ 111تاکنون بیش از  1991ریتچی از سال  2ت.سوئد( تألیف شده اس

3
GMA های را برای آژانس

 های خصوصی مدیریت کرده است. المللی و شرکت نهاد ملی و بین های مردمدولتی سوئد، سازمان
های اجتماعی و نوعی واقعیت آشفتگی ۀمعنای مرحل  آمیز، بهاین کتاب ضمن طرح مسائل مخاطره

جامعی برای درک مسائل پیچیده و روابط متقابل مسائل مخاطره ۀشناسانتحلیل ریختساختارنیافته، به 
موردی را با  ۀها، یازده مطالعمنظور نمایش چگونگی سنجش پیکربندی پردازد. نویسنده بهمی 4آمیز
 گیری از روش یادشده مطرح کرده است.  بهره

 کتاب شامل ده فصل است:
توسط « آمیزمسائل مخاطره»بار اصطلاح  با اشاره به اینکه اولینتام ریتچی در فصل اول )مقدمه( 

آمیز را نه پرداز طراحی هوشمند دانشگاه برکلی، مطرح شده است، مسائل مخاطرهنظریه 1هورست ریتل،
داند. در قانون نتایج ناخواسته می ۀکننده و شایست معنای مسائل گمراه آور، بلکه بهمعنای مسائل زیان به

ریزی برای آمادگی مدنی و کاهش فاجعه را از  با اشاره به مسائل بلندمدت سیاست دفاعی، برنامه ادامه،
شمارد آمیز در آژانس تحقیقات دفاعی سوئد در استکهلم برمیمسائل مخاطره ۀاهداف تحقیقات خود دربار

رویارویی با یک  های مختلف طور سامانمند شیوه های سناریو و استراتژی بهکند که گروهو عنوان می
تحلیل دفاع در  و کنند. نویسنده به شرایط جنگ سرد و وظایف اصلی بخش تجزیهرا بررسی می« متجاوز»

                                                 
 .  میمسائل اجتماعی ایران، دانشگاه خوارزشناسی  جامعهدانشجوی دکترای 

fakheri.sb@gmail.comma  
1. Ritchey, Tom 

نیلوفر هاشمی، تهران: انتشارات وزارت  ۀ، ترجمهای اجتماعی آمیز، آشفتگیمسائل مخاطره( 6331ریتچی، تام ) .2

 فرهنگ و ارشاد اسلامی، معاونت پژوهشی و آموزشی.

3  . General Morphological Analysis 

4. Wicked Problems 

5. Horst Rittel 
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ها آژانس تحقیقات دفاع سوئد، نظارت بر تلاش اتحاد جماهیر شوروی برای دراختیارداشتن سربازان، تانک
سوئد و کل سیستم  ۀن زمانی است که جامعکند. هدف وی از طرح این موارد، تعییو هواپیماها اشاره می

 ۀگوید که یک برنامدفاعی سوئدی بتواند در صورت مورد تهاجم قرار گرفتن دوام بیاورد. درنهایت می
مدت برای شرایط  ریزی بلندها و ابزارهای نوین، برنامهشیوه ۀتوسع»وقت شکل گرفت:  تحقیقاتی تمام

جامع برای چه  ۀشناسانپاسخ به این سؤال که تحلیل ریخت وی در«. المللی بین ۀعدم قطعیت فزایند
کند که این روش در درک مسائل پیچیده و شناخت بهتر موقعیت و منطق کاری مناسب است، بیان می

کتاب ضمن اشاره به تازگی و  ۀاین فصل، نویسند ۀروابط متقابل مسائلی که وجود دارند، مفید است. در ادام
 جامع  ۀشناسانبیش به تحلیل ریخت و داند که کمرا نخستین کتابی می ، آنبودن رویکرد خود جدید
 کند که در دنیا شاید فقط چند ده نفر به استفاده از این روش مشغول باشند.ای پرداخته است و عنوان میرایانه

های سازی نظامکند که تحلیل و مدلجامع( به این مطلب اشاره می ۀشناسانفصل دوم )تحلیل ریخت
سازد؛ زیرا بسیاری از عوامل شناسی را آشکار میاجتماعی، سازمانی و سیاسی، مسائل دشوار روش ۀپیچید

سازی نمیطور معناداری کمی اجتماعی، سیاسی و شناختی، به ۀمؤثر به دلیل برخورداری از ابعاد پیچید
طور کامل ترسیم  ذیرند و غالباً بهناپ های ذاتی این نوع مسائل، اصولاً تقلیل شوند و همچنین عدم قطعیت

های آگاهانه و آمیز )کنشهر دو اصطلاح عدم قطعیت مجادله ۀشوند. این مسائل دربرگیرندو بیان نمی
آنکه چه نوع  ۀهایی درباربازیگران رقیب( و عدم قطعیت نامعین )برای مثال، عدم قطعیت ۀبازاندیشان

های ند داد( هستند. تام ریتچی، ماهیت غیرخطی نظامکشفیات علمی و فناورانه در آینده رخ خواه
ترین بخش عوامل به  ای کند آنچه حاشیهبودن اجزا به هم( را مطرح و بیان می اجتماعی )به دلیل وابسته

ها به این این ۀتواند به نیروی برتر تغییر بدل شود. همرسد، تحت شرایط مناسب تاریخی مینظر می
معنای تلاش برای  سازی )بهسازی ریاضی )کارکردی( و شبیهسنتی، مدلهای کمی معناست که روش

های رسمی و مدلاند و انتخاب جایگزین برای روشفایدهطور نسبی بی بینی کارکردهای واقعی(، بهپیش
های قضاوتی و سازگاری سازی غیرکمی باشد که بیشتر به روشای از مدلتواند گونهسازی علی، می

ای برای ساخت و ( شیوهGMAجامع ) ۀشناسانعلیت. درواقع، تحلیل ریخت ۀاست تا مسئل درونی وابسته
 کاملی از روابط موجود در مسائل مرکب غیرکمی چندبعدی است. ۀبررسی مجموع

 ۀفیزیکدان سوئیسی مؤسس-دانشمند فضایی و اخترشناس 1این شیوه در ابتدا توسط فریتز تسوئیکی، 
نمایش و تجسم بیش از سه بعد، با  ۀشناسی جامع، مسئلشده است. در ریخت فناوری کالیفرنیا، ایجاد

ها انجام هایی کنار یکدیگر و قراردادن طیف مقادیرشان در سطرهایی زیر آن جاگذاری متغیرها در ستون
یافته که پیکربندی شود. یک ریخت خاص ساختشناسانه نامیده می ریخت ۀشود. این ساختار، زمینمی

 گیرد.شود، با انتخاب یک مقدار از هر متغیر شکل میامیده میزمینه ن
شود. کردن و تعریف ابعاد اساسی مسئله آغاز می تحلیل با مشخص ۀدهد که مرحلنویسنده توضیح می

گیرند. بدین ترتیب، متغیرها و ای از مقادیر یا شرایط مربوطه را در بر میسپس هریک از این ابعاد، گستره

                                                 
1 .Fritz Zwicky 
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شناسانه با قراردادن پارامترها در ریخت ۀشوند. زمینزمان وارد تحلیل می طور هم مسئله بهپارامترهای 
بعدی است. nگیرد که نمایشگر یک فضای پیکربندی های موازی شکل میمقابل یکدیگر و در ستون

م کردن زمینه با تشخیص و حذف تما وی گام بعدی را بررسی روابط درونی پارامترهای زمینه و محدود
دهد. او بیان انجام می« ارزیابی سازگاری متقابل»داند و آن را به کمک روند شرایط متناقض دوگانه می

شناسی حاصل، به یک مدل ریخت ۀحل ترکیب شود، زمین کند که هنگامی که این فضای راهمی
ان ورودی، و باقی عنو گردد که در آن هر پارامتر )یا پارامترهای چندگانه( بهبدل می استنتاجی تعاملی

ای مناسب، زمینه به یک آزمایشگاه مفهومی شوند. با پشتیبانی رایانهعنوان خروجی فرض می پارامترها به
حل، آزمایش فرضیات و مداخلات و همچنین  تبدیل خواهد شد و برای کاوش مبانی دانش و الزامات راه
پذیر آمیز هستند، امکانری با مسائل مخاطرهکشف نتایج ناخواسته بالقوه که درواقع از نتایج اصلی درگی

هایی که در سایر شیوهپیکربندی ۀشود. تام ریتچی معتقد است که این روش، برای کشف روابط تازمی
 رساند. یافته ممکن است نادیده انگاشته شوند، به محقق یاری میهای کمترساخت

پردازد و با اشاره به بحث می ۀزمین آمیز و عدم قطعیت خاص( به پیشفصل سوم )مسائل مخاطره
ریز شهری، به ، از دو برنامه«ریزیعمومی برنامه ۀنشدنی( نظری معماهای )مسائل حل»ای با عنوان مقاله
ها با رویکردهای تحلیلی سنت خطی چندان  ریزی اجتماعی که حل آن وسیعی از مسائل برنامه ۀحوز

مذکور این مسائل را در تضاد با  ۀند که ریتل و وبر در مقالک پردازد و بیان میآمیز نیستند میموفقیت
( در کتاب خود تحت عنوان 1994اند. یک سال بعد اکوف )آمیز نامیدهمسائل معمولی، مسائل مخاطره

نامید. این « آشفتگی»یا « نیافته واقعیت ساخت»، مفهوم مشابهی را مطرح ساخت و آن را بازطراحی آینده
 به رسمیت شناخته شد. « های اجتماعیآشفتگی»وان عبارت بعدها با عن

 داند، مانند: مدت میآمیز مشهود را مسائل پیچیده و بلندتام ریتچی مسائل مخاطره

 ما چگونه باید در جنگ علیه تروریسم مبارزه کنیم؟ ≠

 سیاست مهاجرتی مطلوب کدام است؟  ≠

 برای مقابله با خشونت و جرم در مدارس چه باید کرد؟ ≠

دهد که مسائل مخاطرهپاسخ می« اند؟ آمیز کداممسائل مخاطره»ده در پاسخ به این سؤال که نویسن
اندیشند،  روند. مردم میبه شمار می 1«گرایانهذهنی»ها مسائلی  ها هستند؛ آنمردم و سیاست ۀآمیز دربار

کنند در ر میدهند. بسیاری از مردم تصوشوند و واکنش نشان می کنند، خشمگین میبازاندیشی می
 ۀاراد»شناسان اعصاب مفهوم شناسان و زیستکنند که فلاسفه، روان مواردی، بر مبنای چیزی عمل می

پردازد. وی ریسک را خوانند و در ادامه به تمایز بین دو مفهوم ریسک و عدم قطعیت میمی« آزاد
از مفهوم عدم قطعیت که غیرگیری آن بسیار حساس است، متفاوت معنای مواجه با کمیتی که اندازه به

درستی برآورد شود  خواند و معتقد است زمانی که احتمال وقوع یک رخداد بهگیری است میقابل اندازه

                                                 
1. Subjective 
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فرایندها و نتایجی  ۀدهند توان ریسک را محاسبه کرد. اما از سوی دیگر، عدم قطعیت خالص نشانمی
های اجتماعی، داد. بنابراین، در دنیای نظام ها نسبتتوان هیچ احتمال مشخصی را به آن است که نمی

شود، آمیز(، آنچه اغلب تحلیل ریسک خوانده میسیاسی و سازمانی )برای مثال حل مسائل مخاطره
وجه در رابطه با ریسک نیست، بلکه درواقع درمورد عدم قطعیت خالص است. این مسائل مخاطره هیچ به

سازی، فضای نتایج با عدم قطعیت، افزون بر عدم امکان کمی آمیزتر خواهند شد هنگامی که فرایندهایی
آمیز، سه ویژگی مشخصی نیز نداشته باشند. درمجموع، ماهیت عدم قطعیت خالص در مسائل مخاطره

 کشد: بینی را به چالش میدارد که پیش

دادن  توان به آن نسبت داد؛ بنابراین احتمال رخاحتمال مشخصی را نمی ≠

 بینی نیست. قابل پیشاتفاقات مشخص، 

های نامعلوم و ای ندارد، اما سرشار از ناشناختهشده کامل و تعریف ۀنتیج ≠

بینی توانید پیشفرایندهای معلول فرایندهای دیگر است؛ بنابراین شما حتی نمی

 کنید که چه چیزی ممکن است رخ دهد.

بزرگ می خودارجاع وجود دارد؛ به این معنا که بازیگران ۀگرایانرفتار ذهن ≠

 آور غیرمنتظره انجام دهند. توانند آگاهانه تصمیم بگیرند که اعمال شگفتی

 کند:آمیز مطرح میها را برای شناسایی مسائل مخاطرهدر ادامه تام ریتچی برخی ملاک
 آمیز وجود ندارد. مخاطره ۀبندی روشنی از مسئل . هیچ صورت1 
 رند. پایانی دا آمیز قوانین بی. مسائل مخاطره2
 فرد است.  آمیز اساساً منحصربهمخاطره ۀ. هر مسئل3
 هایی از برخی وجوه همان مسئله مطرح شود. عنوان نشانه تواند بهآمیزی میمخاطره ۀ. هر مسئل4
 شماری تشریح کرد.  های بیتوان به شیوهآمیز را میمخاطره ۀ. علل مسئل1
 حق هیچ اشتباهی را ندارد.  ریزآمیز، برنامه. در چالش با مسائل مخاطره6
 حل کاربردی است. راه 1«شناخت دیرهنگام»آمیز، درواقع هنر . بخشی از هنر حل مسائل مخاطره9
 آمیز دیگر در نظر گرفته شود. مخاطره ۀای از مسئلعنوان نشانه تواند بهآمیز میمخاطره ۀ. هر مسئل8

سازی مدل»شناسانه( رویکرد ل ریختسیاسی با تحلی ۀسازی مسائل پیچیدفصل چهارم )مدل
کشیدن یک ساختار در برابر  چالش کند و به دنبال به سازی ساده مطرح میرا در مقابل مدل 2«مضاعف

پارامترهای معرف یک زمینه، در برابر  ساختار دیگر است. درواقع، در مدل مضاعف، مجموعه

                                                 
معندای   نامدد  هده   می« ماندن در تالار غذاخوری»شناسی جامع، تام ریتچی این ویژگی را  در روش تحلیل ریخت .6

مانند تا هر تعدادی از رواهط که در توپولوژی مسئله امکان شناسایی دارد، پدی   قدر هاز می های فرد آنآنکه گزینه

 حل ها کشف شود. هندی راه از صورت
2   . Duplex Modeling 
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های مضاعف این است که میمدل ۀدهند شکل ۀگیرد. ایددیگر قرار می ۀپارامترهای معرف زمین مجموعه
عنوان خروجی )یا  عنوان ورودی )یا شرایط شروع( و دیگری را به سازی را بههای مدلتوان یکی از زمینه

ای از عواملی در جهانِ بیرون از سازمان تشکیل شده است که شرایط نتیجه( در نظر گرفت. محیطِ زمینه
هایی در جهان درون یک معنای عامل اثرگذار باشند. محیط استراتژی به هاتوانند بر عملکرد سازمانمی

ها  تواند با استراتژی مناسب خود برای کنارآمدن با محیط زمینه، آنسازمان یا سیستم است که مالک می
شود، را کنترل کند و به شکل مطلوب درآورد. اما فضایی که فضای درونی یا بیرونی در نظر گرفته می

شود و ممکن است بر مبنای هدف مطالعه، متغیر باشد. در دنیای واقعی همیشه  ت عملی ترسیم میصور به
بیرونی محسوب  ۀپوشانی بین این دو فضا وجود دارد. عواملی که برای یک سازمان زمینتا حدودی هم

 مطرح تأثیر اقدامات تعمدی آن سازمان قرار گیرند. مثالی که در اینجا  شوند، ممکن است تحتمی
شود، تمایل مردم برای خرید یک نوع محصول خاص است که بخشی از فضای استراتژی )درونی( می

های تأثیر انتخاب استراتژی سازمان قرار گیرد )مانند پویشخوبی تحت تواند بهیک سازمان نیست، اما می
عوامل بیرونی محسوب  هایی که برای یک سازمان یا سیستم،ها(. عاملرسانی، جوایز یا مجازاتاطلاع

به فضایی تعلق  تأثیر سازمان/سیستم نیز قرار گیرند. این عوامل توانند تحتحال می شوند، اما درعینمی
های تحلیل ریختکند که پروژهشود. تام ریتچی در اینجا عنوان میدارند که محیط تبادلی خوانده می

کشیدن  چالش شوند که امکان بهای همراه میسعههای مضاعف در حال توجامع معمولاً با مدل ۀشناسان
 سازند.ای را در برابر فضای استراتژی )یا محیط سناریوی بیرونی( مقدور میمحیط زمینه

جامع با  ۀشناسانتحلیل ریخت ۀها و مباحث پیشرفته( ترکیب شیوها، محدودیت فصل پنجم )قوت
معنای ساخت  و به« واقعیت ساختارنیافته»ر چارچوب عنوان اولین گام د سازی را بهسایر فرایندهای مدل

های اجتماعی مطرح کرده و استفاده از آن را در سازی جامع اولیه در مواجهه با آشفتگیچارچوب مدل
کند. درمقابل تأکید دارد که روش تحلیل ریخت سازی پیشنهاد میهای مدلهای گروهی و حوزهبحث

 شود. نفر پیشنهاد می 9های کمتر از  و کارآزموده نیاز دارد و برای گروه گری توانمند جامع، تسهیل ۀشناسان
گری  های تسهیلشناسانه، کارگاههای ریختهای صوری مدلتام ریتچی در سایر فصول ویژگی

GMA کند. وی یک فصل را به فرریتز گرفته با این روش را مطرح می و مطالعات موردی انجام
دهد و او را فناوری کالیفرنیا، اختصاص می ۀو اخترفیزیکدان سوئیسی مؤسستسوئیکی، دانشمند فضایی 

 کند. شناسانه معرفی می ریخت ۀرو در علم و مبدع شیوفردی تک
معنای  آور، بلکه بهمعنای مسائل زیان آمیز را نه بهطور که اشاره شده، تام ریتچی مسائل مخاطره همان

های طراحی سناریو و  دارد که گروهداند و بیان میاخواسته میقانون نتایج ن ۀکننده و شایست گمراه
کنند. وجو میهای مختلفی را برای رویارویی با یک متجاوز جست طور سامانمند شیوه استراتژی، به

عنوان نمونه های مهاجرتی را بهنویسنده در این کتاب جنگ علیه تروریسم، خشونت در مدارس و سیاست
نشینی، اعتیاد، کند. با این اوصاف، بنابه شرایط کشور ما، حاشیهآمیز مطرح میرههایی از مسائل مخاط
های  گیری از مدلآمیز مطرح کرد و با بهرهعنوان مسائل مخاطره توان بهها را میمسائل زنان و اقلیت
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ه هم وجو کرد؛ چراک های مناسبی را جستشناسانه، در رویارویی با این قبیل مسائل استراتژی ریخت
کند. آنچه در فضای درونی و هم فضای بیرونی را مورد تأکید قرار داده و بین این دو ارتباط برقرار می

نگری در مواجهه برای شود، یکجانبههای اجتماعی مشاهده میگیریبیشتر کارهای پژوهشی و تصمیم
لحاظ رویکرد نظری، این شناسی و هم به اجتماعی است. بنابراین، هم به لحاظ روش ۀحل مسائل پیچید

 مباحثی قابل تأمل است. ۀکتاب دربردارند
آمیز، بررسی مسائل اجتماعی، ازجمله مفهوم مسائل مخاطره ۀبا ورود مفاهیم و تعاریف جدید به حوز 

ها های اجتماعی که در اکثر پژوهشبندیشود. دستهفصل جدیدی در بررسی مسائل اجتماعی گشوده می
شوند، در این دست عنوان متغیر تأثیرگذار کنترل می ای مطرح و از قبل بهی زمینهعنوان متغیرها به

 نیافته، مطالعه خواهند شد. ها به شکل سیال و تعیینتحلیل
آمیز، دقت نظر وجود اجتماعی و به تعبیر تام ریتچی، مسائل مخاطره ۀدر مسیر حل مسائل پیچید 

آمیز دیگر باشد. مخاطره ۀای از مسئلعنوان نشانه تواند بهآمیزی میمخاطره ۀخواهد داشت که هر مسئل
حل کاربردی آن است.  آمیز درواقع هنر شناخت دیرهنگام راهبنابراین، بخشی از هنر حل مسائل مخاطره

 گیرد.ها این موضوع مورد غفلت قرار میگذاریمتأسفانه در کشور ما هنگام سیاست
توان وارد کرد. در تألیف، این امکان وجود  اب، نقدهایی را میدرخصوص فرم ترجمه و شاید تألیف کت

ویژه در تعریف مسائل  تر مورد بحث قرار دهد؛ بهها را به شکل انضمامیداشت که نویسنده برخی موضوع
آمیز که فقط به تعریف چند سطری از آن اکتفا شده است و برای مثال، مطالبی را به قلم خود یا مخاطره
صورت  ها بهبررسی مسائل اجتماعی به کتاب اضافه کند. همچنین در ترجمه، عبارت ۀحوزنظران  صاحب

رغم است که این وضعیت تا حدودی به انسجام مباحث آسیب رسانده است و علیالفظی ارائه شده  تحت
 غنای محتوا، فرم ترجمه جذابیت لازم را برای خواننده ندارد.

 ۀتواند دریچشناسی و هم به لحاظ رویکرد نظری میشدرمجموع، این کتاب، هم به لحاظ رو
 جدیدی را در بررسی مسائل اجتماعی باز کند.
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