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:ادامه _سلسله مراتب داده
جزوه آموزشی

سیستم هاي اطلاعات مدیریت

به .هستند نشده پردازش و خام هاي واقعیت و ارقام آمار، :داده  
  یا اهداف رویدادها، باره در نیافته ساختار واقعیتهاي دیگر بیان

 بیانگر است ممکن ها داده این از هریک ،1002 و 12 مانند .گویند داده را افراد
.باشند ...و سال از ماهی اندازه، مبلغ، وزن، مقدار، زمان،

اطلاق دار معنی و شده سازماندهی هاي داده به :اطلاعات  
  و تبدیل پردازش، که هستند هایی داده دیگر بیان به .میشود

 معدل مانند .دهند فرد به را بیشتري آگاهی تا اند شده   ترکیب
.انبار موجودي کسري میزان یا و فراگیران، آموزشی هاي ارزیابی

:ادامه _سلسله مراتب داده
جزوه آموزشی

سیستم هاي اطلاعات مدیریت

حوزه در مدار الگو و یافته ساخت اطلاعات از اي مجموعه :دانش  
  فهمیدن با همراه که است اطلاعات شده غنی شکل دانش .است معین

جدید سیستم از استفاده دانش مانند .است آن چرایی و چگونگی

به و فهم براي اولیه الگوي و اصول مبانی، برگیرنده در :حکمت  
  مدت بلند در معین یا خاص منظور یک براي مناسب دانش کارگیري

  بهبود و گیري تصمیم براي دانش که وقتی .است نتیجه حصول تا
  شود، می گرفته کار به سودآوري یا وري بهره و فرآیندها تصمیمات،

.شود می خرد به تبدیل حقیقت در
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جزوه آموزشی:ارتباط بین داده و اطلاعات
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

قابل ها، داده که است این اطلاعات و داده بین اساسی تفاوتهاي از یکی  
  دریافت و بوده مفهوم و معنا حاوي اطلاعات درحالیکه .نیستند تفسیر

.برد می کار به مشخص زمینه یک در را آن کننده،
است موضوع به بودن مربوط اطلاعات از داده تشخیص اصلی کلید.  

  باشند، موضوع یک یا لحظه یک به توانند نمی وقایع و ها داده تمامی
.نباشند مربوط اي واقعه به هرگز است ممکن ها داده از برخی مسلماً

،فرد براي است ممکن است، اطلاعات فردي براي که چیزي بنابراین  
.باشد داده فقط دیگري

جزوه آموزشی:فرایند تبدیل داده به اطلاعات
سیستم هاي اطلاعات مدیریت



4

:اطلاعات و سازمان
جزوه آموزشی

سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ویژگیهاي اطلاعات با کیفیت در سازمان
جزوه آموزشی

سیستم هاي اطلاعات مدیریت
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:تعاریف سیستم هاي اطلاعاتی
جزوه آموزشی

سیستم هاي اطلاعات مدیریت

سازي، ذخیره آوري، جمع براي مرتبط هم به اجزاي از اي مجموعه 
 و گیري تصمیم از پشتیبانی جهت اطلاعات انتشار و بازیابی پردازش،

.باشد می سازمان در کنترل
و سازمان با رابطه در که ... و ها پردازش و اشیاء، افراد، از اي مجموعه  

  و سازمان اعضاء براي که اطلاعاتی .کند می فراهم اطلاعات محیط
.است مفید آن مشتریان

فراهم اطلاعات دادن قرار دسترس در و ثبت و تولید براي هایی رویه 
,Flynn) .است سازمان از بخشی که میکند 1998)

براي را لازم اطلاعات که شده تعریف مشخصات با کامپیوتري سیستم یک  
 کند می فراهم سازمان چند یا یک در کاربر

جزوه آموزشی:نقش و اهمیت سیستم هاي اطلاعاتی
سیستم هاي اطلاعات مدیریت

Information technology capital investment, defined as hardware, software, and 
communications equipment, grew from 32 percent to 52 percent of all 

invested capital between 1980 and 2009.

:آمریکانمودار حجم سرمایه گذاري سازمانها در کشور 



6

:رویکرد سیستمی به سیستم هاي اطلاعاتی
جزوه آموزشی

سیستم هاي اطلاعات مدیریت

:ادامه _رویکرد سیستمی 
جزوه آموزشی

سیستم هاي اطلاعات مدیریت

اطلاعات ها، سازمان در اطلاعاتی هاي سیستم هاي خروجی  
  سطوح در استفاده براي مختلف اشکال در که است مفیدي
.شوند می تولید سازمان مختلف

بخشی اثر از بازخورد مکانیسم اطلاعاتی، هاي سیستم براي  
  نمایش یا و چاپی گزارشات تواند می که خروجی اطلاعات

.شود می شروع باشد مانیتور صفحه روي
کاربري و کننده استفاده انتظار به توجه با اطلاعات اثربخشی  

.شود می تعریف آن
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:نقش فناوري اطلاعات در سیستم هاي اطلاعاتی
جزوه آموزشی

سیستم هاي اطلاعات مدیریت

  و ارتباطی تجهیزات افزار، نرم افزار، سخت شامل اطلاعات فناوري
  اطلاعاتی هاي سیستم در اي وظیفه چند نقش که است داده پایگاه
:از عبارتند ها نقش این مهمترین .دارد
به ساختار، بدون داده پردازش تبدیل :تبدیلی وظیفه  

تکراري پردازشهاي
درلحظه و سریع ارتباطات ایجاد :جغرافیایی وظیفه (on line) 

دور هاي فاصله بین

:ادامه _نقش فناوري اطلاعات در سیستم هاي اطلاعاتی
جزوه آموزشی

سیستم هاي اطلاعات مدیریت

کار نیروي کاهش و کارها خودکار انجام :خودکاري وظیفه
پیچیده تحلیلی ها روش بکارگیري :تحلیل وظیفه
اطلاعات و ها داده از وسیعی مقدار پردازش :اطلاعاتی وظیفه
وظیفه چندین روي بر همزمان کار امکان :همزمانی وظیفه
اطلاعات و ها داده تسهیم و اکتساب :اطلاعات مدیریت وظیفه
دار ستاره هاي داده کردن دنبال امکان :ردیابی وظیفه
مختلف هاي گروه بین ارتباط برقراري :زدایی واسطه وظیفه  

)شد می قرار بر ها واسطه طریق از ارتباطات این قبلاً که(


