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  فصل اول

  موضوع سازمان ها
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ز تعریف کنند. آنها باید اعضاي خود را به ارائه خدمات تشویق کنند. آنها ها باید اهداف خود را تعریف ویانهمه سازما

اندازه شکل و  ها از لحاظباید منابع را از محیط دریافت کنند و کالا و خدمات خود را به محیط ارائه کنند. سازمان

کنند نیز متفاوت هستند . برخی از ها از نظر محیطی که در آن فعالیت میساختار متنوع هستند . هم چنین سازمان

  اند. هاي تحقیق باهم متفاوتها و روشمطالعه، ها شود بلکه در تحلیل ها مربوط به داخل و خود سازمان نمیتفاوت

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

و  تلقیگیرد و تأثیر آن را به طرز سطح روانشناسی اجتماعی سازمان را به عنوان یک بافت در نظر میل: در سطح او

  دهد. رفتار افراد موردتوجه قرار می

هاي کاري) و ها و بخشدهد (مثل گروههاي متنوعی که سازمان را تشکیل میدر سطح دوم: سطح ساختاري بخش

  دهند. سلسله مراتب) را مورد توجه قرار می، هاي اجتماعی شبکه، ایی گرهاي تحلیلی ( مثل تخصصمؤلفه

کند یا به ارتباط شناسی به سازمان به عنوان یک عامل جمعی در یک سیستم بزرگتر توجه میدر سطح سوم: سطح بوم

ستم به هم وابسته کند یا چندین سازمان به عنوان یک سیبین یک سازمان خاص با چندین سازمان و محیط آنها توجه می

  کند.توجه می

  

  )1- 1(شکل ها عناصر سازمان

  ساختار اجتماعی  

 هاهدف  

  کارکنان  

  تکنولوژي  

  محیط 

  

 ها اشتراك سازمان

  تعیین و تعریف مجدد اهداف 

  ها کنترل و هماهنگی فعالیت

  جذب منابع از محیط 

  توزیع محصمل 

  وزش و جایگزینی کارکنان انتخاب آم

 هاي دیگر همکاري با سازمان

 ها افتراق  سازمان

  سایز و اندازه 

  هاي متفاوت رتباط با محیطا

  برون سپاري 

  اي ماتریسی شبکه -افقی –هاي ساختاري مثل عمودي ویژگی

  

 هاي کارگربرها تکنولوژیکی در مقابل سازمانسازمان
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  شود. اشاره دارد و به دو بخش تقسیم می هازماندر سانقش افراد یافته هاي شکل یافته و نظامساختار اجتماعی: به جنبه

 دهد. نظر قرار می مدظارات از نقش را ها و انتقدرت، ها ساختار هنجاري: ارزش  

 دهد تا رفتارهاي تجویزيساختار رفتاري: رفتارهاي واقعی را مدنظر قرار می 

  

توانند در یک افراد می، کنند هاي مختلف به سازمان کمک میکارکنان: افراد سازمان کسانی هستند که در مقال عوض

  آنها در سازمان از شدت و ضعف برخوردار است. زمان در چند سازمان عضو باشند. میزان مشارکت 

کنند که با انجام وظایف باشند که افراد سازمان تمام تلاش خود را میهدف: پایه اساس و غایت مطلوب هر سازمان می

  گویند. هاي خود بر آن تأثیر بگذارند. تصویري از نتایج مطلوب را هدف میو فعالیت

گیریم که در آن کنیم در واقع سازمان را به عنوان مکانی در نظر میازمان توجه میتکنولوژي س به تکنولوژي : وقتی

  شود. شود. در واقع نوعی سازوکاري که در آن داده به ساده تبدیل مینوعی کار انجام می

ا آن وفق تکنولوژیکی و فرهنگی قرار دارد که لازم است خود را ب، اجتماعی ، هاي فیزیکی محیط: هر سازمان در محیط

هاي بزرگتر که خود خودکفا باشد بلکه براي حفظ و بقاي خود باید با سیستم تواند به تنهایید هیچ سازمانی نمیبده

  جزئی از آنها هستند ارتباط برقرار کند.

  

هایی هستند که در جهت رسیدن به اهداف مشخص و نشان دادن ساختارهاي ها جمعتعریف سیستم حقوقی: سازمان

  شوند. ی بسیار رسمی هدایت میاجتماع

مشترك و براي بقا در غالب هایی هستند که افرادشان براي رسیدن به اهداف ها جمعتعریف سیستم حقیقی: سازمان

  کنند. هاي غیررسمی مشارکت و تلاش میفعالیت

اند هاي بازها سیستمازمانس ، هاي بسته نیستند که از محیط اطراف خود جدا باشندها سیستمتعریف سیستم باز: سازمان

به نه به صورت سیستم ساختار رسمی و  نه را سیستم باز سازمان .اندخارج وابسته که براي افراد ، اطلاعات و منابع به

گیرد. سازمان عبارت گیرد بلکه به عنوان سیستم با ساختار ترکیبی در نظر میصورت سیستم ساختار پویا در نظر می

کنند احاطه و توسط محیطی که در آن عمل می کنداي به هم وابسته که افراد سازمان را به هم مرتبط میهاست از فعالیت

  شود. می

کند و رفتار را شکل داده و به آن جهت هاي بسیاري براي ساختارهاي رسمی تحصیل میساختارهاي هنجاري محدودیت

همانطور که هنجارها شود. و باعث تغییر در هنجارها میکرده هاي هنجاري تجاوز دهد. بسیاري از رفتارها از ساختارمی

  کنند. گیري هنجارها نقش مهمی ایفا میدهند رفتارها هم در شکلرفتار را شکل می

  

  مفهوم کلیدي سیستم عقلایی  سیستم عقلایی  

  

  

  

  

  بقا هدف نهایی سازمان است   

  ساختارهاي غیررسمی (ساختارهاي رفتاري) 

 

 مفهوم کلیدي سیستم طبیعی طبیعی سیستم 

  هدف

  رسمیت (ساختار هنجاري) 

نظریه علمی تیلور،نظریه بروکراسی لیبر،نظریه اداري فایول، 

 اند. عقلائینظریه اداري سایمون،همگی 
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اعی و روابط بین افراد به روشنی مشخص شده هاي اجتمن موقعیتساختاري است که در آ ساختار اجتماعی رسمی 

  هاي شخصی شاغیل است.ویژگی ازو مستقل 

  هاي افراد متصدي آن غیرممکن است. هاي پست ویژگیتشخیص بین ویژگی ساختار اجتماعی غیررسمی 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي ذینفع هستند. ها ائتلافی از گروهسازمان

  اند به شدت تحت تأثیر محیط

 

 مفهوم کلیدي سیستم باز سیستم باز 

  می رس

  غیررسمی

 

 ساختار اجتماعی =ساختار هنجاري + ساختار رفتاري
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  فصل دوم

  سازمان ها به عنوان سیستم هاي عقلایی
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منابع به چه شکل بین ،  کنند چه وظایفی باید انجام گیرد چه کارکنانی باید به خدمت گرفته شوندها مشخص میهدف* 

  تر باشد طرح ساختار مناسب جهت تحقق آنها دشوارتر است. تر و مبهمها کلیهر اندازه هدف ،اعضاء تخصیص یابد

ولی که ناظر بر رفتار سیستم است تر شدن روابط بین نقش و اصلنیتر شدن و عبراي روشن ی استرسمی شدن تلاش* 

جریانت انجام کار را ترسیم  ساختارهاي اجتماعی واد سازمان و مشاهده گران بتوانند شود افرشدن باعث می رسمی، 

خل و خارج کند ، رسمیت فرآیند جابجایی و حرکت افراد به داهاي انسانی را جبران میودیترسمی شدن محدکنند ، 

تواند با حداقل صدمه به کارکرد سازمان کند مثلاً اگر فردي به شکل مناسبی آموزش دیده باشد میسازمان تنظیم می

  جایگزین فرد دیگري بشود

ورزند هرکدام از این عوامل نقش مهمی در نظریه پردازان سیستم عقلائی به ویژگی تعین هدف و رسمیت تأکید می* 

  هاي سازمانی دارد.یتعقلائی کردن فعال

  

ها بر تجزیه و تحلیل فردي متمرکز بوده و سعی در منطقی ساختن کار در سطح هریک کوشش مدیریت علمی تیلور

از کارگران و منجر به تغییراتی در کل ساختار و ترتیبات کارگردید. منافع کارگر و مدیریت باید باهم سازگار باشد. 

هاي انجام کار به طریق علمی تعیین کار مناسب خودگمارده شوند اگر روشه اب و بکارگران باید به روش علمی انتخ

  دهی خودکار کنند و حقوق و دستمزد بیشتري بگیرند. سازد تا در اوج بهرهشود این امکان را براي کارگران فراهم می

بالا را مطرح کرد .  هاز پایین ب در حالتی که تیلور در همفکرانش پیشنهاد منطقی ساختن سازمان نظریه اداري فایول

  نظریه پردازان مدیریت اداري بر منطقی ساختن سازمان از بالا به پایین پرداختند. 

  نظر داشتند. گرایی اتفاقنوع فعالیت مهم هماهنگی و تخصص 2نظران اداري بر صاحب

  

  

  

  

  

  

  

  

  شوند. ط کنترل بر هم مرتبط میافراد در یک ساختار هرمی شکل از رواب اصل سلسله مراتب سازمانی 

  یک از اعضاي سازمان نباید از بیش از یک ارشد دستور بگیرند. هیچ اصل وحدت فرماندهی 

  توان خود زیردست داشته باشد. تر از حد وهیچ ارشدي نباید بیش اصل حیطه نظارت 

هاي د وقت آزاد داشته باشد که وضعیتموضوعات روزمره باید توسط زیردستان انجام شوند تا مقام ارش اصل استثنا

  کند. استثنایی که براي آنها مقررات و قوانینی وجود ندارد را بررسی می

 هها ببندي پستهاي سازمان و دستههاي مختلف بین پستگیري در مورد تقسیم فعالیتتصمیم گراییاصل تخصص

  بهترین شکل بین واحدهاي اداراتی و واحدهاي کاري. 

 اصول نظریه اداري فایول

  اصل سلسله مراتب سازمانی 

  اصل وحدت فرماندهی 

  اصل حیطه نظارت

  اصل استثناء

  گراییاصل تخصص

  بندي اصل بخش

 اصل صف و ستاد 
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در درون یک واحد  هاي مرتبطبندي شوند که فعالیتگروهبندي و اي بخشها باید بگونهعالیتف بنديشاصل بخ

  د.نگیرسازمانی جایی 

هاي صف تلقی شوند. فعالیتهاي که در جهت رسیدن به اهداف سازمانی انجام میکلید فعالیت اصل صف ستاد 

  خدمات و پشتیبانی جدا بشوند. ه ، اي ستادي مثل مشاورهشوند و باید از فعالیتمی

  

   دیوان سالاري وبر  ،نظریه بروکراسی 

  

  قدرت سنتی هاي دیرین و مشروعیت اعمال قدرت بر مبناي باورهاي تثبیت یافته در زمینه تقدس سنت

  تحت آن است. 

  قانونی  -قدرت عقلائی  ی که تحت آن مقررات و باور حقوق کسان، باید مشروعیت الگوهاي هنجاري

  پردازند. صوب گردیده و به صدور دستورات مینقوانین به اعمال قدرت م

  قدرت کاریزما دلیري و ویژگی خاص و الگوي هنجاري و نظمی ، شجاعت  ،ی خاص ستقده دلبستگی ب

  ه توسط یک فرد صادر یا اعمال شود.ک

  

  ملکوك الطوایفی  ،ت پدرشاهی حکوم،  سفیدانهاي ریشحکومت، هاي موروثی حکومت  قدرت سنتی

  شکل پیشرفته آن بروکراسی است.  قانونی  -قدرت عقلائی 

  دهد. روابط صرفاً مشخصی بین رهبري پرنفوذ پیروان و مدیران معتقد به او را نشان می قدرت کاریزما 

  

دهی بر ساختار اداري تواند براي شکلمیقانونی داراي ثبات کافی بوده و  -بر فقط قوانین سنتی و عقلائی* از دیدگاه و

قانون بنا  -بروکراسی نوعی خاص از ساختار اداري است که بر مبناي قانون عقلائیوبر  از نظرمورد استفاده قرار بگیرند. 

  هاي زیر است: شده است که داراي ویژگی

  

  

  

  

  

/ در سیستم موروثی تقسیم اندی توزیع شدهثابت وظایف اداري به طور منظم و،  هاي پرسنلفعالیت ، اختیارات قانونی -1

  تواند تغییر کند.کار ثابت و منظم نیست بستگی به دستورات رهبر دارد و هر لحظه می

تر توسط اداره بالاتر کنترل و سرپرستی کنند هر اداره پاییندر سازمان ادارات از اصل سلسله مراتب پیروي می -2

  قدرت بر مبناي وفاداري فردي استوار است سلسله مراتب روشن و منظمی ندارد.  شود/ در سیستم موروثی روابطمی

توان آنها را آموخت / در سیستم موروثی مقررات اداري یا اصلاً وجود ندارند قوانین و مقررات ثابت و فراگیرند می -3

  اند. و یا مبهم و ناقص تعریف شده

  

 نوع قدرت را مشخص کرد 3و بر نظریه خود 

  قدرت سنتی 

  قدرت عقلائی و قانونی

  قدرت کاریزما

  ت بین اعضاءتقسیم کار ثاب -1

  سلسله مراتب مشاغل -2

  قوانین و مقررات عمومی ناظر بر عملکرد -3

  جدایی حقوق فردي از حقوق اداري  -4

  هاي فنیاستخدام کارکنان بر مبناي ویژگی -5

  استخدام اعضا براي طول دوران خدمت  - 6
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هاي هاي شخصی از اموال و ساختمانو ساختماناموال  ،نه به شاغل ابزار وسایل و تجهیزات به شغل تعلق دارد  -4

  هاي عمومی وجود ندارد. هاي شخصی و داراییاداري جدا هستند / درسیستم موروثی هیچ تمایزي بین دارایی

نسبی  شود / در سیستم موروثی وشوند و به آنها حقوق داده میهاي فنی شغل انتصاب میمأموران بر مبناي ویژگی -5

بازي بوده و بر آنها شوند انتخاب به صورت پارتیمأموران در بین وابستگان شخصی رهبران مثل غلامان انتخاب می

  شود. امتیاز داده می

العمر را بینی شغلی مادامکارمند پیش و مأمور، استخدام مأمور از طرف سازمان براي تمام مدت دوران خدمت است  -6

  بینی درستی از آینده و امنیت شغلی ندارند. ثی شاغلان از خویشاوندان رهبر هستند و پیشدارد. / در سیستم مور

  

  انتقاد از دیدگاه وبر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  د جایگزینی انسان اقتصادي را با چهره انسانی به نام انسان اداري ارائه داد. اپیشنهسایمون  ن سایمونظریه رفتار اداري 

کنند. تصمیمات موردنیاز خود حمایت می در اتخاذسازند و از اعضا ها تصمیمات را آسان میاز نظر سایمون سازمان

سازند گیري را براي اعضاي خود ساده میکنند تصمیمها را هدایت میها با محدود ساختن اهدافی که فعالیتسازمان

حل به جاي انتخاب راه و م خود آگاهی داردهاي ممکن در تصمیها فقط از چند جانشین از میان همه جانشینانسان ازیر

کند. سازمان به عنوان یک ساختار رسمی حلی که از نظرش مناسب باشد را انتخاب و به آن اکتفا میبهینه راه

منابع اطلاعات  مثل در اختیار قرار دادن وسایل لازم ها در بین آنها وسازمان را با تقسیم مسئولیت فرادگیري اتصمیم

  کند.ت کمک میوتجهیزا

  

   یم تفاوت قائل بودصمنوع ت 2سایمون 

  

گیري را تسهیل کرده و هم افراد را دهد از دیدگاه سایمون سازمان هم تصمیمسایمون به تصمیمات نوع دوم اهمیت می

  کند. نمایند پشتیبانی میدر تصمیماتی که اتخاذ می

  

  

  

  ات فردي براي پیوستن و ادامه کار یک فرد در سازمان تصمیم

تصمیماتی که یک فرد پس از عضو شدن در سازمان براي همکاري با سازمان 

  اتخاذ میکند

 

  فرمانبرداري ابزاري براي رسیدن به هدف

  فرمانبرداري خود یک هدف است. 

 

ند که قدرت بر مبناي تصدي یک کوبر در بحث سلسله مراتب اداري بروکراتیک بیان می

کند که مشخص قانونی قرار دارد از طرف دیگر در بحث معیارهاي استخدامی بیان میشغل 

  صلاحیت فنی استوار است قدرت بر مبناي

  رویه است. 2بر از بروکراسی سازمانی و برداشت

 

  هاي مفهومی و مجموعهی از طرحآل بروکراسی شامل ترکیبفرمول وبر براي ساخت نوع ایده

  ا به طورهفرضت که او تعاریف را در پیشدر واقع مشکل اینجاس باشداز فرضیات میاي 

  کند. روشن جدا نمی
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اند سایمون سلسله مراتب اهداف را به دودي مبهم و غیردقیقشوند تا حاهداف غایی که از سوي سازمان دنبال می* 

  کند.صورت زیر مشخص می

 کنیم. کار را با هدف کلی که باید به آنها برسیم شروع می  

 کنیم. وسایلی که براي رسیدن به این اهداف لازم هستند را کشف و مشخص می  

 تري را براي رسیدن به یم و وسایل جزئیگیرهریک از این وسایل را به عنوان یک هدف فرعی در نظر می

  کنیم. عی مشخص میفراهداف 

  در سلسله مراتب اهداف هر سطح به عنوان یک هدف براي سطوح پایین و به عنوان یک وسیله براي سطوح

 شوند. بالایی تلقی می

  

  گرا بود به شدت عمل تیلور * 

  بودند کمتر عملگرا و بیشتر تجویز  نظریه پردازان اداري * 

  بیشتر تجویزي بود  وبر * 

  دیدگاه تجویزي داشت  سایمون * 

  کردند. در سطح روانشناسی اجتماعی کار می تیلور و سایمون * 

  کردند.در سطح ساختاري کار می نظریه پردازان اداري و وبر * 

  خواند. هاي بدون افراد میدیدگاه سیستم عقلائی را سازمان بنیس * 

  قلاي تأکید زیادي بر کنترل دارد (تعیین رفتار یک گروه فرعی از روي گروه فرعی دیگر) سیستم ع* 

هاي اجتماعی فرهنگی تکنولوژیکی بر پردازان سیستم عقلائی توجهی به تأثیر زمینهبه استثناي و بر هیچ یک از نظریه* 

  بود.  هاي داخلی سازمانساختار و عملکرد سازمان نکردند توجه آنها روي ویژگی

رفتاري غفلت ورزیدند به عبارت  به ساختار هاي گران سیستم عقلائی با تمرکز بر ساختار هنجاري و از توجهتحلیل*  

  دیگر به ساختار توجه زیادي از عمل غفلت ورزیدند. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 10

  سومفصل 

  طبیعیسازمان ها به عنوان سیستم هاي 
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تر از نظریه پردازان سیستم عقلائی اهداف سازمان و ارتباط آنها با رفتار افراد را زان سیستم طبیعی بیشنظریه پردا* 

هاي واقعی و عملیاتی تفاوت وجود دارد حتی اگر هاي رسمی و بیان شده و هدفپندارند زیرا بین هدفتر میغامض

افراد سازمان حاکم باشند حفظ بقاء هدف  د بود تا بر رفتاریی قادر نخواهنهاي بیان شده واقعاً دنبال شوند به تنهاهدف

  هاي اجتماعی حاکم است. هاي رسمی مثل سایر گروهاي است که بر سازمانعمده

  

تواند بعد از اینکه کنند این تلاش میها براي بقا و حفظ تعادل خود تلاش میسازمان ر در سیستم طبیعی دنمدل گل

یز به اهداف صریح خود رسیده باشد نیز ادامه یابد گاهی اوقات نیز ممکن است تلاش در آمسازمان به طور موفقیت

  هاي سازمانی شود. جهت بقا منجر به فراموشی و انحراف از هدف

  

اند. اند و توجه خود را بر تصمیمات متمرکز نمودهنظریه پردازان سیستم عقلائی بر ساختارهاي هنجاري تأکید ورزیده* 

یا ریزي هاي طبیعی بر ساختارهاي رفتاري تأکید دارند و به جاي توجه به آنچه برنامهردازان سیستمنظریه پ* 

  مند هستند. شود علاقهآنچه انجام میبه بررسی گیري شده است تصمیم

  

ی کنند ولها انکار نمیهاي طبیعی وجود ساختارهاي رسمی را در سازمانپردازان سیستمنظریه ساختار غیررسمی

زمانی هرگز فقط کارگران اجیرشده نیستند بلکه ابرند. افراد ساهمیت و تأثیر آنها را بر رفتار افراد سازمان زیر سؤال می

ها خود همراه دارند و ارزشآورند آنها موضوعات عقاید و انتظارات متفاوتی را با فکر و ذهن خود را نیز به سازمان می

  ند. ساختار اجتماعی سازمان عبارت است از ساختار رسمی به همراه ساختار غیررسمی هاي متفاوتی دارعلائق و توانایی

  گیرند در نظر می» منطق عواطف«و ساختار غیررسمی را معادل با » منطق هزینه و کارایی«ساختار رسمی را معادل 

  

کنند رعقلائی بودن محکوم میهاي طبیعی ساختارهاي متمرکز و رسمی را به غیر کارا بودن و غیگران سیستمتحلیل* 

  دهند. زیرا آنها ارزشمندترین منابع خود یعنی هوش و ابتکار افراد سازمان را هدر می

  

یک واحد اجتماعی مثل سازمان اگر بخواهد به شکل خود بماند داراي نیازها و الزامات معینی است  تحلیل کارکردي

ود به نوبه خود به هم وابسته هستند و تغییر در یک عنصر عناصر دیگر که باید آنها را برآورده سازد، عناصر ساختاري خ

  کند. را دچار تغییر می

خلاصه تحقیقات صورت گرفته در اتاق آزمایش و اتاق کنترل به شرح زیر است افزایش نور در  مکتب روابط انسانی

باز هم تولید  یافت. با کاهش نور اتاق آزمایش تولید در اتاق کنترل نیز افزایش، اتاق آزمایش باعث افزایش تولید گردید 

ها جالب و توجه به آنها موجب افزایش یافت و به طور مشابه در اتاق کنترل نیز تولید افزایش یافت. تغییر براي انسان

ست. امتنان است. الگوي پیچیدگی انگیزشی کارکنان بر پایه روانشناختی اجتماعی بیش از مفهوم انسان اقتصادي مؤثر ا

تواند خصوصیاتی داشته باشد که دهد. رهبر میاین مطالعات اهمیت سازمان غیررسمی را در سطح ساختار نشان می

موجب انگیزش کارکنان سازمان جهت رسیدن بر اهداف سازمانی باشد بر اهمیت نقش سرپرستان و مدیران که وظیفه 

و اعتقاد دارد که همکاري به خودي خود در میان افراد به  اجتماعی آنها ارتقا همکاري بین کارگران بوده تأکید دارد
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شود که آید. تحقیقات صورت گرفته به طور مستقیم و غیرمستقیم به یک گروه کوچک از کارکنانی مربوط میوجود نمی

  دادند. وري خود ادامه میشد بر افزایش بهرهحتی زمانی که روشنایی محیط کار آنها کم می

  

هایی ) در ماهیت فرضy) با مکتب روابط انسانی (نظریه xمترین فرق بین مکتب کلاسیک (نظریه مه مک گرگور 

  مکتب درباره عاملان انسانی دارند.  2است که این 

  

  

  

  

  

  

   

 
 

 
 
 

   سیستم همکاري بارنارد

 

 خود ، اعضا هاي کاريمکاري به وجود آمده و همداند که براساس همی ها را به عنوان سیستمیارنارد سازمانب

  سازد. را متشکل می

 ها باید از تمایل اعضاي خود به همکاري برخوردار باشند در واقع پدیدآوردن واقعی یک هدف مشترك سازمان

  یکی از وظایف مدیران اجرایی است. 

 ا وابسته به هشود در حالی که رسیدن به هدفتر سازمان دیکته میاهداف از طرف مقامات بالا به افراد پایین

  افراد از پایین به بالاست. مشتاقانه قبول 

 آیند و براي آنها ضروري هستند ولی وقتی هاي غیررسمی به وجود میسازمانهاي رسمی از سازمان

  آورند و به آنها نیاز دارند. هاي غیررسمی را پدید میرسند سازمانهاي رسمی به مرحله عمل میسازمان

 کنند. بستگی را حفظ و تمایل به خدمت را تأمین میهم، تباطات را تسهیل ساختارهاي غیررسمی ار  

 آورد ترین جزء یک سازمان موفق ایجاد یک هدف دسته جمعی است که پیوند روحی بین افراد پدید میحیاتی

  این کار از وظایف خاص مدیران اجرایی است. 

  تر از هدف يوجود نیروهاي سازمانی به مراتب قوسازمان به عنوان یک سیستم طبیعی در از دیدگاه بارنارد

  است.

 دهند آنها تمایل به بقاي خود را دارند و ممکن ها استقرار یافتند اهداف متحد خود را تغییر میزمانی که سازمان

 است در تلاش براي بقاء دلایل وجودي خود را تغییر دهند. 

  روند. توانند از ریزکار در میآید و تا میافراد از کار خوششان نمی

  ،هدایت،اد براي اینکه تلاش کافی براي رسیدن به اهداف داشته باشند باید تحت فشار قرار داده شوند کنترلافر

  تنبیه و یا تهدید بشوند. 

  طلبی کمی دارد و امنیت را بیشترجاهدهد که هدایت شود،از زیربار مسئولیت شانه خالی کند،ک فرد ترجیح میی

 خواهد. از هرچیزي دیگري می

 xنظریه 

  آیند و معتقدند صرف انرژي جسمی و روانی در کار به اندازه یبسیاري از افراد ذاتاً از کار بدشان نم

  استراحت و بازي طبیعی است. 

  کنترل بیرونی و ترس در تنبیه تنها وسایلی نیستند که افراد را وادار به تلاش در جهت نیل به اهداف سازمانی

  کند. می 

 ودیابی مرتبط است. هایی هستند که با رفع نیاز شخصیتی و خها پاداشترین پاداشمهم

  yنظریه 
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  لزیک سدیدگاه نهادي 

 ند و هریک از آنها از حیات مربوط به خود برخوردارند. ها حکم ابزار را دارسازمان 

 اند اما این ساختارها هاي رسمی همان ابزاري بودن آنهاست که براي رسیدن به اهداف طراحی شدهویژگی سازمان

 توانند در کنترل ابعاد غیرمنطقی رفتارسازمانی موفق باشند. نمی

 نهادینه (نامد سازي میکند نهادینهمتمایزي براي خود ایجاد می لزیک فرایندي را که سازمان با ویژگی ساختاريس

  اوراي تجهیرات فنی در وظایف جاري)ها مشدن عبارت است از عجین شدن ارزش

 تغییر در ترکیب  ،ها و فشارهاي محیط بیرونی خود افتد که در سازمان با محدودیتمی سازي وقتی اتفاقنهادینه

هیچ سازمانی در فشارهاي درونی و بیرونی در امان نیست و  .غیررسمی آنها مواجه باشند علایق و روابط، کارکنان 

 کند. سازي از یک سازمان به سازمان دیگر تفاوت میمیزان نهادینه

 ها و تعهدات افراد و کند که در پاسخ به ویژگیسازگارپذیر تلقی می میلزیک ساختار سازمانی را ارگانیزس

 پذیرد.گیرد و به روشنی روش تحلیل کارکردي را مینی شکل میتأثیرات محیط بیرو

 شود باید کار خود را بر ن اتخاذ میاي که در سازمابر تصمیمات روزمرهلزیک معتقد است به جاي تمرکز س

شوند و منجر به تغییر در خود ساختار هاي حیاتی متمرکز کنیم که در برخی اوقات در سازمان اتخاذ میتقسیم

 دد. گرمی

 د تکوینی ایفا کنند رهبران بایدتوانند نقش حیاتی در این فراینري میلزیک به تبیعت از بارنارد معتقد است رهبس 

هاي خاص سازمان و ایجاد یک ساختار اجتماعی انتخاب و حمایت از ارزشهاي سازمان را تعیین کنند. رسالت

 است. جز مسئولیت هاي آنها ها ها مسئولیتبراي تبلور ارزش

 براي  زارتصیمات حیاتی که هر مؤسسه با آن مواجه هستند ( انتخاب یک مبنایی اجتماعی مثل نوع مشتریان و با

 ها )ت ساختار و رویهانبندي رسمی، تعیین ماهیت و زمانتخاب کارکنان ، ارائه خدمات 

 شناسان تکنیکی بر انند روانکردند و مها عمل میشناسان بالینی سازمانلزیک و همکارانش به عنوان جامعهس

 کردند. غیرعادي سازمان توجه میهاي انحرافات و جنبه

 فسیر سازمان دفاع کنند و در صورت لزوم آن را مجدداً ت توانند و باید از رسالتلزیک تأکید دارد که رهبران میس

 کرده و در آن تجدیدنظر کنند.

 
پردازد که لازم است براي بقا یک به جزئیات نیازهایی می (AGIL)الگوي پارسونز  سیستم اجتماعی  پارسونز 

 سیستم تأمین شود. 

A  سازگاري  تأمین و تخصیص منابع لازم 

G   رسیدن به هدف ها اجراي هدف هدف گذاري و 

I   پیوستگی سیستممکاري و هماهنگی بین واحدهاي فرعی ایجاد و حفظ ه  

 Lکمونگ و ارزش هاي خاص سیستمایجاد ، حفظ ، انتقال فرهن  
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 گیرد. شناختی/ ساختاري/ روانشناختی اجتماعی بدهکار میپارسونز الگوي خود را در سه سطح بوم

  دهد. اي وسیعتر در حال انجام است پیوند میاي که در جامعهها را به طبقهسازمان شناختی در سطح بوم

ها را سازمانمثل کند واحدهاي فرعی تابع اجتماع بیان می AGILبا به کاربردن  درسطح روانشناختی اجتماعی 

  بندي کرد. توان بر حسب وظیفه اجتماعی دستهمی

توان به عنوان یک سیستم اجتماعی تحلیل کرد و هر کند که هر سازمان رسمی را میاشاره می درسطح ساختاري

  به وجود آورد.  AGILهاي مشخص خود را براي تأمین سازمان رسمی باید زیر سیستم

  

هاي اجتماعی دیگر اولویت بیشتري هاي اجتماعی هستند که نسبت به سیستمها سیستمکند که سازمانپارسونز تأکید می

  نمایند. لند و براي رسیدن به هدف منابع بیشتري تجهیز میئکنند قابراي فرآیندهایی که هدف هارا تعیین می

  

  سازد. نوع تصمیم را مشخص می G 4رسیدن به هدف  پارسونز در چهارچوب سیستم فرعی و

 کنند چه اهداف باید تعقیب شوند و چگونه باید تصمیمات مربوط به خط مشی= تصمیماتی هستند که مشخص می

  Ggبه آنها رسید. 

 ع بین افراد استها و منابص مسئولیتیتر با توجه به تخصتصمیمات مربوط به تخصیص = تصمیمات سطح پایینGa 

 شوند و مشارکت آنها هماهنگ  کند چگونه افراد باید برانگیختهصمیمات هماهنگی = تصمیماتی که مشخص میت

  Giشود.

 سیستم فرعی به کار  گیري در چهارچوبهایی که براي مشروعیت بخشیدن حقوق تصمیمهاي حمایتی= ارزشروش

 Glرود. می

  

که در راستاي محور افقی هر سطح معینی از تجریه و تحلیل از تفکیک کارکردي پارسونز علاوه بر تجزیه و تحلیل، 

  سازد. سطح اصلی ساختار سازمانی را نیز مشخص می 3گیرد صورت می

  کند پایین سیستم فرعی قرار دارد که محصول واقعی سازمان را تولید میلایه در کارگران خط تولید  

 آن پل زدن بین سازمان و محیط کاري است  سیستم مدیریتی بالاتر از سطح فنی قرار دارد که وظیفه  افرادي

  اند.اند و مواد خام آن را تدارك دیدهمحصول سازمان را مصرف کردهکه 

  .در بالاترین سطح سازمان سیستم نهادي قرار دارد وظیفه آن برقراري ارتباط بین سازمان و جامعه بزرگتر است  

  

ها هاي رسمی عقلایی غیررسمی سازمانتر است و جنبهطبیعی کاملاً جامع پردازان سیستمالگوي پارسونز از دیگر نظریه

  تر است. گیرد علاوه بر آن پارسونز بیش تر از دیگران در تعریف نیازهاي سیستم براي بقا دقیقرا در بر می

  اند.متغیرهاي عملیاتی همشکلات الگوي پارسونز شامل تبدیل مفاهیم تحلیلی او ب

  ونز بیشتر یک چهارچوب نظري است تا یک نظریه واقعیبندي پارسفرمول
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مدل سیستم عقلائی بر ساختار هنجاري سازمان تأکید دارد اما مدل سیستم طبیعی بر ساختار رفتاري سازمان تأکید * 

  دارد. 

ین کند ولی نگرش سیستم طبیعی اهاي افراد تأکید میعقلائی بر اهمیت ساختار نسبت به ویژگی سیستم نگرش* 

  کند. را برعکس میاولویت 

  گرا و داراي تجربه مدیریتی بودند. یک) عملونظریه پردازان عقلائی (فایول، مونی ، اور* 

  آکادمیکی و دانشگاهی داشتند . ربهپارسونز) تج -مک گرگور -لزیکس -(مایو، روتلیز برگر نظریه پردازان طبیعی* 

گران سیستم هاي دولتی پرداختند ولی تحلیلي صنعتی و بروکراسیهاشرکتبه برسی گران سیستم عقلائی تحلیل* 

  اي متمرکز نمایند.هاي خدماتی و حرفهطبیعی توجه خود را به سازمان

الیه کمتر ساخت  گران سیستم طبیعی در منتهیالیه بیشتر ساختار یافته ولی تحلیلگران سیستم عقلائی در منتهیتحلیل* 

  یافته هستند. 

هاي پویا مناسب تر است در حالی که سیستم طبیعی براي موقعیتهاي باثبات تر مناسبعقلائی براي محیطسیستم * 

  است. 

  هاي اخلاقی فلسفی و مفروضات آن است.اختلاف اساسی در بین نگرش عقلائی و طبیعی بر اختلاف در دیدگاه* 

در صورتی که سیستم طبیعی مدل ارگانیکی را  گیردسیستم عقلائی سازمان را به صورت مدل مکانیکی در نظر می* 

  جایگزین آن کرده است. 

  یابد. شود اما سیستم طبیعی تکامل میسیستم عقلائی طراحی می* 

  یابد. م طبیعی با رشد طبیعی توسعه میلی سیستیابد وسیستم عقلائی با طراحی آگاهانه رشد می* 

  شوند. زادي مشخص میسیستم عقلائی با حسابگري و سیستم طبیعی با آ* 
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  چهارم فصل

  بازسازمان ها به عنوان سیستم هاي 
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ست که این اگوییم سیستم باز است به این معنی نیست که صرفاً درگیر تبادل با محیط است بلکه به معنی اینکه می* 

  تبادل عامل اصلی و اساسی بقاي سیستم است. 

  (لودویگ ون برتالنفی) است.  گذار نظریه عمومی سیستمییان* بن

شوند که روابطشان آنها را بر هم وابسته در کنار هم قرار گرفتن و ترکیب اجزائی مشخص میبه وسیله ها همه سیستم* 

  کند. می

  

  دینگ ها از دید بولانواع سیستم

  هستند. با ساختار ایستا  یهایشامل سیستم چوب ثابت چهارسیستم 

  هاي از پیش تعیین شده .اده و حرکتسهایی با پویایی ل سیستممشا سیستم ساعتی 

  اند.ه براساس اهداف قادر به خود کنترلیهایی هستندکشامل سیستم تیکینسیستم سایبر

  ند. داري هستخود نگه ههایی هستند با گرفتن منابع میان داده از محیط قادر بشامل سیستم هاي بازسیستم

شوند بلکه از طریق بذر یا هایی هستند که از طریق تقسیم تکثیر نمیسیستم ریز قبلیهاي رشد یابنده با برنامهسیستم

  شوند. تخم تکثیر می

هایی هستند که استعداد آگهی مشروح از محیطی دارند که اطلاعات را از آن شامل سیستم سیستم درون تصویري

  کنند. دریافت می

  هاي هستند که در وضع خودآگاه قرار دارند و قادر به استفاده از زبان هستند. شامل سیستم نمادپردازيسیستم 

گیرند که در سطح هفتم نظام قرار داشته و اي که عاملانی را در برمیهاي چندجانبه سیستم هاي اجتماعی سیستم

  فرهنگ اجتماعی مشترك داشته باشند. 

  هاي اجتناب ناپذیرند. ها و ناشناختهمطلق شامل هاي ماورائیسیستم

  هاي فیزیکیسیستم  3-2-1سطح 

  شناسیسیستم زیست  6-5-4سطح 

  سیستم انسانی و اجتماعی   8-7سطح 

براي رشد و تغییر تواناتر ،  داريخود نگه هتواناتر ب، وابسته تر به اطلاعات ، آزادتر ،تر به تدریج پیچیده 8تا  1از سطح 

  نسبت به محیط هستند. تر ، باز

  گیرد.تر را در برمیهاي سطح پایینهاي سطح بالاتر ویژگیسیستم

  

به  براي اینکه سازمان را یک سیستم سایبرنتیکی در نظر بگیریم باید سازمان ها به عنوان سیستم هاي سایبرنتیکی

  )4-2(شکل  نیمو تبادل اطلاعات بین آنها توجه ک خط مشی، مرکز تعیین  کنترل، عملیات 

اتی که از محیط دریافت براساس اطلاعهاي سازمانی هدف،  کنداهداف سیستم را تعریف میخط مشی مرکز  2و1

  باشد 2یا در غالب دستور  1، این اطلاعات میتواند در غالب تقاضا شوند تعریف و ایجاد میشوند می

3   مرکز کنترل کند. کنترل منتقل میمرکزرا به  ها و معیارهاي انجام کارهدف، خط مشی  

مواد خام به کالا و ، آورد هاي خود را براي سطح عملیاتی به اجرا درمیواحد کنترل برنامه یا برنامه عملیات   6و5

  شود. خدمات تحویل می
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عیارهاي و م هامرکز کنترل وظیفه دارد تا بر محصولات نظارت کند و کیفیت و کمیت آنها را براساس استاندارد 8و4

  مرکز خط مشی مقایسه کند.

8 کند. در صورت واکنش احتمالی محصولات از طرف مشتریان سازمان در اهداف قبلی خود تجدیدنظر می  

  

شوند زیرا به جاي تقلید منتهی میهدفدار شود بلکه آنها به رفتار سیستم سایبرتیکی صرفاً به رفتار هدف مدار منجر نمی

دهد. ت که به رفتار سیستم جهت میهاي موجود استعیین شده انحراف از هدفنیزم داخلی از پیشکورکورانه چند مکا

 –ها کند تجزیه و تحلیل این جریانات فنی (واردهها میسیستم سایبرتیکی توجه و تأکید زیادي بر سطح عملیاتی سازمان

مرکز کنترل و مرکز خط مشی با توجه به تأثیر آنها  ها) در فهمیدن سیستم به قدري حیاتی است کهصادره –ها میان داده

  شوند. بر این جریانات فنی بررسی می

  

الانسیک) این نظریه را مطرح کردند س(سیرت و مارچ) (ففر و  هاي داراي ارتباط ضعیف ها به عنوان سیستمسازمان

  ه مراتب واحد یا یک موجود ارگانیک نیستند. ها به مثابه یک سلسلاصلی سازمانکنندگان کنند که شرکتآنها پیشنهاد می

هات و یجرها و منافع است هر عضو با تها ائتلافی از گروهسازمان ،هاي ذینفع متغییر اند از گروهبلکه آنها ائتلاف آزاد 

  اهداف خاص خود در تلاش براي کسب چیزي از گروه از طریق ارتباط متقابلش با دیگران است. 

  

اند برخی به اشتباه فکر ها از منابع محیطهاي باز قادر به خود نگهداري بر مبناي میان دادهسیستم هاي باز سیستم

ها باز هستند به این گوییم سیستمها باز هستند باید در برابر محیط از خود دفاع کنند وقتی میکنند که چون سازمانمی

داري آنها مصرف کنند به دلیل باید انرژي خود را براي نگه ها مرز دارند ومعنی نیست که حدودي ندارند بلکه سازمان

 ها وشوند بلکه صرفاً فعالیتها تعین مرزهاي آنها بسیار دشوار است مرزهاي سازمان شامل افراد نمیباز بودن سیستم

د که چقدر از گیرد باز بودن یا بسته بودن یک سیستم بستگی به این داررا در برمی نرفتارهاي معینی مرزهاي سازما

  جامعه آماري در داخل سیستم و چقدر از آن در داخل محیط قرار دارد. 

نظریه پردازان سیستم عمومی با استفاده از مفهوم انتروپی ( انرژي از دست رفته یا انرژي که قابل برگشت به سیستم 

باز هاي سیستم، اند انتروپی در حرکتبه سمت  هاي بستهسیستم و باز تمایل قائل می شوند. هاي بستهنیست) بین سیستم

هاي پیچیده از هاي باز با کسب داده. سیستمانتروپی منفی یا نگانتروپی دارندمحیط هستند و  ازوارد کردن انرژي  هقادر ب

  کنند.اي سازمان خود را ترمیم میههاي خود انرژي خود را ذخیره کرده و آسیبادهست

  

هاي عمومی اصرار دارند که سلسله مراتب ویژگی نظریه پردازان سیستم له مراتبی ها به عنوان سیستم سلسزمانسا

ها شامل چند سیستم ي سطوح است. سیستماست منظور از سلسله مراتب شکل خوشه  هاي پیچیدهاساسی سیستم

 دارند ت و حروفکلما اند و به نوبه خود در داخل سیستم قرار دارند مثل کتاب که بخش فصل قسمت پاراگراففرعی

ملاحظه یکدیگر  نظریه ارتباط آزاد باو است را با ترکیب دو نظریه سلسله مراتب هاي پیچیده مشترك سیستم ما ویژگی

یک موجود از خارج نگاه کنیم و آن را در به گري به این معنی است که کنیم. نگرش خودگرایی در مقابل کاستیمی 

  ر آن قرار دارد توضیح دهیم.که د قالب محیط یا سیستم بزرگتري



 19

  کند فرضیه در مورد نظریه اقتضایی بیان می 2گالبرایت جینگرش اقتصائی

ها ها و مکانها در تمام زمانکشد ( اصول عمومی مورد استفاده سازماننظریه پردازان اداري را به نقد می،  اولین فرض

  کشد) به نقد میرا 

کشد ( ساختارهاي سازمانی با عملکرد سازمانی ارتباط ندارند را به لیه را به نقد مینظریه اقتصاددان او ، دومین فرض

  کشد) نقد می

بهترین راه براي سازماندهی به ماهیت محیطی بستگی دارد که سازمان با آن در  فرضیه سوم نظریه پردازان اقتضایی 

کند که تصمیمات در زمینه طراحی اقتضایی أکید میاز طراحی سیستم تشاخه اي ارتباط است. نظریه اقتضایی به منزله 

هاي هایی که جنبهنظریه اقتضاي در این فرض عمومی ریشه دارد که سازمان شرایط محیطی بستگی دارند.  هب یعنیاست 

ورش للارنس و داخل آنها به بهترین وجهی با تقاضاهاي محیط آن جور شود به بهترین شکل تطابق نایل خواهند شد. 

ها ایجاب هاي گوناگون الزامات مختلفی را در سازمانکنند محیطان نگرش اقتضایی را ابداع کردند و مطرح میعنو

  شوند. هاي که با ویژگی عدم قطعیت و نرخ سریع تغییر در شرایط بازار یا فناوري مشخص میکنند مخصوصاً محیطمی

کنند هاي ساختاري متفاوتی را ایجاد میدهاي تخصصی با ویژگیهاي متفاوت واحها براي مقابله با اینگونه محیطسازمان

گیري متمرکز تر تر از واحدهاي دیگر بوده و یا بعضی واحدها در تصمیمی از واحدهاي فرعی ممکن است رسمی بعض

رچقدر ریزي بلندمدت از دیگر واحدها داشته باشند هاز واحدهاي دیگر باشد بعضی از واحدها نیاز بیشتري به برنامه

تري هستند هماهنگی ها نیازمند ساختارهاي سازمانی تخصصیاند متغیرترباشد سازمانها با آنها مواجهمحیطی که سازمان

تر و زمینه تنش بین افراد سازمانی هایی که داراي ساختارهاي تحقیقی تري هستند مشکلبین واحدهاي فرعی در سازمان

هاي بین کنند باید براي برطرف کردن تنشیی در چنین شرایطی مؤثرتر عمل میهابیشتر است براي اینکه چنین سازمان

  هاي گوناگون انرژي و منابع بیشتري صرف کند. افراد و هماهنگ کردن فعالیت

  گیرد. تنظیم و هماهنگی یک سازمان با محیط خود حداقل در دو سطح صورت می لورش مطرح می کنند کهلارنس و 

  ر واحد فرعی سازمان با محیط خاصی که با آن در ارتباط است باید هماهنگ شود. ویژگی ساختاري ه -1

کند ن عمل میباید با کل محیطی که سازمان در آ کندتخصص و شکل منسجمی که سازمان بزرگتر را مشخص می -2

  هماهنگ باشد. 

  

ردازش اطلاعات مشابه است. عدم قطعیت بر پ تاکید ها در زمینهدر نظریه اقتضاي با مکتب طراحی سیستم نظر گالبرایت

شود و هرچه عدم قطعیت وظیفه دهند به سازمان وارد میها انجام میاي که سازمانبا تحت تأثیر قرار دادن کار یا وظیفه

قبول باید اطلاعات بیشتري در  بیشتر باشد در خلال اجراي وظیفه به منظور رسیدن به سطح معینی از عملکرد مورد

  ان قرار بگیرد.گیرصمیماختیار ت

  

هاي باز در سطح پردازان طراحی و اقتضاي نظریات خود را درباره سیستمدر حالی که نظریهمدل سازمان دهی ویک

کند واژه ساختاري ارائه کردند (کارل ویک) آن را در سطح روانشناسی اجتماعی تحلیل کرده است. ویک مطرح می

شود آنچه یافت می یافت ، به دنبال سازمان بگردد آن را نخواهد ، اگر کسیه یک افسان نیز سازمان یک اسم است و

شوند. او معتقد است به هاي دیوارهاي سیمانی واقع میاند و در چهارچوبشده اتفاقاتی است که با یکدیگر مرتبط 

  بهترین راه سازماندهی وجود ندارد .

 دهی یکسان نیست. هاي سازمانتأثیر راه
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حلی براي غلبه دهی را راهاناو سازم، سازماندهی متمرکز شود  هباید ب ماکانون توجه ، ها جاي صحبت در مورد سازمان

رفتارهاي به هم پیوسته در فرآیندهاي مرتبط مشروط متبلور  کند که به وسیلهبر محصولات محیط عملی تعریف می

  گردد. می

پذیرد. رفتارهاي تکراري دوجانبه و اقتضایی که کسري رفتارهاي پیوسته به یکدیگر انجام مییهاي سازمانی با فعالیت

  شودچند عامل ایجاد و برقرار می بین دو یا

  گیرد ها در سه مرحله صورت میفعالیت

  

  استمرحله انتخاب طبیعی یا تکاملی سه از  ویکاین سه مرحله تعبیر

  

  

 کننده وهاي باز در مواقعی است که آنها در سطح افراد شرکتکار اصلی ویک روشن ساختن مضامین نگرش سیستم

یکدیگر مرتبط  هنیمه مستقل بودن عاملان و مشروط و منظم بودن روابطی که آنها را بروند. می روابط میان آنها به کار

   می سازد مورد تاکید وي است.
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وابط دیدگاه کلاسیک (عقلایی) و مکتب ر 2گرایی به عنوان تلفیقی از دیدگاه ساخت گرایی اتزیونی مدل ساخت

تم کنترل دو مسائل مهمی را در مورد سیس ازان سیستم عقلایی و طبیعی هرنظریه پردشود. انسانی (طبیعی) مطرح می

غل سازمانی به کنترل کمک نظریه پردازان سیستم عقلائی با توجه به توزیع قدرت بین مشاکند. ها ارائه میسازمان

فته شود. اتزیونی با پذیر مرئوسان نظریه پردازان سیستم طبیعی معتقدند که براي کنترل باید قدرت از طرفکنند. می

  کند. نظریه را باهم ترکیب می 2بررسی توزیع قدرت و با مشروعیت یافتن قدرت توسط افراد سیستم این 

  

هاي انداز گروهمدل ساخت گرایی به ساختار رسمی و غیررسمی و روابط بین آنها / به چشم اتزیونی به ، اتزیونی 

هاي مادي و اجتماعی / به تعامل محیط و داخل و خارج سازمان / به پاداشهایی در غیررسمی و روابط بین چنین گروه

  سازمان توجه یکسانی دارد. 

شوند این فشارها همواره بین نیازهاي توانند کاهش یابد اما حذف نمیناپذیر میمعضل سازمانی یعنی فشارهاي اجتناب

مدیریت و کارکنان و در مجموع بین  ،ی و غیررسمی روابط رسم ،هیا عقلائی و غیرعقلائی جنبه ،سازمانی و فردي 

  رأس و ادارات پایین همواره وجود دارد.

   

انتخاب کنیم هر سازمان معین به صورت منفرد بلکه در را ز سیستم بااگر نگرش  ورش لمدل اقتضایی لارنس و 

هاي متفاوتی را عی سازمانشوند در این صورت نگرش سیستم عقلائی و سیستم طبیارتباط با محیط خاص دیده می

هاي کاملاً رسمیت یافته قرار دارد کنند در یک طرف طیف سازمانسازند و هرکدام بر طیف واحدي تأکید میمجسم می

اند و هایی قرار دارند که کمتر سازمان یافتههاي خاصی هستند در طرف دیگر سازمانمتمرکز و در صدد نیل به هدف

  ازمانی بوده و داراي هدف خاص و روشنی نیستند. مبتنی بر ابتکار افراد س

تر و شود هرچه محیط ثابتیماهیت شکل سازمان با نوع محیطی که سازمان باید با آن در ارتباط باشد مشخص م

تر باشد شکل سلسله مراتب و رسمی مناسب خواهد بود. هرچه محیط متغیر باشد شکل کمتر رسمیت یافته همگون 

ارد بلکه اشکال متعددي در رسیم تنها یک شکل مطلوب سازمانی وجود ندین به استدلال اقتضایی میبنابرامنسب است ، 

هایی که به بهترین وجه به محیط خود تطابق شود. سازمانکه متناسب بودن آنها با تقاضاي محیط مشخص میاختیاراند 

  یابند بیشترین احتمال براي ترقی را دارند. 

  

هاي سازمان کاربرد توانند صحیح براي همه قسمتامپسون اعتقاد دارد هر سه دیدگاه اساساً میت مدل سطوح تامپسون 

  هاي سازمانی یکسان نیست. داشته باشد ولی شدت کاربرد آنها براي همه موقعیت

  کند. تامپسون سه سطح سازمانی را مطرح می

  کند. ها تبدیل میها را به صادرهواردهبخشی از سازمان است که کار تولید را انجام داده و  سطح فنی 

ها را تدارك دیده و بخشی از سازمان است که مسئول طراحی و کنترل سیستم تولید بوده، وارده سطح مدیریتی 

  دهد. ها را تنظیم کرده و پرسنل را تخصیص میصادره

دهد و قلمرو آن را تعیین و مرزهاي مین ارتباط است که سازمان را به محیط فراگیر آبخشی از سازمان  سطح نهادي 

  کند. مشخص میرا آن 
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تامپسون معتقد است هریک از این سه دیدگاه مناسب یکی از سطوح سازمانی است یعنی دیدگاه سیستم عقلائی مناسب 

سطح فنی / دیدگاه سیستم طبیعی مناسب سطح مدیریتی / دیدگاه سیستم باز مناسب سطح نهادي است. خلاصه مدل 

کنند عقلائی نیز باشند در عین حال کوشش میهاي طبیعی و باز میها با وجودي که سیستممپسون این است که سازمانتا

  باشند. 

  

داند و هیچ این نظریه سازمان را به عنوان ابزاري براي حصول اهداف از پیش تعیین شده می سیستم عقلائی بسته -1

دهد آیند موردتوجه قرار نمیهایی که در ارتباط با محیط بزرگتر به وجود میها و فرصتنظمییک از آنها آشفتگی و بی

  حیط پنهان کم اثر و انکار گردیده.ها تنوع و عدم قطعیت همراه با باز بودن سیستم و سازمان نسبت به مدر کلیه این مدل

  اوریک)  –گیولیک  –سایمون  -فایول -وبر -( تیلور

  

هاي متعارض و توجه به علایق و انگیزه چندگانه کارکنان موجب شد تا نگرش خت هدفشنا سیستم طبیعی بسته  -2

پذیرتر شود. چون اهداف مبهم و متضاد و شناخته شدند و افراد با تر و انعطافما نسبت به ساختارهاي سازمانی پیچیده

را به چهارچوب داخل سازمان معطوف لی بیشتر این کارها توجه خود اي درگیر بودند وچند جانبههاي منافع و انگیزه

روابط بین آنها بوده است اما تمرکز عمدتاً بر روابط یا به رسمی و غیررسمی و هاي داشتند اگرچه توجه ما به سیستم

  دیکسون)  –ز برگر روتلی -دانتون –مایو  -بارنارد –وایت  –داخلی سازمان قرار داشت. (روي 

  

عیین بار دیگر سازمان را مثل یک سیستم عقلائی براي رسیدن به اهداف از پیش ت این نظریه سیستم عقلائی باز  -3

نظریه کارگزاري به تنظیم  ،گیرد سازمان را به عنوان یک سیستم باز در نظر می گیرد اما با این تفاوت کهشده در نظر می

مانند یک نگرش روانشناختی اجتماعی  بین افراد با منافع گوناگون تمرکز دارد. اگر این نظریه را هاي تعاونیتلاش

  در توضیح ساختارهاي کلان کاربرد دارد.و هم بندي کنیم این نظریه هم در توضیح ساختارهاي فرد طبقه

   

ها سازمان ،کنند گیري در سازمان پیشنهاد میهایی براي ساده کردن تصمیممارچ و سایمون راه فردگرایی محدود 

با مسائل بیشتر به صورت  و هاي بهینه تن بدهندحل ل راهبهاي قابل قبول در مقاحلتا به راهکنند میافراد را تشویق 

هاي جدید را توسعه بدهند به را به ثمر برسانند تا برنامه هاي عملکردي موجود، برنامهمتوالی برخورد کنند تا هم زمان 

گیري را به منظور مواجه با تغییرات آنها باید تصمیم، تند ها با محیط هاي پیچیده متغیري روبرو هساین معنی که سازمان

توانند بر آنها مسلط باشند مگر اینکه ها نمیاند که سازمانها داراي سطوحی از پیچیدگیبرخی محیط ،تعدیل نمایند 

  فرآیند اطلاعات را ساده و محدود نمایند. 

  

توانند مطمئن کنند چگونه هرکدام از آنها میرك همکاري مییا چند نفر در یک فعالیت مشت 2وقتی  نظریه کارگزاري 

این نظریه  کارگزاري پاسخ این سؤال را دارد ، نظریه ،دهد شوند که دیگري سهم عادلانه خود را در این کار انجام می

به محصول معینی یابی هاي ضروري در دستشود . براي انجام فعالیتکند که وقتی یکی از شرکاء رئیس نامیده میبیان می

. روشن است که اگر هریک از طرفین محصول را خواسته و گویند، فرد دیگر را عامل می به یاري شریک دیگر نیاز دارد
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این نظریه هم در طراحی ، هم به یاري طرف دیگر وابسته باشد در آن صورت هر طرف هم رئیس است هم عامل 

  رود. یع درآمد / روابط هیئت مدیره با مدیران عامل / به کار میاستراتژي کسب و توزسیستم هاي پاداش / سیستم

  

هاي مختلفی شوند تلاشهاي گوناگونی مواجه میها که با محیطها و واحدهاي فرعی سازمانسازمان نظریه اقتضایی 

اثر بخشی باید ها براي هاي باز است فرضیه بعدي این است که سازمانطلبند که این شناخت روشنی در سیستمرا می

هایشان را با الزامات محیطی تطبیق دهند که مربوط به سیستم عقلائی است فرض اینکه سازمان نسبت به عدم ساختار

هاي بسته در اجزاي ساختار اطمینان محیط خود باز باشد کارکرد او به عنوان سیستم عقلایی با ایجاد برخی سیستم

  پذیر است.امکان

  

به جاي پرداختن به افراد سازمانی یا واحدهاي فرعی سازمانی به بررسی سیستماتیک  تاريهاي تطبیق ساختحلیل

شود که باید پردازند در این روش ساختار رسمی به عنوان متغیر وابسته تلقی میها میهاي بزرگ سازمانها در نمونهداده

ها در آن قرار دارند متمرکز اي محیطی که سازمانهویژگیحول گیري و تشریح شود. بیشتر متغیرها هاي آن اندازهویژگی

  شوند. هاي باز تلقی میها به منزله سیستماست به طور خلاصه سازمان

  

براي تمرکز بر داد و ستد به جاي کالاها یا ضمانت باید توجه ما از امور مربوط بر  هاي داد و ستد تحلیل هزینه

د. براي اینکه افراد تمایل به شرکت در دادوستد داشته باشند باید از ه ساختارهاي حاکم معطوف گردنی بفتولیدات 

ارزش  گیرد که یک کالا و یاخدمات بااده در جاهایی صورت میسستد اقتصادي  تأمین منافعشان مطمئن گردند داد و

یابد. ساختارهاي ن میآورد و با اطمینان در بازار آزاد جریاشود به نحوي که هیچ مشکلی به وجود نمیمساوي مبادله می

ها به شود. نه تنها سازمانستدها تلقی می و سازمانی به عنوان یکی از مهمترین ترتیبات براي برقراري و تأمین امنیت داد

هایی که در رود اشکال سازمانی با توجه به انواع مبادلهاند بلکه انتظار میهاي دادوستد توسعه یافتهمنظور کاهش هزینه

ها را هم باز (در برابر تقاضاي محیط خود) و گیرد تغییر یابد. دیدگاه دیگري نیز وجود دارد که سازمانمی آنها صورت

  کند. هاي مربوط به داد وستد) فرض میهم عقلایی (با اقتصادي کردن هزینه

  

اند و یگر متصل شدهاند اما با یکدمدل طبیعی باز و مدل عقلائی باز هنوز جایگزین هم نشده سیستم طبیعی باز -4

 ها تأکید زیادي بر اهمیت محیط در تعیین ساختارهاي عقلائی باز است. این مدلهاي طبیعی باز بیشتر از مدلمدل تعداد

ها به عنوان سیستم عقلائی در این مدل به شدت سازمانها دارند. جود در دوره عمر سازمانهاي موفرصت و رفتار ،

  است. مورد انتقاد قرار گرفته 

  

از و طبیعی مجدداً مرور مدل ویک به عنوان ترکیبی از فرضیات سیستم ب هاي اجتماعی ویک نگاهی دوباره به سازمان

هستند اما دیدگاه دخیل ها یک توجه زیادي به آن دسته از فرآیندهاي شناختی دارد که در ایجاد و بقاي سازمانشود ومی

، شانس ، خطا  ،کنند آنها درگیر آزمایش است آنها به صورت تکاملی عمل می او از این فرآیندها برخلاف سایمون آن

 .کندشود را رد مییک این تصور که تکامل الزاماً باعث پیشرفت در اشکال بقا میپرستی و گذشته گرایی هستند. وفهخرا
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تواند بدون هر نوع افزایش می فعالیت) کند. موفقیت پیچیده رفتارها (یعنی الگوهاي سازمانی یافتهمی او خاطرنشان

ضروري در کارایی یا قابلیت بقاي سیستم صورت گیرد و اصرار داشت که ما باید خود را از این نظریه که انتخاب یک 

یک  نهم طبیعی است ارد دیگر یک مدل سیستبسیاري از موو . مدل ویک در این مورد حیطی است رها سازیممزیت م

  باز. یا سیستم عقلایی 

  

و تدریجاً توسعه یافته و پیوند سیستم طبیعی اولیه با مدل سیستم باز است این پیوند به آهستگی  م به توافق رسیده نظ

مند به درك شالوده فنی زندگی هنوز کاملاً جانیفتاده است ولی رئوس آن روشن است. به طور خلاصه محققان علاقه

ها دست یافت و نظریه پردازان سیستم طبیعی از دیرباز به ان در سازمانتورومزه اجتماعی هستند که بر انواع متنوع آن می

ها هاي متقابل با معانی و ساختارهاي خارج از موقعیت و سازماندهند واکنشآنها علاقه داشتند این محققان تشخیص می

شناسی صورت دم(روانشناسی اجتماعی) با کارهاي که تحت رهبري ق گیرند نظم توافق شده در سطح خردمیشکل 

  کند. گرفته و درسطح کلان (اکولوژیکی) با علائق نظریه پردازان نهادگرا ارتباط نزدیکی پیدا می

ها بیایند گیري فردي با ویک موافق است ( اعمال به جاي آنکه به دنبال هدفمارچ در سطح تصمیم یادگیري سازمانی

ترین انواع بوده و اغلب لازم است که مشخص شوند یکی از مهممقدم بر آنهایند) توجیهات ماند دقیق بوده و ثابت 

هاي هاي مهم بسیاري از موقعیتیادگیري آن است که نظریات مارا درباره آنچه خواهیم تغییر دهد یکی از ویژگی

است گیري عملکردي تر است. به نوبه خود تصمیمگیري اغلب از نتیجه آن مهمگیري آن است که فرآیند تصمیمتصمیم

گردد. به علاوه ریزي میگیرنده و دیگران در زمینه انجام شایسته امور طرحکه به منظور اطمینان بخشیدن مجدد به تصمیم

هاي سنتی است مارچ فرضیات گیري ابهام آلودند. و اغلب یادگیري ما برا پایه روشهاي تصمیمبر بسیاري از موقعیت

کند. فرآیند مبادله مبارزه رد و  به جاي آن مفهوم یادگیري سازمانی را انتخاب میگذامربوط به یادگیري فردي را کنار می

شوند و نتایج کند میمصالح و پیوستگی نظریات مربوط به سلسله مراتب اهداف که عملکرد افراد را به سازمان متصل می

اند چه کسی ات چگونه تعریف شدهگیرند و آگهی از اینکه تصمیمتصمیمات بر شدت تحت تأثیر محتواي آنها قرار می

گیري باشند و چه قواعدي براي انتخاب فرد در تصمیمدر آن مشارکت دارد چه مواردي در یک موضوع دخیل می

  رود. سازمانی به کار می

ا هاي حاصله در عملکرد) بلکه به مثابه فرایندهمارچ و سایمون واژه یادگیري را نه براي نشان دادن حاصل کار (بهبود

برند یادگیري تا حدي سازمانی است که مربوط به چنان هاي سازمانی) به کار می(تغییرات در روشظهاي جاري فعالیت

  هاي روزمره باشد. روش

ها این است که آنها هم سیستم اجتماعی اند و هم سیستم فنی( ویژگی مشخص سازمان اجتماعی  –هاي فنی سیستم

اجتماعی بر جاي تأکید بر تطبیق واحدهاي فردي و  –سیستم انسانی) دیدگاه سیستم فنی  ارتباط بین سیستم غیرانسانی و

نیاز فنی و انسانی تأکید دارد و باید به جاي دستیابی به بهترین هماهنگی بین اجزاي فنی و  2اجتماعی با الزامات فنی 

کنند و رابط آنها نمایانگر تلفی پیروي میاجتماعی هدف بهینه کردن نیازهاي هردو باشد زیرا دو سیستم از قوانین مخ

نمودند که در هاست گروه تاویستاك در خلال کارشان خود را ایجاد اشکالی از سازان ملزم میهمخوان کردن تفاوت

  هاي جامعه انسانی همانند علاقه به کارایی فنی در نظر گرفته شود. آنها ارزش
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پردازان اقتضایی مانند لارنس و لورش و تامپسون به کار اتی که نظریهاین دیدگاه با همان فرضیاقتضاي استراتژیک 

ها دست یافت. برند اما با ارائه فرآیند استراتژیک به عنوان واسطه به تفسیر بسیار متفاوتی از ویژگی ساختاري سازمانمی

واجه و واکنش در برابر رقبا و ها باید براي مکند که سازماندیدگاه استراتژیک به پیروي از نظریه اقتضایی فرض می

کنندگان در تصمیماتشان تا حدود زیادي هاي متغیر در محیط خود باز باشند و به جاي اینکه فرض کنند ادارهفرصت

  نمایند. مجبورند بر اهمیت انتخابات تأکید می

لی بر روي انتخاب ساختارهاي هایی احتماکند زیر ا آنها توجه خود را به محدودیتنظریه پردازان اقتضایی انتقاد می

  نمایند. مؤثر معطوف نموده و از فرایند انتخاب غلفت می

ها و امکانات و ترجیهات خود که از طریق این فرآیند عاملین (افراد سازمانی) آثار اقتصادي و اداري مرا در برابر فرصت

  نمایند. و سایر افراد سازمان را براي یک سازمان سبک  و سنگین می

ها را تعیین کنند کنند و آنها محدودیتهاي محیطی تأکید میهاي با محدودیتن نظریه پردازان بر وجود استراتژيای

  کنند. هاي ساختار تأکید میدانند آنها به آزادي عامل در مقابل محدودیتنمی

هاي سمت حاکمیت محدودیتها قنظریه پردازان اقتضایی استراتژیک به جاي قبول این فرض سیستم عقلایی که سازمان

محیطی و ملاحظات اثربخش قرار دارند به اهمیت منافع گوناگون و اهداف تأکید نموده و به نقش قدرت در تعیین اینکه 

بسیاري در رد دیدگاه اقتضایی استراتژیک تأکید کنند. در حالی که قدرت منابع منافع چه باید حاکم باشد توجه می

  شود. قطعیتی است که از محیط اعمال میکند که منبع عمده آن می

شناسی و مطالعات داروین دارد این مدل از سایر ها ریشه در زیستیا مدل انتخاب طبیعی سازمان اکولوژي جمعیت 

هاي منفرد رود تا سازمانها به کارمیاي از سازمانهاي سازمانی بر این دلیل متفاوت است که عمدتاً براي مجموعهدیدگاه

یابند در ها بقا و توسعه میدیدگاه براي توضیح این مسئله طراحی شده است که چرا بعضی اشکال یا انواع سازمان این

هایی را بر رود. موضوع اصلی در انتخاب طبیعی آن است که محیط سازمانحالی که انواع دیگر تحلیل رفته و از بین می

کند در تحلیل تکامل بر سر شان براي بقا انتخاب میهاي محیطیمبناي برتري هماهنگی بین اشکال سازمانی و ویژگی

فرایند تأکید شده است. ایجاد تنوع انتخاب برخی اشکال از میان بقیه و حفظ آن اشکال در اولین مرحله تنوع از طریق 

د که از طریق آن گیرشود در مرحله دوم فرایندي صورت میریزي شده ایجاد میریزي شده و برنامهچند فرآیند برنامه

شوند و در هر مرحله دوم اشکال انتخاباتی به شکلی از طریق تکثیر یا تولید اشکال سازمانی برتر براي بقا انتخاب می

کند که نقطه آغاز یک دور شوند قطعاً نوع انتخاب شده بقا یافته و مشابه خود را مجدداً ایجاد میمجرد محافظت می

  ري است. جدید انتخاب براي تغییر پذی

گیرد. بر اخلاقیات سازمانی ها تغییر صورت میشود که از طریق آن در سازمانانتخاب به عنوان فرآیند اصلی تأکید می

اي دارند اکولوژي جمعیت فناپذیري خالص را شود توجه عمدهبه منزله نیروي اصلی که منجر به انتخاب طبیعی می

شود. مثلاً اکثر تغییراتی که در جمعیتی بر کسري موضوعات جدید تأکید میکند با تأکید بر سطح تحلیل بینی میپیش

هاي موجود نیست بلکه این تغییرات حاصل جایگزینی نوعی دهد حاصل تغیر یا تطابق سازمانها رخ میقلمرو سازمان

ن مدل اهمیت محیط به در ایسازمان به جاي نوع دیگر است این مفهوم به طور مسلم با مدل سیستمایی بار تطابق دارد 

تواند از اهمیت که محیط در چهارچوب اکولوژیکی جمعیت دربیشتر باشد این نظم هم چنین به روشنی یک سختی می

ترین سطح آن بقاست و با وجود اینکه بر مبناي تکامل قرار دارد دیگر تکامل ماوي دیدگاه سیستم طبیعی است پایین
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تغییر در خلال زمان است. توانایی توام یک شکل سازمانی نشاند تطبیق  شود بلکه مساويپیشرفت پنداشته نمی

  آمیز آن با محیط است.موفقیت

کند مدل وابستگی منابع بر تطبیق تأکید در حالی که دیدگاه اکولوژي جمعیت بر انتخاب تأکید می وابستگی منابع 

د شانس بقاي خود را بالا برند دیدگاه وابستگی منابع هاي منفرد قادرنکند در این دیدگاه فرض شده است کار سازمانمی

اي بر کل سازمان دارد رفتار سازمان و ها با دیدگاه اقتضاي استراتژیک مشابه است. اما تأکید عمدهاز ویژگیدر بسیاري 

  دهنده آن. ها تا واحدهاي تشکیلارتباطاتش با دیگر سازمان

برد. این دیدگاه را به منزله مبادله یا مدل وابستگی قدرت ا به کار میتامپسون در بعضی از کارهاي خود این مدل ر

  ترین توسعه در زمینه نظریه وابستگی منابع مربوط به (ففروسالسیک) است. کند. تا امروز جامعتشریح می

بدون درك توان از ساختار یا رفتار سازمان شود که نمیاین نگرش ریشه در چهارچوب سیستم باز دارد استدلال می

ها باید در کند آگاهی یافت هیچ سازمانی خود کفانیست و کلیه سازمانمیمحیطی سازمان در چهارچوب آنها عمل 

ها برحسب اهمیت و کمیابی مبادله با محیط که شرط بقاي آنهاست. درگیر باشند. نیاز به تهیه منابع وابستگی بین سازمان

  شود. این منابع مشخص می

هاي از پاي حلهاي اقتصادي موجب پدیدار شدن مسائل شده و ممکن است با راهقدرت است وابستگیوابستگی عکس 

تفاوت ها خیلی بیشتر از دیدگاه اکولوژي جمعیت در تغییر و سرنوشتش خود عضوي بیدرآید در این دیدگاه سازمان

  شوند.بلکه عنصري فعال تلقی می

نگرد مدیران اداري با محیط خود ت عامل قادر به تغییر و پاسخگو به محیط میها را به صورمدل وابستگی منابع سازمان

هاي باشد یکی از کمککنندو فعالیت ممکن است بر همان در حد اهمیت وقتی مهمتر میهایی برخورد میهمانند سازمان

سازي محصولات و ادغام عگرفته تا متنوهاي نمیاصلی نگرش وابستگی منابع تشخیص و تشریح استراتژي از استراتژي

  ها براي تغییر و تطبیق با محیط است. مورداستفاده سازمان

هاي هاي عقلائی حاکم و همچنین مدلدر ردیف نگرش سیستم طبیعی اساساً از انتقاد به دیدگاه دیدگاه مارکسیستی

نی ایجاد کرده بودند. هایی که بارنارد و مکتب روابط انسااولیه سیستم طبیعی آغاز گشت به خصوص ان مدل

هاي عقلایی نیستند که براي انجام کارها به کاراترین کنند که ساختارهاي سازمانی سیستمها استدلال میمارکسیست

اند تا ریزي شدههاي هستند که براي به حداکثر رساندن کنترل و سود بیشتر طرحآمده باشد. آنها بیشتر سیستمروش پدید 

حصول اطمینان از اثربخشی کارها تقسیم مجدد و مکرر کارند براي رشد کارایی بلکه براي سبب  هاي فنی برايسیستم

پس زدن صلاحدید کارگران به نفع مدیران و ایجاد تقسیمات مصنوعی در میان نیروي کار است.  –مهارت از کارگران 

اي براي انباشتن سرمایه براي کنترل و وسیله اي عقلائی براي هماهنگی بلکه به عنوان ابزاريسلسله مراتب به نزله وسیله

هاي تعاونی کافی نیستند زیرا آنها اساس ماهیت روابط انسانی و سیستماز طریق تجمع ارزش افزوده بوجود آمده است. 

کنند. در واقع آنها با فرض سازش اهداف و تجهیز مدیران به ابزارهاي روانشناسانه ها را رد نمیاستثماري سازمان

  نمایند. هاي جدید براي تعدیل این کنترل به استثمار آنان کمک میتماعی به منظور کنترل کارگران با استدلالاج

ها براي مشروعیت بخشیدن به وضع موجود فردگرایی از دیدگاه مارکسیستی یک ایدئولوژي است ( استفاده از ایده

  شخصی کردن سیستم روابط) منحرف کردن انتقاد از کسانی که قدرت افراطی دارند یا غیر
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کند. نظریه ها اجتناب میدیدگاه مارکسیستی علاوه بر رد فرضیات سیستم عقلائی به شدت از مفهوم سیستم بسته سازمان

تر خود هاي سیاسی و اقتصادي وسیعها به شدت تحت تأثیر محیطپردازان مارکسیست نه تنها اصرار دارند که سازمان

  تري نسبت به مسائل داشته باشند. کنند نگرش تاریخیسازمانی را ترغیب می گرانهستند بلکه تحلیل

پردازان مارکسیست نسبت به وجود وابستگی متقابل تنگاتنگ بین ساختارهاي اقتصادي در آنها در دلیل حساسیت نظریه

  ودند. هاي بخش دولتی و خصوصی توجه نمزمره اولین کسانی بودند که به نقش محوري دولت درسازمان

هاي پردازان سازمانی را به جنبهنظریه پردازان مارکسیست با تأکید زیادشان بر زمینه تاریخی بار دیگر توجه نظریه

هاي اشکال پیشین بوروکراتیک و شرایطی که فراموش شده مشروعیت و بر معطوف داشتند بیشتر توجه بر تعریف ویژگی

داشت اخیراً مارکسیستها نگرش تاریخی را کاهش داده و براي شود. اختصاص هاي اداري میموجب رشد سیستم

  شوند. هاي اجتماعی ارزش بیشتري قائل میتحلیل

توانند براي درگیر شدن یا نشدن در موضوعاتشان دست به کنند که محققان نمیپردازان مارکسیست تأکید مینظریه

آیند و آنها را ها از میان ساختارهاي موجود پدید می. نظریهباشندانتخاب بزنند آنها ناگزیر از درگیري با موضوعات می

دهند این نکته نیاز به گفتن ندارد کنند و یا آنها را تغییر میبخشند و حمایت میکنند یا به آنها مشروعیت مییا تجدید می

آگاه در جهت حفظ اشکال ها به طور مؤثر و شاید ناخودکه مارکسیستها حجم زیادي از نظریه و تحقیق درمورد سازمان

  بینند.سازمانی موجود می

گیرد مستقیماً مرتبط است. شناسی دانش صورت میاین دیدگاه با کارهایی که در موزه جامعه نظریه نهادگرایی

آید هاي متقابل اجتماعی پدید میکند که واقعیت اجتماعی یک ساخت انسانی است که از کنشاستدلال میسازي نهادینه

ها تکرار شده و معانی مشابه معینی براي خود و شود که به وسیله آن فعالیتسازي به صورت فرآیندي تعریف میینهنهاد

  کنند. دیگران پیدا می

کنند که فکر بوروکراسی در اصل فرانهادي است که به روش تعمیم یا تر بحث میبرگر و همکارانش در سطحی کلان

کند گرایی روابط و اخلاقی کردن موارد گمنام تأکید میبینی را ترمیم و بر رسمیتیشفتواي تصویري از نظم و قابلیت پ

  اند. ها شکل نهادي برجسته در جوامع مدرنکند که سازمانذکر این موضوع را اینگونه استدلال می

کنند که جوامع مدرن هاست و اینگونه استدلال میترین کاربرد نظریات نهادي در مورد تحلیل سازمانمیرن و روان مهم

  اند. اي دولت و افکار عمومیهاي حرفهشامل تعداد زیادي مقررات و الگوهاي نهادینه شده پیچیده و حاصل گروه

هایی باز هستند که به شدت تحت تأثیر محیط خود قرار دارند اما ها سیستمکند که سازمانسازي تأکید مینظریه نهادینه

ساز نتیجه فشارهاي عقلائی براي عملکرد مؤثر نیستند بلکه نتیجه فشارهاي اجتماعی و بسیاري از نیروهاي سرنوشت

  فرهنگی براي تطبیق با باورهاي قرار دارند. 

تئوري پردازان فرانوگرایی به مبارزه فرضیات نسبی که هنوز بر طراحی و  هاي مربوط به آن فرانوگرایی و پیشرفت

  نویسد. هاي معاصر سازمانی مبارزه میین حال بسیاري از تحلیلاند پرداختند و در عمدیریت حاکم

اند مانند نظریه وابستگی منافع بر نقش محوري قدرت در شکل بخشیدن بر هاي باز طبیعی بسیار مشابهبا نگرش سیستم

مأموران  کند مانند نظریه مارکسیستی ادعاهاي خردگرایی( سیستم عقلایی) طراحان ونهادهاي اجتماعی تأکید می

العاده باورهاي فرهنگی و فرآیندهاي پدیرند و مانند نظریه نهادي بر اهمیت فوقارزش پایه نمیسازمانی را به عنوان 

  نمادین تأکید ندارند. 
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کشاند. نظریات فرانهادي به پردازان نگرش فرانوگرایی مطالعات اجتماعی را از خانه عموم به قلمرو انسان مینظریه

  کنند. شوند اتکاي زیادي میهاي فرهنگی و ادبی به کار گرفته میدر تحلیل هایی کهروش

بینند نگرش نوگرایان کاهش نامعینی را در گسترش کاربرد عدم و توسعه فناوري براي بهبود عملکرد و کنترل بیشتر می

  شود. آن استفاده میطرف نبوده و معمولاً در راستاي منافع شخصی از بینانه نیست بیفارنوگرایی زیاد خوش

  کند تأکید دارد. بر روابط  قدرتی که از مبادلات اقتصادي غیرمتوازن رشد می نظریه وابستگی منابع 

  ها تأکید دارد. هاي فکري و اعتقادي در ساختار بخشیدن و تقویت سازمانبر نقش سیستم نظریه نهادي 

هاي سیستم عقلایی و طبیعی مکمل نماید مدلها مطرح میانهاي متضاد در همه سازمبا تمرکز بر گرایش آنریوپی

  یکدیگرند. 

هاي باز هستند و اشکال عقلایی و طبیعی با رفتارهاي قابل ها سیستمکنند که کلیه سازمانمطرح می لارنس و لورش 

  اند. انطباق متفاوت در پاسخ به فشارهاي محیطی مختلف

وق به طور متفاوت براي سطوح مختلف ساختار یک سازمان قابل استفاده کند که سه نگرش فمطرح می تامپسون 

است. سیستم باز بیشترین تناسب براي تجزیه تحلیل سطح نهادي را دارد در دو سیستم طبیعی براي سطح مدیریتی و 

  تر این است. سیستم عقلایی براي سطح فنی مناسب

  ف تجزیه و تحلیل است.نگرش بر حسب زمان و سطوح مختل 3مبناي دیگر ترکیب 

اند و برخی در سطح روانشناسی اجتماعی به وجود آمده هاي سیستم عقلایی بسته بودهمدل 1930و  1900هاي در سال

  بودند (تیلور و وبر) 

کتز) درسطح  –هاي بسته و طبیعی باهم ترکیب شدند در سطح روانشناختی (روي سیستم 1950و  1930هاي در سال

  نارد) در سطح روابط انسانی (مایو) ساختاري ( بار

هاي در سطح اکولوژي پدیدار شد مدل سیستم عقلایی باز سیستم باز جایگزین سیستم بسته شد و تحلیل 1960 در سال

  غالب بودند.(مارچ و سایمون درسطح روانشناختی اجتماعی) ( نظریه اقتضایی درسطح ساختاري)  1960هاي در سال

  عقلایی باز  ارگزاري و هزینه دادو ستد) (نظریه ک 1970درسال 

شناسی اجتماعی (فنی اجتماعی در اقتضاي مارچ) درسطح روان -استرس –مدل طبیعی باز (ویک   1980تا  1970

  نهادي ) درسطح اکولوژیکی –مارکسیست  –وابستگی منابع  –استراتژیک در سطح ساختاري) (اکولوژي جمعیت 
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هاي آنها در سیستم اثر اي از چیزهایی که تغییر در ویژگیاز نظر یک سیستم معین محیط عبارت است از مجموعه* 

  کند.هاي آن ها بر اثر رفتار سیستم تغییر میگذاشته و همچنین تمام چیزهایی که ویژگی

  

  اجتماعی / سطح ساختاري/ سطح اکولوژیکی  سطح روانشناسی: ها تجزیه و تحلیل محیط

  

  اولین سطح تحلیل مربوط به سطح سازمان است.  صحن سازمانی 

فروشی سازمان معین در ارتباطات مختلفی برمبناي هویت افراد خاص خود شرکت دارد . مثلاً یک مغازه خردهیک 

ش دیگر با رقبا در ارتباط است. یکی از مفاهیم با رو و کنندگان با روش دیگر با مشتریانکوچک با یک روش با عرضه

است که  مفیدتري که در سطح تحلیلی محیط سازمان به وجود آمده حوزه سازمانی است. حوزه سازمانی شامل پوششی

شود این پوشش مستقیماً به تعدادي از ارائه شده و افراد تحت پوشش آن تعیین میبا توجه به محصولات یا خدمات 

  گذارند. رفتار و عملکرد سازمان تأثیر می شود که بررقبا مربوط میو کنندگان مصرف، کنندگان عرضه ،ها سازمان

نگرد ارتباط یا (مرکزي)  میویژگی مهم مفهوم صحن سازمانی این است که محیط را از دیدگاه سازمان خاصی 

یا منافع سازمان مرکزي تأثیر بگذارد . ها هاي بین دیگر اعضاي صحن موردنظر نیستند مگر اینکه بر فعالیتتماس

کنند. در این سطح است که هاي خود را در سطح صحن سازمان بررسی میگران دیدگاه وابستگی منابع تحلیلتحلیل

صورت بیشترین تصمیم گیري استرازیک  ، در این سطح منافع منابع و وابستگی هاي یک سازمان معین بررسی میشود

اما این امر  است. سطح تجزیه و تحلیل صحن سازمان سازمانی و محیط درت مربوط به ارتباطات اکثر مطالعا .گیردمی

  تري است که سازمان در آن قرار دارد. توجهی بر ماهیت سیستم وسیعباعث کم

  

ست این مفهوم براي مشخص اها جمعیت سازمان، و تحلیل سازمانی دومین سطح تجزیه  هاي سازمانی جمعیت

  رود. اند به کار میها مشابههایی که در برخی جنبهجموعه سازماننمودن م

شود که داراي مشخصه واحدي هستند و از نظر هایی تشکیل میکنند که جمعیت از سازمانبیان می هان و فدیمن 

یطی ها با مجموع محترین مشخصه واحد وابستگی مشترك آنها بر محیط مادي و اجتماعی است. جمعیتآنها عالی

از ترکیب منابع لازم براي تداوم انواع معینی از  است یک مجموعه یا بسته محیطی عبارت .شوندخاصی مرتبط می

ها اشکال عناصر را تعیین کرده و اشکال د است. مجموعهجا موجون یک دوگانگی اساسی در اینجمعیت. بنابرای

کند زیرا همان طور که تشخیص اشکال واحد آنها نمینمایند . اما این تعریف کمکی  به ها را تعریف میمجموعه

حل براي این مشکل ارائه راه 3هاي واحد محیطی نیز آسان نیست. هانن و فریمن تشخیص بسته ، سازمانی ساده نیست

  کنند. می

و بندي توان از طبقههاي متعددي براي تعریف مرزهاي جمعیت موجود است و میآنها توجه دارند که استراتژي -1

   .بدیهی و ساده استفاده نمود

 کند درطی زمان تغییر کرده و پویا هستند. تشخیص مرزهایی که اشکال سازمانی را مشخص می -2

  

  سازمانیصحن هاي 

  جمعیت سازمانی

 سازمان  ايهاي حوزهمیدان
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هاي متفاوت رقیب و تأثیرات استراتژي ،در دیدگاه اکولوژیکی جمعیت توجه عمده بر تجزیه و تحلیل اشکال رقابت * 

خود جلب ه و توجه زیادي را ب کندهاي مبهم را مشخص میاز پرسشخاص تغییرات محیطی است و به روشنی یکسري 

هایی که در ارتباطشان بیشتر به صورت تعاونی و ها به خصوص آن سازمانکرده است اما بر ارتباطات بین سازمان

   اشتراکی است توجهی ندارد. 

  

اي از که محقق بر روابط بین مجموعه روداین سطح تجزیه و تحلیل وقتی به کار می اي سازمانی هاي حوزهمیدان

این دیدگاه تحت عوان مدل جامعه اکولوژیکی و مدل میدان ، ها در چهارچوب یک حوزه جغرافیایی توجه دارد سازمان

هاي آنها به عنوان یک واحدهاي سازمانی یا حتی ویژگیه شود و بمیان سازمانی و مدل عمل دسته جمعی نیز خوانده می

  د ندارد. بلکه به جاي آن بر شبکه ارتباطات میان آنها توجه دارد. تأکی مجموعه

  

که موجب ارتباطات متداخلی گشته  میدان مشترکی ها درها را از نظر حدود مشارکت سازمانمحیط امري و تریست 

  کند بندي میبقهط

ورت تصادفی در محیط توزیع ص ها در یک میدان ثابت بوده و بهمنابع موردنیاز سازمان محیط آرام تصادفی  -1

  شود.می

  اند طوري که موقعیت میدان عامل بقاست. اي منابع ثابت بوده اما خوشه اي محیط آرام خوشه -2

شود به طوري که بقاي یک فعالیت خود سازمان مشخص می حدي با دسترسی به منابع تا محیط آشفته و واکنش  -3

  گیرد. هایی دارد که رفتار رقبا را در نظر میاستراتژيسازمان معین بستگی به استفاده از 

  

  نوع میدان سازمانی مشخص شده دارد.  4گیري جامع بر مبناي ساختار تصمیم وارن 

کننده هایی شرکتهیچ نوع ساختار جامع رسمی یا غیررسمی وجود ندارد که سازمان محیط انتخاب اجتماعی  -1

شود. مثال ( ارتباط اتخاذ نمایند کلیه تصمیمات در سطح واحدهاي فردي اتخاذ میتصمیمات خود را در چهارچوب آن 

  اند) هاي مختلف که در یک جامعهبین سازمان

کند اما در حالتی که گذاري میگیري مسقلی دارد و خود هدفهر واحد سازمانی دستگاه تصمیم محیط ائتلافی  -2

کنند. مثال (مؤسسات اي همکاري میشابه باشد به طور غیررسمی و ویژهبرخی از اهدافش با اهداف واحدهاي دیگر م

  کنند)ومت فدرال با هم همکاري میاند حکمهدکودك مستقل که براي اخذ منابع مالی

تر هاي جامعهاي فردي هستند به منظور هدف گزاريحال که داراي هدف نعیواحدهاي سازمانی در  محیط فدرال -3

مؤسسات اجتماعی که در شوراي (ا تأیید شود. مثال عضکنند که باید به وسیله واحدها یا امی در ساختاري شرکت

  کنند)محدودي دارند شرکت می محلی در مؤسساتی که قدرت تفویض شده

ها در رأس سلسله مراتب و جاییکه اختیارات نهایی قرار ها و برنامهگیري در مورد خط مشیتصمیم محیط متحد  -4

ها تشکیل شده و شبکه مثال ( یک مرکز خدمات اضطراري است که از ائتلاف جمعی از بیمارستان .گیردورت میدارد ص

  کنند)اري را هماهنگ و کنمترل میغیرمتمرکزي از واحدهاي خدمات اضطر
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ت ماهیهاي سازمانی برحسب حدود و میدان شناسی امري و تریست و روان این است کارسنخ نوع  2پیام اصلی هر * 

شود که این ساختارها به نوبه خود اند استدلال میها بسیار متفاوتاي و هنجاري بین سازمانساختارهاي رابطه .ستا

  گذارند. شان تأثیرات شدید میهاي تشکیل دهندهاند و بر سازمانهاي مهمیسیستم

از  یجریان منظم .ده اجماع استآن بررسی شهاي سازمانی درچهارچوب اي که میدانترین واحد حوزهعمومی* 

هاي مشابه یا مختلف واقع در یک اجتماع که موضوع آنها ماهیت ارتباط بین سازمان، تحقیقات به وجود آمده است 

  محلی یا یک اجتماع شهري است. 

ها به ندهد سازمااي نسبت به سازمان فردي یا صحن سازمان نشان میاي سازمان تغییر عمدهمیدان حوزه هتوجه ب* 

دیگري در . اگرچه دو محدودیت یکی در تعریف و شوندهاي بزرگتر و فراگیرتري بررسی میسیستم از یئعنوان جز

هایی که در یک حوزه کاربرد بر این دیدگاه وارد است. اول اینکه به طور آشکار توجه به تعریف ارتباطات بین سازمان

اي به روابط افقی بین طور قراردي بیشتر مطالعات این سطح توجه عمده اینکه به شود. دومی قرار دارند محدود میمحل

رسمی نسبت به یکدیگرند رقیب یا همکارانه که فاقد حقوق  هاي. یعنی برقراري ارتباطات بین سازماندارد هاسازمان

  . سازند فراموش شده استهاي سلسله مراتبی مرتبط میها را بر سیستمارتباطات عمودي که سازمان

  

 توسعه یافت که بر ینظریه پردازانبه وسیله چهارمین و آخرین سطح تجزیه و تحلیل  میدان کارکردي سازمان 

گران کار کردي به جاي معیارهاي جغرافیایی تحلیل تعدادي از ، ها تأکید داشتندارتباطات محلی و عمودي بین سازمان

هایی در کنند تفاوتگرانی که در این سطح کار میمواره بین تحلیله، هاي سازمانی نمودند شروع به مجزا نمودن سیستم

  جزئیات و اصلاحات وجود دارد. 

  

هایی که در مجموع حوزه کند. سازمانمفهوم میدان سازمانی را مطرح نموده و آن را چنین تعریف می و و پاولیمگدي

امی و ظکنندگان منابع و خدمات مؤسسات انترفکنندگان اصلی مصدهند عرضهمشخصی از زندگی نهادي را تشکیل می

  کنند. هایی که خدمات یا کالاهاي مشابهی را تولید میدیگر سازمان

  

هاي وابستگی منابع پردازند که از دیدگاههایی میعات در میدان کارکردي سازمان اصولاً به آزمون فرضیهلمطا* 

  اند. نهادگرایانه و مارکسیستها سرچشمه گرفته

  

هاي سازمانی تعریف شوند مرحله مهمی در ها و سیستمایجاد سطحی که در آن سطح سازمان هاي فنی و نهادي یطمح

هاي فنی محیط، تعیین چگونگی درك محیط است تشخیص دو نوع محیط سازمانی کاملاً مفید است فنی و نهادي 

شود و براي عملکرد کنند که در بازار مبادله میها محصول و خدماتی را تولید میهایی هستند که در آن سازمانمحیط

هستند که توسعه ساختار عقلایی را تقئیت نموده و به طور موثر تري کار  هاياینها محیط ، گیرندکارا و مؤثرشان پول می

نها گردن ها باید به آشوند که سازماننهادي با اجراي مقررات و الزاماتی مشخص میمحیط هاي  فنی را هماهنگ میکنند.

رزي ساختارها و فرآیندهاي صحیح ( نه براي خاطر پی ههاي نهادي بنهند تا مشروعیت و حمایت کسب نمایند. محیط

  گیرند. کمیت و کیفیت محصولاتشان) پاداش می
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واکنش ها براي بقا باید در مقابل این فشارها از خود کنند که سازماننوع محیط فشارهایی را بر سازمان وارد می 2هر 

   )6-1(جدول  محیط متفاوت است 2هاي لازم براي این نشان دهند اما نوع فشارها و نوع واکنش

  

  هاي داروسازيشرکت/ تولیدکنندگان کالاهاي عمومی 

جدي در بهداشت و سلامت کارکنان  ثارهایی که عملیاتشان آشرکت

  یا عموم مردم دارد 

ارائه کننده خدمات  هايشرکت/ هاي عمومی بیمارستان/ ها بانک

  رفاهی 

هاي حقوقی/ دلالان مدارس/کلیساها/ مؤسسات رفاهی / شرکت  ها مهدکودك/ هاي ورزشیباشگاه/ ها رستوران

  بورس/ کلینیک سلامت روانی 

  

  

اي است این بار توسط دیل مطرح شد محیط وظیفه ها که اولینترین مفهوم محیط سازمانعمومی هاي فنیمحیط 

اما در عمل  گردد.باشد تعریف میاهداف مرتبط می هگزاري و رسیدن بهاي از محیط که با هدفوم به عنوان جنبهمفه

ها اي تأکید دارد که سازمانگردد. مفهوم محیط وظیفهها / رقبا و مقررات محدود میها / بازار ستادهاشاره بر منابع داده

آنها با محیط  ههیچ سازمانی خودکفا نیست و هم درااند و تأکید دجاد شدهنیل به اهداف ای و براي انجام یک نوع کار

  مبادله دارند. 

  کنند وجود دارد:یط خود مبادله میها چه چیزي را با محشیوه براي توضیح اینکه سازمان 2

  ان ذخایر منابع تأکید دارند وبرخی بر محیط به عن -1

  دانندعاتی میر آن را منابع اطلادر صورتی که برخی دیگ-2

  دهد.ه منابع حیات قرار میوابستگی سازمان ب درجهر بولی کانون توجه خود را ا

  دهد. ها با آن روبرو هستند قرار میدرجه عدم قطعیتی که سازمان هدومی کانون توجه خود را ب

  

  ابعاد مؤثر بر عدم قطعیت 

انواع باید با آنها مرتبط باشد. مثال (که سازمان  تجانس عوامل موجود محیطی حدود درجه تجانس و عدم تجانس  -1

  مختلف مشتریان یک سازمان خدماتی)

قائل شدن بین نرخ تغییر و یکنواختی یا نوسان آن  تفاوت، حدود تغییرات عوامل محیطی  تغییر  –درجه ثابت  -2

  پذیر است. امکان

تا حدودي که ، ط خود در معرض خطر است زمان در ارتباط با محیساحدودي که  اطمینان  –درجه بیم  -3

زندگی  توانداي که یک اشتباه در آن میبرنامه انرژي هسته(کفایتی و خطاهاي یک سازمان منجر به فناي آن شد. مثال بی

  بسیاري را به خطر بیندازد)

ه ممکن است بر ها با بسیاري از عوامل موجود محیطی کحدود ارتباطی که سازمان جدایی  –درجه همبستگی  -4

هایش کنندگان مختلف که یک کارخانه تولیدي باید واردهتعداد عرضه(مثال .کندفعالیت آنها تأثیر داشته باشد برقرار می

  را از آنها خریداري نماید)
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هایی که فعالیت، حدود مواجه یک سازمان با یک سري از عوامل موجود محیطی  ناهماهنگی  –درجه هماهنگی  -5

فروشی مستقل یا سوپر هاي خردهحدود برخورد یک فروشنده با فروشگاه. مثال(مخوان یا ساختار یافته شوندآنها ه

   )ايهاي زنجیرهمارکت

  

ثباتی و ترس نیز بیشتر شده و هرچه همبستگی بیشتر و هماهنگی با محیط کمتر هرچه عدم تجانس بالا باشد نرخ بی* 

  شود. روبرو میباشد. سازمان با عدم قطعیت بیشتري 

  

   ابعاد مؤثر بر وابستگی 

 نفت ها قابل دسترس در محیط هستند. (دسترسی بهحدودي که منابع موردنیاز سازمان کمیابی  –درجه فراوانی  -1

  براي یک کارخانه شیمیایی) 

  حدودي که منابع موردنیاز به طور مساوي در محیط پخش شده باشند.  پراکندگی  –درجه تمرکز -2

هاي آنها عوامل موجود محیطی که فعالیت ازحدود مواجه یک سازمان با یک سري  ناهماهنگی  –درجه هماهنگی -3

  باید همخوان یا ساختار یافته شوند. 

تمرکز بیشتر و هرچه هماهنگی عوامل موجود در محیط بیشتر باشد درجه وابستگی سازمان  ،تر هرچه منابع کمیاب* 

  کنند.ان تغییر نمیسواکنش به یک موقعیت محیطی معین هم درابسته عدم قطعیت و وابستگی الزاماً متغیر و 2بیشتر است 

   

شناسی دانش و هایی از قبیل جامعهگران سازمانی کارهاي خود را بر کارهایی که در حوزهتحلیل هاي نهادي محیط

سیستم هنجاري و شناختی است  ه شامل هردوشناسی فرهنگی جریان داشت وصل نمودند. عوامل نهادي موردتوججامعه

گران اجتماعی را به هاي هنجاري توجه تحلیلهاي شناختی با وجود اینکه تأثیرشان بیشتر است کمتر ازسیستمسیستم

  در صورت نیاز مطالعه شود) 230-292-282-227-226(صفحات اند. خود جلب کرده

  

گران را منحرف کرده و آنها را تواند تحلیلهاي فنی و نهادي میمحیطتمایز بین  هاي فنی هاي نهادي / محیطبنیان

 2ها در هر کنیم که همه سازمانتأکید می .وادارد که به اشتباه فرض کنند که یکی باعث کنار گذاشتن دیگري است

چون بازارهایی که  ت بورزیملها نیز عفترین سازمانکنند. نباید از حمایت نهادي در فنیمحیط فنی و نهادي عمل می

هاي حسابداري یکی از سیستم اند. نمایند خود به طور نهادي ساختار یافتهها را حمایت میعملکرد کارا و مؤثر سازمان

نمایند براي اینکه مهمترین قراردادهاي هستند کد نظام باورهاي تعریف شده نهادي را به عملیات فنی وصل می

هاي باید نوعی ترتیبات نهادي وجود داشته باشد تا فعالیت ، عملیات خود ادامه دهندهاي مدرن به موجودیت و سازمان

  بندي و ارزش گزاري نماید. گوناگون  آنها را طبقه

  

ها و رمن هگردانند. آنها بیح رفتار انسانی برمیضپردازان نهادي توجه خود از تودارد که نظریهار میظها و یگمدي 

هاي نهادي به واقعیت شود که بحثاو متذکر می .کنندنمایند تأکید میي که رفتار را هدایت میافرض شده حتمیعقاید 

تأکید کنیم که خواهیم ما می ، وگیمکنند. در مقابل ديرفتار مبتنی بر منظور و ناشی از سودخواهی توجه کافی نمی
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هایی نهادي چهارچوب. دهندن را نیز شکل میگردند بلکه آنیروهاي نهادي نه تنها موجب عوض شدن کانون توجه می

آنها مشخص  .بخشندشکل می را شوندکنند و مسائلی را که از طریق منافع تعیین و پیگیري میاهداف را تعریف می

بر مبانی علاوه نیرو هاي نهادي  دارند. کنند یا مقاصد دیگريکنند که آیا عاملان منافع مشروع خود را به دنبال میمی

و ورزند که قوانین پردازان نهادي تأکید مینظریهیزه ها ، رفتار ها و عملیات مربوط به آنها را نیز تعیین می کنند. انگ

  دهند داراي انواع ارزشمند قدرت هستند. خود مهمترین نوع منابع بوده و کسانی که آنها شکل را میسنتها 

  

  گذارند. ر وجود آورده و بر رفتار سازمانی تأثیر میهاي فنی و سازمانی اشکال سازمانی را بهردو محیط* 

  

 ، دهندمینکند که افراد صرفاً محیط خود را درك ننموده و واکنش نشان ویک مطرح می نتایج  –توجه  –وضع * 

مترادف با مفهوم محیط درك ساخته شده یک اصرار دارد که مفهوم ر فعالی در ساخت آن شرکت دارند وبلکه به طو

هاي عینی پیرامون خود را ایجاد بلکه عنوان ساخت به معنی تأکید بر این است که مدیران بسیاري از ویژگی .یستشده ن

 ن ذهن نه تنها باند وضع نمودن فرایندي است که در آفرآی .سازندی میترکیب و انتخاب کرده و سپس ملغ مجدداً ، کرده

ر فسییزي بیشتر از صرف مشاهده و تچسازمان  .دهدآن را تشکیل می عین مورد مطالعه روابط متقابل دارد بلکه بخشی از

کند که کند در حالی که نگرش وابستگی منابع تأکید میدهد یعنی سازمان محیط را تعدیل نیز میمحیط را انجام می

  نمایند. سازمان آگاهانه در محیط خود مداخله می

  

آورند در حالی که برخی ها را به وجود میاي از محیطتصویر سادههاي اطلاعاتی به نحوي گسترده برخی از سیستم* 

تري از پیچیدگی محیط هستند اما چه سیستم متکی بر اصل دستورالعمل باشد یا بندي کاملدیگر در صدد احاطه و طبقه

  ان است. ساختار توجه آنها و سیستم اطلاعاتی سازم، محیط یک سازمان تابعی از کار آگاهانه افراد ، کلیشه 

  

  کند. کند پیچیدگی برجسته محیط را گرفته و آن را منعکس میتصویري از محیط که تلاش می کلیشه 

  

د براي هر نوع آورسازد و الزاماتی که محیط در سازمان وارد میکه یک سازمان معین بر محیط خود وارد می * الزاماتی

درك سازمان و قلمرو فعالیت آن محیط سازمان را به طور عینی تواند بدون . بنابراین کسی نمیسازمان متفاوت است

محیط یک سازمان معین  .گیري کنیم که هرچه هست عبارت از ساخت و ادراك استخواهیم نتیجهتوضیح دهد. ما نمی

کنند که افراد باور مینچه توانند جدا از آچنین موضوعاتی میها متفاوت است و هایی پیچیدگی و محدودیتدر زمینه

  بیان شوند

  

هاي افراد سازمانی مورتوجه قرار ها باید به منظور تأثیرگزاري بر فعالیتکنند اگرچه محیطبیان می  فقر و سالانسیک

را تولید  )کالا و خدمات ه(ها ستادگذارند سازمانها چه درك شوند چه نشوند بر نتایج سازمانی تأثیر میگیرد اما محیط

جراح ممکن است بدون نقص کارکند (مثلاً عملکرد سازمان و واکنش محیط است.  محصول مشتركکنند اما نتایج می

  گذارند. ها به طور مستقیم بر نتایج تأثیر میمحیطبمیرداما بیمار ممکن است 
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بینی کند معیارهاي ادراکی در صورتی که خواهد پیشگیري یک فرد بستگی به موضوعی دارد که میاستراتژي اندازه

بینی کنیم ها را پیشبینی انتخاب افراد سازمانی باشد ضروري است. اما اگر درصدد باشیم که نتایج این گزینشهدف پیش

  که خارج از کنترل سازمان هستند. کافی نیست. زیرا نتایج حاصل عوامل بسیاري است

  

مطرح  ، ختیاري از ساختار سازمانییجه یک جریان وابستگی متقابل بین سازمان و محیط است با شروع اتن  1-6شکل 

انتخاب قلمرو  .کنندگیران قلمرو فعالیت خود را با انتخاب نوع کالا و خدمات براي مشتریان تعیین میکنیم که تصمیممی

یک سیستم اطلاعاتی طراحی شده به نوبه خود ساختار توجه را به  .گذاردبر نوع اطلاعات مورد لزوم قویاً تأثیر می

این امور کمک خواهد  هه توجه آنان بهاي مختلف و درجافراد در موقعیتدر تشخیص نوع توجه  ده که به ماوجود آور

تصویر ساخته شده یا بازسازي شده افراد از محیطی که با  ، کندتوجه به خلق محیط ساخته شده کمک می ساختار .نمود

  اند. آن در ارتباط

تأثیرات محیطی بر نتایج  هاي اطلاعاتی و فرآیندهاي شناختی و برحسبها و محیطها برحسب سیستمسازمان نفوذ 

ها سازمان ، وابستگی متقابل هستند تري هم داراي ي مستقیماهآنها از راه .داراي وابستگی متقابل هستندسازمانی، 

، ساختار ، ها زمانها عمیقاً ساشکی نیست که محیط .اند تا به طور مستقیم بر محیط تأثیرگذارند و برعکسدرتلاش

دهند. چنین کاري به وضوح نه ها نیز محیط خود را تحت تأثیر قرار میانسازم .دهندمی عملکرد و نتایجشان را شکل

ملاحظه هم در دیگر موقعیتها ، بلکه هاي انحصاري مصداق دارد هاي وسیع و قدرتمند مانند سازمانتنها در سازمان

کنندگان کالا و خدماتشان از طریق تبلیغات تأثیر ود با نفوذ در تقاضاهاي مصرفها در محیط خسازمان .شودمی

هاي عدم قطعیت از بندند مقداريکنندگان و عمده فروشان میو آنها همچنین با قراردادهایی که با عرضه گذارندمی

با شرکا  مهم براي خود یا مبادله يغام در یکدیگر و یا تراشیدن رقباها با ادحتی سازمان .دهندمحیط خود را کاهش می

راي آوق دادن سمحیطهاي نهادي خودي را با چنین آنها هم .دهندکند تغییر میمرزهایی را که آنها را از محیط جدا می

تحت  دارخود یا جهت دادن آن آراء علیه بعضی از مقررات یا گرفتن مهر تأیید از مؤسسات معتبر و جوازبر له قانونی 

نتخاب کنند و این کار را هاي خود را اتوانند محیطها میتر از همه این باشد که سازماندهند. شاید مهممی تأثیر قرار

توانند از کاري خارج شده یا به کار آنها می .توانند ترکیبات جدیدي از کالا و خدمات را ارائه دهند. آنها میکنندمی

هاي کاملاً جدیدي را به عملیات خود اضافه هاي قدیمی خود فعالیتیتتوانند با وجود حفظ فعالمی .دیگري وارد شوند

ها را تحت تأثیر قرار ها نیز محیطدهند بلکه سازمانتحت تأثیر قرار می را هاسازمان هامحیط نه تنها در مجموع .نمایند

  دهند. می

  

ها یا تیاري بوده و با جریانسازد تا حدودي اخرا از محیط خود جدا میسازمان مرزي که  جذب و تداخل 

کنند آنچه که امروز به عنوان یک حتی مرزهاي اختیاري هم در طی زمان تغییر می .کندهاي مورد بررسی تغییر میفعالیت

عنوان سیستم فرعی سازمان  ا بهکند ممکن است فردسیستم کارکردي درخارج از چهارچوب یک سازمان معین کارمی

،  شودهاي محیط به کار گرفته میها که در رابطه با برخی از جنبههاي سازمانین استراتژيررتیکی از مؤث .عمل نماید

نمایند. بدین معنی که مدیران اجرایی کنند و از خود دور میها دیگر را از آن خود میها سیستمسازمان .ستجذب ا

  کنند. گرایی را اتخاذ میدیدگاه عمل، محیط  ان ازدر ارتباط با تعیین مرزهاي جداسازي سازم ، ها مانند محققانسازمان
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در یک نظر کاملاً  .کنندهاي خود جذب میها پیوسته عوامل محیطی را در ساختاربدون تعریف محدود رسمی سازمان

تفاده ها منابع و الزامات و حتی رویه و پرسنل مورد اسمواردي که براي ایجاد سازمان کلیه ، ستم بازسییافته از توسعه

هاي (باورها معانی مقولهاگر به این محتوا عامل نهادگرایان را هم اضافه کنیم .شونداز محیط فراهم می،  گیردقرار می

سازمان هستند نه به جز عوامل آن  ، دیگر امکان ندارد که محیط را به عنوان چیزي خارج از سازمان تصورکنیممفهومی) 

هاي آن متداخل با ارزش ، ن عمیقاً نفوذ کردها باشند بلکه در آو از محیط جدنحوي که به وسیله سازمان جذب شده 

این مفاهیم به عنوان متغیر بهتر درك  ، مانند بسیاري از نظریات دیگر .سازندهاي بزرگتر مرتبط میمشده و آن را با سیست

ها با توجه به حدود به همین ترتیب سازمانباشند) بار تر از دیگري میهاي سیستم باز هستند اما برخی سازمان(شوند می

  هاي نهادي متفاوت هستند.ارتباط با محیط

  

هاي محیطی که بافت(امري و تریست براي اولین بار نظریه مشهوري را اعلام کردند  ها تکامل تدریجی محیط

این شرایط تحت تأثیر  )در تغیرند اي به سوي پییچیدگی بیشترها در آن قرار دارند به نوبه خود با نرخ فزایندهسازمان

کند و استدلال او این است که از نظریه امري تریست حمایت می . تربريپیونددفناوري بدون هیچ استثنایی به وقوع می

محیط هر سازمان معین  ، شوندتر میهاي باز رفته رفته پیچیدهکلیه سیستم ، هاي باز هستندسیستم، ها در تعریف سازمان

دو شوند. تر میههاي سازمانی هم رفته رفته پیچیدشود بنابراین محیطهایی بیشتري میر روزافزونی شامل سازمانبه طو

ت خالص عدم اطمینان قلمرو فعالینااین روند به معنی افزایش  -1براي هر سازمان مرکزي  قضیه فرعی بدست می آید :

  شود .بر تغییرات داخلی مشخص می رات ایجاد شده خارجیتغیی اثریش نسبت ازتکامل محیطها با اف -2آنهاست. 

  

شود اما پیچیدگی بیشتر الزاماً مترادف با عدم اطمینان هاي باز رفته رفته بیشتر میاگرچه پیچیدگی فراینده سیستم* 

  نیست. 

  

ل مسئله شود. تخصصی شدن هم به نوبه خود کاربرد علمی یا دانش فنی حتفکیک موجب تخصصی شدن وظایف می* 

کند و بدین کردن یک حوزه فعالیت کمک می و یکنواختعقلایی نمودن  بهرا به همراه دارد. بنابراین تفکیک وظایف 

اغلب منجر به افزایش  ، ها در عرصه فعالیت بیشتردهد. به همین ترتیب سبط سازمانترتیب اطمینان را افزایش می

  گردد.بینی میکردن و قابلیت پیشاستاندارد 

  

تواند منجر به تشکیل گردد. بلکه میمنجر به افزایش عدم اطمینان نمی ها در محیط همیشهتباط بین سازمانافزایش ار* 

  شود. مشترك جایگزین رقابت می ايههایی گردد که در آن هماهنگی و هدفواحدهاي بزرگ یا فدراسیون

  


