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 جلسه دوازدهم

های جلسات گذشته دیدیم. اما هایی را در مثالآورند و گویی حلال همه مشکلات هستند، نمونهها اعجابگاهی برخی ایده

های تازه ها هر سال مبالغ هنگفتی را صرف ایدهها عجله کنند، سازمانها نباید در اجرای ایدهطور که گفتیم سازمانهمان

 .تواند شرکت خدمات ایرانسل باشدها میای از این سازمانکنند، نمونهمی

دلیل عدم نقد و بررسی دقیق و عینی با شکست های موفق هستند. اما گاهی به های خلاقانه موتور پولساز سازمانها و طرحایده

آور های سرسامهایی را به یاد آورید که حتی با صرف هزینهها و سازمانهای شرکتشوند، شاید کمی فکر کنید ایدهروبه رو می

ه کنید. قصد فادهای بالقوه استنیز نتوانستند حتی اندکی موفق شوند. از نقطه نظرات مختلف اعضای گروه برای تست کردن ایده

کنیم در بیشتر موارد مدیران جسور در ترساندن و یا ایجاد وسواس در شما جهت اجرای تغییرات را نداریم، بلکه یادآوری می

 .اندها شدهها و سازمانهای بکر باعث موفقیت شرکتکنار ایده

  

 نکات:

گیرند مقاومت بیشتری از خود میبرخی افراد هنگامی که برای ایجاد تغییر تحت فشار قرار  -۱

 دهند.نشان می

 تر کنید.گاهی اوقات لازم است که فشار برای ایجاد تغییر را ملایم -۲

 های آینده است.تغییر به معنی رهاکردن گذشته به منظور استقبال از چالش -۳

  
خواهم شما را با استراتژی ها به یاد آورید. میآنهای توانید در صحنههای کودکی را به یاد آورید، چقدر خلاقیت میکارتون

خلاق  سازی تفکردر حل مشکلات ابداع شده است. وی به یکپارچه« والت دیزنی»دیزنی آشنا کنم. این استراتژی بر پایه روش 

ه باشند چرا داشتبین و یک منتقد حضور پرداز، یک واقعگفت که در کلیه جلسات باید یک خیالو تفکر منطقی معتقد بود و می

ها و حل اثربخش مشکلات ها ایفا کنند و امکان بررسی صحیح ایدهتوانند نقش مهمی در بررسی ایدهکه هر یک از این افراد می

 .آید. ببینید شما و هر یک از اعضای گروهتان جزو کدام دسته از متفکرین هستیدبوجود می

  

 انواع متفکرین

 خیال پرداز -۱

های کند و در تولید ایدهها یا مسائل قراردادی محدود نمیخود را به سنت فرد خیال پرداز

 تخیلی برای سازمان تبحر فراوان دارد.

 واقع بین -۲

د ای خواهاین ایده چه فایده» گیرد و سوالاتی مانند این که فرد واقع بین مفهومی را در نظر می

کند و گاه قبل از ارزیابی ها نگاه میامهکند. او به شکلی کاربردی به برنرا مطرح می« داشت؟

 زند.تمامی نتایج، دست به اقدام می

 منتقد -۳

کند و توانایی دیدن آینده دور، پذیرش جزئیات عملی، و فرد منتقد به صورت منطقی فکر می
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های احتمالی را دارد. ممکن است منتقد بیش از اندازه محتاط عمل کند، اما تشخیص دام

 های متفکر واقع بین عملی باشند.است که برنامه همواره مراقب

  

ریزی شما برای تحقق این خواسته یابی به آن هستید و استراتژی نحوه برنامههدف چیزی است که شما خواهان دست

 است.

  
بین و منتقد را بازی کنند. واقعپرداز، های خیالها بخواهید که هر کدام یکی از نقشگروهی از افراد را دور هم جمع کنید و از آن

ها فرصت بدهید تا در مورد مشکل فکر مشکلی را مطرح کنید و از اعضای گروه بخواهید که آن را حل کنند. ده دقیقه به آن

ازد، ها بپردبین فرصت دهید تا به بررسی برنامههایش را مطرح کند، به متفکر واقعپرداز بخواهید ایدهکنند. سپس از متفکر خیال

 .های احتمالی را مشخص کند. در پایان، کلیه نتایج را مجدداً مورد بررسی قرار دهیدو از متفکر منتقد بخواهید دام

 

  

 نکته:

 ترهاتر گروه به راحتی بر ضعیفیکی از مشکلات عمده کار گروهی این است که اعضای قوی

 کند تا گروه را به شکل موثریشوند. استفاده از روش صحبت نوبتی به مدیر کمک میمسلط می

تواند ترها مشارکت داشته باشند. هر شرکت کننده میترها بتوانند مانند قویاداره کند تا ضعیف

بحث را متوقف، و درخواست نوبت کند. سپس باید نظر خود را بدون واهمه از این که کسی 

 صحبتش را قطع کند بیان نماید.

  
های ها بپردازند و از روشها و نحوه انجام آنحفظ قدرت رقابتی خود به طور مستمر به توسعه فعالیتها باید برای این که سازمان

نان ها اطمیها و بازنگری شیوه انجام امور در سازمان استفاده کنند و از کارایی و به روز بودن آنخلاق برای تجزیه و تحلیل رویه

 .حاصل یابند، امروز یک الزام است

  

 های مستمر سعی کنید همواره خود را در بازی جلوتر از دیگران نگه دارید.بازنگری و زیر سوال بردنبا 
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های خلاقانه نیست. به طور مثال، سودآوری گاهی برای رفع مشکلات سازمانی نیاز به تشکیل جلسات گروهی و یافتن ایده

شود. این تبدیل از طریق یک تری به کالا و خدمات مشخص میها در تبدیل سفارشات مشها با توجه به اثربخشی آنسازمان

مجدد  مهندسی»کنند. شود و این فرآیندها میزان اثربخشی انجام کارها را تعیین میسری فرآیندهای عملیاتی مرتبط انجام می

ازنگری و روزآمد کردن های کار است. از مهندسی مجدد برای بروشی برای ارزیابی )و در صورت لزوم، تعدیل( رویه« فرآیند

های مشخص و استفاده از خلاقیت در فرآیندهای سازمانی استفاده کنید و در این میان تلاش نکنید به جای استفاده از روش

 .های نو و خلاقیت استفاده کنید. به بیان دیگر سعی در اختراع دوباره چرخ نکنیدها، همان اول از ایدهآن

توان رقابتی خود را حفظ کنند باید به صورت منظم به بازنگری محصولات، فرآیندها و مواد بپردازند. خواهند هایی که میسازمان

برای ابداع مجدد یا به روز رسانی محصولات و خدمات سازمان استفاده کنید. هدف از مهندسی « مهندسی مجدد ارزش»از 

ها های بهسازی آندمات است که به منظور ارزیابی راهمجدد ارزش، حصول اطمینان از بازنگری مستمر و منظم محصولات و خ

شود. به عنوان مثال، ممکن است بتوان به جای مواد فلزی های جدید انجام میبا استفاده از تکنولوژی جدید، مواد جدید، و روش

ین در داخل سازمان، آن به کار رفته در یک محصول از مواد پلاستیکی جدید استفاده کرد، یا آن که به جای انجام یک کار مع

 .را به پیمانکاران خارج سازمان محول کرد

 .محفوظ می باشد "پارس ام بی ای"تمامی حقوق مطالب، طرح و رنگ قالب برای 

 

http://www.parsmba.com/
http://www.pecgroup.ir/

