
روابط عمومی و مثبت نگری

غلامرضا کاظمی دینان



:روابط عمومی

استفنوعلم،هنر،ازترکیبی.

استاطلاعاتانتقالودريافتجايگاهوسازمانتمامنمايآيینه.

استعمومیافكاردرنفوذوتشويقترغیب،تبلیغ،دراصلینقشايفاگر.

استاطلاعاتانتقالودريافتجايگاهوسازمانومردمارتباطیپل.

استمتقابلرابطهحسنوتفاهمحسنايجادعامل.

...



...روابطعمومیرکنحیاتیموفقیتسازمانهاوافراداست



وظایف روابط عمومی

بسترسازي

سازيبرجسته

سازيفرهنگ

سازياعتماد

سخنگويی

عمومیافكاردرنفوذ

رسانیاطلاع

وترغیبتبلیغ

حضورموفقدرعرصهروابطعمومیويژگیهاومهارتهايفرديخاصیرا

...!روابطعمومیکارهرکسینیستمیطلبدو



چه کسانی می توانند در حیطه روابط

عمومی موفق باشند؟



متواضع صادق

خوش  
اخلاق 

و  مهربان صبور 
صمیمی

کنندهآرام 

دهیادگیرن

پیگیر

خستگی
ناپذیر

رحمايتگ

مستقل

وفادار

عادل

ويمبهاينويژگیهانائلنمیش

...مگر

اشیمبمثبتانديشومثبتنگر



درعمومیروابطکارکردمهمترین•
بحرانیهایموقعیتفصلوحل

.یابدمیتجلی

عاملمهمتریناندیشیمثبت•
امورزمامکنترلوبحرانمدیریت

.است

...لیوانپرنیمهمشاهدهتوانايی•



شمالیوانهاياطرافزندگیتانراچگونهمیبینید؟
درموردآنهاباخودچهمیگويید؟

اينخبرنگارچقدر
اعصابخردکنو

!پرروست

اينخبرنگارچقدر
کوشاوبهکارخود

!علاقمنداست

مديرمنچقدر
!بداخلاقواخموست

مديرمنچقدردر
!کارخودجديتدارد

بچههايايندوره
!دبیتوجهوبیادبن

بچههايايندوره
لطورديگريبهمسائ
!زندگیمینگرند



Self-Talk

جرياننامحدوديازافكارکههرروزدرذهنهريکازمامی

.گذردوذهنمابهطورمداومدرگیراينجرياناست



باکهحرفهايیوگذردمیشماذهندرکهتفكراتیغالباگر

Negative)باشدداشتهمنفیجنبهزنیدمیخود Self-talk)

زاايهالهوشودمیواردشمازندگیاندازچشمبهموضوعاين

.گرفتخواهدفراراشماپیرامونسیاهیوبدبینی



فیلترسازي•

شخصیسازي•

بهپیشوازفاجعهرفتن•

(مطلقنگري)قطبیسازي•

(خودخوری)بدگویی با خود برخی از نمودهای 



Filtering

وحذفکردنتمامیجنبههايمثبتيکموقعیت:فیلترينگ•

بزرگنمايیجنبههايمنفیآن

مثالدر
روابطعمومی؟



Personalizing

وقتیاتفاقبديرخمیدهدوفردخودرامقصر:شخصیسازي•

.قلمدادمیکند

مثالدر
روابطعمومی؟



Catastrophizing

ودوقتیفردهمیشهبدترينهارابرايخ:بهپیشوازفاجعهرفتن

!انتظارمیکشد

مثالدر
روابطعمومی؟



Polarizing

.وقتیفردهمهچیزراسیاهياسفیدوخوبيابدببیند•

مثالدر
روابطعمومی؟



...یاد بگیریم

بهبدگويیازکردندوريبا•

یمنفتفكراتوسرزنشوخود

یانديشمثبتسمتبهدرونی

.کنیمحرکتنگريمثبتو



اتتفکروشویدمتوقفروزطولدربارچند

دخوباراگذشتهذهنتاندرکههاییگفتهو

.کنیدمرور

وافکارکهرسیدیدنتیجهاینبهاگر

لاشتاندبودهمنفیعمدتادرونیتانصحبتهای

اینودکنینگاهآنهابهدیگریزاویهازتاکنید

.کنیدجایگزینرانگریمثبتبار



چرخشمثبت صحبتهايمنفیباخود

ی  این فرصتی برای من است تا تجربه ا
.جدید بیاندوزم

.من تا به حال این کار را انجام نداده ام

 این موضوع را از زاویه ای دیگر حل
.خواهم کرد

.این موضوع خیلی پیچیده است

الویت هایم را از نو ارزیابی خواهم کرد. .زمان کافی وجود ندارد

  من توان آن را دارم که راه های ارتباطی
.جدید با هرکسی پیدا کنم

هیچ کس به درستی با من برخورد نمی
.کند

مثالديگر؟



هبآنهاگفتنازکهنگويیمراچیزهايیخودمانبههرگز
...آنازفراتروکنیممیاحترازديگران

...خودمانراعاشقانهدوستداشتهباشیم



.شاد و پر انرژی باشید
20


