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  عریف ومفهوم تئوری و مدلت
 اغلـب   ، سلامت ی و ارتقا  سلامت و پارادایم در مقالات آموزش       2، الگو 1لغات تئوری 

  و  هاها، تعیین کنندهتئوری) 1986(ندورا اطبق نظر ب .روندبه جای یکدیگر به کار می
  .کنندمشخص می، نمایند د نظر را کنترل میهایی که پدیده مورمکانیسم

-باشند که به طور منطقی برای بیـان پدیـده          شامل یک یا چند پیشنهاد می      هاتئوری -

  .روندهای مرتبط به یکدیگر به کار می
، کـه    هسـتند  ای از مفاهیم، تعاریف و پیشنهادات مرتبط به هـم         ها مجموعه تئوری  -

این کار از طریق ارتباطات     . کننده می یها ارا یتقعمودیدگاهی سیستماتیک از وقایع یا      
  هـا صـورت    یـت قعبینی وقـایع یـا مو      به منظور بیان و پیش     ،خصوص میان متغیرها  ه  ب

 .گیردمی

ها یک نظم دهی سیستماتیک از اصـول اساسـی اسـت کـه              به عبارتی دیگر، تئوری    -
  . باشدای برای اتفاقات معین زندگی میپایه
مفـاهیم  . شوند یک تئوری محسوب می    )قسمت پایه و اصلی   ( اصلی   ی اجزا مفاهیم- 

 ـگردبرای تئوری خاصی استفاده می    که   ایتدوین شده  مثـال  . نامنـد  مـی  3د، را سـازه   ن
تعاریف متغیرها.باشد در مدل اعتقاد بهداشتی می     »حساسیت درک شده  «  ، مفهوم سازه 

  .عملی مفاهیم و به عبارت دیگر شکل کاربردی مفاهیم هستند
  

  ها در آموزش سلامت ها و مدلموارد استفاده از تئوری
) 1992 (4چبـام، سورنسـون ولـوریج     وا. تواند در موارد بسیاری مفید باشـد      تئوری می 

هـا بـه    تئوری: کنند این گونه بیان می    سلامتارزش تئوری را برای آموزش دهندگان       

                                                 
١ - theory 
٢ - model 
٣- constructs  
٤ - Lorig ,Sorenson,Aochbam 
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گذارنـد و نیـز درک       مـی  تعیین اجزایی که به طور ظاهری بر انواع گوناگون رفتار اثر          
آنها همچنین ممکن است پیشنهادات و      . کنند کمک می  ،این اجزا و نحوه عملکرد آنها     

توان روی چنـین  اینکه چگونه و تحت چه شرایطی میدر مورد    را   در اصل نظراتی  یا  
 برای حـل     را  ابزارهای ارزشمندی  ،ها بنابراین تئوری  .ارایه دهند ،  اجزایی اثر گذاشت  

هـا بـه خـوبی      به عبارت دیگر، اگر تئـوری     . کنندعی از مشکلات فراهم می    انواع وسی 
تواننـد بـه    به خوبی انتخاب و ماهرانه تطبیق داده شوند، می        و نیز    و ثابت شده     نتدوی

 پـیش از ایـن    هایی که   حتی در موقعیت   بینی پیامدهای احتمالی مداخلات،   ما در پیش  
ر نظر داشـته باشـید کـه یـک چـارچوب            د. ایم، کمک کنند  هرگز با آنها مواجه نشده    

هـا  از تئـوری  . تئوریک محکم، پایه و اساسی قوی برای عملکرد فراهم خواهد نمـود           
 ها، مبنایی بـرای ارزیـابی نیازهـا       توان به عنوان مبنایی برای تحقیق و تنظیم فرضیه        می

ق و  های تحقی بینی نتایج مداخلات و شیوه    ریزی، پیش ای و برنامه  رویکردهای مداخله 
ویژگـی  . اسـتفاده نمـود   آنهـا   داخلات و تدوین مجدد و تعمیم       آثار م گیری  نیز اندازه 

های نظریـه   دهد که برنامه   به ارتقا دهندگان سلامت اجازه می       ، هاتئوریپذیری  تعمیم
یک تئوری باید بتواند بیان کند      . های بسیاری بتوانند به کار برند      را در مکان   1محور -

هایی که عوامل اجتماعی     راه ،گیرندمیمات مرتبط با سلامتی را می     که افراد چگونه تص   
گذارند، تعریف نماید و دیدگاهی پویا در زمینه        و محیطی روی این تصمیمات اثر می      
  . رفتار فراهم آوردۀهای فردی و بین فردی کنترل کنند

 ی و ارتقـا   سـلامت تواننـد از طـرق مختلـف در آمـوزش           ها مـی  بنابراین تئوری 
چـه، چگونـه، چـه وقـت،     « به عنوان مثال، توضیح رابطه . به کار گرفته شوند   سلامت

 به متخصصان امکان تمرکز بر تعداد محدودی از متغیرها و درک جـامع مشـکل      »چرا
هدف تغییـر   در مداخلات   هایی که باید     قسمت  ، »چه« موضوع   :در تئوری . دهدرا می 

هـایی کـه تغییـرات را در        ینـدی آ فر  ، »چـرا « قسـمت    ؛دهدبه ما نشان می    قرار گیرند 

                                                 
١ - theory –based 
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 ترتیب زمـانی    ،»چه وقت« قسمت   ؛نماید بیان می  ،کنندمتغیرهای مورد نظر ایجاد می    
  »چگونه« و بالاخره قسمت     ؛شودمداخله را شامل می   اهداف  برای حداکثر دستیابی به     

  .کندبیان می ها به آن توجه داشت،هایی را که باید در نوآوریها یا روشراه

  
 معیارهای ارزشیابی یک تئوری مناسب 

های متخصصان و پژوهشگران مورد قضاوت      ها در چارچوب فعالیت   ها و مدل  تئوری
معیارهایی که به منظور قضاوت در مورد شایستگی و قابلیت اسـتفاده            . گیرندقرار می 

عبارتند ازاینکه تئوری    توان مورد توجه قرارداد،    می سلامتاز یک تئوری در آموزش      
  :باید

   ؛دانش موجود در زمینه مورد نظر ساخته شده باشدبر مبنای  - 1
تئوری بایـد قابلیـت آزمـون داشـته باشـد و      . به طور تجربی قابل تأیید باشد     - 2

   ؛توان آن را با اطمینان درعمل به کار گرفتزمانی که آزمایش شد، می
 ؛قابلیت تجدید نظر داشته باشد - 3

 ؛ ضد و نقیض نداشته باشددارای هماهنگی داخلی باشد و استنتاج - 4

در عین حال تعـداد     و  جویی مقتضی به عمل آمده      صرفه ، در استدلال مطالب   - 5
  ؛مفاهیم آن قابل استفاده باشد

 ؛ها سازگارباشدتئوری درحد امکان با سایر - 6

یـا  و  سابقه آزمون در موضوعات مربوط به رفتار بهداشـتی را داشـته باشـد                - 7
  ؛ باشدسلامتاخلات آموزش اینکه مورد استفاده اصلی آن در مد

 ؛بینی یا تغییر رفتار بهداشتی معتبر باشداستدلال تجربی آن در پیش - 8

  . داشته باشدسلامتای برای استفاده درآموزش کارآیی بالقوه - 9

تـرین تئـوری را بـا توجـه بـه           شود که مـرتبط   توصیه می سلامت  دهندگان  به آموزش 
 .شرایط مکانی و زمانی خویش به کاربرند
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  یا مدل  والگ
. کنـد  اصلی است که نظر کلی ما را درباره موضوعی تنظیم مـی            ایالگو، طرح یا نقشه   

 بایـد انجـام     »هـایی چه فعالیـت  «الگو، تصور و دید آموزش دهندگان را درباره اینکه          
مناسب  آموزشی است که راهنمایی      ی فرآیند ،همچنین یک نقشه  . کندشود، واضح می  

ارزشـیابی را   و  فـراهم نمـوده     آموزشی  ی مداخلات   بررسی و تشخیص و طراح    برای  
 بیتدوین یک مدل آموزشـی را مشـخص کـرده و چـارچو            چارچوب  ؛کندتسهیل می 

   پایـه و اساسـی بـرای توسـعه و تکامـل             درنهایـت، و  ؛دهـد برای تحقیقات ارایه مـی    
دانسته  2یادراک نقشه  الگو را یک) 1991 (1ارپ و ارنت .شودها محسوب میتئوری

رسد با یـک مشـکل بهداشـتی        ای از مفاهیمی که به نظر می       به عنوان مجموعه   اآن ر و
تواند توسط بیش از یک تئـوری شـکل         این نقشه می  . نمایندمرتبط باشند، تعریف می   

  .گیرد
و فقـط   داشـته   یـات کمتـری     یها جز بوده، نسبت به تئوری   ها  زیر گروه تئوری   هامدل

  رفتار لاًها معمو تئوری. کنندها را مشخص می   کننده و ارتباطات میان آن    عوامل توصیف 
   گیرنـد و بـه طـور مسـتقیم بـا رفتـاربرخورد            می را به صورت عمومی و کلی در نظر       

هـای  ی با انـواع اختصاصـی رفتـار و در زمینـه    ادراکهای نقشه که حالی در. کنندنمی
ک رشته  ها واقعیت را از دیدگاه مخصوص ی      همچنین تئوری . اختصاصی ارتباط دارند  

هـا مخـتص    از آنجا که تئوری    .دهندارایه می ) اقتصادی    اجتماعی، بیولوژیکی،  مثلاً( 
  .کنندها نیز به طور اختصاصی عمل میهر رشته هستند، اغلب در سطح علت

ها برای کمـک بـه مـردم در درک یـک مشـکل بخصـوص و سـازماندهی                   مدل
یند و گاهی اوقات برای توضیح و       آنها اغلب برای ارایه فرآ    . رونداطلاعات به کار می   

                                                 
١ -Ennett, Erap 
٢ -Conceptual map   
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ها  چارچوبی برای طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامـه          مدل. بیان فرآیند به کار می روند     
  .کنند فراهم میسلامتبرای آموزش دهندگان 

 الگوهـا . کننـد جهت پاسخ به سؤالات مطالعه هدایت می       ها را در  الگوها، بررسی 
بعضی از الگوها   . کنندمشخص می را  ظر باشد   محدوده آنچه که در مطالعه باید مورد ن       

       شـوند امـا بیشـتر آنهـا از طریـق دیـاگرام و شـکل شـرح داده                  ها توصیف می  با واژه 
شـود کـه ارتبـاط و اتصـال         ها باعـث مـی    کاربرد دیاگرام و تصویر در مدل     . شوندمی

  .ای واضح نشان داده  شود به گونه،ای بین مفاهیم مدلهزنجیر
یند طراحی یک برنامـه آموزشـی       ا، اولین گام در فر    سلامتل آموزش   انتخاب مد 

نحـوۀ   صـحیح شـروع و       ییک مدل آموزشی، برنامـه در مسـیر       با  . شودمحسوب می 
 بررسی آمارهای بهداشت عمومی     .شودمشخص می تا مرحله ارزشیابی     هدایت برنامه 

معـه در طراحـی     های ابتلا و مرگ و میر و معیارهای رفتارهای سلامتی جا          نظیر میزان 
نکته مهم این است که قبل از انتخـاب مـدل بـرای برنامـه آمـوزش                 . مدل مؤثر است  

به بیشتر   بعضی از الگوهای آموزشی   . لعه شود مطاباید   مدل   ی، اهداف و اجزا   سلامت
شوند تا به چگونگی طراحی یک برنامـه         چگونگی و نحوه آموزش مرتبط می      ،فلسفه

بـه تبیـین    1 سلامت پنـدر  ید بهداشتی و الگوی ارتقا    برای مثال الگوی اعتقا   . آموزشی
کند و در فـرد دیگـری       تغییر رفتار و اینکه چرا در فردی رفتار غیر بهداشتی تغییر می           

یند طراحـی و    رآ ف برپروسید  / در مقابل الگوی پری سید    . کند، متمرکز است  تغییر نمی 
 و هم   یان مددجو برای   شیهای آموز این الگو هم در برنامه    که  ریزی تأکید دارد    برنامه

 .در آموزش کارکنان کاربرد دارد

                                                 
١ -Pender 
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  مدل عمل منطقی
  دهندگان  و ارایهنمبتکری 

 مـورد تجدیـد     1970 معرفی شد و در اوایل دهـه         1967تئوری عمل منطقی در سال      
ایـن تئـوری از سـال       .  توسـعه یافـت    1نظر قرار گرفت و به وسیله آجزن و فیش بین         

. ن و توسعه مداخلات متناسب مورد استفاده قـرار گرفـت           در مطالعه رفتار انسا    1980
، به دلیل نتایجی که آجزن و فیش بین در طی تحقیقاتشـان در اسـتفاده          1988در سال   

 بـه مـدل      ریـزی شـده،     از مدل عمل منطقی تشخیص داده بودند، تئوری رفتار برنامـه          
  . اضافه شد» عمل منطقی «موجود 

   
  دمواردی که منجر به توسعه مدل ش

شناسـی  ریـزی شـده، ابتـدا در زمینـه روان           توسعه تئوری عمل منطقی و رفتار برنامـه       
هـایی کردنـد     روانشناسان شروع به توسعه تئوری     1862 از سال . اجتماعی شروع شد  

  .که چگونگی تأثیر نگرش بر رفتار را نشان دهند
هـای  راهها، فیش بین و آجزن تلاش کردند که         ای از این پیشرفت     به عنوان نتیجه  

آنها فرض کردند که افراد معمولاً منطقی       . بینی رفتارها و نتایج را جستجو نمایند        پیش
گیـرد، اسـتفاده      شان قـرار مـی      بوده و به طور سیستماتیک از اطلاعاتی که در دسترس         

 بگیرند که یک رفتار ارایه شده را بـه           کرده و کاربردهای رفتار را قبل از اینکه تصمیم        
بعـد از مـرور همـه مطالعـات، آنهـا           . دهنـد   یا نه، مورد بررسی قرار می     کار بگیرند و    

رایـه  ا  ، بینـی نمایـد     ها را درک و پـیش       توانست رفتار و نگرش       تئوری مناسبی که می   
شـناخته شـده، بـه      » تئوری عمـل منطقـی    «چارچوب تئوری آنها، که به عنوان       . دادند

هـای اصـلی رفتـار        نـی کننـده   بی   به عنوان پیش    )هابیش از نگرش  ( قصدهای رفتاری   
  .توجه دارد

                                                 
١ -Ajzen & Fishbein 
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م اجتماعی جای گرفت، آجـزن و سـایر         وهمانطور که تئوری عمل منطقی در عل      
. هـای بسـیاری دارد    محققین تشخیص دادند که این تئوری کامل نیست و محدودیت         

کردند قدرت کمی بر      ها، در مورد افرادی بود که فکر می       یکی از بزرگترین محدودیت   
برای متعادل کردن این مشاهدات، آجزن عنصـر        . هایشان دارند   و نگرش روی رفتارها   

» کنتـرل رفتـاری درک شـده   «این عنصر، مفهـوم  . سومی را به تئوری اولیه اضافه کرد      
تئوری رفتار  «افزودن این عنصر، منجر به ایجاد تئوری جدیدتری تحت عنوان           . است
  .گردید» ریزی شده برنامه
 

  ریزی شده تئوری عمل منطقی و تئوری رفتار برنامههای کلیدی  مشخصات و واژه
قصد .  این تئوری، مهمترین عوامل تعیین کننده رفتار شخص، قصد فرد است           قبر طب 

 ترکیبی از نگرش نسبت به انجـام رفتـار و           ،شود    فرد که منجر به انجام یک رفتار می       
  . باشد هنجارهای ذهنی می

 ـ عقدر وا.  نگرش نسبت به رفتار استعامل اول   ارزشـیابی  ه نگرش نسبت به رفتـار ب
آحاد مـردم نسـبت بـه یـک مسـأله           . گرددمثبت یا منفی شخص از انجام رفتار بر می        

ممکن است نگرش فردی در رابطه با انجام رفتاری مثبـت     . های متفاوتی دارند  نگرش
بنابراین نخستین عاملی   .  باشد ی نسبت به  انجام همان رفتار منف       رولی نگرش فرد دیگ   

است که چنانچه فرد انجام رفتاری      » نگرش نسبت به رفتار   «ه بر روی قصد اثر دارد       ک
 انجـام آن    ز مضـر بدانـد، ا     ا چنانچه انجام رفتار ر    ودهد   مفید بداند، آن را انجام می      ار

 به قضاوت شـخص     ف انجام رفتار معطو   م انجام یا عد    ، در هرحال . کندخودداری می 
  . باشدمی

 اعتقاد مثبت پیدا کند کـه       و نتایج ارزشیابی را ببیند      دبایدر آموزش سلامت، فرد     
 رفتـار   ونتیجه آن، نگرش مطلوب خواهدبود که در نهایت، ممکـن اسـت بـه قصـد                 

 .بیانجامد
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 که بـه عقیـده شـخص در مـورد افکـار             است) انتزاعی (1 هنجارهای ذهنی  عامل دوم 
 مربـوط شـده و باعـث        » یا نباید رفتاری را انجـام دهـد        باید«اش در مورد اینکه     قبلی

یک فرد در شبکه اجتماعی خود      . شود  انگیزش او برای انجام یا پذیرش یک رفتار می        
 یـک   ناز اشخاص متعددی تأثیر خواهد پذیرفت که گویای این است که افراد پیرامو            

 از پـدر، مـادر، رهبـران مـذهبی، رهبـران سیاسـی و همگـی در نظریـات و                     مفرد اع 
ممکن است بعضی از مـردم از شـخص بخواهنـد کـاری را              . رفتارهای او تأثیر دارند   

 در اینجـا  .  آن کار را انجـام ندهـد        برخی نیز از او بخواهند که      ل در مقاب  وانجام دهد   
 کـه   طـرف افـراد مختلـف را متعـادل سـازد        فشارهای متضاد از   تشخص مجبور اس  

ع  نـو  ًممکن است برخی موافق و برخـی نیـز مخـالف خواسـته او باشـند و احتمـالا                  
  افرادی که نفوذ زیادی دارند، یعنی برای         یهاعملکرد وی به میزان زیادی به خواسته      

 ممکـن اسـت کارکنـان        ، به طور مثال  . آن شخص مهم هستند، بستگی خواهد داشت      
های تنظیم خانواده استفاده کند، اما همسر یا        بهداشتی از خانمی بخواهند که از روش      

در این  . ده و از او بخواهند که این کار را نکند          خواهان چنین کاری نبو    شمادر شوهر 
  بقیـه هسـتند    زتـر ا    افرادی که بـرایش مهـم       یهاد که او از خواسته    رمثال، احتمال دا  

 .  تبعیت نماید

 ًمثلا.  نیز بر هنجارهای ذهنی تأثیرگذار است      2 اطاعت یعلاوه بر این، انگیزه فرد برا     
ر شوهر خود هستند زیرا معتقدند کـه در        اطاعت از ماد   یبرخی زنان دارای انگیزه برا    

 ت یا بسیاری از مردم انگیزه برای اطاع       وافتند  ان می شغیر این صورت از چشم شوهر     
د فـردی کـه در گـروه همسـالان قـرار      ر گاهی احتمال داااز رهبران مذهبی دارند و ی     

نـین  در چ .  ننمایـد  لگرفته، چنانچه مطابق هنجارهای آنان عمل نکند، گروه او را قبو          
  . نماید اقدام به عمل میوضعیتی ، فرد تحت تأثیر این فشارها

                                                 
١ - Subjective norms 
٢ - Motivation to comply (M.C) 
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برخی مواقع ممکن است یک فرد نگرش مثبت برای انجام کـاری داشـته باشـد                
مثـل زمـانی کـه      .  هستند، مخالف انجـام آن کـار باشـند         مولی افرادی که برای او مه     

رد ولی همسـر او     های تنظیم خانواده دا   خانمی نگرش مثبت درمورد استفاده از روش      
  :به دو عامل بستگی دارد شرایط نگیری فرد در ایتصمیم.  تمایلی به این کار ندارد

 باشد، آن کـار     دچنانچه قدرت خواسته خود فرد زیا     : قدرت خواسته شخص    ) الف
   به کسی کاری ندارد؛ودهد را انجام می

 ز باشـد، ا   مچنانچه خواسته اطرافیانش بـرای او مه ـ      : حساسیت نسبت به فشار     ) ب
  . کندی نظر مفخواسته خود صر

 انجام کاری قصد نمایـد، ممکـن اسـت تحـت            یخواهد برا ی بنابراین وقتی فردی م   
 نای ـی  وتأثیر یکی از عوامل هنجارهای ذهنی و نگرش نسبت بـه رفتـار و یـا هـر د                  

  . قرار گیردعوامل
ک شـود کـه رفتـار ی ـ        تعریف ساده تئوری عمل منطقی به این شکل مطـرح مـی           

شخص بستگی به نگرش او به یک رفتار خاص و چگونگی نظر سایر افراد نسبت به                
هر دوی اینها، عواملی هستند که قصد       ). دیدگاه سایر افراد مهم جامعه    (آن رفتار دارد    

رفتاری یک شخص و اینکه آیا فرد رفتاری را انجام بدهد یـا انجـام ندهـد را تعیـین               
  .کنندمی

 رفتارهـایی کـه تحـت کنتـرل ارادی فـرد هسـتند              تئوری عمل منطقی در مـورد     
 هـر   (ولی اگر رفتارها کاملاً تحت کنترل ارادی فرد نباشـند         . بیشترین موفقیت را دارد   

هـای ذهنـی    های فردی و هنجار   چند که ممکن است به میزان بالایی به وسیله نگرش         
 رفتـار    با مداخله شرایط محیطی ممکن اسـت واقعـاً انجـام           )او برانگیخته شده باشند   

بینـی رفتارهـایی کـه افـراد         ریزی شده، براساس پـیش      تئوری رفتار برنامه  . میسر نشود 
  .کنترل ارادی کاملی بر آن ندارند، توسعه یافته است
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 براسـاس    ریزی شده،   تفاوت اصلی بین تئوری عمل منطقی و تئوری رفتار برنامه         
 رفتـاری درک شـده      اضافه شدن سومین عامل تعیین کننده قصد رفتاری، یعنی کنترل         

  .است
دهد که انگیزه یک فـرد بـه وسـیله         کنترل رفتاری درک شده نشان می      عامل سوم 

 رفتارها و میزان موفقیت وی در انجام یا عدم انجام یـک              درک فرد از میزان دشواری    
اگر شخص اعتقـادات قـوی کنترلـی دربـاره وجـود            . گیرد  رفتار، تحت تأثیر قرار می    

 رفتار داشته باشد، کنترل درک شده بالایی بر روی یک رفتار            عوامل تسهیل کننده یک   
 درک پـایینی    برعکس اگر شخص اعتقادات کنترلی قوی نداشته باشد،       . خواهد داشت 

توانـد مربـوط بـه        ایـن درک مـی    . شود   که مانع بروز رفتار می     از کنترل خواهد داشت   
ارهای محیط اطراف   های متأثر از هنج   بینی وقایع آینده و نگرش      تجارب گذشته، پیش  

 .   فرد باشد

شود که تا چه اندازه یک فرد احساس          کنترل رفتاری درک شده به این مربوط می       
کنترل رفتـاری درک  . کند انجام یا عدم انجام رفتار تحت کنترل ارادی او قرار دارد     می

تواند به طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق قصدهای رفتار، رفتـار را تحـت                 شده می 
  .  یر قرار دهدتأث

ریزی شده قبل     بطور کلی باید گفت در تئوری عمل منطقی و تئوری رفتار برنامه           
این عقیـده وجـود دارد      .  به قصدهای رفتاری توجه شده است       ، از ایجاد فوری رفتار   

تر باشد، موفقیت بیشـتری       که هر چه قصد یک فرد برای انجام یک عمل خاص قوی           
ا، عملکرد خاموش عقایـد و یـا اطلاعـات هسـتند و             قصده. توان انتظار داشت    را می 

کنند که آیا انجام یک رفتار خاص، منجر به نتیجه خـاص خواهـد شـد؟                  مشخص می 
 زمـانی   هر چه فاصـله   . تخوش تغییراتی شوند  توانند در طول زمان دس      البته قصدها می  

ی بین ـ تر شود، احتمال بیشتری وجـود دارد کـه وقـایع پـیش             بین قصد و رفتار طولانی    
  . نشده، تغییراتی در قصدها ایجاد نمایند
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  در آموزش سلامتریزی شده کاربرد تئوری رفتار برنامه
بینــی و درک رفتــار بهداشــتی و  ریــزی شــده بــه منظــور پــیش تئــوری رفتــار برنامــه

گیرد و در بردارنـده مفـاهیم مهمـی           غیربهداشتی و نتایج رفتار، مورد استفاده قرار می       
 و توسـعه برنامـه       بررسـی رفتارهـای مربـوط بـه سـلامت          ربرای آموزش سـلامت د    

  . باشد پیشگیری می
بینـی و درک قصـدها، رفتارهـا و نتـایج سـلامت در ارتبـاط بـا                    این تئوری در پـیش    

رفتارهایی مثل کاهش وزن، سوء مصرف الکل، کشـیدن سـیگار، فعالیـت فیزیکـی و                
  .گیرد غیره مورد استفاده قرار می

 اهدای خون، اسـتفاده از وسـایل حمـل و            آموزش ری چون این تئوری در موارد دیگ    
 باروری و زنـان و بهداشـت دهـان و           بهداشت نقل عمومی، استفاده از کمربند ایمنی،     

  .گیرد دندان مورد استفاده قرار می
درواقع متخصصین آموزش سلامت در هنگام استفاده از ایـن تئـوری بایـد بـه تمـام                  

یند، مشکلات و نیازها را مشخص نموده و بر         متغیرهای تعریف شده در آن توجه نما      
  .ریزی و عمل نمایندآن اساس اقدام به برنامه

  
  مدل اعتقاد بهداشتی 

. تا کنتـرل آن    این مدل، مدلی است جامع که بیشتر در پیشگیری از بیماری نقش دارد            
دهـد و بـراین       این مدل رابطه بین اعتقادات بهداشتی و رفتار بهداشـتی را نشـان مـی              

ایـن  . کننده براساس اعتقـادات شـخص اسـت         یه استوار است که رفتار پیشگیری     فرض
  : موارد زیر استاعتقادات شامل 

  پذیری شخص نسبت به بیماری   آسیب-1           
  تأثیر وقوع بیماری در زندگی فرد -2           

  . تأثیر اقدامات بهداشتی در کاهش حساسیت و شدت بیماری-3           
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شناسـان اجتمـاعی نقـش مـؤثری         در طراحی مدل اعتقاد بهداشتی، روان      1950الدرس
  . بوداساس کار آنها بر مبنای تئوری کرت لوین استوار که داشتند 

  
  اعتقاد بهداشتی  بنیانگذاران مدل
ش پدیـده   شناسی اجتماعی با گـرای     در روان   که 2 اروین روزنستاک  و1گودفری هاچبام 

هـای کـرت لـوین قـرار     به شدت تحـت تـأثیر تئـوری     و شناسی آموزش دیده بودند   
  .   گذاران مدل اعتقاد بهداشتی بودند، بنیانداشتند

 ـ      عنـوان یـک شـیوه سـاختاری بـرای بیـان و             ه  الگوی اعتقاد بهداشتی در آغاز ب
تمرکـز عمـده    . کننده، مطرح و توسعه پیـدا کـرد         بینی رفتار بهداشتی و پیشگیری      پیش

  .باشد فرد میعملیبهداشتی بر روی پویایی  اعتقاد الگوی  ،پژوهشگران
  :راساس این تئوری رفتار انسان بستگی به دو متغیر داردب

نتظـار  ا که از تئـوری    شود  ارزشی که توسط شخص بر روی یک هدف نهاده می          -1
 کـه بـه     دهد   یعنی وقتی فرد رفتارش را تغییر می       .ارزش  به عاریت گرفته شده است      

   ؛باشدانجام آن رفتار برای او سودمند ه  کاین نتیجه رسیده باشد
 تخمین شخص از احتمال اجرای رفتاری که باعث دست یافتن بـه هـدف مـورد                 -2

   .شود نظر می
بیشـترین سـود را در      ) کند که اولاً      فرد رفتاری را انتخاب می    ،   3و میمن  از نظر بیکر  
  .در جامعه قابل دسترس باشد)  ثانیاً؛برداشته باشد
 رفتار  درآن  زیربنای مدل اعتقاد بهداشتی، تئوری انتظار ارزش است، که         بر این اساس  

ه ألل مشخصـی مثـل حساسـیت و شـدت درک شـده از مس ـ              یشخص براساس مسـا   
  .بینی باشد تواند قابل پیش می

                                                 
١-Godfery Hochbaum  
٢ -Irwin Rosen stock 
٣- Becker  & Maiman  
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  اعتقاد بهداشتیهای مدل توصیف کننده
در معـرض تهدیـد      کنـد  فـرد احسـاس    دارای این مفهوم است که    : تهدید درک شده  

تهدیـد   .نمایـد ای را اتخـاذ     کننده  به یک بیماری قرار گرفته و رفتار پیشگیری        یتلااب
  :ثیر دوعامل قرار داردأدرک شده تحت ت

 ـ         :حساسیت درک شده  )الف فـرد از تجربـه یـک       ه   هر فـرد دارای درکـی منحصـر ب
حساسیت افـراد   . تواند در جهت مخالف با سلامت او باشد         باشد که می    موقعیت می 
   ؛ متغیر و بسیار متفاوت است، وضعیت یا یک بیماریدر درک یک

ذهنـی یـک بیمـاری یـا یـک      آثـار   به اعتقادات شخص که به       :شدت درک شده  )  ب
 آثـار ایـن  . گـذارد، اشـاره دارد   امور زندگی او می   وضعیت توجه دارد و تأثیری که بر      

 او ایجاد کنـد   تواند برای     ی را می  این نقطه نظر که این بیماری چه مشکلات        تواند از   می
 . مورد توجه قرار گیرند

 منجراین درک،   نماید و   با توجه به این ارزیابی، فرد جدی بودن بیماری را درک می            
  . گردد تا او اقدام به پذیرش رفتار پیشگیری کننده نمایدبه این می

اتخاذ عمل برای پیشگیری از بیماری یا برای        برای   :منافع درک شده برای اتخاذ رفتار      
کند که بیشترین سود را      فرد رفتاری را انتخاب می     ًاقدام در مورد یک بیماری، معمولا     

و در جامعـه قابـل      ...) سـود فـردی، خـانوادگی و اجتمـاعی        ( برای وی داشته باشـد      
  .  دسترسی باشد

 حتی زمانی که شـخص ممکـن         البته عمل ممکن است انجام نشود      :موانع اتخاذ عمل  
. باشـد   این احتمال با موانع مرتبط می     .  اتخاذ عمل، بسیارند   است معتقد باشد که منافع    

 تری کننده ارتباط دارد که ممکن اس ـ      های درمانی و اقدامات پیشگی      موانع با مشخصه  
توانـد    ها مـی    این مشخصه .  دردآور و یا آشفته باشد      ناراحت کننده، گران، ناخوشایند،   

  . اقدام مطلوب نمایدفرد را وادار و یا هدایت برای اجتناب از اتخاذ یک 
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شـود  گردد که به صورت عمل آشکار میترکیب عوامل فوق منجر به پاسخی می  
ادراکـات   .اعمال جانشـین و منطقـی همـراه باشـد          ای از مشروط بر اینکه با مجموعه    

عقایـد براسـاس شـدت درک شـده از          . باشندعملکرد مهم می   شخص برای عقیده و   
                                     .گیرندانع درک شده برای عملکرد شکل میمشکل بهداشتی، حساسیت، فواید و مو

بـرای  لازم   درک شخص از سطوح حساسـیت و شـدت، نیـروی             :راهنما برای عمل  
 سـازد    می شخصمسیر اقدام را م   ) منهای موانع (منافع  . کند  فراهم و تأمین می   را  عمل  

اگرچه ممکن است برای رخ دادن یک رفتار دلخواه یک راهنما برای عمل مورد نیـاز              
   :این راهنماها ممکن است داخلی یا خارجی باشند. باشد

باشـند  هایی هستند که در داخل ارگانیزم فرد مـی     محرک: های داخلی محرک - 1
  ؛تب سردرد، :مثل .شوندطرف فرد می سبب انجام عملی از و

 گذاشـته و   اثـر  فرد هایی هستند که از خارج بر     محرک: های خارجی محرک - 2
  و وسـایل ارتبـاط جمعـی      :مثـل  .شـوند طرف فرد می   سبب انجام عملی از   
   .ارتباطات بین فردی

در ایـن میـان نظریـه       . انـد نظریات مختلفی برای توسعه این الگو به کار گرفتـه شـده           
                                .ت  الگـوی بـاور بهداشـتی مـؤثر بـوده اس ـ          لـف بـر     یادگیری اجتماعی به طرق مخت    

کار آمـدی  بـه ایـن مـدل اضـافه             -روزنستاک و همکارانش پیشنهاد کردند که خود        
  .                                  یت گرفته شده استربه عاباندورا این مفهوم از تئوری شناختی اجتماعی . شود
له که توانایی موفقیـت در انجـام رفتـار مـورد نیـاز              أ اعتقاد به این مس    :مدی کارآ-خود

ندورا در سـال    ااین مفهوم به وسیله ب    ( برای دستیابی به نتایج مورد تمایل وجود دارد         
  .باشد می) شده استارایه 1988
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    در آموزش سلامت                                      اعتقاد بهداشتی کاربرد مدل 
  عـدم مشـارکت افـراد در       دلایـل   ابتـدا بـه منظـور توضـیح          در الگوی باور بهداشـتی   

ایـن مـدل تجدیـد      در  سـپس   . های پیشگیری یا تشخیص بیماری مطرح گردید      برنامه
های بهداشت عمومی، پاسخ افراد به بیماری و رفتار در نقش بیمـار             نظر شد و انگیزه   

علاوه بر این در طراحـی و اجـرای         . فتو پذیرش رژیم های درمانی را نیز در بر گر         
                                                                                             .به کار رفتهای آموزشی نیز برنامه

هرگونـه پیـام ارتبـاطی و بـه          این مدل، برای انتخاب نکات مورد نظـر در تأکیـد بـر            
فهرسـت   ن، اسـتعداد پـذیرش و قابلیـت پیشـگیری،         خصوص اهمیت جدی بـودن آ     
  .         دهدمفیدی را برای بررسی ارایه می

بینی افـرادی کـه قصـد اسـتفاده یـا عـدم اسـتفاده از                مدل به طور بالقوه در پیش     این  
کنـد کـه    همچنین مداخلاتی را پیشنهاد می    ،  باشداقدامات بهداشتی را دارند، مفید می     

دهـد و    را در رفتارهای محافظت کننده سـلامتی افـزایش مـی            مشارکت افراد  احتمالاً
 سـلامت های آمـوزش    ها و برنامه  تواند چارچوبی مؤثر به منظور تدوین استراتژی      می

مواردی از کاربردهای ویژه این مدل، در مطالعات مربوط به رفتارهای بهداشتی            . باشد
              :              گرددیا مشکلات  سلامتی در ادامه ذکر می

  - پــاپ اســمیر بــرای تشــخیص ســرطان دهانــه رحــم- پــذیرش غربــالگری ســل 
جنسـی و  سـلامت   آمـوزش  -مقـاربتی های بیماری AIDS/HIV -...اکسیناسیون وو

راننـدگی  حوادث   – مصرف الکل    - دیابت   -استفاده از وسایل پیشگیری از بارداری       
 مشـارکت در    - وی   هداشـتی هـای ب   مراقبـت از کـودک و رفتار       -و کنترل تصادفات    

 -ای   رفتار تغذیه  - استفاده از خدمات بهداشتی و درمانگاهی        -های غربالگری   برنامه
 سرطان پوسـت    - معاینه پستان توسط خود فرد       -ک و غربالگری    ی مشاوره ژنت  -آسم  

 - پذیرش رژیم هـای درمـانی از سـوی بیمـاران             -و رفتار محافظت کننده از آفتاب       
 بیمار و ارتقای سـلامتی       به  سلامت  در آموزش  -افزایش فشارخون    -سیگار کشیدن   
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 درمـان   - سندرم شوک توکسـیک      - سلامت دهان و دندان      - سل   - قلبی   نارسایی -
هـای مـرتبط پیشـگیری کننـده و          فعالیـت  –های جسمانی   فعالیت  ورزش و  -شغلی  

وامل مستعد  ع دیگر و   گیری راهنمای عمومی برای تدوین ابزارهای اندازه      -بهداشتی  
   .کننده مرتبط با عقاید

  
   پروسید/ سیدمدل پری

 و  بردن بـه علـل مشـکلات رفتـاری        پیبرای  سید را     مدل پری   1979 در سال    1گرین
ایـن الگـو    . تدوین نمـود  سلامت  های آموزش   ریزی و ارزشیابی برنامه   طراحی، برنامه 
ریت و آمـوزش بنـا      اجتماعی، مـدی  / رشته اپیدمیولوژی، علوم رفتاری      براساس چهار 

  .شده است
  

  ای مدل های زمینهفرض
  :ریزی شده استپروسید براساس دو فرض پایه/ سیدچارچوب پری

  ؛متی تعیین کننده های متعدد دارندسلامتی و خطرات سلا - 1
شـوند، تـلاش    از آنجا که سلامتی و خطرات آن توسط علل متعدد تعیین می            - 2

تماعی نیز باید چند بعدی یا چنـد        محیطی و اج  ،  برای ایجاد تغییرات رفتاری   
ریـزی و    باید در ابتدای برنامـه     سلامتتمام آموزش دهندگان    . بخشی  باشد  

  .اجرای مداخلاتشان به این دو فرض توجه داشته باشند
  

   مدل پروسید
پروسید مدل  های مختلف،   در مکان  بر اساس تجربیات لارنس گرین و مارشال کروتر       

اجزای پروسید، کارکنان بهداشتی را     . سید اضافه شد  پری به مدل    1980در اواخر دهه    
                                                 
١ - Green 
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هـای  هـا، مـدیریت و فعالیـت      گـذاری به آن سوی مداخلات بهداشتی یعنی سیاسـت       
 های اجتماعی سودمندتر که منجـر ها و سیستماقتصادی مورد نیاز برای ساخت محیط     

- افـراد مـی    تر اجتماعی، جسمانی و روانی بـرای      و رفاه کامل   تربه شیوه زندگی سالم   

-باید یادآوری نمود که پروسید بر ساختارهای سازمانی و سیاست         . بردشود، پیش می  

  .ها در توسعه آموزشی و محیطی تأکید داردگذاری
گذاری هایی را برای سیاست   سید، اهداف و ویژگی   اهداف در پری   ها و تعیین اولویت 

  .کننداجرا و ارزشیابی در پروسید فراهم می
  ای مسـتمراز گامهـا یـا مراحـل در          مجموعـه  ید و پروسید همراه با هـم،      سانجام پری 

سـید  هـا در مرحلـه پـری      تعیین اولویت . آوردیزی، اجرا و ارزشیابی فراهم می     ربرنامه
گردد که در واقـع همـان اهـداف در اجـرای            منجر به تعیین یکسری اهداف کمیّ می      

 یدر مراحـل ارزشـیاب    اهـداف    باشند و در نهایت نیـز همـان       میمؤثر  مرحله پروسید   
  .دادخواهند را نشان های موفقیت استانداردهای پذیرش یا ویژگی

  
  سید پریتوصیف

ریـزی، تـدوین و ارزشـیابی       سید، چارچوبی برای فرایند سیستماتیک برنامه     مدل پری 
  مـدارس  سـلامت در  نمایـد کـه در آمـوزش        فـراهم مـی   سلامت  های آموزش   برنامه

تـوان از   های مراقبت از بیماران مـی      جامعه و مکان    در سلامتآموزش بیمار، آموزش    
  .آن استفاده نمود

 به این معنی که با مشارکت فعال جمعیت هدف و           این مدل منحصر به فرد است     
گـردد و بـه      می رشود، سپس به سمت عقب ب     با تعیین  پیامد نهایی مطلوب شروع می       

دهـد  ریز نیرو مـی    به برنامه   ، ین شیوه ا. نتایج هستند  رود که مقدم بر   دنبال عواملی می  
کــه در تــدوین برنامــه خــود از پیامــد نهــایی شــروع کــرده و قبــل از اینکــه دربــاره 

  .را بپرسد» چرایی«،  سؤال کند»چگونگی«
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 ً کـه غالبـا    »سـرزنش قربـانی    «ریـزان بهداشـتی از    برنامـه ،  با استفاده از این مدل      
یابی همـراه اسـت، اجتنـاب نمـوده و در           برتمرکز انفرادی بر ارزیابی نیازهـا و ارزش ـ       

 رفتـار و محـیط      ارتباط همچنین این مدل بر   . دنشوعوض بر سطح جامعه متمرکز می     
     این مـدل عوامـل مـؤثر بـر وضـعیت سـلامت را مشـخص کـرده و بـه                     . تأکید دارد 

هایی کند و گام  ریزان از طریق مداخله در راه رسیدن به اهداف برنامه کمک می           برنامه
  .کنداجرا و ارزشیابی فرایند برنامه آموزشی ایجاد می ها،ای تدوین سیاستبر
  

  پروسید/ سید پریهدف مدل
هـای   توجه اولیه به پیامدها است تـا اینکـه بـه ورودی             ، پروسید/سیدهدف مدل پری  

به عبارت دیگر شما به عنوان برنامه ریز بـا پیامـد مطلـوب              . برنامه توجه داشته باشد   
گردید تا مشخص شود چه عـواملی نسـبت بـه           سپس به عقب بر می     ییدمانشروع می 

ریـزی   پایـه  ،سپس مداخله خود را بر روی عوامل پیش نیاز        . باشندآن پیامد، مقدم می   
  .نماییدمی
  

  پروسید/پری سیدمراحل مدل 
 تجزیه و   ، نیازهای بهداشتی جامعه را با پنج نوع ارزیابی متفاوت         ،گرین و همکارانش  

 اجتمـاعی، ارزیـابی    رزیـابی ا: این پنج نوع ارزیابی مختلف عبارتند از      . کنندتحلیل می 
 -مـدیریتی    ارزیابی آموزشـی و ارزیـابی       ، و محیطی  ارزیابی رفتاری  اپیدمیولوژیکی،

  . خط مشی
   

  بررسی کیفیت زندگی : جتماعی ا ارزیابی-1مرحله 
 شود و تصـویری از    ی ارزیابی م   ،   ر این مرحله کیفیت زندگی جمعیت مورد مطالعه       د

ایـن مرحلـه از     . گـردد امیدها یا مشکلات عمومی مورد توجه برای مردم فـراهم مـی           
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ارزیـابی  . شـود طریق مشارکت اعضای جامعه در یک خود ارزیـابی بهتـر اجـرا مـی              
اندازی را در زمینه موقعیت خـاص جمعیـت منطقـه از    شخصی کیفیت زندگی، چشم 

دهد که سلامتی در کجای بافـت زنـدگی آنهـا            می دهد و نشان  دید خود آنها ارایه می    
 . قرار گرفته است

ریز این است که مشکلات اجتماعی را بـه          در این مرحله وظیفه برنامه      ، در واقع 
  . کنند، درک کندمددجویان و یا جامعه درک می همان نحوی که بیماران،

 موضوع باشد کـه     باید قادر به بیان این     ریزپس از کارکردن در این مرحله، برنامه      
چگونه کاهش مشکلات بهداشتی بر روی مشکلات شخصی یا اجتماعی که بازتـاب             

  .کندباشد، اثر میکیفیت زندگی جمعیت هدف می
 عـلاوه بـر      ، برای  تشخیص اجتماعی و تعیین کیفیـت زنـدگی در ایـن مرحلـه                

طح هایی مانند اشتغال، فـرار از کـار، س ـ        توان از شاخص  پرسش از جمعیت هدف می    
کاری، مسکن و خدمات اجتماعی که می تـوان          ، تراکم جمعیت، میزان بزه    لاتتحصی

  .آنها را به صورت عددی بیان نمود، استفاده کرد
  

   سبب شناختی بررسی : ارزیابی اپیدمیولوژیک -2مرحله 
 ،در این مرحله مشکلات بهداشتی که با کیفیـت ناخوشـایند زنـدگی مـرتبط هسـتند                

  .ن مرحله به اپیدمیولوژی و علوم  اجتماعی وابسته است ای.گردندتعیین می
  :ریز باید  در این مرحله برنامه

  ؛کننده مشکلات اجتماعی را تعیین نمایدهای کمکاهداف ویژه یا موقعیت - 1
ای را کـه اسـتحقاق بیشـتری بـرای توجـه دارنـد،               مشکلات بهداشتی ویژه   - 2

 .انتخاب نماید

های اپیـدمیولوژیکی دسترسـی پیـدا       ریز باید به داده   هبه منظور انجام این وظیفه، برنام     
های اپیدمیولوژیک نشان دهنده بروز، شـیوع و توزیـع مشـکلات بهداشـتی              داده. کند
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توانند اهمیت این مشکلات را در ارتبـاط بـا کیفیـت زنـدگی              باشند و می  مربوطه می 
هـای   تدل، نگرانی ها را با اطلاعات مس     این داده  ریز باید  برنامه  سپس . مشخص نمایند 

ای بـرای    اینها به عنوان پایـه     یاجتماعی و نیازهای جمعیت ترکیب نماید و از هر دو         
 .کارهای برنامه استفاده نمایدها و راهبحث و مذاکره به منظور تثبیت اولویت

 درکش نسبت به مشکل و دیـدن آمارهـای          ی با ارتقا  سلامت ۀیک آموزش دهند  
  تری از ارتبـاط بـین مشـکلات اجتمـاعی و بهداشـتی             یاعلام خطرکننده در زمینه کل    

 ی و ارتقـا    ازبیمـاری  تواند به جامعه در مشخص کردن مشـکلاتی کـه پیشـگیری           می
  .  کمک نماید، خواهد داشتیتر و سودمندتر در زمینه آنها نتایج جامعسلامت

  
  بررسی عملکرد های بهداشتی  : 1 ارزیابی رفتاری و محیطی-3مرحله 

مند رفتارهایی که بـه عنـوان علـل         عبارتست از تعیین نظام   و محیطی   تاری  ارزیابی رف 
 مستقیماً  ، و محیطی های رفتاری   اگرچه ارزیابی . باشند مشکل بهداشتی می   ۀایجادکنند

علـل  . به علل غیر رفتاری نیز باید توجـه شـود         اما   مربوط به رفتارهای خاص هستند    
توانند به طـور قابـل قبـولی بـر     میعوامل شخصی و محیطی هستند که  غیر رفتاری،

ایـن  .  قابـل کنتـرل نیسـتند      یسلامت افراد تأثیر بگذارند ولی به وسیله رفتارهای فرد        
هـای روانـی و     های موجود، آسیب  زمینه ژنتیکی، سن، جنس، بیماری    : علل عبارتند از  

 . جسمی، آب و هوا، محل کار و محل اقامت

...) مثل هوا، آب، جاده ها و     ( ت بهداشتی   مشکلایا محیطی   بیشترین علل غیر رفتاری     
 ایـن   .)تسـهیلات   هـای پزشـکی،  مانند کفایت مراقبت ( مربوط به فناوریهستند یا 
 تعیـین  را با مشکل بهداشـتی انتخـاب شـده    مرتبطمحیطی  رفتاری و    عوامل   ،ارزیابی

  . نمایدمی

                                                 
١ - behavioral& environmental assessment 
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 ـبندی شیوه زنـدگی و عوامـل محیطـی مـؤثر            شکست در تعیین و رتبه     امـدهای  ر پی ب
  .ریزی خواهد شدیند برنامهآ منجر به از هم پاشیدن فر،مطلوب

  
  علل رفتار بهداشتی  بررسی: 1 ارزیابی آموزشی -4مرحله 

در این مرحله به بررسی و تعیین عواملی که تأثیر بالقوه روی تغییر محیطی ورفتـاری                
ه عامل کـه     س  .شودپرداخته می مشکلات رفتاری مشخص شده در مرحله قبل دارند،         

 :  سلامتی دارند، عبارتند از ایمسئولیت بیشتری در ارتق

هـا،  هـا، ارزش  نگـرش  ، عقایـد،  )آگـاهی ( شامل دانش    :2عوامل مستعد کننده   - 1
   ؛استعدادهای ژنتیکی و تجربیات اوایل دوران کودکی

هـای   مثل وجود و دسترسـی بـه منـابع جامعـه، مهـارت             :3عوامل قادر کننده   - 2
منابع شامل تسهیلات و امکانات      .وجودمنین و یا موانع     فردی، مقررات و قوا   

  یـا هـر منبـع مشـابه دیگـری           و...، مـدارس،  کارکنـان های بهداشـتی،    مراقبت
  ؛باشدمی

کننده ممکـن اسـت ملمـوس یـا ذهنـی            عوامل تقویت  :4کنندهعوامل تقویت  - 3
سـالان، معلمـان و یـا        ممکن است توسط خود فرد یـا خـانواده، هـم           ؛باشند

 های اجتماعی، لذت حاصله از ممکن است شامل دیدگاه؛ارایه شوددیگران 

 منـابع   و نیـز  نگـرش همسـالان       رفتار کردن طبـق     بر اساس  انجام یک رفتار  
  .جایزه از سوی دیگران باشدکسب فیزیکی و قابل لمس مثل 

از آنجایی کـه    . هر رفتار بهداشتی ممکن است از مجموع این سه عامل پدید آید           
در هـر   . ده چند عاملی است، توجه به مجموعه عوامل اهمیت دارد         رفتار یک پدی  

                                                 
١ - educational assessment 
٢ - predisposing factor 
٣ - enabling factor 
٤ - reinforcing factor 
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بلکه باید تمامی عوامل را در      . طرح تغییر رفتار نباید فقط به یک عامل توجه کرد         
 ون در نظر گرفتن عوامل قادرکننده     هایی که بد  به عبارت دیگر برنامه   . نظر گرفت 

 . گردند شکست مواجه میکنند، در تغییر رفتار بااطلاعات بهداشتی را منتشر می

  
   1 ارزیابی مدیریتی و اجرایی-5مرحله 

 که بایـد قبـل از اجـرای برنامـه           پروسید/سیدیک مرحله دیگر از چارچوب پری     
مورد توجه قرار گیرد، ارزیابی مدیریتی است که شامل ارزیابی توانایی سـازمانی             

اقـع در ایـن     در و . مدیریتی و منابع برای تدوین و اجـرای یـک برنامـه اسـت              و
هـا و زمـان مـورد       ها، توانـایی  ها، خط مشی  ها، منابع و محدودیت    ظرفیت مرحله

 . گیرندارزیابی قرار می

کنـد تـا موانـع و مـوارد         یتی به متخصص بهداشت کمک مـی      رارزیابی اجرایی و مدی   
 هایی را پیدا کند که موانع را به حداقل و موارد           کار را تعیین نماید و راه      ۀتسهیل کنند 

 .تسهیل کننده را به حداکثر برساند

در این مرحله، باید استراتژی آموزشی بـرای تـأثیر روی عوامـل مسـتعدکننده، قـادر                 
   .کننده انتخاب شوندکننده وتقویت

  2 اجرا -6مرحله 
سید و   پری  که ای است این نقطه . شوندریزی به طور عملکردی یکی می     اجرا و برنامه  

های سیاسی، آموزشـی و مـدیریتی       آگاهی از نظریه  . کنندیپروسید با یکدیگر تلاقی م    
  .پیش نیاز موفقیت هستند

  

                                                 
١ - administrative assessment 
٢ - Implementation 
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   1 ارزشیابی9 و 8 و 7مراحل 
. سـازند سید و پروسید را مـی      مدل پری  9و8و7 سطح از ارزشیابی، مراحل      3 نوع یا    3

ارزشیابی ممکن است به عنوان مقایسه یک هدف مورد نظر بـا آنچـه کـه اسـتاندارد                  
  .دهد، باشدرش قرار میمورد پذی

 کیفیـت   ی ارتقـا  گسترده شامل اهداف    سلامتموضوعات مورد نظر در آموزش      
به عبارت دیگـر موضـوعات مـورد نظـر          . زندگی یا منافع بهداشتی و اجتماعی است      

تمـام  . باشد می سلامتهای آموزش   ها، مواد و مطالب و برنامه     ها، روش شامل فعالیت 
قادر کننده   ، شامل تغییرات در عوامل مستعدکننده،     متسلاگر آموزش   تأثیرات مداخله 

  .باشندموضوعات مورد نظر میاز دستیابی به اهداف رفتاری نیز کننده و و تقویت
  : وجود دارد که عبارتند از سلامتسه سطح برای ارزشیابی یک برنامه آموزش 

ابـل قبـول    ارزشیابی عملکرد کارکنان و استاندارد ق     به معنای   : 2ارزیابی فرایند  - 1
سلامت به طور عمده توسط متخصصین آموزش       و  باشد  میعملکرد مناسب   

  ؛آیدبه دست می
نگـرش و    فوری برنامه بر آگاهی،    آثار   ارزشیابی در این سطح،   : 3ابی اثر یارزش - 2

آیـا عوامـل مسـتعدکننده، قادرکننـده و         . دهـد رفتار را مورد توجه قـرار مـی       
 ـ     ر دارند، تغییر کرده   کننده که بر رفتار بهداشتی تأثی     تقویت ه اند؟ آیـا برنامـه ب

تـرین   اثـر بخشـی، فشـرده      -اهداف کوتاه مدت خود رسیده اسـت؟ هزینـه          
  ؛استاندارد قابل قبول در ارزشیابی اثر است

مرگ و میر و    در این ارزشیابی شامل      موضوعات مورد نظر      :4ارزشیابی پیامد  - 3
میـزان و طـول     و  ار گرفته   آیا بروز و شیوع تحت تأثیر برنامه قر       . ابتلا هستند 

                                                 
١ - Evaluation 
٢ - Process evaluation 
٣-  Impact evaluation 
٤ -outcome evaluation 
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 -مدت بقا بعد از شناسایی و درمان تغییر کرده است؟ در اینجا نیـز، هزینـه                 
این استاندارد با توجـه بـه       . اثر بخشی یکی از استانداردهای قابل قبول است       

ای انسـانی تشـریح     هایی که نجات یا بهبود یافته است، به گونه        تعداد زندگی 
) هـا تکمیـل نشـود       که ممکن است در طول سال     ( ارزشیابی پیامد   . گرددمی

 .ارزشیابی تأثیرات بلند مدت برنامه است، مثل تغییر در شیوه زندگی

 اما باید به طور مـداوم   شود ظاهر می  ه ارزشیابی، نزدیک چارچوب پروسید    گرچ
هـایی در   انجام و طراحی آن نیز نیازمند مهارت      . و به عنوان قسمتی از مدل باشد      

 .مدیریتی و سازماندهی اجتماعی استعلوم سیاسی، 

  
 پروسید / سیدهای آموزشی بر اساس مدل پرینحوه طراحی و تدوین برنامه

سید و پروسید، منطق و چارچوبی برای تجزیه و تحلیل موضوعات مراقبت            مدل پری 
  گیـرد، فـراهم    بهداشتی که کـل جمعیـت و افـراد در معـرض خطـر را در نظـر مـی                   

دهد که با تأثیر روی عوامل      این مدل همچنین به کارکنان بهداشتی اجازه می       . نمایدمی
  .کننده بر روی رفتار بیمار اثر بگذارندمستعدکننده، قادرکننده و تقویت

، سـؤالات زیـر را بایـد در نظـر           پروسـید /سـید برای تدوین و طراحی چارچوب پری     
  :گرفت
 دارای عامل خطر یا شـرایط خـاص       هایی از مردم مبتلا به بیماری،       چه گروه  - 1

 ولـی   برنـد  از مداخلات پزشکی، پرستاری و یا بهداشتی سود مـی          هستند که 
  به این مداخلات دسترسی ندارند؟هنوز

های خود مراقبتـی    تر از داروها یا شیوه     از بیماران از استفاده مناسب     کدامیک - 2
  توصیه شده، سود خواهند برد؟ 



 88  )سطح اول(برنامه جامع درسی آموزش سلامت 

هـای  های درمانی، داروها و رژیم     مکان  مورد    احتمالاً در   از بیماران،  کدامیک - 3
باشند و از آمـوزش و پـایش بهبـود           با اشتباهاتی روبه رو می     غذایی، احتمالاً 

 یافته سود خواهند برد؟

، بیشترین اثر را نشان خواهد      چه اشکالی از مداخله برای هر گروه از بیماران         - 4
 ؟داد

اد از طریـق پرسـیدن یـک        روش توصیه شده، شامل ارزیابی نیازهـای آموزشـی افـر          
ارتبـاط مداخلـه بـا انگیـزه         باشد که بـرای اطمینـان از      لات تشخیصی می  اسلسله سؤ 

شـیوه    یا انجام رفتار توصیه شده یا اصلاحشده مهارت و منابع بیمار و تقویت کسب
تسلسل سؤالات و مداخلات، زمـان مـورد نیـاز کارکنـان و             . گیردزندگی صورت می  

  .رساندبرای فرد به حداکثر می احتمال فایده راافراد را به حداقل و 
  

  تئوری یادگیری و یا شناخت اجتماعی 
 رفتارهای گوناگون همنوعان خویش را تقلیـد        ، بشر از دیر باز بدون اینکه خود بداند       

  بـا پیشـرفت علـم بـه خصـوص علـم       .  اسـت  گرفتهکرده است و آنها را فرا  میمی
له رفتارهـای   أ مس ـ ،ونـاگون از دیـدگاه ایـن علـم        های گ شناسی و بررسی پدیده   روان

ای خارق العاده در دید دانشمندان نمـود پیـدا          تقلیدی انسان و حیوان به عنوان پدیده      
  .کرد

در حقیقت تئوری شناخت اجتماعی که ریشه آن مربوط به تئوری یادگیری اجتماعی             
افتـه  ی گسـترش  استاد روان شناسی دانشگاه اسـتانفورد        -آلبرت باندورا    توسط   است،
  .است
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  دیدگاه کلی
ما از مشاهده جهان اجتمـاعی، از طریـق تفسـیر           . ها موجوداتی اجتماعی هستند   انسان

 اطلاعـات و     ، مـان در جهـان    هـای شناختی جهان و از طریق تقویت یـا تنبیـه پاسـخ           
  .آموزیممی های پیچیده زیادی رامهارت

کننـد و نـه   وهای درونی تحریک می نه نیر: افراد را  ،براساس نظریه یادگیری اجتماعی   
 با توجـه بـه    فردبلکه کارکرد روانی  . دارندهای محیطی آنان را به تلاش وا می       محرک

  .شودواکنش متقابل پیوسته میان عوامل تعیین کننده شخصی و محیطی تبیین می
  

  اییادگیری مشاهده
 .ن اجتماعی نبودیم  تاسف برانگیز بود اگر قادر به یادگیری از مشاهده دیگران در جها           

هـای متـداول در     ها و نگـرش   بایست برا ی فراگیری دانش، مهارت     در آن صورت می   
. شـدیم کردیم و مرتکب خطاهای بسیاری مـی      فرهنگ خود، وقت بیشتری صرف می     

سـازی قابـل     بیشتر رفتارهای انسان از طریق مشاهده در فرآیند مـدل          ،اما خوشبختانه 
   ً حتمـا   ، نشسـتید به قصد تعلـیم راننـدگی در ماشـین          نخستین بار که    . یادگیری است 

دانستید که چگونـه ماشـین را        می ًدانستید که کجا و چگونه باید بنشینید و احتمالا        می
 .                                    این صحنه را دیده بودیدًزیرا قبلا روشن کنید

یادگیری مزبور بـدون    ای این است که     های جالب یادگیری مشاهده   یکی از جنبه  
 .در این نوع یادگیری فراگیر مجبور نیست پاسخی بدهد .گیردکوشش صورت می

آن فرد با انتخاب یـک       گیری است که در   در واقع یادگیری مشاهده ای همان سرمشق      
 . پردازدمی او رفتار  به تقلید از ،یا سرمشق الگو
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  :ای فرآیند یادگیری مشاهدهاساسیهای لفهؤم
      توجه -1  

 به یاد سپاری                    حفظ یا-2  

   باز سازی  حرکتی -3  
  ایجاد انگیزه -4  
  

     توجه
 شـرط  توجـه بنابراین آشکار است که     .تواند صورت بگیرد  ، یادگیری نمی  توجهبدون  

دهـد کـه مـا بـه الگوهـایی          ها نشان می  پژوهش. ای است لازم برای یادگیری مشاهده   
  .  هستندتخصصیدهیم که بلند پایه، با کفایت و یتوجه نشان م

 
  ): ظفح(به یاد سپاری

  گر توانایی بـه خـاطر سـپردن رفتـاری را کـه             در حقیقت حفظ یعنی اینکه مشاهده     
 .بیند، داشته باشدمی

  
     بازسازی حرکتی

در ایـن مرحلـه رمزهـای       . هـای خـویش    آموخته ییعنی توانایی یادگیرنده برای اجرا    
                                            .آیندبه صورت اعمال آشکار در می،  تجسمی موجود در حافظه کلامی یا

  
  : ایجاد انگیزه 

رفتـار  .  کـه آموختـه اسـت بـه عمـل درآورد      را رفتاری ،  فرد تمایل داشته باشد    یعنی
 همـراه  شود که با تقویتآموخته شده از راه مشاهده در صورتی به عملکرد تبدیل می   

 .باشد
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  کاربرد تئوری یادگیری اجتماعی

از قبـول   : تئوری یادگیری اجتماعی به طور وسیعی درمشکلات بهداشتی کاربرد دارد         
اخـتلالات روانـی     پرخاشـگری و   های پزشکی گرفتـه تـا آگـاهی از        و رعایت درمان  

 ازسـلامت   هـای آمـوزش     این تئوری در بسـیاری از برنامـه       . مخصوصا اصلاح رفتار  
جلوگیری از مصرف دخانیات، جلوگیری از سوء مصرف مـواد، جلـوگیری از             : لهجم

ل یسـازی، مطالعـه مسـا     خشونت، پذیرش دارو درمانی، سـوء مصـرف الکـل، ایمـن           
سازی اخلاقی و ارزشی    پذیری و درون  اخلاقی در کودکان، کمک به درک بهتر جامعه       

ری از حـاملگی،     بـرای جلـوگی    ًهای جنسی مخصوصـا   در کودکان و همچنین آموزش    
  .تواند مورد استفاده قرار گیرد میمقاربتیهای ایدز و عفونت

کید بر این دارد که چطور افراد به وسیله شناختی که           أطور کلی این تئوری ت    ه  ب* 
ها بـر روی    کنند، عمل کرده و چگونه این شناخت      از تجارب اجتماعی کسب می    

  .گذاردرفتار و رشد آنها تأثیر می
  

تواند به طرق زیر فراهم  میسلامت، در آموزش  یادگیری اجتماعی  لی تئوری کاربرد عم 
 :آید

  توجه به عوامل شخصی و محیطی مؤثر بر بروز رفتار  - 1
  فراهم آوردن الگوهای مثبت رفتاری - 2
  کارآمدی در افراد در انجام امور -ایجاد شرایط لازم برای تقویت خود  - 3
   انجام عمل بطور صحیحفراهم آوردن تقویت و پاداش مناسب در برابر - 4
توجه به رشد فرآیندهای خـود تنظیمـی در انجـام اعمـال مـورد نظـر بـا ارایـه                      - 5

   مورد هرهای لازم درآموزش
  فراهم کردن و افزایش امکان بروز موفقیت در انجام امور مورد نظر - 6
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   کارآمدی-تئوری خود
احتمـال  ،  ؤثر دارند  را به طور م    عملیردم وقتی اعتقاد داشته باشند که توانایی انجام         م

   .را انجام دهندآن عمل که بیشتری دارد 
در لغت به معنای توانایی برای ایجاد یک اثر یا نتیجـه مطلـوب آمـده                 خود کارآمدی 

درک یا قضاوت فرد در مورد توانایی انجام یک عمل           به معنای    به عبارت دیگر  . است
  . تعریف شده استبا کنترل عوامل پیرامون خود و آمیز طور موفقیته خاص ب
هایش در مـورد انجـام یـک        ییکارآمدی را قضاوت فرد در مورد توانا       - خود   باندورا

 کارآمـدی درک    -داند و براساس مطالعاتش عنوان نموده کـه خـود           عمل مشخص می  
 ـ   شود چـرا  لفه مهم در عملکرد فرد قلمداد می      ؤشده توسط فرد، یک م     عنـوان  ه  کـه ب

 .نماید  فرد عمل میهای اساسیبخش مستقلی از مهارت

 به نقش داشتن اعتماد به نفس در انجـام رفتارهـای خواسـته     کارآمدی-خود تئوری
پایین، کمتر احتمال دارد که سعی در        کارآمدی - خود   فردی با . دهدشده، اهمیت می  

  .  انجام رفتار بهداشتی جدید یا تغییر رفتاری که برایش عادت شده، نماید
باشـد کـه       ساختار خانوادگی فرد مـی      ،  کارآمدی -ری خود گی  از عوامل مهم در شکل    

اگر . اش داشته باشد    تواند نقش مؤثری در ایجاد اعتقاد فرد نسبت به خودکارآمدی           می
شان داشـته باشـند،     های کودک ثیر مثبتی در تکامل توانایی    أوالدین در دوران کودکی ت    

کنتـرل  و  هـت پیشـرفت     زمینه مساعد برای بالفعل کردن اسـتعدادهای بـالقوه آنهـا ج           
 کارآمدی تا حدودی از     - خود :توان گفت بنابراین می  .شودباورهای درونی فراهم می   
کارآمـدی پـایینی    -دیده شـده کودکـانی کـه از خـود          کند و قوانین توارث پیروی می   
والدین آنها در برابر مشکلات      اند و هایی پراسترس رشد یافته   برخوردارند، در خانواده  

  . اندکردهبیشتری  احساس عجز و ناتوانی ب زندگییو مصا
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کارآمـدی نقـش مهمـی را ایفـا         -عوامل آموزشی نیـز در توسـعه و رشـد خـود           
 قـوانین و آداب و رسـوم    ،مراکز آموزشـی   نمایند زیرا کودکان در کانون خانواده و        می

  .آموزند شناسند و نحوه برخورد با مشکلات را می اجتماعی را می
های متعالی خـود    ی بالایی دارند، برای رسیدن به هدف       کارآمد -افرادی که خود  

 و دستیابی به اهدافشـان دارنـد، بیشـتر خـود را درگیـر               برای موفقیت با احساسی که    
نمایند و زمانی کـه بـا شکسـت مواجـه             رسیدن به موفقیت می   برای  های مؤثر   فعالیت

بـه هـدف   شوند، سریعا موقعیت خود را حفظ کرده و مسیرشان را بـرای رسـیدن         می
های آگاهانه فـرد،      کلی تمام تجارب یادگیری، انتخاب و انگیزه       طوره  ب. دهندادامه می 

گیـرد    به وسیله درکی که فرد از توانایی دستیابی به موفقیت دارد، تحت تأثیر قرار می              
و به این جهت این عامل، باید به میزان وسیعی در علوم رفتاری مورد ملاحظـه قـرار                  

 یک عقیده است که دارای اثری نفـوذی بـر تـلاش و              ، کارآمدی -ساختار خود . گیرد
شـان یـک    ندورا معتقد است که عقاید افراد در مـورد کارآمـدی          اب. کوشش بشر است  

نقش اصلی و مهم در چگونگی سازماندهی، ایجاد و اداره وقایع اثرگذار، بـر جریـان                
 سـلامت   یا ارتقا  کارآمدی ب  -در واقع یک حس قوی از خود      . کند  شان ایفا می  زندگی

تـوان  های بـزرگ اجتمـاعی در ارتبـاط اسـت و بـراین اسـاس مـی                کسب موفقیت  و
  . ردکو اجتماعی یاد عنوان یک کلیدبااهمیت در روانشناسی فردی کارآمدی به-ازخود

  
                    کارآمدی-فاکتورهای مؤثر در گسترش خود

تواننـد  نمی توانند یاچه چیزهای را می    دانندفراگیرانی که به طور معمول به خوبی می       
. ای دارنـد شان عقیده درست و منصـفانه کارآمدی شخصی -انجام دهند، درباره خود

  . شودیکارآمدی فراگیران م - باعث افزایش خود رقابت جویی
ــای مهمــی در خــود  ــه -فاکتوره ــؤثر هســتند، از جمل ــدی م ــا و : کارآم ــت ه      موفقی

  .های دیگرانها و شکستدیگران و موفقیت  رسیده ازهای قبلی، پیغام هایشکست
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  :کارآمدی وجود دارد-به طورکلی چهارنکته اصلی برای ایجاد حس خود
  تجارب همراه باکسب مهارت - 1
 الگوسازی اجتماعی - 2

 ترغیب اجتماعی - 3

  شانهایشان درباره قابلیتمتکی بودن مردم بر وضعیت فیزیکی و احساسی - 4
   

  : کارآمدی در مددجویان عبارتند از-خودعوامل مؤثر در ایجاد حس 
  ؛قابل انجام بودن وظایف از نظر مددجو - 1
 بخصوص یک رفتار یا کار پیچیده به کارها و وظایف            اگر .قابل تقسیم بودن کار    - 2

های کوچک بسیاری در طی فرایند       موفقیت  که شود باعث می   ، تر تقسیم شود  کوچک
 ؛یادگیری تجربه شوند

 ؛تکرار رفتار یا مهارت - 3

 .وجود توجه، تشویق و تحسین برای انجام وظیفه - 4

است کـه بـین   اصلی  ،آمیز یک وظیفه کارآمدی یا درک توانایی تکمیل موفقیت     -خود
تواند رفتاری را انجام     زیرا اعتقاد به اینکه فرد می      کندآگاهی و عمل ارتباط برقرار می     

ــد، ــار ایجــاد    ًمعمــولا ده ــرای انجــام آن رفت ــل از کوشــش واقعــی ب ــیقب             .شــودم
 بر انتخاب رفتار، زمان و وضـعیت انجـام رفتـار و میـزان کوشـش و                   کارآمدی -خود

 همچنـین بـر میـزان کوشـش       . گذاردپافشاری برای انجام یک وظیفه خاص تأثیر می       
گیـری بـرای انتخـاب محـیط و          برای مقابله، مدت زمان مقابلـه و تصـمیم         مددجویان

تـر اسـت، تـأثیر      کارآمدی قـوی  -ات و رفتارهای خود   هایی که در آنها احساس    فعالیت
  . خواهد گذاشت
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   کنترلیتئوری خود 
های کلی و جدید       به منظور توجه به جنبه     کنترلیبیش از دو دهه از ارایه تئوری خود         

-های هدایت افراد و کنترل فعالیت      تمرکز بر راه   ،در این تئوری  . گذرد  رفتار انسان می  

 فعـال  چـارچوبی پویـا و       ،این تئـوری  . باشد  ه اهداف می   رسیدن ب  برایها و عواطف    
های رفتار در پاسخ به اتفاقات برانگیزنده و محرک روانی فراهم           برای درک پیچیدگی  

  .زای حاصل از بیماری  مانند تجربیات استرس،کند می
  

  :کنترلی خود زمینه تئوری تعاریف و
 ـبررسی وسـیعی در مـورد تئـوری خـود       ) 1993 (1کارولی  انجـام داد و آن را  یکنترل

شود فـرد در طـول زمـان بـه          موجب می فرآیندهای داخلی یا اجرایی تعریف کرد که        
حرکت طوری که به نحوی در مسیر تغییر        ه  های هدفدار هدایت شود، ب    طرف فعالیت 

 رفتار یا توجه از طریـق اسـتفاده   وتعدیل افکار و تطبیق کنترل برای مکانیسم  از.کند
 اسـتفاده کننـده   هـای حمایـت   های خاص و مهـارت       مکانیسم  از ارادی یا خودبخودی  

  . شود می
، زمانی که فعالیت معمـول و عـادی بـه     کنترلیتوان گفت فرآیندهای خود     در واقع می  

. گردد  مانعی برخورد کند و یا لازم باشد مسیر هدف طور دیگری دنبال شود، آغاز می              
بـه  کنترلـی   مـان اسـت کـه خـود         در این ز  . مثلاً هنگام بروز یک مبارزه و یا شکست       

 هدف   یک  برای رسیدن به    و منظور تلاش در هدایت رفتار در طول یک مسیر خاص         
ی هـیچ عامـل خاصـی مسـئول     کنترلدر فرآیند خود . شود  کار گرفته می  ه   ب  ، مشخص

توانـد مزایـایی      ی می کنترلتوانایی خود   . شود  موفقیت یا شکست برنامه محسوب نمی     
  .شته باشددر زندگی روانی فرد دا

                                                 
١- karoly  
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دانـد کـه    های مـنظم و سیسـتماتیکی مـی       را تلاش  کنترلیخود) 2000 (1زیمرمن
باعث هدایت افکار، احساسات و اعمال در جهت رسـیدن بـه اهـداف و امیـال فـرد                   

        هــای آموزشــی و  شــود و از ایــن جهــت کــاربرد آن اهمیــت زیــادی در زمینــه  مــی
  . شناسی کسب کرده استروان

 ابتدا در موارد درمـانی شـروع شـد ولـی بعـد بـه                ، خود کنترلی  تحقیق در زمینه  
  .های آموزشی، بهداشتی، ورزشی و شغلی نیز گسترش یافت حیطه

های مختلف مورد بررسی قرار گرفته ولی تاکنون توافقی بر          این تئوری از دیدگاه   
 را جـزو سـوم از        کنترلـی   خـود  ،نـدورا اب. های خاص آن صورت نگرفته اسـت        جنبه

  : برای آن عملکردهایی مشخص کرده است  بشر محسوب نموده وتوانایی
  2 تنظیم اهداف-1

  3  خود و پایش نظارت-2

  4 ارزشیابی و قضاوت در مورد عملکرد-3

 5 خود واکنشی-4

در واقع یک مکانیسم کنترل داخلی اسـت کـه تعیـین             کنترلی    خود ،ندورااباز دیدگاه   
 ـ      یکند چه رفتاری انجام شود و اجازه م         می هـای داخلـی    تـدریج کنتـرل   ه  دهـد کـه ب

بـه طـرف فرآینـد       ًمـا یبه این ترتیب افـراد دا     . های خارجی رفتار شود   جانشین کنترل 
های خود را با هـدف و اسـتاندارد         روند و سپس موفقیت     تعیین اهداف برای خود می    

توانـد او را      های شـخص مـی    دکنند و در این حال است که اسـتاندار          خود مقایسه می  
تر یا تغییر رفتار به منظور رسیدن به یک هدف یا استاندارد مشـخص   کار سختبرای  

 را برای عمل    مبناییی با تعدیل تأثیرات خارجی،      کنترلهای خود     سیستم. تحریک کند 

                                                 
١ -zimmerman 
٢ -  goal setting 
٣ -  self observation and monitoring 
٤ - performance judgment and evaluation  
٥ - self reaction 
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ها و   انگیزه ،دهند که بر افکار، احساسات    زه می کنند و به افراد اجا      مند فراهم می    هدف
  . اعمال خود کنترل داشته باشند

 یعنی اینکه افراد رفتارهای مناسب و نامناسب را تشخیص دهند و            ، رفتار کنترلیخود  
  . عملکردشان را بر طبق آن انتخاب کنند

  
  کنترلیفرآیندهای خود 

در . ی ارایـه کـرد    کنترلای از فرآیندهای خـود     الگوی ساده شده   1978ندورا در سال    اب
  :شود رفتار پیشنهاد میکنترلیخود این الگو سه فرآیند کلیدی در یادگیری برای 

پـس از آن  .  )( self  observation گیـریم عملکردمان را زیر نظـر مـی  ، ابتدا * 
های دیگـر آن    سرعت و ویژگی   رفتارمان را با توجه به کمیت، کیفیت، ابتکاری بودن،        

   ؛دهیممورد بررسی قرار می
 و بـه   self  judgment)( نشـینیم درباره عملکردمان بـه قضـاوت مـی   ، دوم * 

مـان   آنچه کردیم با معیارهای شخصـی      ،پردازیم که تا چه حد    له می أارزشیابی این مس  
   ؛همخوانی دارد

 ـ      سوم،  *     ار، ممکـن اسـت برایمـان داشـته باشـد      درباره پیامـدهایی کـه آن رفت
براساس قضـاوت از رفتارمـان، ممکـن اسـت احسـاس خوشـنودی یـا                . اندیشیممی

  . ناخوشنودی کنیم
   گیرنـد ن و معلمانی که معیارهای عملکردی بالا را بـرای کودکـان در نظـر مـی                والدی
داشـته  را   معیارهای بـالایی     توانند انتظار این را داشته باشند که کودکان نیز متقابلاً         می

ها نشانگر این هستند که کودکان وقتی پیوسته معیارهای بـالایی برایشـان             یافته. باشند
ن نیز دارای چنین معیارهای هستند، شرایط سختی را برای        شود و الگوهایشا  تعیین می 

  عملکرد خود قایل شـده و در ایـن وضـعیت پـاداش نـاچیزی بـرای خـود در نظـر                      
اما وقتی بزرگسالان هم خودشان رفتاری غیرجدی دارند و هم به کودکـان             . گیرندمی
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  ظـر  کودکانشـان از عملکـرد متوسـط خـود خوشـنود بـه ن           آموزنـد، گیری را می  آسان
  .کنند برای خود پاداش منظور می،رسند و برای چنین دستاوردهاییمی

ی که  ی بسیار خوب است اما معیارها     ،این که فرد معیارهای شخصی بالایی داشته باشد       
 ـهـای خـود   نظـام . آورنـد بیش از حـد بلنـد پروازانـه هسـتند، زیـان       ی بسـیار کنترل

 یا   و ی هدفی، صدمه به خود    س، ب أکشانه ممکن است به افسردگی، احساس ی      ریاضت
     افــرادی کــه آرزوهــای بلنــد پروازانــه دارنــد و پیوســته . بــه خــود کشــی  بینجامــد

شمارند، پیوسته در حال اضطراب و افسردگی  بـه سـر            شان را ناچیز می   هایتپیشرف
  .                      برندمی

  : دتوان موارد زیر را ذکر کر  میکنترلدر خصوصیات افراد خود 
و ) عاطفـه (ای بـر رفتـار، انگیـزه          کنند، کنتـرل آگاهانـه       تلاش می   کنترل افراد خود * 

آنها این سه بعد را کنترل و نظارت کـرده و رفتارهایشـان             . شناخت خود داشته باشند   
  ؛دهند را براساس موفقیت یا شکست حاصل از آنها تطبیق می

 کنترل  ، شوند بلکه خود    ترل نمی این افراد توسط دیگران، افراد و عوامل بیرونی کن        * 
 واقعی ممکن است با یـک طـرح تنظـیم شـده             کنترلخود  . کننده اعمال خود هستند   

 رفتارها توسط خـود     کنترلچگونگی  ولی   متخصص کارش را شروع کند        یک توسط
   .شود آنان انجام می

  
  تئوری انتشار نوآوری 

  :تعاریف وعناصرتئوری
 ـ        تطـابق یـک   ه تجزیـه و تحلیـل، توصـیف و    انتشار نوآوری یک تئوری اسـت کـه ب

 به شرح فرآیند تغییر اجتمـاعی کمـک         ، به عبارت دیگر   .کند  نوآوری جدید کمک می   
عنوان یک مورد جدیـد     ه   یک عقیده، عمل یا موضوع است که ب        :یک نوآوری . کند  می

 درک شده است و در واقع تازگی عقیـده درک            و  پذیرش منابع ، توسط افراد یا سایر     
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عـلاوه انتشـار، فرآینـدی      ه  ب. کند  ی فرد، واکنش فرد را در برابر آن تعیین می         شده برا 
هـای خـاص در طـول زمـان در بـین            است که توسط آن یک نوآوری از طریق کانال        

  . شود یک سیستم اجتماعی منتشر می اعضای
هـای ارتبـاطی، زمـان و       نوآوری، کانـال  :  تئوری شامل   این بنابراین چهار عنصر اصلی   

  .جتماعی هستندسیستم ا
عنوان یک مورد جدید توسـط      ه  عقیده، موضوع یا عملی است که ب      : نوآوری - 1

  ؛شود فرد یا اجتماع درک می
هـا از یـک فـرد بـه          پیـام  هـا  که توسـط آن     هستند وسایلی: های ارتباطی کانال - 2

 ؛رسد دیگران می

 گیریزمان لازم برای طی فرآیند تصمیم )الف: شامل : زمان   - 3

 توسط یک فرد یا گروه مورد   یک نوآوریزمان نسبی که) ب 
     گیرد   پذیرش قرار می  
  می باشد ؛درجه پذیرش نوآوریو  )ج                          

 که با پیوستن به هـم        است ای از واحدهای مرتبط     مجموعه: سیستم اجتماعی  - 4
 .گردندحل مشکل، به یک هدف عمومی نایل می برای

 
 ارایه نوآوری

 ایجـاد یـک   های مهمی را درباره اصول حـاکم بـر امکـان             نگرش  ، یکرشوم اجرز و ر
ان ایجـاد    که برای هر کس که خواه ـ       است اصولی این اصول ،     .نمایند  ارایه می » آغاز«

زمینـه  بـرای بـه دسـت آوردن پـیش        . باشـد   قابل استفاده مـی   ،   تغییر در اجتماع است   
 در چهـار مـورد انجـام        توان  هایی را می   بررسی  موضوع ،  اطلاعاتی مناسب و سنجش   

  : داد
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شـان بـه اتخـاذ و         در ارتباط با تمایـل    ) یا سیستم اجتماعی  (های اجتماعی   ویژگی -1
 ؛هاپذیرش نوآوری

 اینکه سیستم اجتماعی، مالک نـوآوری خواهـد شـد یـا             ۀکنندعوامل اصلی تعیین   -2
   ؛خیر

   ؛نقش رهبری در روند تغییر -3
   .خصوصیات نوآوری -4

              
  های اجتماعویژگی

 ـ                 عمـل  ه  راجرز و شومیکر در پنج بخـش از پذیرنـدگان در درون اجتمـاع تحلیلـی ب
هـا یـا    نوآوران، پذیرندگان اولیه، اکثریت اولیه، اکثریت متأخر، عقب مانـده     (آورند    می

   .)کندروها
 را   تغییر اجتماع  ه، عوامل ایجاد کنند   1ریزی از سطوح بالا به پایین        برنامه ۀدر یک برنام  

 در نتیجه اقـداماتی صـورت خواهـد         . های سالم خواهند کرد   ناگزیر به اتخاذ نوآوری   
گرفت تا اکثریت متأخر را وادار به عمل و رسوخ به هسته مرکزی مقاومت کنـدروها                

(laggards) ریزی از سـطوح پـایین بـه           برنامه ، در ریزان  از طرف دیگر برنامه   .  نمایند
مثـل عـدم    .  اجتماعی خواهنـد آورد    -، دلایل فرهنگی    ، برای عدم قبول کندروها    2بالا

 تأثیر آنها چنین خواهد بود    در نهایت  که    شرایط مطلوب محیطی برای یادگیری     وجود
  .  رد کنندرا که با نیازهایشان منطبق نباشدکه گروه کندروها حق دارند هر ابداعی 

کـن اسـت در درازمـدت    ریزان  باید توجه نمایند که تغییر مم    البته هر دو گروه برنامه    
  . روی دهد

                                                 
١ - top-down 
٢ - bottom  -  up 
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  تملک ابداع  
   نـوع   هر دو   در مورد دوم مربوط است به اهمیت مالکیت نوآوری از طرف جامعه که           

بـرای توسـعه    و در واقع این امر       شدهتصریح  لا  ریزی بالا به پایین و پایین به با         برنامه
جامعـه از   تغییر باید نتیجـه تشـخیص وضـعیت         . ولوژیکی است یجامعه، یک نیاز اید   

ریزی بالا به پـایین، ایـن         برنامهمایل به   ریزان    برای برنامه . نیازهای احساس شده باشد   
ین تغییراتی دچار شکسـت خواهنـد        چن  بنابراین  بیشتر تکنیکی است تا فلسفی     ألهمس
 ،انـد   هایی را که از قبل وجود داشته      ها نیازمندی  نوآوری ، مگر آنکه به طور اتفاقی     شد

 . کند ارضا 

 توصـیف   در دو بعـد   جرز و شومیکر احتمال تغییر را بـر اسـاس تـأثیرات متقابـل               را
تشخیص اجتمـاع   :  دوم   ووجود آورنده تغییر    ه  درک اجتماع از منابع ب    : اول  . کنند  می

  .از میزان نیاز به تغییر
در نتیجه هر گاه منابع خارجی مثلاً پزشکان، معلمین یا کـارگزاران دولتـی بخواهنـد                

. ه اجتماع تحمیل کنند، شانس اتخاذ چنین تغییـری عمـلاً  وجـود نـدارد               تغییری را ب  
برخـی  دهند، ممکن است        گرانی که اجتماع را از بیرون مورد بررسی قرار می          مشاهده

 تأییـد شـده   خبرنـد ولـی از نظـر علمـی            نیازهای بهداشتی را کـه مـردم از آن بـی          از  
ایـد حرکـت خـود را جهـت        ب  1در چنین حالتی مددکاران اجتمـاعی     . تشخیص دهند 

 متمرکـز کـرده و      ی نیاز چنینایجاد تسهیلاتی برای افزایش آگاهی مردم در تشخیص         
  . های لازم برای برطرف ساختن آن را نیز فراهم آورندمهارت

  
  نقش رهبران

.  انجام کارها در جامعـه دارد      باو ارتباط بسیار نزدیکی      هبود  نقش رهبری بسیار مهم     
 عبارت است از میزان شباهتی که افراد        همسانی: اند که     وان کرده راجرز و شومیکر عن   

                                                 
١ - Community Workers 
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 موقعیـت   ها مثل باورهـا، ارزشـها، آمـوزش        دارای روابط متقابل در برخی از ویژگی      
ارتباطات میـان افـراد و رونـدهای کلـی تـأثیر در             . دارندبه یکدیگر   اجتماعی و غیره    
  . شود هستند، مؤثرتر واقع می سانهممورد افرادی که 

تواند نقش خیلی مهمـی       دارد که حمایت رهبران عقیدتی می       بیان می ) 1995(راجرز  
  . در موفقیت نوآوری داشته باشد

  
  کاربرد تئوری انتشار نوآوری

آنها قبـل از    . در فرآیند نوآوری، کارگزاران یا نوآوران دارای هفت نقش پیاپی هستند          
آگاهی کافی و باور داشـته باشـند و     کنند،    هایی که ارسال می   هر چیز باید درمورد پیام    

  نوآوران در مجموع هفت نقش پیاپی    . به سازمان یا جامعه خویش احساس تعلق کنند       
  : است زیربه شرح 

  بـرای اجـرای ایـن کـار بایـد            : برانگیختن احساس نیاز مـردم نسـبت بـه تغییـر             -1
ا روشـن    ر یلیاهمیـت مسـا   . له را نشان دهند   أهای گوناگون مربوط به یک مس     حل  راه

در این مرحله کـارگزار نـه تنهـا بایـد نیازهـا را              . سازند و مخاطب خود را قانع کنند      
 آنها را به صورت عاملی سازنده و ابزاری برای پیشرفت ارایه             باید مشخص کند بلکه  

  ؛کند

هنگامی که نیاز به تغییر ایجاد شـد، بایـد بـا مـردم ارتبـاط                 : ایجاد ارتباط با مردم      -2
دلی با نیازهـای آنـان   ایجاد اعتماد و هم  تواند با اعتبار بخشیدن،   مینوآور .برقرار کرد

این رابطه را تحکیم بخشد، زیرا مردم باید قبل از پـذیرش نگـرش جدیـد، کـارگزار                  
  ؛تغییر را پذیرفته باشند

ل مردم را بررسی کـرده و مشـخص         یکارگزار نوآوری باید مسا    : تعیین نیاز مردم     - 3
او بایـد از نظـر      . توانند نیازهای آنان را برآورده کنند       های موجود نمی  سازد چرا روش  

  ؛نگرند ل را آن گونه ببیند که آنها مییروانی خود را در موقعیت آنها قرار دهد و مسا
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نیازهـای  مطـابق بـا   تغییر باید با توجه به خواست و  : ایجاد انگیزه تغییر در مردم  -4 
 در این مرحله کارگزار تنها نقش یـک مشـوق را ایفـا              .مردم باشد تا تغییر برای تغییر     

  ؛کند می
نگرش نوعی آمادگی و تمایل به عمل یـا عکـس العمـل              :تبدیل نگرش به رفتار      -5 

 حاضر اما راکد    ً های فرد غالبا  در نتیجه، نگرش  . خاص در مقابل محرکی خاص است     
      تجلـی  وی  است و تنها در صورت برخـورد بـا موضـوع، نگـرش در بیـان و رفتـار                    

های مبتنی بر نیازهای مخاطـب در         کند با توصیه    از این رو کارگزار تلاش می     . یابدمی
  ؛رفتار وی تأثیر بگذارد و نگرش را به رفتار تبدیل کند

هـای     بـا فرسـتادن پیـام       و ای مؤثر   تواند به گونه    ارگزار می ک : پایدار ساختن تغییر     -6 
این روش با دادن پاداش برای بـالابردن        . ایدار کند  رفتار جدید را تثبیت و پ       تشویقی،

  ؛گیرد نیروی تمایل به دادن پاسخ دلخواه انجام می
 موفقیـت کـارگزار در اسـتفاده دقیـق از           ، در ایـن مسـیر     : دستیابی به داوری جدید    -7

، افـرادی آگـاه و      دروازه بانـان   یـا     عمـومی  رهبران افکار .  است  عمومی رهبران افکار 
  در زنـدگی   بـا افـراد     هـای مشخصـی       هسـتند کـه از طریـق تمـاس        معتمد در جامعه    

  . گذارند تأثیر میآنان دهی عقیده  گیری و شکل  تصمیماشان، برروزمره
 

  تئوری هماهنگی شناختی 
در ابتـدا بـه نـام تئـوری      کـه  (این تئـوری   . باشد می 1مبتکر این تئوری لئون فستینگر    

منـابع  اسـتفاده از   با ،یق روابط اجتماعیبرای تحق) ناهماهنگی شناختی نامیده می شد    
 . مالی و کمک آزمایشگاهی دانشگاه مینسوتا گسترش یافت

  

                                                 
١  - Leon Festinger 
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  :چگونگی پیشرفت تئوری 
چنـدین  . دهداین مبنا بوده که تفکر، رفتار را شکل می         فرم ابتدایی تئوری شناختی بر    

هنگی زمینـه تئـوری و آغـاز تئـوری ناهمـا          (های دکتـر لـوین       تئوری از جمله تئوری  
 به گسترش علوم رفتاری انسان کمـک        ، از اصول گشتالت استخراج شده      که )شناختی

   .کرد
هـای مربـوط بـه      های اولیه، فستینگر به مفهوم ناهماهنگی و فرضیه        یافته به دنبال 

گیـری تئـوری    هـا باعـث شـکل     کاهش این ناهماهنگی دسـت یافـت و ایـن تـلاش           
مسازی یا همـاهنگی شـناختی معـروف        ناهماهنگی شناختی شد که بعدها به نظریه ه       

  .شد
دو شـناخت   . تواند هماهنـگ یـا ناهماهنـگ باشـد        ارتباط دو شناخت با یکدیگر، می     

هـا   ولـی اگـر یکـی از شـناخت         هستند که یکی از دیگری پیروی کند      وقتی هماهنگ   
 وجـود ناهمـاهنگی، فشـار روانـی و    . شـوند آنها ناهماهنگ مـی  عکس دیگری باشد،
فرد برای کـاهش ناهمـاهنگی انگیـزه پیـدا          در این حالت،    . آورداسترس به وجود می   

. کند، اجتناب نمایـد   آید از اطلاعاتی که ناهماهنگی را بیشتر می       صدد برمی   و در  هدرک
  .شودمیهر قدر ناهماهنگی بیشتر باشد، فشار روانی  برای کاهش ناهماهنگی بیشتر 

 نـاراحتی   ،ه ناهمسـازی  یک فرض بنیادی نظریه ناهماهنگی شناختی این است ک        
آفرین و ایجاد کننده تنش است و این حالت شخص را به کاهش یـا برطـرف کـردن             

  .ناهمسازی بر می انگیزد
به  این که این حالت تا چه حد ناراحت کننده است یا میزان ناهماهنگی چقدر است،              

 :دو عامل بستگی دارد

 ؛های هماهنگ نسبت شناخت های ناهماهنگ به شناخت-الف

   . اهمیت هر یک از شناخت ها برای شخص-ب
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 دو شـناخت وجـود داشـته        ، به عبارت دیگر، ممکن است در یک حالت ناهماهنگی        
ن اهمیت نداشته باشد، در آن       اما اگر هیچ یک از دو شناخت برای شخص چندا          اشدب

اما وقتی پای اعتقادات یـا رفتارهـای مهـم در           .  تنش ایجاد شده حداقل است     صورت
نظریـه   هـای ناهماهنـگ بیشـتر باشـد،       همچنین هر چه تعـداد شـناخت        و میان باشد 

  بالاست و برای کاهش این تـنش       کند که تنش بسیار   بینی می ناهمسازی شناختی پیش  
  . ای لازم استکوشش قابل ملاحظه

  
  یابد؟ناهماهنگی چگونه کاهش می

مـردی تـاریخ    اگر  . یک راه آن است که تعداد یا اهمیت عناصر ناهماهنگ را کم کنیم            
 ممکن است خـود را ایـن گونـه قـانع کنـد کـه                ،ازدواج خود را فراموش کرده باشد     

یادآوری ازدواج به معنی یادآوری بالا رفتن سن همسرش است که چندان خوشـایند              
  .نیست و در نتیجه اهمیتی ندارد که آن را فراموش کرده باشد

نـگ خـود را افـزایش       های هماه راه دیگر این است که تعداد یا اهمیت شناخت        
 به عنوان مثال، فرد مورد نظر ما برای اثبات خـوش فکـر بـودن خـود، ممکـن                    .دهیم

است همسر خودش را برای خرید لباس به بازار ببرد یا او را بـه یـک سـفر دلخـواه                     
  .کنند، دست بزندیید میأببرد یا به رفتارهای دیگری که به فکر همسر بودن او را ت

اهنگی، این است کـه یکـی از عناصـر ناهماهنـگ را بـه               سومین راه کاهش ناهم   
غالبـاً ایـن تغییـر در       . های دیگرمـان هماهنـگ شـود      نحوی تغییر دهیم که با شناخت     

افتد، به طوری کـه نگـرش بـا رفتـاری کـه قـبلاً انجـام گرفتـه                   نگرش فرد اتفاق می   
ه  نظر خـود را تغییـر داد  ذکوردر مثال ذکر شده ممکن است شخص م   . هماهنگ شود 

های خاص   یکی از جنبه    ، مثال اخیر . ای نداند و خود را شخص چندان خوش حافظه      
 ز آن جا که بنا به فرض ایـن نظریـه          ا. سازدنظریه ناهمسازی شناختی را مشخص می     

   هر یـک از عناصـر موجـود در شـناخت         ،آیدوقتی ناهماهنگی برای شخص پیش می     
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 نگـرش از هـر      -د که در رابطه رفتـار     یاب بنابراین شخص امکان می    تواند تغییر کند  می
 . جهت اقدام کند

  
  :اما چند نکته درباره هماهنگی شناختی شایان ذکر است 

شود، ممکن است برای دیگـری       آن چه برای یک شخص سبب ناهماهنگی می        -الف
کیـد زیـادی    أهای جدید خود بر اهمیت فـرد ت       این گونه نباشد و این نظریه، در شکل       

  ؛دارد
ومـاً سـبب ایجـاد تـنش در         هایی ناهماهنـگ باشـند امـا لز       شناخت ممکن است    -ب

 ـ        شخص نشوند  وط بـه مسـئولیت شخصـی فـرد          مگر آن که شامل برخی عناصـر مرب
  ؛باشند

 ناهمـاهنگی وقتـی     ز اهمیت است و   ی تعهد نسبت به یک تصمیم در این زمینه حا         -ج
  . که شخص نسبت به موضوعی تعهدی قوی داشته باشدبیشتر خواهد بود

 
 های مقابله با ناهماهنگی شناختیشرو

  ؛ از بین بردن شناخت ناهماهنگ-1
تـر از شـناخت     مهـم  و تـر هـای هماهنـگ جدیـد بـا ارزش         اضافه کردن شناخت   -2

  ؛ناهماهنگ
   ؛های ناهماهنگ کاهش اهمیت شناخت-3
   .های هماهنگ افزایش اهمیت شناخت-4

ه مضـر بـودن سـیگار بـرای         به عنوان مثال وقتی یک فرد سـیگاری اطلاعـاتی دربـار           
 چرا که آگـاهی او در       شوددر این زمان دچار ناهماهنگی می      کند،سلامتی دریافت می  

  با شناختی کـه او را مجبـور بـه سیگارکشـیدن      مورد مضر بودن سیگار برای سلامتی،  
  :تواند تضاد حاصله را به طرق زیر کاهش دهدمی او. کند، ناسازگار استمی
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 نکشد و ایـن بـا شـناختی کـه درمـورد            سیگار یعنی دیگر  .ر دهد  رفتارش را تغیی   -1
  ؛ بدست آورده، سازگار است»مضر بودن سیگار«
 بـه ایـن بـاور       .کشیدن بر سلامتی را تغییر دهـد       ثیر سیگار أ شناخت خود درباره ت    -2

کشـیدن    مثبت برای سیگار   آثارکشیدن تأثیر بدی بر سلامتی ندارد و         برسد که سیگار  
 ؛مطرح کند

  مثل این که به این باور برسد که خطر سیگار          . یا این که اهمیت آن را کاهش دهد        -3
 کشیدن برای سلامتی در مقایسه با خطر حوادث رانندگی قابل چشم پوشـی اسـت و               

  ؛ سوء تعبیر کند،کنداطلاعاتی را که دریافت می یا
ش در نظـر     مهم در زنـدگی    ییبرد، را به عنوان جز     لذتی که از سیگارکشیدن می      یا -4

  . گیرد
    

  سلامتکاربرد این تئوری در آموزش 
 ـ  محرک شناسد، که تئوری هماهنگی شناختی را می      آموزش دهنده سلامتی   ه هایی را ب

امـا وی    نمایـد  تشویق دیگران برای رفتار کردن بـه طریقـی جدیـد ارایـه مـی               منظور
یعنـی   . رد نکنـد  که گروه هدف آنها را   پیشنهاد می کند  ای   را به گونه   رفتارهای جدید 
  .ها نه خیلی زیاد و نه خیلی بزرگ باشدکند که محرکطوری عمل می
 ممکن است از طریق افزایش تعمـدی نـاراحتی دربـاره یـک              سلامتمربیان آموزش   

رفتار مطلوب، به   بعد از ایجاد تغییر     باعث تغییر رفتار شوند و     ،رفتار نامطلوب در فرد   
کمـک بـه کـاهش تضـاد        بـرای   هایی  قویت کننده  از ت  ، در تصمیم   فرد پایداری منظور

  .روانی استفاده کنند
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 : کلی گیرینتیجه
برعوامل بهداشتی و    کنند و  خود به رفتار نگاه می      کارکنان بهداشتی از دید    ً معمولا    

هـای  جامعـه ممکـن اسـت ارزش       .کید فراوانـی دارنـد    أدرمانی به عنوان دلیل رفتار ت     
  مانند زندگی اقتصادی،   .تر از این مد نظر داشته باشد       مهم دیگری را به همین میزان یا     

کـه   ی و نظایر اینهـا    شرف خانوادگ  اصول اخلاقی،  جذابیت، زیبایی، اعتبار، اجتماعی،
آنچه که ممکـن اسـت       .دارددر جامعه   های فرهنگ غالب و متداول      بستگی به ارزش  

توانـد  منطقـی بیایـد، مـی     نظر ما به عنوان رفتار نامعقول و غیر       ه  در بخشی از جامعه ب    
ای باشد که بر اساس موقعیت و نیازهـای خـود           متضمن تصمیمات معقول و سنجیده    

 .                                            جامعه تجویز شده است

 را به این دلیل که نتوانسته ایجاد علاقه و          سلامت اشتباه است که یک برنامه آموزش       
شخص ممکـن اسـت قصـد        .دهیم خته و مورد سرزنش قرار    مقصر شنا  انگیزه نماید، 

آن را انجام دهد و این امر بـه         باشد   اما هنوز نتوانسته     ،انجام یک رفتار را داشته باشد     
  .منابع موجود و غیره باشد ها،مهارت امکانات، پول، وقت، علت تأثیر عواملی نظیر

راحی خوب یـک برنامـه      توانند به منظور ط    می سلامتها در آموزش    ها و تئوری  مدل
 در انتخـاب    ، بر مبنای درک صحیح از جامعه و مشـارکت اجتمـاعی           سلامتآموزش  
اجتمـاعی و محیطـی     یرات  أث از ت   درک صحیح  .کارگرفته شوند ه  ها و اهداف ب   اولویت
فـرد، بلکـه بـر      بـر   شود که نه تنها      گرهایی منجر تواند به انتخاب مداخله    می ،بر رفتار 
 و تغییر اجتماعی و اقتصادی را شامل        بودهح ملی نیز تأثیرگذار     جامعه و سط   خانواده،
 طراحـی    بـه   کمک عملـی    ، سلامتهدف از کاربرد تئوری و مدل در آموزش          .شوند
  . ای فرد و جامعه می باشد ردرتغییر رفتار های مخاطره آمیز بهای تأثیرگذاربرنامه

 بـرای جـود باشـد،     در نتیجه وقتی که اطلاعات کـافی در مـورد عوامـل مختلـف مو              
هـا بایسـتی    هـا و تئـوری    کارگیری مـدل  ه   و ب  سلامتگیری در مورد آموزش     تصمیم

  :                                                               موارد زیر را در نظر گرفت
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 کـه  شـود اطمینان حاصل  باید    قبل از صرف وقت و انرژی برای ایجاد یک رفتار،          -1
 امـا   ن امری ممکن است واضح به نظـر آیـد         چنی . رفتار سود خواهد برد    جامعه از آن  

 را سراغ داشت که وقـت زیـادی         سلامتیدهندگان  توان آموزش سفانه هنوز هم می   أمت
پندارنـد بـرای سـلامتی      نمایند تا مردم را به انجام ندادن رفتارهایی که مـی          صرف می 

تارهـایی کـه ممکـن اسـت بـرای          یا آنان را به اتخاذ رف     و  مضر هستند، ترغیب نموده     
   ؛سلامتی به میزان خیلی کمی مفید باشند، تشویق نمایند

طور دقیق تعریف و در نظر      ه  بباید   رفتاری که قرار است جامعه آن را اتخاذ کند،           -2
وسیله آن در مردم ایجاد     ه  ای لازم است که ب    گرفته شود که چه نوع عوامل قادر کننده       

توان رفتارهایی را معین    در این مرحله حتی می    .  اتخاذ نمایند  انگیزه نمود تا رفتاری را    
  ماننـد زمـان  ایرود به دلیل پیچیدگی و نیاز به عوامـل قادرکننـده     نمود که انتظار نمی   

یـا ناسـازگاربودن بـا فرهنـگ و رفتارهـای            هایی که موجود نیستند  و     پول و مهارت  
   ؛فعلی، تغییر یابند

بررسی قرار گیرند تا اطمینان حاصل شـود کـه قابـل             خدمات بهداشتی باید مورد      -3
ای در  های سیار و بازدیدهای خانه    تر مانند کلینیک  دسترسی هستند و خدمات مناسب    

ای که مورد نیـاز     های ویژه مهارتهمچنین   .ی که مورد نیاز است، فراهم گردند      جاهای
     ؛جامعه هستند، باید به جامعه آموخته شوند

 دیگر خدمات مانند کشاورزی، توسعه      کارکنان مستلزم کار با     حل مشکلات بهداشتی  
 باشـد کـه در      ممکـن اسـت لازم     .باشـد ها می روستایی، آموزش بزرگسالان و تعاونی    

   ؛های دولت تأثیر گذاشت تا بر روی سیاستسطح ملی وارد عمل شد

ی  ممکن است مشکل، فشار اجتماعی بررو      باشند، چنانچه عوامل قادرساز فراهم      - 4
غیر معقـول اسـت کـه از شـخص          در این حالت،    . شخص یعنی هنجار انتزاعی باشد    

توصیه  در اینجا . های اطرافیانش در جامعه قدم بردارد     انتظار برود تا برخلاف خواسته    
نمودن به شخص در کلینیک کافی نبوده و ضروری است بـه داخـل جامعـه رفتـه و                   
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درگیـر نمـود و   سـلامت   آمـوزش  تمام خانواده و دیگر اشـخاص مهـم را در برنامـه      
یک استراتژی با ارزش این است که افراد مهم کلیدی یا            در این حالت،     .مشارکت داد 

   شوند؛درگیرمداخله رهبران فکری جامعه در شروع 
علـت   . موضوع تغییر اعتقادات و نگرش فرد بایستی تا آخرین مرحله باقی بمانند            -5

شود دن اعتقادات بد نهاده می    ر به گ  ًعمولااین امر این است که سرزنش برای قصور م        
 گاهی در بـه حسـاب آوردن عوامـل قادرسـاز و فشـار               سلامتهای آموزش   و برنامه 

  .ورزنداجتماعی قصور می
 .اهمیـت دارد  وجود آمده است،ه خصوص به پی بردن به این که چگونه یک اعتقاد ب      

تـوان آن   ی نمود که چطور می    بینبرده و پیش  توان به ریشه آن پی    زیرا از این طریق می    
  .را تغییر داد

گـردد، بایـد    مطلوب میراگر جامعه اعتقاد دارد که انجام  یک رفتار منجر به نتایج غی   
ممکن است این امکان وجـود داشـته باشـد کـه تغییـر رفتـار                 .تعیین شود چرایی آن   

 و  نباشـد چنانچـه ایـن کـار ممکـن         . پیشنهادی را تعدیل نمود تا قابـل قبـول گـردد          
از نظـر    گـردد،  که فواید بهداشتی از تغییر رفتار عاید مـی         داشته باشد شواهدی وجود   

 توانـد در  می این امر  .اخلاقی درست این است که یک نگرش مطلوب را ارتقاء دهیم          
      از نتـایجی کـه جامعـه آن را نـامطلوب          برداشـت غلـط     هایی باشد کـه      پیام هگیرندبر
را  دارنـد  آن دسته از اعتقادات که ارتباط با انجام رفتار         به حداقل رسانده و      پنداردمی

  .  تقویت نماید
یک استراتژی با ارزش به منظور پیشبرد اهداف، درگیر کردن افـراد مهـم کلیـدی یـا                  

    .  باشدشروع برنامه میهنگام رهبران فکری جامعه از 
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 رهای تغییر رفتااصول کلی تدوین برنامه های آموزشی بر اساس مدل
های  تغییـر رفتـار طراحـی        برای اینکه بتوانید برنامه آموزشی خود را بر اساس  مدل          

  :  به نکات زیر توجه نمایید،کنید
توانـد نیـاز شـما را       گاه یک مـدل بـه تنهـایی نمـی           به خاطر داشته باشید که هیچ      -1

  ؛گرددتواند مفید واقع ها و ترکیب آنها در اکثر موارد میبرآورده سازد وشناخت مدل
  ؛بشناسیدبه درستی  الگو و موارد کاربرد آن را -2
  ؛ از هدف الگو به دقت آگاه گردید -3
خود را به دقت شناسایی و نیازهای آموزشی آنها را تعیین           ) فراگیران(  گروه هدف  -4

 ماننـد الگـوی اعتقـاد    ،باشـند کننـده مـی  بعضی از الگوها در این زمینه کمـک     ( نمایید
  ؛)بهداشتی

  ؛اساس مراحل مدل طراحی و تدوین نمایید های آموزشی خویش را بریت فعال-5
  ؛ فراگیران را آموزش دهید-6
  . چک لیستی بر اساس مراحل مدل به منظور ارزشیابی فراگیران تهیه نمایید-7


