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 مقذمٍ.1

 

ّوگام تا پیچیذُ تز ؽذى هؾاغل، تز اّویت آهَسػ کارکٌاى ًیش افشٍدُ هی ؽَد. اها آیا تا تزگزشاری دٍرُ ّزای   

آهَسؽی تی اعاط ٍ تذٍى هثٌا هی تَاى رُ تِ جایی تزد؟ ٍ آیا تَعزهِ هٌزاتع اًغزاًی تزا تزگزشاری دٍرُ ّزای       

 آهَسؽی تذٍى ّذف اهكاى پذیز اعت.

 آیا آهَسػ تاثیز هغتقیوی تز افشایؼ عولكزد کارکٌاى خَاّذ داؽت؟     

آهَسػ کارکٌاى تِ عٌَاى هؤثزتزیي راُ تجذیذ ٍ احیای اعتهذادّای اًغاًی ٍ ایجاد تغزتزی هٌاعزة تززای        

جایی کزِ  ّواٌّگی تیؾتز هَعغات ٍ ًْادّا تا ٍظایفی کِ اس آًْا اًتظار هی رٍد، ّوَارُ هذ ًظز هی تاؽذ. اس آً

آهَسػ کارکٌاى تاعث ؽكل گیزی هْارتْای ادراکی، ایجاد ٍ تقَیت خَد تاٍری، پزٍرػ خلاقیت، تحقیق کار 

گزٍّی، پزٍرػ ٍ ظَْر ٍ رؽذ ٍجذاى کاری، آهَسؽْای ؽغلی ٍ تخصصزی، آهزَسػ اخلاقزی ارسیزاتی هزی      

)تِ ههٌای عام آى( اهززٍسُ   ز آهَسػؽَد، آى را اس تْتزیي فهالیتْای ّز عاسهاًی تؾخیص دادُ اًذ. ّشیٌِ در اه

تِ عٌَاى یک عزهایِ گذاری تلٌذ هذت هحغَب هی ؽَد. تاثیز آهَسػ در تْثَد فزایٌذّای ؽغلی کاهلا اثثزات  

ؽذُ ٍ ایي تاثیزات را در ؽزکت ّا ٍ عاسهاًْای پیؾزفتِ تِ خَتی هی تَاى هؾاّذُ ًوزَد. اس عزفزی در عوزل    

اًی قزَی ٍ کارآهزذ، مسم اعزت آهزَسػ ٍ تزًاهزِ ّزای هتٌزَی آى یكزی اس         تزای دعتیاتی تِ عیغتن هٌاتع اًغز 

فاکتَرّای اعاعی در پیؾزفت ٍ ارتقاء ؽغلی کارکٌاى قزار گیزد تا تِ عثة آى اٍمً ؽایغزتِ عزامری در ًظیزام    

ؼ یاتزذ،  ارتقاء ؽغلی ًْادیٌِ گزدد، ثاًیاً تْزُ ٍری فزدی ٍ عاسهاًی کِ اس اّذاف هغلن ّز عاسهاًی اعت افشای

 .هؤثز اعت، تْثَد یاتذ ثالثیاً رضایت ؽغلی کارکٌاى کِ در تْذاؽت رٍاًی ٍ عاسهاًی

 

 مختصر از ایران ایر.1.1

عال تجزتِ تِ عٌَاى یک ؽزکت هلزی ٍ حاهزل پززمن هقزذط      50َّاپیوایی جوَْری اعلاهی ایزاى تاتیؼ اس 

اعلاهی ایزاى ًقؼ ٍیضُ ای در صٌهت جوَْری اعلاهی ایزاى در اقصی ًقاط جْاى اعت. َّاپیوایی جوَْری 

َّاًَردی  هٌغقِ خاٍرهیاًِ، ارٍپا ٍ آعیای دٍر دارد ٍ تا عزح ّا ٍ تزًاهِ ریشی ّای جذیذ درحال افزشایؼ ٍ  

ًَعاسی ًاٍگاى خَد تِ َّاپیوای ًغل جذیذ در جْاى اعت، تا تتَاًذ ضوي حفظ  جایگاُ  خَد، تزِ هغزافزاى   

ی خذهات گغتزدُ تزی ارایِ خزذهت ًوایزذ. ّوزا ؽزهة داخلزی ٍ خزارجی       ایزاًی ٍ خارجی در ؽثكِ پزٍاس

ًقغِ کؾَر  60تغیاری تاعیظ کزدُ اعت. درحال حاضز َّاییوایی جوَْری اعلاهی ایزاى تا پزٍاس تِ تیؼ اس 

ٍ پایتخت ّا ٍ هزاکش تشرگ کؾَرّای جْاى تِ عٌَاى  یكی اس ؽزکتْای َّاپیوایی تزا تجزتزِ ٍ ههتثزز جْزاى     



درصزذ ر یكزی اس   “ یاتزا  “ ؽذُ ٍ درعالْای اخیز تا آهار ٍ اعلاعات ارایِ ؽذُ اس عَی عاسهاى جْاًی  ؽٌاختِ

 ایوي تزیي ؽزکتْای َّایی جْاى قزار گزفتِ اعت.

 اقذاهات اٍلیِ اًجام ؽذُ

 هغزح کزدى هَضَی پزٍصُ تا گزٍُ آهَسؽی عاسهاى ایزاى ایز -1

 تحقیق تزرعی هَاضع ٍ هؾكلات پیؼ رٍ تا گزٍُ -2

 تزرعی مٌذیي پزعؾٌاهِ اس تهذ آهَسػ ٍ ّوچٌیي ارسیاتی عولكزد کارکٌاى  -3

 عزح پزعؾٌاهِ تَعظ یكی اس اعضا )تا تحصیلات ٍ عاتقِ آهَسػ( -4

 هؾخص ٍ هزٍر کزدى پزعؾٌاهِ تز اعاط رٍیِ ایزاى ایز -5

 تحث عزح ًْایی تا عاسهاى ایزاى ایز  -6

  تحقیقاقذاهات اٍلیِ جْت تاییذ  -7

 

 هؾكلات ٍ هَاًع پیؼ رٍ

 مغَر هی تَاًین پاعخ ّا را ارسیاتی کٌین؟ -1

 هوكي اعت پاعخ ّا ٍاقهی ًثاؽٌذ. -2

 جْت دریافت پاعخ ٍاقهی مِ تایذ کزد؟ -3

اعلاعات تِ دلیل عیاعت ٍ ّشیٌِ عاسهاى هوكي اعت تِ درعتی اًتقال ًؾَد تِ دلیل درس آًْا در جزایی یزا    -4

  رقثارعیذى تِ دعت 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



در تخؼ آهار تَصیفی اعلاعات جوع آٍری ؽذُ تا اعتفادُ اس ؽاخص ّای آهار تَصیفی خلاصِ ٍ عثقِ تٌذی 

تخزؼ آهزار اعزتٌثاعی تزِ      ًجام هی پذیزد. در ا 20SPSSّا تا اعتفادُ اس ًزم افشارهی ؽَد. تجشیِ ٍ تحلیل دادُ

 ، آسهَى فزیذهي اعتفادُ هی ؽَد.کَاریاًظآسهَى  زرعی اتهاد ٍ هَلفِ ّای تحقیق اسهٌظَر ت

 

 بررسی تًصیفی مشاَذات.2

ّزای   در ایي قغوت پظ اس گزدآٍری دادُ ّزا ٍ اعلاعزات تزا اعزتفادُ اس آهزار تَصزیفی کزِ ؽزاهل ؽزاخص         

تاؽززذ تززِ تَصززیه ًوًَززِ پزداختززِ   ، ًوززَدار ٍ جززذاٍل هززیٍ پزاکٌززذگی  هاًٌززذ درصززذ فزاٍاًززی  هزکززشی

 ؽَد. هی

 سه.1.2

تذعززت آهززذُ اس پزعؾززٌاهِ ، فزاٍاًززی آسهَدًیْززا تززز اعززاط عززي پاعززخگَیاى هغززاتق  تززز اعززاط اعلاعززات

 .هی تاؽذ1جذٍل ٍ ًوَدار

 

 
 

 ّا تز حغة عي پاعخگَیاىتَسیع فزاٍاًی آسهَدًی 1ًوَدار 

 



 

 

 

 

 

 

 کارهٌذاىتَسیع فزاٍاًی ٍ درصذ آسهَدًی ّا تز حغة عي  1جذٍل 

 40تزا   36، در ردُ عزٌی  ؽزَد تیؾزتزیي فزاٍاًزی هزتزَط تزِ عزي      هؾزاّذُ هزی    1هغاتق جذٍل ٍ ًوزَدار     

 % تَدُ اعت.0/8ههادل عال  30تا  25% ٍ کوتزیي فزاٍاًی هزتَط تِ ردُ عٌی 0/68عال  ههادل 

 

 جىسیت.2.2

اعلاعززات تذعززت آهززذُ اس پزعؾززٌاهِ ، فزاٍاًززی آسهززَدًی ّززا تززز اعززاط جٌغززیت        تززز اعززاط  

 هی تاؽذ. 2پاعخگَیاى هغاتق جذٍل ٍ ًوَدار 

 

 

 

 

 متغیر سه تعذاد درصذ

0/8  عال 30تا  25 4 

0/24  عال 35تا  31 12 

0/68  عال 40تا  36 34 

0/100  هجوَی 50 



 

 

 

 ّا تز حغة جٌغیت پاعخگَیاىتَسیع فزاٍاًی آسهَدًی 2ًوَدار 

 

 

 

 

 کارهٌذاى درصذ آسهَدًی ّا تز حغة جٌغیت تَسیع فزاٍاًی ٍ 2جذٍل 

ّززا ههززادل هزد، در تیؾززتزیي فزاٍاًززی هزتززَط تززِ جٌغززیت  هؾززاّذُ هززی ؽززَد 2هغززاتق جززذٍل ٍ ًوززَدار 

 % تَدُ اعت.0/40ّا ههادل سى % ٍ کوتزیي فزاٍاًی هزتَط تِ 0/60

 میسان تحصیلات3.2

تززز اعززاط اعلاعززات تذعززت آهززذُ اس پزعؾززٌاهِ، فزاٍاًززی آسهززَدًی ّززا تززز اعززاط هیززشاى تحصززیلات       

 هی تاؽذ. 3پاعخگَیاى هغاتق جذٍل ٍ ًوَدار 

 

 

 جىسیت تعذاد درصذ

0/60  هزد 20 

0/40  سى 30 

0/100  هجوَی 50 



 
 

 ا تز حغة هیشاى تحصیلات پاعخگَیاىّتَسیع فزاٍاًی آسهَدًی 3ًوَدار 

 

 

 

 

 

 کارهٌذاىتَسیع فزاٍاًی ٍ درصذ آسهَدًی ّا تز حغة هیشاى تحصیلات  3جذٍل 

، هزتزَط تزِ   فزاٍاًزی هزتزَط تزِ هیزشاى تحصزیلات      هؾزاّذُ هزی ؽزَد تیؾزتزیي      3هغاتق جذٍل ٍ ًوزَدار  

 % تَدُ اعت.0/16% ٍ کوتزیي فزاٍاًی هزتَط تِ عغح دیپلن تا 0/83عغح کارؽٌاعی  تا 

 

 ي تحلیل استىباطی دادٌ َا تجسیٍ 4-3

  آزمًن فرضیٍ ايل 

HO : ًذارد.خذهات آهَسػ تز کیفیت آهَسؽی کارکٌاى ؽزکت ایزاى ایز تاثیز ههٌادار 

H1  : ؽزکت ایزاى ایز تاثیز ههٌادار دارد.کارکٌاى خذهات آهَسػ تز کیفیت آهَسؽی 

 تحصیلات تعذاد درصذ

0/84  کارؽٌاعی 42 

0/16  کارؽٌاعی ارؽذ 8 

0/100  کل 50 



 

 : ًتایج آسهَى آًَا تزای فزضیِ اٍل4جذٍل 

  بتا سطح معىاداری tامارٌ 

 عرض از مبذا  00/0 118/13

کیفیت آمًزشی  517/0 00/0 818/11

کارکىان شرکت ایران 

 ایر

;سطح معىی داری مذل00/0  

= ضریب تعییه تعذیل شذٌ 50/0  

51/0 =ضریب تعییه  

 

 .دّذ. ، عغح ههٌی داری ٍ ضزیة رگزعیًَی تذعت آهذُ تزای هذل را ًؾاى   هی4جذٍل  وتیجٍ:

تٌاتزایي ههٌی دار اعت،  05/0هی تاؽذ کِ کوتز اس  000/0خذهات آهَسػ  هتغیز عغح ههٌی داری

ٍ اس آى جا کِ تتا دارای ضزیة هثثت  درصذ پذیزفتِ هی ؽَد، 95تَدى آًْا در در عغح اعویٌاى 

خذهات آهَسػ تز تٌاتزایي فزضیِ اٍل تاییذ هی ؽَد یهٌی هی تاؽذ، ؽذت تاثیز هثثت تَدُ؛  (517/0)

 هات آهَسؽی ؽزکت ایزاى ایز تاثیز ههٌادار دارد.کیفیت خذ

 

 

 آزمًن فرضیٍ ديم

HO : ًذارد.تزًاهِ ّای آهَسػ تز کیفیت آهَسؽی کارکٌاى ؽزکت ایزاى ایز تاثیز ههٌادار 

H1 :.تزًاهِ ّای آهَسػ تز کیفیت آهَسؽی کارکٌاى ؽزکت ایزاى ایز تاثیز ههٌادار دارد 



 

 فزضیِ دٍم: ًتایج آسهَى آًَا تزای 5جذٍل 

  بتا سطح معىاداری tامارٌ 

 عرض از مبذا  00/0 907/13

کیفیت آمًزشی  459/0 00/0 105/10

کارکىان شرکت ایران 

 ایر

 ;سطح معىی داری مذل00/0

= ضریب تعییه تعذیل شذٌ 49/0  

41/0 =ضریب تعییه  

 

دّذ.  ًؾاى    هی ، عغح ههٌی داری ٍ ضزیة رگزعیًَی تذعت آهذُ تزای هذل را5جذٍل  وتیجٍ:

تٌاتزایي ههٌی دار اعت،  05/0هی تاؽذ کِ کوتز اس  000/0تزًاهِ ّای آهَسػ  عغح ههٌی داری هتغیز

ٍ اس آى جا کِ تتا دارای ضزیة هثثت  درصذ پذیزفتِ هی ؽَد، 95تَدى آًْا در در عغح اعویٌاى 

تزًاهِ ّای آهَسػ تٌاتزایي فزضیِ دٍم تاییذ هی ؽَد یهٌی تاؽذ، ؽذت تاثیز هثثت تَدُ؛  هی (459/0)

 تز کیفیت آهَسؽی کارکٌاى ؽزکت ایزاى ایز تاثیز ههٌادار دارد.

 

 آزمًن فرضیٍ سًم 

HO : ًذارد.ههٌادار  زیتاثخذهات آهَسػ تز کیفیت آهَسؽی هذیزاى ؽزکت ایزاى ایز 

H1 : ههٌادار دارد. زیتاثتزًاهِ ّای آهَسػ تز کیفیت آهَسؽی هذیزاى ؽزکت ایزاى ایز 

 



 :  ًتایج آسهَى آًَا  تزای فزضیِ عَم6جذٍل 

 

  بتا سطح معىاداری tامارٌ 

 عرض از مبذا  00/0 596/12

کیفیت خذمات  398/0 00/0 479/8

مذیران آمًزشی 

 شرکت ایران

;سطح معىی داری مذل00/0  

تعییه تعذیل شذٌضریب   = 39/0  

25/0 =ضریب تعییه  

 

عغح ههٌی دّذ.  ، عغح ههٌی داری ٍ ضزیة رگزعیًَی تذعت آهذُ تزای هذل را ًؾاى هی6 جذٍلوتیجٍ:

اعت، تٌاتزایي ههٌی دار تَدى آًْا در در عغح  05/0هی تاؽذ کِ کوتز اس  000/0تزًاهِ ّای آهَسػ هتغیز داری 

، ؽذت تاثیز هثثت هی تاؽذ (398/0تتا دارای ضزیة هثثت ) هی ؽَد، ٍ اس آى جا کِدرصذ پذیزفتِ  95اعویٌاى 

تزًاهِ ّای آهَسػ تز کیفیت آهَسؽی هذیزاى ؽزکت ایزاى ایز تٌاتزایي فزضیِ عَم تاییذ هی ؽَد یهٌی ؛ تَدُ

 ههٌادار دارد. زیتاث

 

 آزمًن فرضیٍ چُارم 

HO : ًذارد.تزًاهِ ّای آهَسػ تز کیفیت خذهات آهَسؽی هذیزاى ؽزکت ایزاى ایز تاثیز ههٌادار 

H1 :.تزًاهِ ّای آهَسػ تز کیفیت خذهات آهَسؽی هذیزاى ؽزکت ایزاى ایز تاثیز ههٌادار دارد 

 

 



 : ًتایج آسهَى آًَا تزای فزضیِ مْارم7جذٍل 

  بتا سطح معىاداری tامارٌ 

 مبذاعرض از   00/0 23/7

کیفیت خذمات  329/0 64/0 820/6

مذیران آمًزشی 

 شرکت ایران

;سطح معىی داری مذل00/0  

= ضریب تعییه تعذیل شذٌ 32/0  

20/0 =ضریب تعییه  

 

دّذ.  ههٌی داری ٍ ضزیة رگزعیًَی تذعت آهذُ تزای هذل را ًؾاى هی، عغح 7جذٍل  وتیجٍ:

اعت، تٌاتزایي ههٌی دار  05/0تز اس هی تاؽذ کِ تیؾ 64/0تزًاهِ ّای آهَسػ عغح ههٌی داری هتغیز 

هی ؽَد kتٌاتزایي فزضیِ مْارم تاییذ ؛ درصذ پذیزفتِ ًوی ؽَد 95اعویٌاى  تَدى آًْا در در عغح

 تزًاهِ ّای آهَسػ تز کیفیت خذهات آهَسؽی هذیزاى ؽزکت ایزاى ایز تاثیز ههٌادار ًذارد. یهٌی

 

 کٍ: گرفتٍ می شًد وتیجٍطبق آزمًن َای بٍ عمل آمادٌ 

اس دیذ کارکٌاى ٍ هذیزاى دارای تاثیز هثثت هی تاؽذ خذهات آهَسػ تز کیفیت آهَسؽی  .1

ٍلی ؽذت ایي تاثیز اس ًظز کارکٌاى تیؾتز اعت کِ ًؾاى دٌّذُ آى اعت کِ کارکٌاى اس 

هیشاى خذهات دّی آهَسؽی در ؽزکت ایزاى ایز رضایت تیؾتزی دارًذ کِ تا تامرفتي ایي 

 خذهات در سهیٌِ آهَسػ هی تَاًذ ایزاى ایز دارای کیفیت تامتزی ؽَد.

دارای تاثیز هثثت کارکٌاى ؽزکت ایزاى ایز اس دیذ تزًاهِ ّای آهَسػ تز کیفیت آهَسؽی  .2

 کِ ًؾاى دٌّذُ آى اعت کِ تَدُ اعت ٍلی اس دیذ هذیزاى دارای تاثیز هثثت ًخَاّذ تَد،

اس ًظز هذیزاى ًوی تَاًذ تز کیفیت آهَسؽی تاثیز گذار  هیشاى ٍ تهذاد تزًاهِ ّای آهَسؽی



تاؽذ کِ هی تَاى ایي ظَر اعتٌثاط ًیش کزد کِ هیشاى افشایؼ کویت تاعث تامرفتي کیفیت 

 در سهیٌِ آهَسػ ًخَاّذ ؽذ.

 


