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 هدیریت و کبرآفرینی: فصل اول

 یثطا ی١ط ؾبظٗبٙ ارت٘بػ. ٝ ُؿتطـ ضٝظ اكعٝٙ آ٢ٛبؾت یارت٘بػ یظ٢ٞض ؾبظٗب٢ٛب یثبضظ ت٘سٙ ثكط ی١ب یػُیاظ ٝ

ث٠ ؾبذت  ی١ط ربٗؼ٠ ثؿتِ تیطیٝ ٗس یض١جط ٟٞیق. اؾت بظٜٗسیٗتٜبؾت ثب ؾبذتبضـ ٛ تیطیٗس یث٠ ا١ساف ذٞز ث٠ ٛٞػ ْیٛ

 .ثبقس یؿطة كٔؿل٠ انبٓت ٛلغ ٗ یٛظبٕ اضظق. كط١َٜ ٝ ت٘سٙ آٙ زاضز

 : ٌٗتت انبٓت ٛلغ 

 ٓؿطة  یقسٙ ٛظبٕ اضظق رت٠یض٢ٖٗ زض ١ٖ  یبٗس١بیاظ پ سیٝ تٞٓ یاهتهبز ی١ب تیحبًٖ قسٙ آٙ ثط ضٝٛس كؼب

  .اؾت

 ًٜس زبزیاكطاز ا یضا ثطا فیٝ آؾب یذٞق ٚیكتطیزضؾت اؾت ٠ً ث ییٌٗتت تب رب ٚی١ط ػْ٘ َجن ا.  

 اٛزبٕ آٙ  ٟٞی٠ٛ ق ؛آٙ اؾت ذیػْ٘ ٛتب يی یٗلاى زضؾت 

 ٛقٞز یٗ ًّٗٞٞ یز١ ؾٞز عاٙیث٠ ٗ ز٠یٛت یزضؾت عاٙیاؾت ٝ هًبٝت زضثبضٟ ٗ ث٢ب یػْ٘ ث یانٔ عٟیٝ اِٛ تی. 

 .ذیسا ًبم ثجش تیشیهذ فیتؼش یٍ ًکبت اسبس ذییًوب فیسا تؼش تیشیهذ ۺ۱پشسص

 تؼشیف ٔذیشیت

قسٟ اؾت ٠ً اظ  طكت٠یپص یٛظبٕ اضظق يی یثط ٗجٜب یٝ اٛؿبٛ یٗٞحط ٝ ًبضآٗس ٜٗبثغ ٗبز یطیًبضُ كطاُطز ث٠ تیطیٗس

قسٟ  ٚییث٠ ا١ساف تؼ یبثیزؾت یثطا ،بتیٜتطّ ػ٘ٔٝ ً تی١سا ،ٜٗبثغ ٝ اٌٗبٛبت ذیثؿ ،یؾبظٗبٛس١ ،یعیثطٛب٠ٗ ض نیَط

 .طزیُ ینٞضت ٗ

 ٔٙبثغ ػبصٔبٖ

 .ثبقس یٗ ،پّٞ .7 ،لاتیتؿ٢ .6 ،ٗٞاز ذبٕ .5 ،یكٜبٝض .4 ،اَلاػبت .3 ،ًبضًٜبٙ .2 ،طاٙیٗس. 1ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ قبْٗ 

 تیشیٔذ فیتؼش ی٘ىبت اػبػ

 ؛كطاُطز اؾت يی تیطیٗس 

 ؛لآت زاضزز یاٛؿبٛ لاتیتكٌ تیثط ١سا تیطیٗس 

 ؛ُٗٔٞة اؾت ذیث٠ ٛتب یبثیٜٗبؾت ٝ زؾت یطیُ ٖیثط ته٘ یٗٞحط ٗجتٜ تیطیٗس 
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 ؛ٝ ٗهطف ٗسثطا٠ٛ ٜٗبثغ اؾت میًبضا تره تیطیٗس 

 ١سكساض ت٘طًع زاضز ی١ب تیثط كؼبٓ تیطیٗس. 

 خشدٜ ػیؼتٓ اسصؿی

زض ث٠  تیٗٞكو عاٙیٗ .ض اؾتثطذٞضزا یذبن یاظ ٛظبٕ اضظق ،ز١ٜسٟ ذٞز ْیػٜبنط تكٌ تیكطاذٞض ٗب١ ٚی١ط ربٗؼ٠ ٗؼ

 .ربٗؼ٠ هطاض زاضز یحبًٖ ثط ثبكت كط١ِٜ ی١ب اضظـ طیتحت تبح تیطیٝ ٗس یض١جط ی١ب ٟٞیق یطیًبضُ

خشدٜ 

ػیؼتٓ 

 اسصؿی

٘ظبْ اسصؿی 

خٛأغ 

 داسی ػشٔبیٝ

 ً٘اٛؿبٙ زض  طیتهٞ یاظ ت١ٞ٘بت ثكط ی٠ً زض آٙ ١ب٠ٓ ا یؿتیاٝٗبٛ یثبٝض١ب تیؾ٠ُٔ ٝ حب

  .اؾتش١ٚ ضا كطا ُطكت٠ 

 اٛس ٗٞار٠ اؾت ٝ ثبٝض١ب تبثغ ظٗبٙ ٝ ٌٗبٙ قسٟ یاضظق ٖیزض ٗلب١ تیٛؿج ػیٛٞ ثب.  

 ٝاُصاض قسٟ اؾت یا٢ٓ طیؿ ی١ب ١ب ث٠ هسضت یزض اضظـ ُصاض یهسضت ٗحٞض.  

 اؾت یا٢ٓ طیؿ ی١ب هسضت ٜبكغ١ب زض ر٢ت ٗ تحّٞ اضظـ. 

٘ظبْ اسصؿی 

خٛأغ 

 وٕٛ٘یؼتی

 ٗ ًٟطزٛس یَجو٠ ذبل كطو ٗ یثطا یز ضا هبثْ هطثبٛقٞز ٝ كط یانبٓت ث٠ ربٗؼ٠ زاز.  

 ثٞز سیٝ ٛجب سیثب ٚییٝ تؼ یز١ٜسٟ ضٝٛس اضظـ ُصاض ٌْٜٗبكغ هسضت حب٠ً٘ ق. 

٘ظبْ اسصؿی 

 اػلأی

  ١ب ذساٝٛس اؾت.  ٝ ٝايغ اضظـ ؿتٜسیٛٗلب١یٖ اضظقی، ٛؿجی 

 عز اٝؾتاٗٞض زض ٛ تیػسٕ ٗوجٞٓ بی تیؾت ٝ ٗوجٞٓاذساٝٛس  ٗطتبثغ ػٞا یٛظبٕ اضظق.  

 زاضٛس ٠یلاظٕ آطػب ی١ٖ كطز ٝ ١ٖ ربٗؼ٠ حوٞه. 
 

 .ذییًوب فیسبصهبى سا تؼش ۺ۲پشسص 

 تؼشیف ػبصٔبٖ

ًبض  ٖیزض ؾبظٗب٢ٛب اظ توؿ. ًٜٜس یٗ ی١ٌ٘بض ٚیٗؼ یتحون ا١ساك یاظ اكطاز ٠ً ثطا یؾبظٗبٙ ػجبضت اؾت اظ ٗز٘ٞػ٠ ا

ضا ث٠  ١ط ؾُح یػٌ٘ٔطز ی١سف ١ب ،اظ ا١ساف یی١ب طٟیتٚ ظٛزثب زض ٛظط ُطك ،ًبض ذٞة ٖیتوؿ يی .قٞز یث٢طٟ ُطكت٠ ٗ

 .طزیُ یؾُح ثبلاتط ث٠ ًبض ٗ یث٠ ا١ساف ػٌ٘ٔطز یبثیزؾت یثطا یٗخبث٠ اثعاض

 .ذیدّ حیکشدُ ٍ تَض نیًَپب سا تشس یهشحلِ سضذ سبصهبى ّب ۺ پٌج۳پشسص 

 یػبصٔب٘ یٚ سؿذ ٚاحذٞب یشیفشاٌشد ؿىُ ٌ

 یذبضر ٍیًبضًٜبٙ ٝ ٗح یبظ١بیٛ ،١ب یكٜبٝض ،ثب ًبضًطز١ب یػٌ٘ٔطز زاذٔ یظُبضٗؿتٔعٕ ؾب طیٗس ییًبضا فیاكعا

ٜٗبثغ ٝ  ذیثؿ ٝ یؾبظٗبٛس١ ،یعیثطٛب٠ٗ ض) تیطیثط انّٞ ٗس سیتبً ،طیٗس ییًبضا فیاكعا یثطا سیضٝـ ٗل. ؾبظٗبٙ اؾت

تٌبْٗ ضا  یزیٗطح٠ٔ تسض 5س زض حبّ ضق یٗؼتوس اؾت ٠ً ؾبظٗبٙ ١ب ٜطیُط. اؾت (ٝ ًٜتطّ یٝ ؾطپطؾت تی١سا ،اٌٗبٛبت
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اظ ٝرٞز  یحبً ،زٝضٟ ثحطاٙ يیؿبٓت ٝ  یتیطیؾجي ٗس يیآضاٗف ٗتكٌْ اظ  زٝضٟ يی٠ً ١ط ٗطح٠ٔ اظ  ًٜٜس یٗ یَ

 .قسٟ اؾت ْیتكٌ یتیطیٗؿئ٠ٔ ٗس يی

 

 .قٞز یٗٞار٠ ٗ یؾبظٗبٙ ثب ثحطاٙ ض١جط اّٗب طزیُ ینٞضت ٗ تیذلاه نیضقس اظ َط ،ٗطح٠ٔ ٚیزض اٝٓ .1

اؾتولاّ  یتزطث٠ آ٢ٛب توبيب فیاٗب ثب اكعا قٞز یضكتبض ٗ یزؾتٞض یبتیثب ؾطپطؾتبٙ ؾُٞح ػ٘ٔ ،زٕٝ زض ٗطح٠ٔ .2

 .ًٜٜس یٗ یكتطیث

ٗت٘طًع قسٙ  طیث٠ ؿ فیُطا یز١س ٝ ؾبذتبض ؾبظٗبٛ یٗ فیؾطپطؾتبٙ ضا اكعا بضاتیاذت تیطیٗس ،ح٠ٔ ؾٕٞزض ٗط .3

 .قٞز یُط ٗ ثحطاٙ ًٜتطّ رٟٔٞ ذیٝ ث٠ تسض ًٜس یٗ سایپ

ٝيغ ذٍ  نیاٗط اظ َط ٚیا .قٞز یث٢طٟ ُطكت٠ ٗ ی١٘ب١ِٜ زبزیحْ ثحطاٙ ًٜتطّ اظ ا یثطا ،ض ٗطح٠ٔ چ٢بضٕز .4

اٛعربض ٝ  یزض اكطاز ٛٞػ طایظ ؿتیٗت٘طًع ُٗٔٞة ٛ ؿتٖیٗطح٠ٔ ثبظُكت ث٠ ؾ ٚیزض ا .قٞز یٗ طیاٌٗبٛپص یٗك

 .ًٜس یٗ زبزیتٜلط ا

قسٙ ؾبظٗبٙ  سٟیچیضا ٠ً ثط احط ثعضٍ ٝ پ یازاض لبتیتكط یاكطاَ تیثحطاٙ ضػب سیؾبظٗبٙ ثب ،یزض ٗطح٠ٔ ثؼس .5

ثط ٝرٟٞ  سیٝ تإً ٖیت ْیتكٌ نیاظ َط ی١ٌ٘بض ٠یضٝح فیاكعا ،ثحطاٙ ٚیػلاد ا .ضخ زازٟ اؾت، ازاضٟ ًٜس

 .قٞز یٗ یًٜتطّ ضؾ٘ ٚیِعیرب یٝ ذٞزًٜتطٓ یٗطح٠ٔ پٜزٖ كطاُطز ًٜتطّ ارت٘بػ ضز .اقتطاى اكطاز اؾت
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 .ًبضًٜبٙ ثبقس یٝ رؿ٘بٛ یاحؿبؾ ْیٝ تحٔ یاقجبع ضٝاٛ ،یثحطاٙ ثؼس ًٜس یٗ یٜیث فیپ ٜطیُط

 ؟ٌّش بیػلن است  تیشیهذ ۺ۴پشسص 

 ٔذیشیت ثٝ ٔٙضِٝ ػّٓ ٚ ٞٙش

 نیضا ٠ً اظ َط تیطیآٙ ثرف اظ ٗس. زاٜٛس یٗ تیطیػٖٔ ٗس ،قٞز ی٠ً ثب آٗٞظـ كطا ُطكت٠ ٗ تیطیآٙ ثرف اظ ٗس

 . زاٜٛس یٗ تیطی١ٜط ٗس ،قٞز یُٞٛبُٞٙ حبنْ ٗ ٍیآٙ زض قطا یطیًؿت تزطث٠ ٝ ث٠ ًبضُ

 .ذیدّ حیسا ثب سسن ًوَداس تَض ضَد یه یشیبدگیکِ هٌجش ثِ  شییسغَح هختلف تغۺ ۵پشسص 

 آٔٛصؽ ٔذیشیت

ٝ ي٘ٚ  یآٙ ضا ث٠ نٞضت ػ٘ٔ سیػلاٟٝ ثط آٗٞظـ ٝ ُٗبٓؼ٠ ًتت ثب ،طٛسیضا كطا ثِ تیطیآٙ ٠ً اكطاز ثتٞاٜٛس ٗس یثطا

 ،زض زاٛف طییتـ :ضكتبض اٛؿبٙ زض چ٢بض ؾُح قبْٗ طییتـ .زض ضكتبض اؾت طییتـ زبزیٗتً٘ٚ ا یطیبزُی .ث٠ ًٜٜساٛزبٕ ًبض تزط

  .قٞز یزض ٛظط ُطكت٠ ٗ ،یضكتبض ُط١ٝ ضز طییٝ تـ ،یزض ضكتبض كطز طییتـ ،زض ِٛطـ طییتـ

 إٞیت ٔذیشیت

زضاًط  تطیپ .ٗبٛسٟ ثبقس ساضیپب یؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ازاضاٛس ٠ً ثسٝٙ زاقتٚ  بكت٠یضا ٛ یٝ ربٗؼ٠ قٜبؾبٙ ٢ٛبز ٚی١ٜٞظ ٗٞضذ

 .سزاٛ یآٙ ٗ تیطیثرف ١ط ؾبظٗبٙ ضا ٗس بتیٝ ح یػًٞ انٔ
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 ٔذیشیت ٚ ٔذیشاٖ

 تیث٠ ؾُح ُٗٔٞة ضيب -2ٝ  یث٠ ػٌ٘ٔطز ػبٓ -1 :٠ً طزیُ یث٠ ًبض ٗ یوَطی ث٠ضا  یٜٗبثغ اٛؿبٛ ،احطثرف تیطیٗس

 یًبض ی١بٍ یزض ٗح تیطیٗس یذبَط ٗٞيٞع انٔ تیإ ث٠ ػٌ٘ٔطز ٝ ضيبتٞر٠ ث٠ ػلاه٠ تٞ .ذبَط ًبضًٜبٙ ٜٗزط قٞز

 .اؾت

 ۺ کبس چیست؟۶پشسص 

 .ًٜس یٗ سیثب اضظـ تٞٓ یاكطاز ٗحهٞٓ طیؾب یزاٛؿت ٠ً ثطا یتیتٞاٙ كؼبٓ یًبض ضا ٗ

 ۺ هذیشیت کیست؟۷پشسص 

 .چٜس ٛلط زض ؾبظٗبٙ ضا ث٠ ػ٢سٟ زاضز بی يیػٌ٘ٔطز  تیاؾت ٠ً ٗؿئٞٓ یًؿ طیٗس

 .ذییًوب فیػولکشد سا ًبم ثشدُ ٍ تؼش یبثیاسص یضبخص ّب ۺ۸سص پش

: ٜٗبثغ نطف قسٟ زض ییآًبض -2ًؿت ١سف  عاٙی: ٗیاحطثرك -1ضٝٛس:  یػٌ٘ٔطز ث٠ ًبض ٗ یبثیاضظ یزٝ قبذم ثطا

 .كطاُطز ًؿت ١سف

 

 .ذییًوب بىیّش کذام سا ث بتیسا ًبم ثشدُ ٍ خصَص تیشیاًَاع سغَح هذ ۺ۹پشسص 

 تػغٛح ٔذیشی

 .قٞز یزض ٛظط ُطكت٠ ٗ یٝ ػبٓ ،یبٛیٗ (،یؾطپطؾت) یبتیؾُح ػ٘ٔ تیطیٗس یَجو٠ ثٜس یثطا
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 ٗسیطاٙ ؾُح ػبٓی

 ربٗغ ٝ ثٜٔسٗست ١ؿتٜس یثطٛب٠ٗ ١ب طیزض ُ یزض ؾُح ُؿتطزٟ ا.  

 ًٔ ًٜٜس یٗ یبثیػ٘سٟ ؾبظٗبٙ ضا اضظ یٝاحس١ب ٠یػٌ٘ٔطز.  

 ثب ًبضًٜبٙ  یبضد اظ ؾبظٗبٙ ٝ ظٗبٙ اٛسًذ بی١ٖ ؾُح  طاٙیثب ٗس یؾُح ػبٓ طاٙیٝهت ٗس كتطیث

 .قٞز ینطف ٗ

 ٗسیطاٙ ؾُح ٗیبٛی

 ١ؿتٜس یٝ ػبٓ یبتیػ٘ٔ طاٙیحٔو٠ ٝاؾ٠ُ ٗس.  

 ٛظبضت ثط ؾطپطؾتبٙ اؾت تیطیًبضقبٙ ٗس ٝ.  

 ٖیٝ تٜظ یطیُٖ یته٘ یاَلاػبت ثطا یآٗبزٟ ؾبظ ،زازٟ ١ب ْیث٠ تحٔ یبٛیٗ طاٙٗسی ٝهت ثیكتط 

  .قٞز ینطف ٗ یػ٘ٔ ی١ب ثطٛب٠ٗ

 ًاؾت كتطیث یكٌط تیً٘تط ٝ كؼبٓ یػ٘ٔ تیٗكتْ٘ ثط كؼبٓ یث٠ َٞض ًٔ یبٛیٗ طاٙیًبض ٗس تیتط.  

 ٗ قٞٛس یحصف ٗ بیازؿبٕ  یا ب٠ٛیاَلاػبت ٝ ٛطٕ اكعاض ضا یثب اؾتلبزٟ اظ كٜبٝض ذیث٠ تسض یبٛیؾُٞح. 

ؾُح  طاٙیٗس

 یبتیػ٘ٔ

 ی(ؾطپطؾت)

 ثط ػ٢سٟ زاضٛسٛظبضت ًبضًٜبٙ ضا  ل٠یپطٗكـ٠ٔ ٠ً ٝظ یاكطاز.  

 ً٘ ًٜٜس یٝ ُٗبٓؼ٠ ٗ یؿیُعاضـ ٛٞ یعینطف ثطٛب٠ٗ ض یٝهت.  

 ذبضد  بیضا ثب اكطاز ٗبكٞم  یضا نطف ١ٌ٘بضاٙ ٝ ظٗبٙ ً٘ یٗوساض ،ٝهت ضا نطف ًبضًٜبٙ كتطیث

  .ُصضاٜٛس یؾبظٗبٙ ٗ

 ًٜٜس یٗ یٝهت ضا نطف حْ ٝ كهْ ٗؿبئْ آٛ كتطیث. 
 

 ؟ستیهَفق ٍ هَثش چ تیشیهذ ۺ۱۱پشسص 

 ت؟سیهَثش چ شیهٌظَس اص هذ ؟ستیهَفق چ شیهٌظَس اص هذ ۺ۱۱پشسص 

 ٔذیشیت ٔٛفك ٚ ٔؤثش

٠ً ثتٞاٛس  یطیٗس. بٛزبٗسیاظ آٙ ث فیث یعیچ بی یاؾت ٠ً ث٠ ًؿت ا١ساف ؾبظٗبٛ یتیطیٗٞكن ٝ ٗٞحط ٗس تیطیٗس

 یآ ٠ً80 ثتٞاٛس  یطیٗس. ٗٞكن اؾت یطیٗس كطا١ٖ ؾبظز دیٝ تٞث ٠یتٜج طیٛظ ییهبثْ هجّٞ ضا ثب اؾتلبزٟ اظ اثعاض١ب ز٠یحساهْ ٛت

 یثطا ٚیٗؼ یٝ اًتؿبث یشات ی١ب ییاظ تٞاٛب یث٢طٟ ٜٗس. ٗٞحط اؾت یطیٗس طزیاكطاز ضا ث٠ ًبض ُ ی١ب ییزضنس اظ تٞاٛب 90

٠ ًٜٜس ٝ قجٌ یاؾتلبزٟ ٗ یٝ ازضاً ،یاٛؿبٛ ،یكٜ یاحطثرف اظ اٛٞاع ٢ٗبضت٢ب طاٙیٗس. ٗٞكن ٝ ٗٞحط يطٝضت زاضز تیطیٗس

 .ًٜٜس یًطزٟ آٙ ضا حلظ ٗ زبزیذٞز ا قیزض اٛزبٕ ٝظب ْیتؿ٢ یضا ثطا یاظ ضٝاثٍ ٗتوبثْ قره یی١ب

 .ذییًوب بىیاًَاع هٌبثغ قذست سا ث ۱۲پشسص 

 لذست ٔذیشاٖ

اظ  سیثب طیٗس  ،اؾتلبزٟ اظ هسضت اؾت ،اػ٘بّ ٛلٞش یط١بیاظ ٗؿ یٌیٗتطازف ثب ٛلٞش اؾت ٝ  یٝ ض١جط تیطیاظ آٛزب ٠ً ٗس

 .ٜٗس ثبقس اع ٜٗبثغ هسضت ث٢طٟاٛٞ
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 ٔٙبثغ لذست

  :اص ٔٙلت ٚ ٔمبْ یٔٙبثغ لذست ٘بؿ

  (ثس١س ك٢ٜبزیپ ِطاٙیتٞاٛس ث٠ ز یٗ طی٠ً ٗس ییع١بیثط چ یٗجتٜ)
  :فشد یاص تٛاٖ ؿخل یٔٙبثغ لذست ٘بؿ

  ًٜٜس( ی ٗیبثیضا اضظ طیٗس ِطاٙی٠ً ز یثط َطه یٗجتٜ)

ث٠ تٞ پبزاـ  یٕ ز١اٛزب ٖیُٞ یاُط آٛچ٠ ضا ٠ً ٗ :پبداؽ (1

  .ز١ٖ یٗ

 ی،اٛزبٕ ٛس١ ٖیُٞ یاُط آٛچ٠ ضا ٠ً ٗ :ٝیتٙج بیػشوٛة  (2

 ًٜٖ  یٗ ٠یتٞ ضا تٜج

 ی١٘بٙ َٞض سیق٘ب ثب ،ؿٖیآ٠ٌٛ ٗٚ ضئ ْیث٠ زٓ :تیٔـشٚػ (3

 یس.ًبض ًٜ ٖیُٞ ی٠ً ٗ

 یٗ یتٔو یچٞٙ كطز ٜٗجغ زاٛف ٝ اَلاػبت ترهه :ٟٔبست (1

  .قٞز یاظ اٝ اَبػت ٗ ،قٞز

كطز  بزٝؾت زاضٛس ٠ً ذٞز ضا ث ِطاٙیز چٞٙ :تیكلاح (2

اظ اٝ  (ًٜٜس یث٠ اٝ اكتربض ٗ)ًٜٜس  تی١ٞ ٚییٗٞضز ٛظط تؼ

 .ًٜٜس یاَبػت ٗ

 

 .ذییًوب فیسا تؼش یٌیکبسآفش ۺ۱۳پشسص 

 ؟ّستٌذ یچِ کسبً یسبصهبً ٌبىیکبسآفش ۺ۱۴پشسص 

 وبسآفشیٙی

 .اؾت آ٢ٛب بضیطكتٚ ٜٗبثغ ٗٞرٞز زض اذتثسٝٙ زض ٛظط ُ ،اكطاز ٠ٔی١ب ث٠ ٝؾ كطاُطز قٌبض كطنت یٜیًبضآكط

ٝ  ،١ب تیكؼبٓ ،ؾبظٗبٙ ٗحهٞلات يیٛبٜٗس ٠ً زض زاذْ  یٗ یؾبظٗبٛ ٜبٙیثعضٍ ضا ًبضآكط ی١ب ؾبظٗبٙ ٜبٙیًبضآكط

 .سٜضؾبٛ یٗ یضا ًكق ًطزٟ ٝ ث٠ ث٢طٟ ثطزاض سیرس ی١ب یكٜبٝض

 .ذیدّ حیکشدُ ٍ تَض بىیسا ث یٌیکبسآفش یّب بفتیاًَاع سّ ۺ۱۵پشسص 

 ٞبی وبسآفشیٙی ا٘ٛاع سٞیبفت

ا٘ٛاع 

 یٞب بفتیسٞ

 یٙیوبسآفش

 بفتیسٞ -۱

 ییٔحتٛا

)كفبت 

 ٔـخلٝ(

هٔ٘طٝ ُٗبٓؼ٠  ٚییٝ تؼ ٜبٙیًبضآكط طیاظ ؿ ٜبٙیؾبذتٚ ًبضآكط عی: ٗت٘بٞذف

 . ٜبٙیًبضآكط یٝ ضٝاٛكٜبذت یتیقره ی١ب یػُیٝ

 ث٠ هجّٞ ْیت٘ب ،یَٔج نیث٠ تٞك بظی: ٛیتیؿخل یٞب یظٌیٚ ٗیٟٕٔتش

 ذلام، ٝ تحْ٘ اث٢بٕ. ٠یضٝح ،یٗربَطٟ، ٗطًع ًٜتطّ زضٝٛ

 بفتیسٞ -۲

 یفشاٌشد

 (یسفتبس)

 تیٗب١ ٚییٝ تج ٜبٙیًبضآكط تیًبضًطز١ب ٝ كؼبٓ ییت٘طًع ثط قٜبؾب :ٞذف

  .یٜیًبضآكط

 سیقطًت رس يی ؽی٠٘١ ػٞاْٗ احطُصاض زض تبؾ یثطضؾ :لّٕشٚ ٔغبِؼٝ

 .ٝ ؾبظٗبٙ ،كطاُطز ،كطز ،ٍیٗح :ٗبٜٛس

 

 .ذییًوب سِیسا هقب «یا فِیٍظ شاىیهذ»ٍ  «یستبد شاىیهذ» ،«یصف شاىیهذ» ۺ۱۶پشسص 
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ثب اؾتلبزٟ اظ  یؾتبز طاٙیٗس. كطٝـ ًبلا ٝ اضائ٠ ذسٗبت ؾطًٝبض زاضٛس سیتٞٓ طیٛظ یثب اٗٞض ٖیث٠ َٞض ٗؿتو ینل طاٙیٗس

 يیكوٍ زض  یا ل٠یٝظ طاٙیٗس. ًٜس یٗ تیآٛبٙ ح٘ب ی١ب اظ تلاـ ینل طاٙیذٞز ثب اضائ٠ ٗكٞضت ث٠ ٗس ػٟیٝ ی٢ٗبضت ١ب

 .ٝ چٜس ُب٠ٛ اٛس یچٜس ثؼس قیٝظب زاض ػ٢سًْٟ  طاٙی٠ً ٗس یًٜٜس زض حبٓ یثرف اظ ؾبظٗبٙ ًبض ٗ

 

هبی سبزهبى و هدیریت نظریه: فصل دوم  

سٟ زض ػ٘ تحّٞ .ذٞا١س ثٞز سیآٙ ٗل یریتبض ی١ب ك٠یض یثطضؾ ،اٗطٝظ تیطیٗس ٖی١ب ٝ ٗلب١ٜسیكطآ تیقٜبذت ٗب١ یثطا

تحّٞ  ،تیاٛجٟٞ آزإ اؾ٘ سیضٝـ تٞٓ یثب تؿط ،یلازیزض هطٙ ١لس١ٖ ٗ .ٞؾتیث٠ ٝهٞع پ یاٛولاة نٜؼت بٙیزض رط ،تیطیٗس

 .ٞؾتیث٠ ٝهٞع پ غیزض ثرف نٜب ی٘یػظ

 .ذیسا ًبم ثجش تیشیسبصهبى ٍ هذ یّب ِیًظش يیتکَ شیػوذُ دس س یّب بفتیاًَاع سّ ۺ۱پشسص 

 تیشیػبصٔبٖ ٚ ٔذ یٞب ٝی٘ظش ٗیتىٛ شیػٕذٜ دس ػ یٞب بفتیسٞ

ض١یبكت 

 )ضٝیٌطز(

 ؾٜتی -1

  یػٔ٘ تیطیٌٗتت ٗسـ 1ـ1

  (تیطیكطاُطز ٗس ٠یٛظط)ٌٗتت انّٞ ػٖٔ ازاضٟ ـ 2ـ1

 یضًٝطاؾٌٞٗتت ثـ 3ـ1

 ٜٗبثغ اٛؿبٛی -2

  یضٝاثٍ اٛؿبٛ ٠یٛظطـ 1ـ2

  یاٛؿبٛ یبظ١بیٛ ٠یٛظطـ 2ـ2

  X  ٝY ٠یٛظطـ 3ـ2

 ٙٝ ؾبظٗب تیقره ٠یٛظطـ 4ـ2

 ػٖٔ ٗسیطیت ض١یبكت ً٘یّ -3

 ؾیؿت٘ی ٝ اهتًبیی -4

  یؿت٘یؾ ٠یٛظطـ 1ـ4

 ؾبظٗبٙ  یطیبزُیـ 2ـ4

 آقٞة  ٠یٛظطـ 3ـ4

 ییاهتًب ٠یٛظطـ 4ـ4

 ١بی ؾیؿت٘ی ٝ اهتًبیی آحبض ثؼسی زض تجییٚ ض١یبكت -5

  تیطیٗس یٛوف ١بـ 1ـ5

  (یتیًلب یانْ حس ث ) تطیانْ پـ 2ـ5

  Z یتئٞضـ 3ـ5

 ١سف  یثط ٗجٜب تیطیسٗـ 4ـ5

  َٜیًٜتطّ زٗـ 5ـ5

 تیطیً٘بّ ؾبظٗبٙ ٝ ٗسـ 6ـ5
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 تیشیثٝ ٔذ یػٙت یٞب بفتیسٞ -۱

 یؾٜت ی١ب یبكت٢بیض١ .زاضز سیُٞٛبُٞٙ تبً ی١ب تیًبضثطز زض ٝيؼ یثط اضائ٠ انّٞ ر٢بٙ قّ٘ٞ ثطا یؾٜت ی١ب بكتیض١

ث٠ حساًخط ضؾبٛسٙ ٜٗبكغ  یپطزاظز ٝ ثطا یث٠ ًبض ٗ یٗبز ی١ب عٟیاؾت ٝ ثب اِٛ یٛس ٠ً اٛؿبٙ ُٜٗوكطو اؾتٞاض ٚیثط ا

 .ظٛس یزؾت ٗ یث٠ اهساٗ یقره

 ـ ٔذیشیت ػّٕی۱ـ۱

 .ذییًوب بىیسا ث یػلو تیشیاصَل هذ ؟است یچِ کس یػلو تیشیپذس هذ ۺ۲پشسص 

ٝ  یظٗبٙ ؾٜز ٠ٜیاؾت ٠ً ُٗبٓؼبت ذٞز ضا زض ظٗ ٔٞضیت يیرٞضد كطزض ،یػٔ٘ تیطیپسض ٗس

 یًبض ترهه یطٝیٗؿتوْ ٛ یٝاحس١ب یؾبظ ٠ٜیٝ ث٢ قیتؼط یثطا یبث٠ ضا١ث٠ ٗخ یحطًت ؾٜز

 .ُصاضٛس ینح٠ ٗ یكٜبٝض یٜیِعیٝ رب یطیبزُی یتلاـ ثطا تیثط ا١٘ ٔٞضیت ی١ب بكت٠ی. آؿبظ ًطز

ث٠  تیطیٗس یقٞز ٠ً ث٢تط اؾت ١سف انٔ یٗتصًط ٗ یػٔ٘ تیطیزض ًتبة انّٞ ٗس ٔٞضیت

 . ًبضكطٗب ثبقس ًبضٜٗساٙ ٝ یبثیحساًخط ضؾبٛسٙ ًبٗ

 :ػجبضتٜس اظ ٔٞضیت یػٔ٘ تیطیانّٞ ٗس

 یًبض ٍیقطا زبزیا ،اؾتبٛساضز ًطزٙ اٛزبٕ ًبض١ب ،حطًت ٚیهٞاٛ ٚیتسٝ)١ط قـْ  ی١ب تیًطزٙ كؼبٓ یػٔ٘ .1

  (ٜٗبؾت

 ٜٗبؾت  ی١ب ییتٞاٛب یًبضًٜبٙ زاضا نیاٛتربة زه .2

 ٜٗبؾت  ی١ب عٟیًبضًٜبٙ ٝ كطا١ٖ ًطزٙ اِٛ نیآٗٞظـ زه .3

 ًبض آ٢ٛب ٝ ١٘ٞاض ًطزٙ ضاٟ اٛزبٕ ًبض یعیثطٛب٠ٗ ض نیًبضًٜبٙ اظ َطاظ  تیح٘ب .4

ُٗبٓؼ٠  كِبٗبٙیث٠ ٜٗع٠ٓ پ ،ٔجطتیُ بٙیٔیكطاٛي ٝ ٓ ،ٔٞضیُٗبٓؼبت زٝ ٛلط اظ اكطاز ٗؼبنط ت

اؾتبٛساضز ًطزٙ  ،ًبض یؾبزٟ ؾبظ ٠ٜیزض ظٗ یثؼس ی١ب كطكتیپ یثطا ییٗجٜب یحطًت ؾٜز

 يی ی١ب تیكؼبٓ ٠یزض تزع یحطًت ؾٜز .ـ ًبضا٠ٛ هطاض ُطكتپبزا ی١ب ثطٛب٠ٗ ٚیًبض١ب ٝ تسٝ

 .زلآت زاضز یٝ اؾبؾ یيطٝض یحطًت ١ب تب حس یرؿ٘بٛ ی١بقـْ ٝ ًب١ف حطًت 

 ؟هغشح سبخت یثش اصَل ػلن اداسُ سا چِ کس یهکتت هجتٌ ۺ۳پشسص 

 .ذیدّ حیسا ًبم ثشدُ تَض َلیاصل فب ۱۴ ۺ۴پشسص 
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 اكَٛ ػّٓ اداسٜـ ۲ـ۱

ٗٞكن  طاٙیٗس بتیتزطث یٝ ٗؿتٜسؾبظ ییقٜبؾب یثط تلاـ ثطا یٗجتٜ ،ػٖٔ ازاضٟ انّٞ بكتیض١

 ٖیضا ثب توؿ تیطیزض ٗس ییانّٞ ُطا بیثط انّٞ ػٖٔ ازاضٟ  یٌٗتت ٗجتٜ ّٞیكب ی١ٜط .اؾت

 ،یٜ٘یا ،ٗهطف یؾبظ ٠ٜیٝ ث٢ یٗبٓ ،یثبظضُبٛ ،یسیٝ تٞٓ یزؾت٠ كٜ 6ؾبظٗبٙ ث٠  ی١ب تیكؼبٓ

ػجبضت اؾت  ّٞیكب سُبٟیاظ ز یتیطیٗس قیٝظب .ُٗطح ؾبذت ،یتیطیٗس قیٝ ٝظب یحؿبثساض

ث٢جٞز  یضا ثطا طیظ انْ 14 ّٞیكب .ٝ ًٜتطّ ی١٘ب١ِٜ ،یكطٗبٛس١ ،یؾبظٗبٛس١ ،یعیثطٛب٠ٗ ض :اظ

 :اضائ٠ ًطز تیطیٗس

 َٚ٠ً ١ط ًؽ  یی١ب ٝ ًبض١ب تیًب١ف تٜٞع ٗؿئٞٓ :(ٞب تیوبٞؾ تٙٛع ٔؼئِٛ)وبس  ٓیتمؼ -اكُ ا

 .ذٞا١س قس ی٢ٗبضت ٝ ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز ٝ فیٗٞرت اكعا ،ز١س یاٛزبٕ ٗ ٚیٗؼٗحسٝزٟ  يیزض 

 ْٚثط  تیٗؿئٞٓ .ٜسیُٞ یٗ بضیضا اذت ٠یتٜج بیآٙ ث٠ ً٘ي پبزاـ  یحن نسٝض زؾتٞض ٝ ارطا: بسیاخت -اكُ د

 .ٗتٜبؾت ثبقس سیاكطاز ثب تیٝ ٗؿئٞٓ بضیاذت عاٙیٗ .زلآت زاضز ذیزض ثطاثط ٛتب ییآعإ پبؾرِٞ

 ْٛ٠ً ٌٗ٘ٚ اؾت  ٜسیثب ًبضًٜبٙ ضا اًٛجبٌ ُٞ طیاظ تٞاكن ٗس یاَبػت ٝ تؼ٢س ٛبق: ا٘ضجبط -اكُ ػ

 .ثبقس یٛٞقت٠ ٝ قلب١ بیٌٗتٞة 

 ْ١ط ثبقس طیٗس يیٗرتم ث٠  سیزؾتٞض زازٙ ث٠ ١ط ًبضٜٗس ثب بضیاذت :یٚحذت فشٔب٘ذٞ -اكُ چٟبس .

 .ٗؿئّٞ اؾت یًؿٝ زض ثطاثط چ٠  طزیُ یزؾتٞض ٗ یچ٠ ًؿاظ ثساٛس ٠ً  سیثب ًبضٜٗس

 ٓثتٞاٛس  طیقٞز تب ٗس ٚییٗؿئّٞ تؼ طیٗس يی سی١ط ثطٛب٠ٗ ٝاحس ثب یارطا یثطا :تیشیٚحذت ٔذ -اكُ پٙد

 .آ٢ٛب ضا ثب ١ٖ ١٘ب١َٜ ؾبظز

 ٓكؼبّ زض  یُطٟٝ ١ب بیٜٗبكغ اػًب  :یاص اٞذاف ٚ ٔٙبفغ ػٕٛٔ یاٞذاف فشدتجؼیت  -اكُ ؿـ

 .قٞز یتٔو یٗػ٘ٞ ی٢ٗ٘تط اظ ٜٗبكغ ٝ ١سك٢ب سیؾبظٗبٙ ٛجب

 ٓی٠ً ث٠ َٞض ٗٞحط ثطا یث٠ ٠٘١ ًؿبٛ سیًبض اٛزبٕ قسٟ ثب یزض اظا :خجشاٖ خذٔت وبسوٙبٖ -اكُ ٞفت 

 .ٜٗهلب٠ٛ پطزاذت قٞز پبزاـ ،اٛس سٟیتحون ١سف ًٞق

 ًٓبضًٜبٙ ضا ث٠ ًبض  ی١ب ییٝر٠ تٞاٛب ٚیاظ ت٘طًع ُٗٔٞة اؾت ٠ً ث٠ ث٢تط یزضر٠ ا :تٕشوض -اكُ ٞـت

 .قبٙ ١٘ب١َٜ ُطزز ی١ب تیقٞٛس ٝ كؼبٓ تی١سا یٗطًع ؿتٖیؾ يی٠ً تٞؾٍ  ٜسآٛ بظٜٗسیٛ ١ب ؾبظٗبٙ .طزیُ



 

11 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 ٟٓ٘ ُنسٝض زؾتٞض اظ ٗؿئٞلاٙ ضزٟ ثبلا قطٝع ٝ ث٠ ًبضٜٗساٙ رعء  طیٗؿ: یػّؼّٝ ٔشاتت فشٔب٘ذٞ -اك

ٝ ٝحست  طزینٞضت پص یذٍ كطٗبٙ ز١ نیاظ َط سیثب ی١ط ٛٞع اضتجبٌ ضؾ٘ تیتطت ٚیث٠ ا .قٞز یذتٖ ٗ

 .ضا ٌٗ٘ٚ ؾبظز تیطیٗس

 ًٓٞبض١ب زض  حیُطزـ نح یٜٗبؾت ٠ً ثطا یزض رب بیٝ هطاض زازٙ اكطاز ٝ اق حیاٛتربة نح :٘ظٓ -اكُ د

 .ؾبظٗبٙ يطٝضت زاضز

  ُاُط ثب ًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ ٜٗهلب٠ٛ ٝ ػبزلا٠ٛ ضكتبض  .ذٞا١س قس ی٠ً ٜٗزط ث٠ ٝكبزاض :ػذاِت -بصدٞٓیاك

 .ًٜٜس یتلاـ ٗ یاف ؾبظٗبٛزض ر٢ت ًؿت ا١س تیقٞز آٛبٙ ثب رس

 ٓٞهجْ اظ آٙ ربثزب قٞٛس سیضؾٜس ٝ ٛجب یًبْٗ ٗ ز١ی ث٢طٟاكطاز پؽ اظ تؿٍٔ ثط ًبض ث٠  :ثجبت -اكُ دٚاصد. 

 ١ب  ثبقس ٝ ثطٛب٠ٗ طاٙیقٞز تب اثتٌبض ػْ٘ زض زؾت ٗس سیتبً سیثب یعیط ثطٛب٠ٗ ض: ثاثتىبس ػُٕ -ضدٞٓیاكُ ػ

 .سیث٠ ارطا زضآ عیآٗ تیث٠ َٞض ٗٞكو

 ٓٞثب زضى ا١ساف  سیاكعا یثط هسضت ٝ اٛؿزبٕ ؾبظٗبٙ ٗ :یٍبٍ٘یاحؼبع ٚحذت ٚ  -اكُ چٟبسد ٝ

 .قٞز یؾبظٗبٙ حبنْ ٗ

 .ذیسا ًبم ثجش یسٍکشاسَث یّب یژگیٍ ؟هغشح کشد یسا چِ کس یثَسٍکشاس ِیًظش ۺ۵پشسص 

 ـ ٘ظشیٝ ثٛسٚوشاػی۳ـ۱

 یساف تٞر٠ زاقتٜس زض حبٓزض ًؿت ا١ ییٝ ًبضآ تیطیٗس یث٠ ٗؿبئْ ػٔ٘ ّٞیٝ كب ٔٞضیت

 سیثب یَطاح یٗؿئ٠ٔ تٞر٠ زاقت ٠ً ؾبذتبض ؾبظٗبٙ ١ب ضا ث٠ َٞض ٜٗبؾج ٚی٠ً ٗبًؽ ٝثط ث٠ ا

٠ً ث٠ َٞض  یُٗٔٞث یقٌْ ؾبظٗبٛ یؼٜیهطاض زاضز  یٗل٢ٕٞ ثٞضًٝطاؾ ،زض ػ٘ن تلٌط ٝثط. ًطز

 بضیاذت یط ٗجٜبًٜس ٝ ث یطٝیپ ظٖاظ انّٞ ُٜٗن ٝ ٛ ،ثبقس آًبض بضیثؿ ،ُطزز یَطاح یُٜٗو

 .ٗكطٝع ثٜب ٢ٛبزٟ قٞز

 :ػجبضتٜس اظ یضًٝطاؾٞث ی١ب یػُیٝ

  .بثٜسی ی٢ٗبضت ٗ بضیٝ ًبضًٜبٙ زض اٛزبٕ آ٢ٛب ثؿ قٞٛس یٗ قیتؼط یٗكبؿْ ث٠ ذٞث :وبس سٚؿٗ ٓیتمؼ .1
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ث٠  یٝ ١ط ٗوبٗ قٞز یٗ قیتؼط ی١ط ٜٗهت ث٠ ذٞث یثطا تیٝ ٗؿئٞٓ بضیاذت :سٚؿٗ بساتیػّؼّٝ ٔشاتت اخت .2

  .ز١س یثبلاتط اظ ذٞز ُعاضـ ٗٗوبٕ 

ًٜس ٝ  یٗ تیضا ١سا ١بٖ یضكتبض ٝ ته٘ ،ٌٗتٞة یزؾتٞضآؼْ٘ ١ب :ٚ ٔىتٛة یسػٕ یٞب ٝیٚلٛاػذ ٚ س .3

  .ُطزز یٗ یؾٞاثن پطٝٛسٟ ١ب ث٠ َٞض ٌٗتٞة ٢ِٛساض

ٝ ثب  قٞز یٗ تیٝ ثسٝٙ اؾتخٜبء زضٗٞضز ٠٘١ ضػب ٌؿبٙی١ب ث٠ َٞض  ٠یهٞاػس ٝ ضٝ :یؿخل شیثشخٛسد غ .4

  .طزیپص ینٞضت ٛ٘ ػٟیثطذٞضز ٝ چٌؽی١

ٝ ػٌ٘ٔطز آٛبٙ نٞضت  ییتٞاٛب یاٛتربة ٝ اضتوبء ًبضًٜبٙ ثط ٗجٜب :یؼتٍیثش ؿب یٔجتٙ یتشل شیٔؼ .5

 .طزیپص یٗ

 ِطیاٛٞاع زثط  بتیٝ هٔ٘طٝ ػ٘ٔ ییًبضآ جیزازٟ ٝ اظ ح فیضكتبض اكطاز ٝ ؾبظٗبٙ ضا اكعا یٜیث فیپ تیهبثٔ یضًٝطاؾٞث

 .زاضز یؾبظٗبٙ ثطتط

 ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ ٔذیشیت سٞیبفت -۲

 ٗوبضٙ ثب زٝضاٙ ضًٞز اهتهبزی زض ؿطة، ثطضؾی ٛوف تٞر٠ ث٠ ػبْٗ اٛؿبٛی زض ٗحیٍ ًبض ُٗطح قس.

 ۺ دسثبسُ هغبلؼبت ّبثَسى تَضیح دّیذ.۶پشسص 

 ـ ٘ظشیٝ سٚاثظ ا٘ؼب٘ی )ٔغبِؼبت ٞبثٛسٖ(۱ـ۲

 تیاتبم ٛهت ٝ اتهبّ توٞ كبتیآظٗب ،ییضٝقٜب كبتیآظٗب :١ؿتٜس ٖیهبثْ توؿ یُٗبٓؼبت ١بحٞضٙ ث٠ ؾ٠ ٗطح٠ٔ ًٔ

 .ًٜٜسٟ تٔلٚ ْیتجس یس١بیًٔ یچیپ ٖیاتبم ؾ فیآظٗب ،یٌیآٌتط ی١ب ًٜٜسٟ

  ییسٚؿٙب ـبتیآصٔب :ٔشحّٝ اَٚ

ثب  .ًب١ف زازٟ قس فیٛٞض ٗٞضز اؾتلبزٟ ُطٟٝ آظٗب عاٙیٝ ًٜتطّ زض ٛظط ُطكت٠ قس ٝ ٗ فیٗطح٠ٔ زٝ ُطٟٝ آظٗب ٚیزض ا

آٙ هسض ًٖ قس ٠ً  فیٛٞض ُطٟٝ آظٗب عاٙی٠ً ٗ ییتب رب بكتی فیاكعا ٞؾت٠یحبّ ػٌ٘ٔطز ١ط زٝ ُطٟٝ ث٠ َٞض پ ٚیا

 یضٝاٛكٜبذت یػٞاْٗ ٛبٗطئ یثطزٙ ث٠ ثطذ یٗطح٠ٔ پ ٚیا ز٠یٛت .ًطزٛس تیقٌب ٜٜسیثج تٞاٜٛس یٗ یث٠ ؾرت ٠ٌٜیًبضُطاٙ اظ ا

 .١٘چٞٙ ضهبثت ثب ُطٟٝ ًٜتطّ ثٞز

  یىیاِىتش یوٙٙذٜ ٞب تیاتبق ٘لت ٚ اتلبَ تمٛ ـبتیآصٔب :ٔشحّٝ دْٚ
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ًبضُطاٙ ثط ضاٛسٗبٙ  یذؿتِ طیث٠ ُٗبٓؼ٠ تبح ٞیآتٞٙ ٗب تیتحت ١سا یُط١ٝ ،ٗطح٠ٔ ٚیزض ا

ٝ زكؼبت  یكٞانْ ًبض بٙیٗ تیتطً ٚیث٢تط بكتٚیُٗبٓؼ٠  ٚیا ی١سف انٔ .ًبض آ٢ٛب پطزاذتٜس

 ٍیٗح ٍیزض قطا طییتـ بٙیٗ ی٘یتٜس ضاث٠ُ ٗؿتوٛتٞاٛؿ طاٙپػ١ٝكِ عیٛ ٜجبضیاٗب ا .اؾتطاحت ثٞز

 یارت٘بػ ٍی٠ً ٗح سٛسیضؾ ز٠یٛت ٚیٝ ١ٌ٘بضاٛف ث٠ ا ٞیٗب .بثٜسیٝ ضاٛسٗبٙ ًبض ًبضًٜبٙ ث یٌیعیك

 یث٢طٟ ٝض فیػبْٗ اكعا ،٠یُطٟٝ ٝ ضٝح یطیُ قٌْ ،یٗكبضًت یپطؾتؾط ، رٞ ُطٟٝ،سیرس

 .ًبضُطاٙ اؾت

 وٙٙذٜ تّفٗ  ُیتجذ یذٞبیوّ یچیپ ٓیاتبق ػ ؾیآصٔب :ٔشحّٝ ػْٛ

 ْیُطٟٝ ضا تكٌ يیاظ  یثرك ،یٝاحس ؾبظٗبٛ بیثرف  يیقٌْ ُطكت ٠ً اكطاز  ٜفیث ٚی١بحٞضٙ ثب ا كبتیآظٗب

ٛلٞش  ،ٛكبٙ زاز ٠ً ُطٟٝ كبتیآظٗب ٚیا ز٠یٛت .ؾطپطؾتبٙ ٝ ًبضقبٙ زاضٛس ،ِطیٌسیثب  یقسٟ ا قی٠ً ضٝاثٍ تؼط ز١ٜس یٗ

 .احطُصاض اؾت عیٛ ی٢طٟ ٝضذٞز زاضز ٝ ثط ث یثط اػًب یبزیظ

 .ذییًوب بىیهغبلؼبت ّبثَسى سا ث یّب بفتِی ۺ۷پشسص 

 ٚ ٔغبِؼبت ٞبثٛسٖ یخٙجؾ سٚاثظ ا٘ؼب٘

آحبض حبئع  ،یٝ ارت٘بػ یقٞٛس ٝ ػٞاْٗ قره یٛ٘ رت٠یثب پّٞ ثطاِٛ ًبضًٜبٙ نطكبً-1: ُٗبٓؼبت ١بحٞضٙ ی١ب بكت٠یَجن 

 -3. ثط ضكتبض ًبضًٜبٙ زاضٛس یًٜٜسٟ ا ٚییهبثْ اٌٛبض ٝ تؼ طیآحبض ؿ یكطز یِٛطـ ١ب -2 .آٛبٙ زاضٛس عـیثط اِٛ یتیا١٘

ٗكرم قس ٠ً زضثبضٟ  ٚی١٘چٜ -4. زاضز تیآٛبٙ ا١٘ یًبض ًبضًٜبٙ ٝ ث٢طٟ ٝض ٠یحلظ ضٝح یاحطثرف ثطا یؾطپطؾت

 .ٝرٞز زاضز یعیآ٢ٛب ثط ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ زاٛف ٛبچ طیٝ تبح یضؾ٘ طیؿ یُط٢١ٝب تیقره

ؾطپطؾتبٙ ٝ ًبضًٜبٙ ٝ ُٗبٓؼ٠  بٙیٗ یثط ١ٌ٘بض یثط ضٝاثٍ ٗجتٜ سیتبً ،یرٜجف ضٝاثٍ اٛؿبٛ ٝ ٓؼبت ١بحٞضُٙٗب ز٠یزض ٛت

 .سیُطز یضقت٠ ضكتبض ؾبظٗبٛ یٗجبٛ ُصاض ٠یٝ پب بكتی فیضكتبض ًبضًٜبٙ اكعا یٝ اٛؿبٛ یاثؼبز ارت٘بػ

 ٔبصِٛ یا٘ؼب٘ یبصٞبی٘ ٝی٘ظشـ ۲ـ۲

 .ذییًوب بىیاصَل هبصلَ سا ث ۺ۸پشسص 

 ٚیا .ٜسضكغ آٙ تلاـ ً ی٠ً ثطا ًٜس یزلآت زاضز ٠ً كطز ضا ٗزجٞض ٗ یضٝاٛ بی یرؿ٘بٛ یثط ً٘جٞز بظیٛ ،ث٠ ٛظط ٗبظٓٞ

 .اؾت یاٛؿبٛ تیكطو ػ٘سٟ زضثبضٟ ٗب١ 5ثط  یٗجتٜ ٠یٛظط
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 اكَٛ ٔبصِٛ 

  (.انْ ٜٗؿزٖ ثٞزٙ ٝرٞز اٛؿبٙ)اؾت  بكت٠یًْ ٜٗؿزٖ ٝ ٛظبٕ  يی١ط اٛؿبٙ  .1

 (.بظیٛ یثٞزٙ اضيب یانْ ٗٞهت)زاضز  یٛؿبٙ رٜج٠ ٗٞهتا یبظ١بیٛ یاضيب .2

 یبظ١بیانْ تٜٞع ٛ)آٛبٙ اؾت  ی٢ٛبٛ یبظ١بیآُب١ب٠ٛ اٛؿبٙ ١ب ٗتٜٞع تط اظ ٛ یبظ١بیٛ .3

 (.آُب١ب٠ٛ اٛؿبٙ

 (.اضيب قسٟ بظیانْ ًب١ف قست ٛ)ٛرٞا١س ثٞز  تبضضك ٗحطى ِطزیاضيب قسٟ  بظیٛ .4

 (.یانْ تٞآ)تط اضيب قسٟ ثبقٜس  ٚییؾُح پب یبظ١بی٠ً ٛ قٞز یكؼبّ ٗ یاٛؿبٙ كوٍ ١ِٜبٗ یبظ١بیاظ ٛ ١ط ؾُح .5

ؾُح  یبظ١بیقٞٛس ٝ اظ ٛ یُٗطح ٗ یٜیث فیؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ٛؿجتب هبثْ پ يی یثط ٗجٜب تیث٠ تطت یاٛؿبٛ یبظ١بیٛ

 .بثٜسی یٗ اٗتساز یؾُح ػبٓ یبظ١بیتب ٛ ٚییپب

ث٠  ْیت٘ب ،ؾُح ثبلا یبظ١بیثب اضيبء ٛ یؼٜی .ًٜٜس یٗنسم  ٚییؾُح پب ی١ب بظیكوٍ زض ٗٞضز ٛ ،یزٝ انْ ً٘جٞز ٝ تٞآ

 .بثسی یآ٢ٛب قست ٗ كتطیث اضيبی

 .ذیدّ حیسا تَض گَسیهک گش X  ٍY ِیًظش ۺ۹پشسص 

 ٍٛسیٔه ٌش X  ٚY ٝی٘ظشـ ۳ـ۲

ًطز ٠ً  ذیضا تطٝ ٠یٛظط ٚیا ،ؾبظٗبٙ یزض ًتبة ذٞز تحت ػٜٞاٙ ثؼس اٛؿبٛ ِٞضیٗي ُط

 .ًبض زاقت٠ ثبقٜس ٍیاكطاز زض ٗح ییٝ ذٞزقٌٞكب یارت٘بػ یبظ١بیٛ ث٠ یكتطیتٞر٠ ث سیثب طاٙیٗس

 طاٙی٠ً ٗس یهطاض زاضز زض حبٓ Y یب X ٠یٛظط یثط ٗجٜب طاٙیٗؼتوس ثٞز ٗلطٝيبت ٗس ِٞضیٗي ُط

 .هطاض ز١ٜس Y ٠یٗلطٝيبت ٛظط یس ِٛطـ ذٞز ث٠ اٛؿبٙ ضا ثط ٗجٜبیثب

 : X ٝیثش ٘ظش یثب ٍ٘شؽ ٔجتٙ شاٖیٔذ یٞب یظٌیٚ

 ٟیٔیًٜتطّ تله یاظ ؾبظ ٝ ًبض١ب یطیُ ث٢ط،  

 یٗبز ی١ب اؾتلبزٟ نطف اظ ٗحطى،  

 ضكتبض ذٞا١س ًطز ٌؽیا ٠یثب ًبضًٜبٙ ثب ِٛطـ ٛظط. 

 : Y   ٝیثش ٘ظش یثب ٍ٘شؽ ٔجتٙ شاٖیٔذ یٞب یظٌیٚ

 ًٜس یٗ نیضا تٔل یٝ ؾبظٗبٛ یا١ساف كطز،  



 

15 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 قٞز یزازٟ ٗ یكتطیػْ٘ ث یث٠ ًبضًٜبٙ آظاز،  

 ًٜس یٗ نیضا تكٞ یٝ ٛٞآٝض تیذلاه،  

 ٗ ْضؾبٛس یًٜتطّ ضا ث٠ حساه،  

 ًٞقس یتط ًبضًٜبٙ ٗ یؾُٞح ػبٓ یبظ١بیٛ یرصاة تط ًطزٙ ًبض ٝ اضيب یثطا. 

 .ذیدّ حیتَض سیٍ سبصهبى آسجش تیضخص ِیدس هَسد ًظش ۺ۱۱پشسص 

 غیآسخش غیٚ ػبصٔبٖ وش تیؿخل ٝی٘ظشـ ۴ـ۲

 طیتحت تإح ػٟی٠ً زض ؾبظٗبٙ ث٠ ٝ یی١ب تیاهساٗبت ٝ كؼبٓ یٗؼتوس ثٞز ثطذ ؽیآضرط

َجن ٛظط اٝ  .اكطاز ثبٓؾ ٛبؾبظُبضٛس تیثب قره ،طٛسیپص یاٛزبٕ ٗ تیطیٗس یؾٜت ی١ب بكتیض١

ٛكب٠ٛ ٝرٞز  ،ًبضًٜبٙ بٙیزض ٗ یِبِٛیتطى ذسٗت ٝ اظ ذٞز ث ،جتیؿ طیٛظ یثطٝظ ٗؿبئٔ

ؾبظٗبٙ اؾت زض  یتیطیٗس ی١ب تیثبٓؾ ثب اهساٗبت ٝ كؼبٓ بضًٜبًٙ تیقره بٙیٗ یٛبؾبظُبض

 .آٝضزٟ قسٟ اؾت یؾٜت ٌٗبتت انْث٠ چٜس  ؽیاٛتوبز آضرط طیرسّٝ ظ

 

 ا٘تمبد آسخشیغ اكُ دس سٞیبفت ػٙتی

 قٞز یًبض ٗ ٍیاكطاز زض ٗح ییٗبٛغ ذٞزقٌٞكب ییانْ ترهم ُطا

 اٛزبٗس یقسٙ ضكتبض ٗ یث٠ ٝاثؿت٠ قسٙ اكطاز ث٠ ٗؿئٞلاٙ ٝ اٛلؼبٓ ٝثط یؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ثطًٝطاؾ

 اكطاز ضا كطا١ٖ آٝضز یضٝاٛ تیػسٕ ٗٞكو ٠ٜیٌٗ٘ٚ اؾت ظٗ تیطینْ ٝحست ٗسا

 

ث٢جٞز ضٝاثٍ  ،یٗكبضًت یاؾتلبزٟ اظ ؾجي ١ب ،یتٜٞع ًبض فیاكعا ،یقـٔ ی١ب تیثط يطٝضت تٞؾؼ٠ ٗؿئٞٓ ؽیآضرط

 .ًطز یٗ سیتبً ،یاٛؿبٛ

 تیشیثٝ ٔذ یوّٕ یٞب بفتیسٞ -۳

ٝ حْ ٗؿبئْ  یطیُ ٖیث٠ ث٢جٞز ته٘ یبيیض ی١ب ٠ً اؾتلبزٟ اظ ضٝـكطو اؾتٞاض اؾت  ٚیثط ا بكتیض١ ٚیاؾبؼ ا

 یٗسّ ؾبظ ،یبيیض یٜیث فیچٞٙ پ یٗتٜٞػ یًبضثطز١ب (،بتیزض ػ٘ٔ نیتحو) تیطیػٖٔ ٗس .ًٜس یً٘ي ٗ یتیطیٗس

 .زاضز یؾبظ ٠یقج ٝ قج٠ٌ یٗسّ ١ب ،نق ٠یٛظط ،یذُ یعیثطٛب٠ٗ ض ،اٛجبض یٗٞرٞز
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 تیشیثٝ ٔذ ییٚ التضب یؼتٕیػ یٞب بفتیسٞ -۴

ٝرٞز ٛساضز ٠ً ثتٞاٙ آٙ ضا زض ٠٘١  یا ٠یٛظط بیٗسّ  چیقٞز ٠ً ١ یٗ سیٌٛت٠ تبً ٚیثط ا سیرس ی١ب بكتیزض ض١

 .ٗتلبٝت ث٠ ًبض ثطز ٍی١ب ٝ تحت قطا تیٝيؼ

 .ذیدّ حیسا تَض یستویس ِیًوَدُ ٍ ًظش فیسا تؼش ستنیس ۺ۱۱پشسص 

 ـ ٘ظشیٝ ػیؼتٕی۱ـ۴

١ط ؾبظٗبٙ ث٠ ٜٗع٠ٓ ًٜٜس.  ث٠ ١ٖ پیٞؾت٠ اؾت ٠ً ثطای ًؿت ١سف ٗكتطى كؼبٓیت ٗیای اظ ارعای  ؾیؿتٖ، ٗز٘ٞػ٠

كطاُطز ٗؿت٘ط  يیزض  تیقسٟ اؾت ٝ ي٘ٚ كؼبٓ ْیتكٌ ؿتٖیذطزٟ ؾ ی٠ً اظ تؼساز قٞز یثبظ زض ٛظط ُطكت٠ ٗ ؿتٖیؾ يی

 .ذٞز زض تؼبْٗ اؾت ٍیثب ٗح یث٠ ٗحهٞلات ذطٝر یٜٗبثغ ٝضٝز ْیتجس

 

ثب تٞر٠ ث٠  سٟی١ط پس ْیقٞز ٝ تحٔ یاؾتلبزٟ ٗ ٖیحْ ٗؿبئْ ٝ اتربش ته٘ یزازٟ ١ب ثطا ْیاظ تحٔ یؿت٘یؾ ٠یٛظط یثط ٗجٜب

 یذبضر ی١ب ٍیحلظ اضتجبٌ ثب ٗح ،یؿت٘یثٜبثط ِٛطـ ؾ .طزیپص یاٛزبٕ ٗ (كطاُطز١ب ٝ ثبظ زازٟ ١ب ١ب، زازٟ)آٙ  یػٜبنط انٔ

 .زاضز یبتیح تیؾبظٗبٙ ا١٘ یثطا

 :یؿت٘یؾبظٗبٙ زض ِٛطـ ؾ یثطا یذبضر ٍیٛوف ٗح

  یًٜٜسٟ ٜٗبثغ ٝضٝز ٚیتبٗ .1

  یذطٝر یٗهطف ًٜٜسٟ ثبظ زازٟ ١ب .2

  بٙیاضائ٠ ثبظذٞضز اظ ٗكتط .3

 .ؿتٖیؾ بتیٝ انلاح ػ٘ٔ ذیثط ث٢جٞز ٛتب یحطُصاضا .4
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آٙ اؾت  یٗتلبٝت ثب ٗز٘ٞع ارعا یعیثبٝضٛس ٠ً ًْ ؾبظٗبٙ چ ٚیثط ا ٚیكیثط ذلاف ٌٗبتت پ یؿت٘یپطزاظاٙ ؾ ٠یٛظط

 .ًٜٜس یٗ نیآٙ ضا تٔل یارعا ی١ب یػُیِٜبٕ ُٗبٓؼ٠ ؾبظٗبٙ ٝٝ ١

 یػبصٔب٘ یشیبدٌیـ ۲ـ۴

ٝ  سیرس یضا ث٠ ر٢ت ١ب یؿت٘یتلٌط ؾ ،آقٞة ٠یٝ ٛظط یؾبظٗبٛ یطیبزُی سیرس ی١ب یطیُ زض ػهط حبيط ر٢ت

ثب  .طزیُ یظٛسٟ زض ٛظط ٗ ٝ ك٠یثبظ نبحت اٛس ؿتٖیؾ يیؾبظٗبٙ ضا ث٠ ٗخبث٠  ،یؾبظٗبٛ یطیبزُی ٠یٛظط .ز١س یؾٞم ٗ یربٓج

 .ثبظذٞضٛس بكتیث٠ زض یٗتحّٞ ٗتٌ یُیٗح ٍیثب قطا نیتُج یاٗبٜٛس ش١ٚ اٛؿبٙ ١ب ثط عی١ب ٛ ٌٛت٠ ٠ً ؾبظٗبٙ ٚیثط ا سیتإً

 یطیبزُیث٠  یٜٗلطز ١ِٜبٗ ی١ب یطیبزُی .آٙ اؾت یٗز٘ٞػ٠ ارعا یاٛلطاز یطیبزُیاظ  فیث ،ؾبظٗبٙ یطیبزُیحبنْ 

 .احط ثِصاضز یؾبظٗبٛ یَطاح ی١ب ٝ ضا١جطز١ب یذٍ ٗك ،یتیطیٗس ی٠ً ثط اهسإ ١ب قٞز یٜٗزط ٗ یؾبظٗبٛ

 .ذیدّ حیآى سا ًبم ثشدُ ٍ تَض یاصل یاجضا ،ذییًوب فیسا تؼش شًذُیبدگیسبصهبى  ۺ۱۲پشسص 

 ػٙح تشیاص ٘ظش پ ش٘ذٜیبدٌیػبصٔبٖ 

ثبظ ٝ  ؿتٖیؾٗٞرت ق٢طت ٝ تٞؾؼ٠ تلٌط  ،«انْ پٜزٖ»تحت ػٜٞاٙ  ذؾٜ تطیًتبة ٗؼطٝف پ

اؾت ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ اكطاز اضظـ  یؾبظٗبٛ طٛسٟیبزُیؾبظٗبٙ  ،اظ ٛظط ؾٜذ .قس یؾبظٗبٛ یطیبزُی

ػٌ٘ٔطز  ٞؾت٠یپ ،آٝضز ی٠ً ث٠ زؾت ٗ یی١ب ١ب ٝ تزطث٠ ثط زضؼ ٠ی١ب ٝ ثب تٌ ؿتٖیذطزٟ ؾ طی١ب ٝ ؾب

 .ثركس یزازٟ ٝ آٙ ضا ث٢جٞز ٗ طییتـذٞز ضا 

 :٘ذٜشیبدٌیػبصٔبٖ  یاكّ یاخضا

 ی٘یهس ی١ب ٟٞیؾبظٗب٢ٛب ٠٘١ اكطاز ق ٚیزض ا (.سٙیكیاٛس ی٘یهس ١بی )ًٜبض ُصاقتٚ قیٟٞ ی رٞٙیٔذَ ٞب .1

  .ُصاضٛس یضا ًٜبض ٗ سٙیكیاٛس

  .ثطذٞضز زاضٛس ِطاٙیؾبظٗب٢ٛب اكطاز ذٞز آُبٟ ثٞزٟ ث٠ َٞض ثبظ ثب ز ٚیزض ا (.یذٞزآُب١) یٟٔبست ؿخل .2

  .ًٜس ی٠ً ًْ ؾبظٗبٙ چ٠ِٛٞ ًبض ٗ طٛسیُ یٗ بزی١ب ؾبظٗبٙ  ٚیا ی٠٘١ اػًب .یؼتٕیتفىش ػ .3

ٝ زض  پطزاظٛس یذٞز ٗ یػ٘ٔ یثطٛب٠ٗ ١ب قیٝ تؼط ییؾبظٗبٙ ١ب ث٠ قٜبؾب ٚیا ی٠٘١ اػًب .ٔـتشن شتیثل .4

  .سًٜٜ یٗٞضز آ٢ٛب تٞاكن حبنْ ٗ

 یٗ یبضٗٞضز تٞاكن ١ٌ٘ یث٠ ارطا زضآٝضزٙ ثطٛب٠ٗ ١ب یؾبظٗبٙ ١ب ثطا ٚیا ی٠٘١ اػًب .یٌشٚٞ یشیبدٌی .5

 .ًٜٜس



 

18 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 .ذیدّ حیآضَة تَض ِیدسثبسُ ًظش ۺ۱۳ص پشس

 آؿٛة ٝی٘ظش بی یٙیث ؾیپ شلبثُیغ ذٜیچیپ یٔدٕٛػٝ ٞب ٝی٘ظشـ ۳ـ۴

آقٞة  ٠یَطكساضاٙ ٛظط .ًٜس یٗ سیتبً یؾبظٗبٛ ی١ب ؿتٖیثط ؾ ٍیٗح یبثیثبظذٞضز حبنْ اظ اضظ طیثط تإح ٠یٛظط ٚیا

 یظٛسُ سٟیچیپ ؿتٖیٛظٖ ٝرٞز زاضز ٝ ١ط ؾ یٛٞػ ،ٗرتٔق ی١ب سٟیپس یزكضكتبض ظب١طاً تهب یا١ِٞٓب بٙیٗؼتوسٛس زض ٗ

 .سًٜ یٗ یطٝیذبل ذٞز ضا زاضز ٝ اظ ًتبة هٞاػس ذبل ذٞز پ

ٛبٜٗظٖ  بی یٜیث فیپ طهبثْیضا ؿ ؿتٖیؾ يی ی١ِٜبٗ ،یتٔیاظ ٛظط ٗبضُبضت ٝ

 ثب ،آقٞة ٠یاٗب َجن ٛظط .ٌٗ٘ٚ ثبقس طیآٙ ؿ یثؼس ِبٟیرب ٚییٛبٜٗس ٠ً تؼ یٗ

ٗصًٞض  ؿتٖی٠ً ؾ ٖیقٞ یزض ٓحظبت ٗرتٔق ٗتٞر٠ ٗ ؿتٖیحبلات ؾ یثطضؾ

 بی ٚیتط یٜیث فیهبثْ پ طیؿ .ُصاضز یٗ فیذٞز ضا ث٠ ٛ٘ب ی١٘ٞاضٟ ٛظٖ شات

 .ًٜٜس یحطًت ٗ یٜیٗؼ ی١٘ٞاضٟ زض ٗحسٝزٟ ٗطظ١ب عی١ب ٛ ؿتٖیؾ ٚیتط آقلت٠

 دّیذ. حیم ثشدُ ٍ تَضسا ًب ییهطَْس اقتضب یّبشیهتغ ؟ستیچ ییاقتضب ِیًظش ۺ۱۴پشسص 

 ـ ٘ظشیٝ التضبیی۴ـ۴

 قٜبذت یٗٞحط ١٘ٞاضٟ ثطٗجٜب تیطیقٞز ٠ً ٗس یٗ سیزاضز ٝ تبً سیتإً نُٗٔ ییثط ارتٜبة اظ انِٞٓطا ییاهتًب بكتیض١

 . طزیپص یتحون ٗ بتیٗوتً

  یی:ٔـٟٛس التضب یٞبشیٔتغ

زض  عیٛ ی١٘ب١ِٜ زبزیٗؿئ٠ٔ ا بثسی فیا١ط چ٠ اٛساظٟ ؾبظٗبٙ اكع (.تؼذاد افشاد ٞش ػبصٔبٖ)ا٘ذاصٜ ػبصٔبٖ  .1

  .بثسی یٗ فیآٙ اكعا

 یزاضا یؾبظٗبٙ ١ب بظیٗٞضز ٛ یًٜتطٓ ی١ب ؿتٖیٝ ؾ یؾبذتبض ؾجي ض١جط .ذیتِٛ یثٛدٖ فٙبٚس یتىشاس .2

  .زاضز ٝتتلب یتٌطاض طیثب ؿ یتٌطاض یكٜبٝض

ٌٗ٘ٚ  ،ًٜس یض ٗذٞة ًب یٜیث فیٝ هبثْ پ ساضیپب ٍیٗح يی یثطا آٛچ٠ .یغیٔح یٞب ٙبٖیػذْ اعٕ .3

  .ٝ زض حبّ تحّٞ ٗؿت٘ط ٛبٜٗبؾت ثبقس یٜیث فیهبثْ پ طیؿ ٍیٗح يی یاؾت ثطا

ثب ١ٖ تلبٝت زاضٛس ٝ  طٟیاؾتولاّ ٝ ؿ ،ثٔٞؽ عاٙیٗ ،ث٠ ضقس ْیت٘ب عاٙیٗ جیاكطاز اظ ح .یفشد یتفبٚت ٞب .4

 .سَٜٔج یذبل ذٞز ضا ٗ یٝ ؾجي ض١جط عـیِٛا ی١ب ضٝـ
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 .ذیسا ًبم ثجش ٌتضثشگیه یتیشیهذ یًقص ّب ۺ۱۵پشسص 

 ٙتضثشيیٔ یتیشیٔذ ی٘مؾ ٞب

 :اؾت هبئْ تیطیٗس یٛوف ثطا 10 ٜتعثطٍیٗ

  یٔتمبثُ ؿخل یٞب ٘مؾ .۱

 (ؾبظٗبٙ ٜسٟیث٠ ٜٗع٠ٓ ٛ٘ب یلبتیٝ تكط یارت٘بػ قیاٛزبٕ ٝظب) لبتیتكط ؽیضئ .ؤ 

 ض١جط  .ة 

 (زض اضتجبٌ ثب اكطاز ذبضد اظ ؾبظٗبٙ ػٟیث٠ ٝ)ضاثٍ  .د 

  یاعلاػبت یٞب ٘مؾ .۲

  (یٛٝاحس ؾبظٗب يی بتیاذص اَلاػبت ٗطثٌٞ ث٠ ػ٘ٔ) طٛسٟیُ .ؤ 

 (اضائ٠ اَلاػبت ث٠ ًبضًٜبٙ)ٛكط ز١ٜسٟ  .ة 

  (اٛتوبّ اَلاػبت ث٠ ذبضد اظ ؾبظٗبٙ)ؾرِٜٞ  .د 

  یشیٌ ٓیتلٕ یٞب ٘مؾ .۳

  (یٜیًبض آكط) یؾٞزاُط .ؤ 

  ییآقٞة ظزا .ة 

 ز١ٜسٟ  میتره .د 

 ٜٗبثغ ٗصاًطٟ ًٜٜسٟ .ز 

ثب  طیقٞٛس ٝ ثط تؼبْٗ ٗس یٗ ساضیپس طیٗوبٕ ٗس ٜٗهت ١ٝ٘طاٟ ثب  ٝ یضؾ٘ بضاتیاذت ز٠یزض ٛت یٗتوبثْ قره ی١ب ٛوف

 .١ؿتٜس یطیُ ٖیٝ ته٘ یاَلاػبت یٛوف ١ب یلبیا ؾبظ ٠ٜیاكطاز زاذْ ٝ ذبضد اظ ؾبظٗبٙ زلآت زاضٛس ٝ ظٗ

 .ذیسا ًبم ثجش ضسیآد یتیشیهذ یًقص ّب ۺ۱۶پشسص 
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 ٞبی ٔذیشیتی آدیضع ٘مؾ

 ی١ب ؿتٖیطزٟ ؾزض ٗٞار٠٢ ثب ذ تیث٠ تطت طاٙیٗس یضا ثطا یًٜٜسُ تیٝ تطً ،یاثساػ ،ییارطا ،یسیٛوف تٞٓ 4 ؽیآز

 .طزیُ یزض ٛظط ٗ یاهتهبز -یٝ كٜبٝض ،یطیُ ٖیته٘ - یاَلاػبت ،یؾبذتبض – یازاض ،یارت٘بػ -یاٛؿبٛ

 
 ١بی ث٠ ١ٖ پیٞؾت٠ یي ؾبظٗبٙ ؾیؿتٖ ذطزٟ

  یذی٘مؾ تِٛ .۱

 س ثطاثط ثب ضهجب ًؿت ًٜ بیث٢تط  ذیٛتب سیثب طیٗس .ؤ 

 .ًٜس یٗ تیكؼبٓ یاهتهبز -یكٚ آٝض ؿتٖیزض چ٢بضچٞة ذطزٟ ؾ طیٗس .ة 

  یی٘مؾ اخشا .۲

  .اًٛجبٌ ثپطزاظز یاػ٘بّ ًٜتطّ ٝ ثطهطاض ،ی١٘ب١ِٜ زبزیًطزٟ ٝ ث٠ ا ٠یقسٟ ت٢ یثطٛب٠ٗ ظٗبٛجٜس سیثب طیٗس .ؤ 

 .ًٜس یٗ تیكؼبٓ یؾبذتبض - یازاض ؿتٖیزض چ٢بضچٞة ذطزٟ ؾ طیٗس .ة 

  یاثذاػ مؾ٘ .۳

  .اؾت (بیپٞ ی١ب ٍیزض ٗح ػٟیث٠ ٝ)ٗٞرٞز  ییٛظبٕ ارطا ی١ب یػُیا١ساف ٝ ٝ طییٝ تـ حیحهت طیٗس ل٠یٝظ .ؤ 



 

21 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 ًٜس. ٗی تیكؼبٓ یطیُ ٖیته٘ یاَلاػبت ؿتٖیزض چ٢بضچٞة ذطزٟ ؾ طیٗس .ة 

  یوٙٙذٌ تی٘مؾ تشو .۴

ٗجسّ  یضا ث٠ ُط١ٝ یا١ساف ٝ اثتٌبضات كطز ،یٗربَطات كطز ،یكطز ی١ب یجطز١ب ٝ اؾتطاتػٗسیط ضا١ .ؤ 

  .ًٜس یٗ

 .ًٜس یٗ تیكؼبٓ یارت٘بػ - یاٛؿبٛ ؿتٖیزض چ٢بضچٞة ذطزٟ ؾ طیٗس .ة 

پطًبض  ،یاظ حس ٗوطضات فیث ،ٚیثحطاٙ آكط ،ؾٞزاُط یث٠ كطز یٝ ،ِطززٛ بلای یطیتٞؾٍ ٗس یًٜٜسُ تیاُط ٛوف تطً

 .ٜسآٙ ١ؿت یلبیث٠ ا طیٛبُع طاٙیٗس یاؾت ٠ً ت٘بٗ یٛوك ٚی٢ٗ٘تط طیٗس یجیٛوف تطً .ذٞا١س قس ْیطٝ تجسٝ تٌ

 .ذیدّ حیسبصهبى سا ًبم ثشدُ ٍ تَض ِیًظش یاستؼبسُ ّب ۺ۱۷پشسص 

 ٞبی ٘ظشیٝ ػبصٔبٖ اػتؼبسٜ

ث٠  سٟیپس يی كجی٠ت نیاؾتؼبضٟ اظ َط .قٞز ی١ب اؾتلبزٟ ٗ سٟیقٜبذت ٝ زضى پس یاؾت ٠ً اظ آٙ ثطا یاؾتؼبضٟ اثعاض

 .ًٜس یث٢جٞز قٜبذت ٛؿجت ث٠ آٙ ً٘ي ٗ ٝ ث٠ قٞز یٗ یٗٞضز ثطضؾ سٟیزض زضى ٝ ك٢ٖ پس ْیٗٞرت تؿ٢ ِطیز سٟیپس

٠ً حٌٖ اؾتؼبضٟ ضا زاضز ثتٞاٙ  یا سٟیٝ پس یٗٞضز ثطضؾ سٟیپس ٚیث یتٞر٠ ث٠ قجب١ت ١ب نیتب اظ َط ًٜس یاؾتؼبضٟ ً٘ي ٗ

 .ٛ٘ٞز سایزؾت پ یث٠ قٜبذت ث٢تط

 ػیٕبی ٔذیش ثٝ ٔٙضِٝ... ػیٕبی ػبصٔبٖ ثٝ ٔثبثٝ... اػتؼبسٜ دیذٌبٜ سدیف

 ٚیٗبق يیًلاؾ 1
ث٠ ٜٗظٞض ًؿت ١سف  تیطیٗس ٠ٔی٠ً ث٠ ٝؾ یٜیٗبق... 

 .قٞز یٝ ؾبذت٠ ٗ یقسٟ َطاح قیتؼط فیاظ پ ی١ب

 ،ًٜس یٗ یؾبظٗبٙ ضا َطاح ٚی٠ً ٗبق ی٢ٜٗسؾ... 

 .طزیُ یٝ ث٠ ًبض ٗ ؾبظز یٗ

 ٗٞرٞز ظٛسٟ ُٛٞطا 2

 یثوب یضا ثطا یيطٝض یلی٠ً ٝظب یٗٞرٞز ظٛسٟ ا... 

 ساتیٗوبث٠ٔ ثب ت٢س جیاظ ح ػٟیث٠ ٝ)ز١س  یذٞز اٛزبٕ ٗ

 (.ٝ ذهٞٗت ١ب

 طیاُٛجبم پص ؿتٖیؾ يیث٠  ای ٝاثؿت٠ بیػًٞ ... 

 .ٗصًٞض اؾت ؿتٖی٠ً ٗتوبثلا زض تؼبْٗ ثب ؾ

 كط١َٜ تلؿیطی/ٛ٘بزیٚ 3
١ب ٝ  ؾٜت ،١ب اضظـ نی٠ً اظ َط یاظ ٗؼبٛ ییآِٞ... 

 .قٞٛس یٝ حلظ ٗ زبزیآزاة ٝ ضؾٕٞ ٗكتطى ا

 .ضز ٛ٘بز ؾبظٗبٙ ثبقس٠ً زٝؾت زا ی١ٜطٜٗس... 

 پطزٟ ٛوبقی كطاُٛٞطا 4

 ی١ب ت٠ٌ ١ب ٝ ثرف تیٝ تطً زبزی٠ً ثب ا یپطزٟ ٛوبق... 

١ب ٝ زاٛؿت٠  سُبٟیث٠ ز یبثیزض زؾت یزاٛف ٝ قٜبذت ؾؼ

ٗبٜٛس پطزٟ  .ُصقت٠ زاضز تیٗٞرٞز یثط ٗجٜب سیرس ی١ب

 طیٗٞرٞز تهٞ یض٢ِٛب تی٠ً ثب اذتلاف ٝ تطً یٛوبق

 .ؾبظز یٗ بٙیضا ٛ٘ب یسیرس

 .ٝ ١ٜطٜٗس پطزاظ ٠یٛظط ي... ی
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 خلاقیت و نوآوری: فصل سوم

 . ذییًوب فیسا تؼش تیخلاقۺ ۱پشسص 

  .سیٗل٢ٕٞ رس بیكٌط  يی زبزیا یثطا یش١ٜ ی١ب ییتٞاٛب یطیػجبضت اؾت اظ ثٌبضُ تیذلاه یَٞض ًٔ ث٠

 :تیاظ ذلاه یلیضبتؼ

  غیٝ ثس سی٠ً ٗؿئ٠ٔ ضا ث٠ َٞض ٗل یتلٌط ُطز١ط ٛٞع كطا ػجبضت اؾت اظ تیكطاُطز ذلاه ،ًٞؽكاظ ٛظط ١طثطت 

  .حْ ًٜس

 اؾت ذلام اظ ش١ٚ یطیُ ث٢طٟ یضثٍ زازٙ ٗٞيٞػبت اظ ٗجبٛ ییتٞاٛب ؾیسّ، رطد اػتوبز ث٠.  

 پبؾد زازٙ اؾت (آُبٟ قسٙ) سٙیز ییتٞاٛب تیكطٕٝ ٗؼتوس اؾت ذلاه يیاض ٝ. 

 تیا١٘ تیزض كطاُطز ذلاه یٝ ث٠ َٞض ًٔ سیرس عیچ بیكٌط  زبزیقسٟ اؾت اٗب آٛچ٠ زض ا تیاظ ذلاه یٗتؼسز طیتؼبث

 .تلٌط اؾت ،زاضز

  تیخلال تیإٞ

ضٝظ ٝ  تیا١ساف ثب ٝيؼ ی١٘ب١ِٜ نیاظ َط یثبظؾبظ ٚیا ؛زاضز یآ٢ٛب ثؿتِ ی١ب ث٠ هسضت ثبظؾبظ تسإٝ حیبت ؾبظٗبٙ

اظ  طیٛبُع ،طاتییذٞز ثب تـ نیتُج طیٗؿ ؾبظٗبٙ زض ییاظ ؾٞ .قٞز یا١ساف حبنْ ٗ ٚیتحون ا یانلاح ٝ ث٢جٞز ضٝق٢ب

 زبزیزض ا عاٙیض ثطٛب٠ٗ ییتٞاٛب عاٙیآٙ ث٠ ٗ ی ثوبیؾبظٗبٙ ٝ ُب١ یی٢ٛب تیٗٞكو .اؾت تیٝ ذلاه یٛٞآٝض یكطاُطز١ب تیتوٞ

 .زاضز یثؿتِ سیاكٌبض رس یطیٝ ث٠ ًبضُ یٛٞآٝض

 .ذیسا ًبم ثجش تیخلاق یهَاًغ اصل ۺ۲ پشسص

  تیخلال ٔٛا٘غ

اظ  یطیرُٔٞ .كطو ًطز طاٙیآٙ ضا كوٍ زض اٛحهبض ٗس سیثطذٞضزاضٛس ٝ ٛجب تیٝ ذلاه یب اظ اؾتؼساز ٛٞآٝضاٛؿب٢ٛ ٠٘١

  :ػجبضت اؾت اظ تیذلاه یاظ ٗٞاٛغ انٔ یثطذ .اؾت تی٢ٗ٘تط اظ ٝرٞز اؾتؼساز ذلاه ،تیػٞاْٗ ثبظزاضٛسٟ ظ٢ٞض ذلاه

 كوساٙ اػت٘بز ث٠ ٛلؽ  .1

 تطؼ اظ اٛتوبز ٝ قٌؿت  .2

 ثب ر٘بػت  ی١٘طِٛ ٠ث ْیت٘ب .3
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 یكوساٙ ت٘طًع ش١ٜ .4

 .ذییًوب بىیث تیتفبٍت آى سا ثب خلاق .ذییًوب فیسا تؼش یًَآٍسۺ ۳ پشسص

 ش٘ذٜیبدٌی یدس ػبصٔبٟ٘ب ی٘ٛآٚس

ذٞز  بتیآ٢ٛب ثرٞا١ٜس ث٠ ح طاٙیاُط ؾبظٗب٢ٛب ٝ ٗس .ػهط حبيطٛس یٜٗبؾت ثطا یؾبظٗبٙ ١ب ،طٛسٟیبزُی ی١ب ؾبظٗبٙ

١ب ث٠ ػْ٘ ٝ آٙ كٌط ْیٝ تجس سیرس ی١بكٌط زبزیكطاُطز ا .ٛٞآٝض ثبقٜس سیثب ،ثبقٜس بةیازا٠ٗ ز١ٜس ٝ زض ثٜٔسٗست ًبٗ

 تیخلال .تلبٝت ٝرٞز زاضز یٝ ٛٞآٝض تیذلاه بٙی٠ً ٗ زاقتتٞر٠  سیثب .ٜسیُٞ یٗ یؾٞزٜٗس ضا ٛٞآٝض یًبضثطز١ب

 تیكُ اص خلالافىبس حب ٗیا یشیثٝ وبس ٌ یأب ٘ٛآٚس ،ذیٚ لذست اسائٝ ٘ظشات ٚ افىبس خذ ییتٛا٘ب

 .اؾت سیرس ی١ب ٠ٜیزض ظٗ ی٘یهس یقبْٗ ًبضثطز َطح ١ب ٚیٝ ١٘چٜاػت 

 .ذیدّ حیٍ تَض ذیدس هحصَل سا ًبم ثجش یهشاحل ًَآٍس ۺ۴ پشسص

 دس ٔحلَٛ ی٘ٛآٚس ٔشاحُ

اضتجبٌ ثب  بیحبنْ اظ اكطاز  یٛب٢ُبٛ تیذلاه ،قٜبذت ٗٞرٞز ، ثؿٍیاًتكبكبت اؾبؾ)حّٞ  سیكٌط رس زبزیا .1

  ٟ(،طیٝ ؿ ِطاٙیز

 (یٗلاهبت ثب ًبضقٜبؾبٙ كٜ بی ی٠ٛٞ٘ٛ ؾبظ ،بٙیٗطارؼ٠ ث٠ ٗكتط ،ِطاٙیز ٗجبحخ٠ ثب نیَط١بی اٝٓی٠ )اظ  آظٗبیف .2

  ،قٞٛس فیآظٗب سیثب سیرس ی١بكٌط

ثٞزٙ ٝ ث٠ نطك٠  یؾٜزف ػ٘ٔ یثطا (سیٗحهّٞ رس یآیٝ ٜٗلؼت ٝ ًبض ٠ٜی١ع ؿ٠یٗوب) یطیپص اٌٗبٙ ٚییتؼ .3

  ،ثٞزٙ

 (.كطٝـ یٝ اضائ٠ ٠ٛٞ٘ٛ آٙ ثطا سیٗحهّٞ رس یٗؼطك یثطا ؾیجٔت) ییًبضثطز ٢ٛب .4

 ٘ٛآٚس یػبصٔبٖ ٞب یٞب یظٌیٚ

  :ٛٞآٝض ی١ب ؾبظٗبٙ زض

  .قٞز یٗ تیح٘ب یٜیٝ ًبضآكط تیاظ اؾت٘طاض ذلاه .1

  .ثط ػ٢سٟ زاضٛس یٛٞآٝض طاُطزك تیٛوف كؼبّ زض ١سا طاٙیٗس .2

  .ًٜٜس یٗ تیح٘ب یٛٞآٝضكط١َٜ ٝ نبحجبٙ هسضت زض ؾبظٗبٙ اظ  ،یاؾتطاتػ ،ؾبذتبض .3

 یٜیًبضآكط ٠یضٝح تیؾبظٗبٙ ثط توٞ ١ب ٝ اٛتظبضات ٗكی ، ذٍیػبٓ طاٙیٗس ی١ب اضظـ ،١ب طتیثه ،١ب یاؾتطاتػ .4

 تأًیس زاضٛس.



 

24 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

  :ٛٞآٝض بضیثؿ ١بی زض ؾبظٗبٙ

  .ٝ ٜٗؼُق اؾت یؾبذتبض ؾبظٗبٙ ٗكرم ٛٞآٝض .1

ٗؿتوْ ٝ  یا ل٠یٝظ ی١ب ٝ ُطٟٝ ١ب ٖیث٠ ت آ٢ٛب ْیٝ تٞؾؼ٠ ٝ تجس نیتحو یاؾتولاّ ث٠ ٝاحس١ب یثب اػُب .2

  .پطزاظٛس یٗ تیٗتؼسز ث٠ كؼبٓ ی١ب آ٢ٛب ثب اؾتلبزٟ اظ ثرف ،ذٞزُطزاٙ

 ٜس.تیٝ ذلاه یٛٞآٝضٗكٞم  عیٛ یجبٛیؾتبز ٝ پكت یٝاحس١ب یاػًب .3

 .اؾت بظیٛ یٛٞآٝض ٜسیكطا یزض ُبٕ ١ب تیٗٞكو یاٛٞاع اكطاز ٝ ٢ٗبضت ١ب ثطاث٠  .4

١بی ٗسیطاٙ ًبضآكطیٚ ثب ٗسیطاٙ ٝ ٗؿئٞلاٛی ٠ً نطكبً ذٞز ضا ٗتٞٓی حلظ ٝيغ ٗٞرٞز  زض ٛ٘ٞزاض ظیط، ٝاًٜف

 زاٜٛس، ٗوبیؿ٠ قسٟ اؾت. ٗی

 

 .ذیدّ حیًَآٍس دس سبصهبى سا ًبم ثشدُ ٍ تَض یّب ًقص ۺ۵پشسص 

 ٘ٛآٚس دس ػبصٔبٖ یٞب ٘مؾ

  (ٍیاظ ٗح یًؿت آُب١ بی یاًتكبف زضٝٛ نیاظ َط) .وٙٙذٜ فىش دبدیا .1

  (ضاثٍ زضٝٙ ؾبظٗبٙ ثب ٜٗبثغ ذبضد اظ ؾبظٗبٙ) .لاػبتاعحفظ  .2

ٝ اضائ٠  یًبض یٜس١بیزض كطآ سیرس یكٌط١ب یطیث٠ ًبضُ یثطا ی(ٝ ٛٞآٝض طییَطكساض تـ) .شٔبٖ ٔحلَٛلٟ .3

 ًٞقس  یٗحهٞلات ذبل ٗ

 ضا ثط ػ٢سٟ زاضز  سیرس ٝغٟپط يی یارطا ل٠ی٠ً ٝظ یكطز .پشٚطٜ شیٔذ .4

 (طزیُ یاكطاز ضا ثطػ٢سٟ ٗ یزاضز ٝ ؾطپطؾت سیتإً ی ٛٞآٝضی١ب اضظـ ١ب ٝ ط حلظ ١سف)ث .یسٞجش ٘ٛآٚس .5
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 .ذییًوب بىیسا ث یهَاًغ ًَآٍس ۺ۶ پشسص

 ی٘ٛآٚس ٔٛا٘غ

  (قٞز یٗؿتؼس ث٠ ػسٕ هجّٞ ٗربَطٟ ٗ یرٞ زبزیٜٗزط ث٠ ا) یػبٓ طیثٞزٙ َطم اضتجبٌ ثب ٗس ٗحسٝز .1

  و٠یػسٕ تحْ٘ اذتلاف ؾٔ رٞ تیحبً٘ .2

 لظ ٝيغ ٗٞرٞز زض ح ٛلغ یٝرٞز اكطاز ش .3

 ًٞتبٟ ٗست  یثط اكن ظٗبٛ سیتبً .4

 اظ حس حؿبثِط  فیث طٛسُبٙیُٖ یته٘ .5

 ٛبٜٗبؾت  یپبزاـ ١ب یاػُب .6

 يیثطًٝطات عاٗبتاظ حس زض آ فیث سیتبً .7

 .ذیدّ حیسا تَض کیّش  ؟است یضبهل چِ هشاحل تیفشاگشد خلاق ۺ۷پشسص 

 تیخلال فشاٌشد

 ،اكطاز ٛؿجت ث٠ ٗؿئ٠ٔ تیحؿبؾ فیاكعا ،سیاكٌبض رس طـیپص یٞاكن ثطاِٛطـ ٗ زبزیا :ٗطح٠ٔ 6قبْٗ  تیذلاه كطاُطز

كٌط  يی یٛبذٞزآُبٟ ثط ٗؿئ٠ٔ ٝ زضذكف ٛب٢ُبٛ طیي٘ تیاؾت٘طاض كؼبٓ ،ؾلاؾت كٌط زبزیا ،تیذلاه ٍیؾبذتٚ قطا بی٢ٗ

 .اؾت

 ذیخذ یافىبس ٚ عشح ٞب شؽیپز یٍ٘شؽ ٔٛافك ثشا دبدیا :ٔشحّٝ اَٚ

 ْیث٠ زٓ سیٛجب سیاكٌبض رس . ٜٗكإ١ؿتٜس یطػ٘ٔیؿ سی٠ً اكٌبض رس طٛسیكطو هطاض ثِ فیپ ٚیا طیتحت تبح سیذلام ٛجب اكطاز

زاٛف  عاٙیٗ -1 ػجبضتٜس اظ: تیذلاه یاظ ٗٞاٛغ كط١ِٜ یثطذ .ثطٝز ٚیٛبپرت٠ اظ ث یٝ هًبٝت ١ب یٗٞاٛغ كط١ِٜش١ٚ،  یتٜجٔ

 .كطز ٛلٞش زاضٛس یضكتبض یا١ِٞٓب طث٠ً  یی٢بز١بٛ -3، ُطٟٝ ٝ ر٘غ زٝؾتبٙ -2، ٚیكیاكطاز زض ٗطاحْ پ

 ئّٝافشاد ٘ؼجت ثٝ ٔؼ تیحؼبػ ؾیافضا :دْٚ ٔشحّٝ

 .اكطاز ذلام ٛؿجت ث٠ ٗؿبئْ اؾت تیحؿبؾ ٖیػلا ٚیثطٛب٠ٗ ١ب اظ ثبضظتط یث٠ قٜبذت ٗؿئ٠ٔ ٝ ٗٞاٛغ ث٢جٞز َطاح ا١ت٘بٕ

آ٢ٛب ً٘ي  یٛؿجت ث٠ ٗؿبئْ ث٠ ت٘طًع ش١ٜحؿبؼ ثٞزٙ اكطاز  .يطٝضت زاضٛس سیثساٜٛس چطا َطح ١ب ٝ اكٌبض رس سیاكطاز ثب

 .ًٜس یٗ
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 فشاٞٓ وشدٖ ٔٛاد خبْ لاصْ كیاص عش تیخلال ظیػبختٗ ؿشا بیٟٔ :ػْٛ ٔشحّٝ

ٗؿبكطت ٝ  ،ٗهبحج٠ ،ٗكب١سٟ ،ُٗبٓؼ٠ نی١ؿتٜس ٠ً اظ َط بتیٝ تزطث ك٠یاٛس ،ثط زاٛف یٗجتٜ سیرس ی١ب ٝ َطح اكٌبض

تحون  ثطٛظٖ ٝ انطاض  زبزیا ،ا١ت٘بٕ ث٠ ًبض ،طح٠ٔ ثط يطٝضت ٝرٞز ظٗبٙٗ ٚیزض ا .بثٜسی یتٞؾؼ٠ ٗ یُط١ٝ یضؾب٠ٛ ١ب

 .قٞز یٗ سی١سف تبً

 ػلاػت فىش دبدیا :ٔشحّٝ چٟبسْ

اكٌبض  عاٙیٗ فیاكعا . ثبٗتٜٞع ٝ ٗتؼسز زض ٗٞضز ٗؿئ٠ٔ زلآت زاضز یاكٌبض ٝ َطح ١ب یكٌط ثط تٞاٙ ُطزآٝضؾلاؾت 

زض ٝاهغ  ؛اؾت یيطٝض سیاكٌبض رس یبثیارتٜبة اظ اضظ ،ٗطح٠ٔ ٚیزض ا .بثسی یٗ فیاكعا یضاٟ حْ ػ٘ٔ بكتٚیاحت٘بّ  ،ٗٞرٞز

 .قٞز یُطزآٝض سیَطح ١ب ٝ اكٌبض ٗل آ٘وسٝض حتیقٞز  ـتلا سیثب ٚیٗٞػس ٗؼ يیاؾت ٠ً تب  تیانْ ذلاه يی ٚیا

 ٔؼئّٝ ی٘بخٛدآٌبٜ ثش سٚ شیضٕ تیاػتٕشاس فؼبِ :پٙدٓ ٔشحّٝ

 بكتٚیقٞز ٠ً ث٠  زبزیكطنت ا ٚیش١ٚ ٛبذٞزآُبٟ ا یزازٟ قٞز تب ثطا یبٟ كطاؿت ًبكث٠ ش١ٚ ذٞزآُ سیٗطح٠ٔ ثب ٚیا زض

 ٖی٠ً كطز ث٠ َٞض ٗؿتو ٛبٜٗس یٗؿئ٠ٔ ٗ یضا ذٞاة ثط ضٝ یطیبزُیٗست ظٗبٙ اظ كطاُطز  ٚیا .ٗؿئ٠ٔ ثپطزاظز یضاٟ حْ ثطا

 .ًٜس یٛ٘ لبیا یٛوك

 ٔشحّٝ ؿـٓ: دسخـؾ ٘بٌٟب٘ی یه فىش

ٍ ٝ ٗیعاٙ تٞر٠ ٝ زهت اكطاز ث٠ ر٢بٙ پیطاٗٞٙ، یي كٌط رسیس زض یي حبٓت ؿیطهبثْ اٛتظبض زض ثب تٞر٠ ث٠ قطایٍ ٗحی

 ظٛس. ش١ٚ رطه٠ ٗی

 ػلاػت فىش ؾیافضا یثشا یػّٕ یـٟٙبدٞبیپ

 یثشداس بدداؿتی -۱

 .حجت ًطزٙ آ٢ٛب زض ١ِٜبٕ ثطٝظقبٙ اؾت ،ٛٞ ی١ب ك٠یحلظ كٌط١ب ٝ اٛس یضٝـ ثطا ٚیث٢تط

 بٖ ٔٙبػتصٔبٖ ٚ ٔى ا٘تخبة -۲

 .اذتهبل زاز تیٝ ذلاه سٙیكیزاز ٝ آٙ ضا ث٠ اٛس میضا تكر یش١ٜ یظٗبٙ ٝ ٌٗبٙ ثبضٝض ٚیث٢تط سیثب

 ٚ تٛاٖ پشػؾ وشدٖ یحغ وٙدىبٚ تیتمٛ -۳

 تیذلاه ٜسیكطآ تی٠ً زض توٞ ضؾس یث٠ ش١ٚ ٗ ییع١بیچ ،قٞٛس یآؿبظ ٗ «چ٠ِٛٞ»ٝ  «چطا»٠ً ثب  یپبؾد ث٠ ؾٞالات زض

 .ٗٞحط اؾت
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 افىبس بٖیاص سٚاثظ ٔ بدٜاػتف -۴

ثب تٞر٠ ث٠  .زاضز سیرس یٝ ظ٢ٞض اكٌبض ٝ َطح٢ب زبزیزض ا یٛوف ًبضؾبظ ٝ ٗٞحط ،اكٌبض بٙیضٝاثٍ ٗ یتساػ هسضت

 .قٞز یً٘ي ٗ سیرس ٖیضذساز١ب ث٠ ظ٢ٞض ٗلب١ بٙیقجب١ت ١ب ٝ ضٝاثٍ ٗٞرٞز ٗ

 ؿىُ ٚضغ ٔٛخٛد شییتغ -۵

 .بكتیزؾت  سی١ب ٝ ًبض رس ث٠ َطح تٞاٙ یٗ ،یٌبض هجٔاك١ب ٝ  َطح ٚیٗزسز ٝ ٛٞ ٖیٝ تٜظ تیتطً ،ْیتحٔ نیَط اظ

 -4، ًبؾتٚ بیاكعٝزٙ  -3، یٜیِعیرب -2ظٖ، ٝ ٛ تیتطت سیتزس -1 :ٝيغ ٗٞرٞز ػجبضت اؾت اظ طییُٞٛبُٞٙ تـ ی١ب ضاٟ

 .ر٢ت زازٙ طییتـ

 ٞب یظٌیفٟشػت ٚ ٝیتٟ -۶

 .قٞز یسیٜزط ث٠ ظ٢ٞض اكٌبض رسٌٗ٘ٚ اؾت ٗ ٖیٗلب١ بی بیٗرتٔق اق ی١ب یػُیًطزٙ ٝ ك٢طؾت

 ؿجىٝ ُیتحّ -۷

 .قٞز یزض ٛظط ُطكت٠ ٗ یضٝاثُ یزٝ كٌط ث٠ نٞضت ارجبض بی قیزٝ  بٙیٗ ،سیكٌط رس يیث٠  سٙیضؾ یضٝـ ثطا ٚیا زض

 .ذییًوب بىیآى سا ث یشیقَاػذ ثکبسگ ؟ستیچ یهٌظَس اص عَفبى فکش ۺ۸ پشسص

 ی(عٛفبٖ فىش) ٓیٔؼتم یـیٞٓ ا٘ذ -۸

اثساع قسٟ  ،ًبْٗ اظ اٛتوبز یٝ ذٞززاض ِطاٙیٗؼبقطت آظاز ٝ ٗطاٝزٟ ثب ز یؾٍ آٌٓؽ آظثٞضٙ ٝ ثط ٗجٜبضٝـ تٞ ٚیا

 ١طیيٝ اظ  قٞز یزازٟ ٗ یُطٟٝ ٗٞيٞػ يیث٠  ،زاضز سی١ب تإً ك٠ی٠ً ثط َطح ًٜتطّ ٛكسٟ اٛس . زض ایٚ ضٝـاؾت

 ی١ب ثب ترهم یاؾت ٠ً ٗتكٌْ اظ اكطاز طٜبؾجتٗ یٛظطذٞا١ یثطا یُط١ٝ .تب زض ٗٞضز آٙ اظ٢بضٛظط ًٜٜس قٞز یذٞاؾت٠ ٗ

  :ػجبضت اؾت اظ یَٞكبٙ كٌط یطیثٌبضُ . هٞاػسٝرٞز زاقت٠ ثبقٜس عیآ٢ٛب اكطاز ًٖ تزطث٠ ٛ بٙیٗتلبٝت ثبقس ٝ زض ٗ

  .طزیُ یٗٞضز اٛتوبز هطاض ٛ٘ یكٌط چی١ .1

  .تط ثبقٜس ث٢تط اؾت یغتط ٝ ثسٌط١طچ٠ اكٌبض ث .2

  .قٞز یٗ سیتإً (آ٢ٛب یاارط تیهبثٔ )٠ٛ اكٌبض تیثط ً٘ .3

 .قٞٛس یٗ نیتكٞ ،ز١ٜس ی٠ً اضائ٠ ٗ یث٢جٞز ٝ تٞؾؼ٠ اكٌبض یاكطاز ثطا .4
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 و حل هسئله یریگ نیتصو :فصل چهبرم

 .ذیدّ حیتَض یشسسویٍ غ یسسو یبثیدسثبسُ هسئلِ  ۺ۱ پشسص

 ١ٞثطرٞضد  .ف زاٛؿتتٞاٙ ٗتطاز یضا ٗ تیطیٝ ٗس یطیُ ٖیاؾت ٝ زض ٝاهغ ته٘ تیطیٗس یانٔ ءرع ی،طیُ ٖیته٘

 .اٛتربة ٝ حْ ٗؿئ٠ٔ ثب ١ٖ تلبٝت زاضٛس ی،طیُ ٖیته٘ ی،بثیٗؼتوس اؾت ٠ً ٗطاحْ ٗؿئ٠ٔ 

 

 

 

 

 

 ُیطی ٝ حْ ٗؿئ٠ٔ ضاث٠ُ كطاُطز ته٘یٖ

 یبثیٔؼئّٝ 

ثطای حْ یي ٗؿئ٠ٔ، اثتسا ثبیس آٙ ضا قٜبذت ٝ تؼطیق نحیحی ثطای آٙ اضائ٠ ًطز. یؼٜی اثتسا ثبیس تؼییٚ قٞز ٠ً چ٠ 

آ٢ٛب ضا  یثٜس تیٝ اٝٓٞ قیٗؿبئْ ٝ تؼط ییقٜبؾب كطاُطزٝيؼیتی ثط ٝرٞز ٗؿئ٠ٔ زلآت زاضز ٝ ًسإ ٗؿئ٠ٔ ثبیس حْ قٞز. 

  .ٛبٜٗس یٗ یبثیٗؿئ٠ٔ 

 .ضٝٛس یث٠ ًبض ٗ یطضؾ٘یٝ ؿ یاظ ضٝـ ١ب ث٠ نٞضت ضؾ٘ یاظ ٝرٞز ٗؿئ٠ٔ زض ؾبظٗبٙ ٗز٘ٞػ٠ ا یآُب١ یثطا

  یسػٕ یبثیٔؼئّٝ  -۱

 ٝثطز: زض ضٝی٠ ٗؿتویٖ، ٗسیط ذٞزـ اظ ثطٝظ اتلبهبت شیْ، ث٠ ٝرٞز ٗؿئ٠ٔ پی ٗی .ٓیٔؼتم سٚی  

: ٛظیط ثط١ٖ ذٞضزٙ آِٞی ػٌ٘ٔطز هجٔی ؾبظٗبٙ، ثطای ٗخبّ ًب١ف كطٝـ اٗؿبّ یهجٔ یضٝٛس١ب طییتـ .1

  ١ب. ٛؿجت ث٠ ؾبّ هجْ، یب اكعایف ٛب٢ُبٛی ١عی٠ٜ

ثیٜی قسٟ، یب اكعایف ١عی٠ٜ یي  تط اظ ٗیعاٙ پیف: ٛظیط ًب١ف ؾٞز ث٠ ً٘قسٟ ٖیتٜظ ٠اٛحطاف اظ ثطٛبٗ .2

  ثیٜی قسٟ. ٝاحس اظ ثٞزر٠ پیف

ٗطثٌٞ  ی١ب تیكؼبٓ

ٝرـٞز   میث٠ تكر

 ٚیــــیٗؿــــبئْ ٝ تؼ

 آ٢ٛب تیا١٘ عاٙیٗ

 

ٗطثٌٞ  ی١ب تیكؼبٓ

ــب  ــ٠ قٜبؾـــ  ،ییثـــ

 میٝ تكر قیتؼط

 ٗؿبئْ تیٗب١
 

ٗطثٌٞ  ی١ب تیكؼبٓ

 بكتٚی ـث٠ ؾـبذتٚ ٝ  

 ْیثس یضاٟ حْ ١ب
 

ٗطثٌٞ  ی١ب تیكؼبٓ

١ـب   ْیثس یبثیث٠ اضظ

اظ  یٌــیٝ اٛترــبة 

 آ٢ٛب 
 

ٗطثٌٞ  ی١ب كؼبٓیت

ضاٟ حـْ   یث٠ ارـطا 

 اٛتربة قسٟ
 

 ُیطیته٘یٖ

 اٛتربة ارطا

 حْ ٗؿئ٠ٔ

 یبثیٗؿئ٠ٔ
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: ؾبظٗبٙ ضهیت ٌٗ٘ٚ اؾت ثب اتربش یي ضٝی٠ ػ٘ٔیبتی رسیس ؾ٢ٖ ثیكتطی اظ ثبظاض هجبُطكتٚ ض یكیپ .3

 ضا ث٠ ذٞز اذتهبل ز١س.

 ٚیبثی ػجبضتٜس اظ: ١بی ؿیطٗؿتویٖ ٗؿئ٠ٔ ضٝی٠ .ٓیٔؼتم شیغ یٞب ٝیس 

 طیٗس -1: ًٜٜس یُٞقعز ٗ طیضا ث٠ ٗس یٗؿبئْ ػبز ْیزٓ زٝ ث٠ ًبضًٜبٙ. ًبضًٜبٙ نیاظ َط یبثیٗؿئ٠ٔ  .1

 .زاٜٛس یذٞز ٗ ل٠یضا ٝظ ٗؿئ٠ُٔعاضـ ًطزٙ  -2 زاٜٛس یٗ زاض تیٗؿئّٞ ٝ نلاحضا 

 ٗبكٞم ١ب  نیاظ َط یبثیٗؿئ٠ٔ  .2

  یٗكتط بیاضثبة ضرٞع  نیاظ َط یبثیٗؿئ٠ٔ  .3

 یبثی غیش سػٕی ٔؼئّٝ -۲

١ب، ٗكرم قسٟ اؾت ٠ً ١كتبز زضنس اظ ٗسیطاٙ هجْ اظ زضیبكت اَلاػبت اظ ٗزبضی ضؾ٘ی،  یذ یٌی اظ ثطضؾیَجن ٛتب

ًطزٛس ٠ً اَلاػبت ٗٞضز ٛظط ضا اظ َطین اضتجبَبت ؿیطضؾ٘ی  اٛس. ایٚ ُطٟٝ اظ ٗسیطاٙ اظ٢بض ٗی اظ ٝرٞز ٗؿئ٠ٔ آُبٟ ثٞزٟ

 اٛس. ٘یْ ًطزٟآ٢ٛب ضا تٌ ُیطی اظ ثیٜف قرهی زضیبكت ًطزٟ، ٝ ثب ث٢طٟ

 طیؿ یاضتجبَ یٝ ٗزبض قٞز یٗ یاكطاز ٛبق یقره ٜفیاظ ث یضؾ٘ طیؿ یبثیكطاُطز ٗؿئ٠ٔ تٞاٙ ُلت ٠ً  زض ٝاهغ ٗی

تٞاٙ هجْ اظ حْ  یٗ یطیُ ٖیزض ته٘ یًّ٘ یثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ١ب .طزیُ یحْ ٗؿئ٠ٔ ضا ث٠ ًبض ٗ یًّ٘ ی١ب ضٝـ بی یضؾ٘

  .ًطز ییٗؿئ٠ٔ ٗحْ ثطٝظ آٙ ضا قٜبؾب

 یشیٌ ٓیحُ ٔؼئّٝ ٚ تلٕ فشاٌشد

 تیٝيؼ يیانلاح  یضاٟ حْ ثطا یٝ ارطا بكتٚیاؾت ٠ً ث٠ ٜٗظٞض  یا ُؿتطزٟ ی١ب تیحْ ٗؿئ٠ٔ قبْٗ كؼبٓ كطاُطز

كطاُطز اٛتربة  .قٞز یاٛتربة ٗ یٜیآٙ ضاٟ حْ ٗؿئ٠ٔ ٗؼ نیاؾت ٠ً اظ َط یكطاُطز یطیُٖ یته٘ .قٞٛس یٛبُٗٔٞة اٛزبٕ ٗ

 یكطاُطز اٛتربة رعئ .قٞز یٜٗزط ٗ ْیثس یضا١ٌبض١ب ٞػ٠ضا١ٌبض اظ ٗز٘ يی ٜفیاؾت ٠ً ث٠ ُع یی١ب تیٗز٘ٞػ٠ كؼبٓ

 .اؾت یطیُ ٖیاظ كطاُطز ته٘

 .ذیدّ حیًطذُ تَض یضیضذُ ٍ ثشًبهِ س یضیثشًبهِ س یّب نیدسثبسُ تصو ۺ۲ پشسص

 ٓیٔؼئّٝ ٚ تلٕ ا٘ٛاع

اظ آٛزب ٠ً اَلاػبت اؾبؼ  .ؾبظز یضا ٗتلبٝت ٗ یطیُ ٖیته٘ ٍیقطا ،طیاَلاػبت ٗٞرٞز زض زؾتطؼ ٗس عاٙیٗ طییتـ

هطاض  یكتطیٗٞضز تٞر٠ ث ،ًٜس یٗ ٖیاَلاػبت ضا تٜظ بٙی٠ً كطاُطز رط یاظ ؾبذت ؾبظٗبٛ یثرك ،اؾت یطیُ ٖیته٘
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 ی٘یته٘ .زاضز یٝاحس ؾبظٗبٛ يی ؾلاٗتٝ  بتیزض حلظ ح یاؾبؾ ، ٛوكیذٞٙ بٙیاَلاػبت ١٘بٜٛس رط بٙیرط .طزیُ یٗ

 .سیآ یذٞة ث٠ ق٘بض ٗ ٖیته٘ يی ،قٞز یاتربش ٗ یهًبٝت ق٢ٞز زٟ زضنساَلاػبت ٝ  90۹ یٜب٠ً ثط ٗج

 ؿذٜ یضیثش٘بٔٝ س یٞب ٓیتلٕ -۱

ٝ  ،تط سیرس ،ٛبٜٗظٖ تط ٘بتی١طچ٠ ته٘ .ُطزٛس یٗٞرٞز اذص ٗ ی١ب ٠یضٝ بی هٞاٛیٚ ػبزت، ثط اؾبؼ١ب  ٖیٛٞع ته٘ ٚیا

 یعیاتربش آ٢ٛب ث٠ نٞضت ثطٛب٠ٗ ض ،ًٜٜس زبزیضا ا یكتطیط ثبقٜس ٝ تؼ٢سات ثت سٟیچیتط ٝ پ فیث تیحبئع ا١٘ ذیٛتب جیاظ ح

 یطیُ ٖیكطاُطز ته٘ ،ٖیؾط ٝ ًبض زاقت٠ ثبق قیٝ تؼط یٜیث فیپ ،ْیهبثْ تحٔ ی،١طُبٟ ثب ٗؿبئْ تٌطاض .قسٟ زقٞاضتط اؾت

 ؾبظز یضا آظاز ٗ طیاٗب ٝهت ٗس ؾبظز یضا ٗحسٝز ٗ طاٙیػْ٘ ٗس یآظاز ٘بتیٛٞع ته٘ ٚیاؾتلبزٟ اظ ا .اؾت یعیهبثْ ثطٛب٠ٗ ض

 تط ثپطزاظز. تب ث٠ ٗؿبئْ ػ٘سٟ

 ٘ـذٜ یضیثش٘بٔٝ س یٞب ٓیتلٕ -۲

 تیثب ا١٘ بضیثؿ ٖیاُط ته٘ ٚی١٘چٜ .قٞٛس یٗؼّ٘ٞ ٝ ٜٗحهط ث٠ كطز اتربش ٗ طیزض ٗٞضز ٗؿبئْ ؿ ٘بتیٛٞع ته٘ ٚیا

زض  طاٙیٗس .قٞز یٛكسٟ اؾتلبزٟ ٗ یعیثطٛب٠ٗ ض ی١ب ٖی٘اظ ته ،ثطذٞضز قٞز ػٟیثبقس ٠ً يطٝضت زاقت٠ ثبقس ثب آٙ ث٠ َٞض ٝ

 .ٛكسٟ زاقت٠ ثبقٜس یعیثطٛب٠ٗ ض ٘بتیاتربش ته٘ یثطا یبزیهسضت ظ سیؾُٞح ثبلاتط ثب

 .ذیدّ حیتَض یشیگ نیتصو یّب تیدسثبسُ اًَاع هَقؼ ۺ۳ پشسص

 یشیٌ ٓیتلٕ یٞب تیٔٛلؼ

 ،١٘بُٛٞض ٠ً زض ٛ٘ٞزاض ٛكبٙ زازٟ قسٟ .ًٜس یٗ طییتـ یطیُٖ یته٘ ی١ب تیٗٞهؼ ،اَلاػبت زض زؾتطؼ عاٙیتٞر٠ ث٠ ٗ ثب

ٛؿجت ث٠  طی١ط چ٠ ٗس ،یث٠ ػجبضت .ٝرٞز زاضز ٖیث٠ ته٘ طٛسٟیُٖ یاػت٘بز ته٘ عاٙیٝ ٗ ٜبٙیػسٕ اَ٘ بٙیٗ یٗؼٌٞؾ ی١٘جؿتِ

 .اؾت كتطیث ٖیته٘ تیاػت٘بز اٝ ث٠ ٗٞكو ،ُٗ٘ئٚ تط ثبقس ٖیته٘ یاَلاػبت یٗجبٛ
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 بٖٙیاعٕ تیٔٛلؼ -۱

 یٜیث فیپ تٞاٙ یضا ٗ ٜسٟیآ تیٝيؼ یٝ هبثْ اػت٘بزٛس ٝ ث٠ ضاحت یًبك ،حینح، زهین، حبٓت اَلاػبت ٗٞرٞز ٚیا زض

 .ًطز

 ٔخبعشٜ تیٔٛلؼ -۲

 ذیاظ ٛتب يیاحت٘بّ ٝهٞع ١ط  عاٙیً٘تط اؾت اٗب ٗ یٜیث فیپ تیٝ هبثٔ ؿتیاَلاػبت ًبْٗ ٗٞرٞز ٛ تیٝيؼ ٚیا زض

 اؾت. ٚیٌٗ٘ٚ ٗؼ

 ٙبٖیْ اعٕػذ تیٔٛلؼ -۳

ٌٗ٘ٚ  ذیٝ تؼساز ٛتب یچِِٞٛ ٝ حتیٌٗ٘ٚ  ز٠یاحت٘بّ ٝهٞع ١ط ٛت عاٙیٗ ،اؾت عیٛبچ بضیحبٓت اَلاػبت ثؿ ٚیا زض

 .ؿتیٗكرم ٛ

 .ذییًوب فیسا تؼش «فشصت»ٍ  «هسئلِ» ،«ثحشاى» ۺ۴پشسص 

  :ًطز قیتؼط طیث٠ نٞضت ظ تٞاٙ یثحطاٙ ٗؿئ٠ٔ ٝ كطنت ضا ٗ ،اؾبؼ ُٗبٓؼبت اٛزبٕ قسٟ ثط

 زاضز بظیٛ یكٞض یطیُ ٖی٠ً ته٘ یٛب٢ُبٛ یآٗسٙ حبزح٠ ا فیطاٙ ػجبضت اؾت اظ پثح.  

 ضا ث٠ ١٘طاٟ زاضز یاَلاػبت یاظ زازٟ ١ب یبٛیحٞازث ٗتؼسز ٠ً رط یاظ اٛجبقتِ یٗؿئ٠ٔ ػجبضت اؾت اظ اث٢بٕ ٛبق.  

 ظزؾب یٗ ؿطیقسٟ ضا ٗ ٚیی٠ً اٌٗبٙ كطاتط ضكتٚ اظ ا١ساف تؼ یتیػجبضت اؾت اظ ٗٞهؼ نتكط. 

 حُ ٔؼئّٝ ب٘جشیٔ یسٚؽ ٞب

 :حْ ٗؿئ٠ٔ ١ؿتٜس بٛجطیٗ یث٠ اؾتلبزٟ اظ ضٝـ ١ب یٗتٌ طاٙیاظ ٗس یبضیثؿ

اٛس  ٗكبث٠ ُصقت٠ ث٠ ًبض ُطكت٠ قسٟ ی١ب تی٠ً زض ٝيؼ ی٘یهس ی١ب اظ ضٝـ سیٗؼتوسٛس ٠ً ثب طاٙیٗس ثطذی .1

 .اؾتلبزٟ ًطز

  .طٛسیُ یٗ ٖیًبضقٜبؾبٙ ته٘ ی١ب ٠یثط اؾبؼ تٞن یذٞز ٝٓ بضاتیثب اؾتلبزٟ اظ اذت یثطذ .2

 بیحْ ١ط ٗؿئ٠ٔ  یپبؾد ثطا ٚیتط حیكطو ٠ً نح ٚیثب ا .ًٜٜس یآظاز اظ تزطث٠ اؾتلبزٟ ٗ ضٝـاظ  یثطذ .3

 .ضاٟ حْ آٙ اؾت ٚیٝايح تط ؿئ٠ٔ،رٞاة ١ط ٗ ٚیتط یُٜٗو
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 .ذییًوب نیحل هسئلِ سا تشس یفشاگشد هٌغق ۺ۵پشسص 

 حُ ٔؼئّٝ یٔٙغم فشاٌشد

اظ  سیث٢تط ثب یث٠ ضاٟ حْ ١ب یبثیزؾت یٝ ثطا ٜزبٗسیٛبزضؾت ث ی١ب ٖیٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ اذص ته٘ بٛجطیٗ یاظ ضٝـ ١ب اؾتلبزٟ

 زض قٌْ شیْ ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت.حْ ٗؿئ٠ٔ  یكطاُطز ُٜٗو .ٝ ٗسثطا٠ٛ تط اؾتلبزٟ ًطز ،تط یُٜٗو ،تط ٜٗظٖ یضٝق٢ب

 

 .ذیدّ حیهَاًغ حل هسئلِ سا ًبم ثشدُ ٍ تَض ۺ۶پشسص 

 ٔؼئّٝحُ  ٔٛا٘غ

 ُطزٛس: ٗی ٢ٖٗ ٘بتیاتربش ته٘ طیٗبٛغ زض ٗؿ زبزیٗٞرت ا طیظ ٗٞاضز

 ی٘یٝذ تیثب ٝيؼ ،اٛزبٕ ٛس١ٖ یاُط اهساٗ بیآ»٠ً  ُب١ی ایٚ ؾؤاّ ثطای ٗسیط ُٗطح اؾت :آساْ اختٙبة .1

  ُیطز ٠ً اهساٗی اٛزبٕ ٛس١س. اُط پبؾد ٝی ث٠ ایٚ ؾؤاّ ٜٗلی ثبقس، ته٘یٖ ٗی« ٕ؟قٞ یٗٞار٠ ٗ

. اُط ٗسیط ث٠ ایٚ ٛتیز٠ ثطؾس ٠ً اُط اهساٗی اٛزبٕ ٛس١س، ثب ػٞاهت ًٖ ذُط ثسیْ ٚیاٛتربة اٝٓ :ْآسا شییتغ .2

ُیطز. زض ایٚ نٞضت، ث٠ ربی تحٔیْ ًبْٗ ٝيؼیت، اٝٓیٚ ثسیْ  ٝذی٘ی ٗٞار٠ ذٞا١س قس، ته٘یٖ ث٠ اهسإ ٗی

  ٝضظز. رتٜبة ٗیًٜس ٝ اظ رؿتزٞی ثیكتط ا اٛتربة ٗی –٠ً ظب١طاً ًٖ ذُط اؾت  –زض زؾتطؼ ضا 

ای رسیس  اُط ٗسیط ثب ٗؿئ٠ٔ . كتطیث ی١ب ْیثس یضاٟ حْ ٝ اٗتٜبع اظ ثطضؾ ٚیاٛتربة ٝايح تط :یاختٙبة دفبػ .3

ٛجبقس ٝ زضنسز یبكتٚ  –ثب تٞر٠ ث٠ تزطث٠ ُصقت٠ ذٞز  –ٗٞار٠ قٞز ٝ هبزض ث٠ یبكتٚ ضاٟ حْ ذٞثی ثطای آٙ 

ی ػٞاهت ضا ث٠ تؼٞین اٛساظز؛ یب تلاـ ًٜس آٙ ضا اظ ؾط ذٞز ضا١ی ثطای كطاض اظ ٗؿإ٠ٓ ثطآیس، ٌٗ٘ٚ اؾت ثطضؾ

١ب ضا ٛبزیسٟ ثِیطز ٝ  ثبظ ًٜس؛ یب اربظٟ ز١س تب كطز زیِطی زضٗٞضز آٙ ته٘یٖ ثِیطز؛ یب ث٠ ؾبزُی ٗربَطٟ
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ًٜس، ٌٗ٘ٚ اؾت  ضا اٛتربة ًٜس. زض چٜیٚ ٝيؼیتی ٠ً ٗسیط اظ حْ ٗؿإ٠ٓ ارتٜبة ٗی« تطیٚ ضاٟ حْ ٝايح»

 تطی ٝرٞز زاقت٠ ثبقٜس، ٝٓی ٗٞضز تٞر٠ ٗسیط هطاض ِٛیطٛس. ثبزٝا١ٕبی  ثسیْ

. اُط ٗسیط احؿبؼ قٞز اٛیضٝ ككبضٝرٞز ٛساقت٠ ثبقس ٝ كطز زچبض  ی٠ً كطنت ًبك یظٗبٛ :(ٞشاع)تشع  .4

تٜیسُی ضٝحی قسیسی ًٜس ٠ً ػلاٟٝ ثط ذٞز ٗؿإ٠ٓ، ظٗبٙ ٛیع ٝی ضا زض تِٜٜب هطاض زازٟ اؾت، ٌٗ٘ٚ اؾت ثب 

ذٞاثی، ظٝزضٛزی، ٝحكت ٛبقی اظ ًبثٞؼ، ٝ ايُطاة قسیس زچبض ُطزز ٝ  ٝ ث٠ ػٞاضيی ٗبٜٛس ثی ٗٞار٠ قٞز

 حتی ٌٗ٘ٚ اؾت ؾلاٗت رؿ٘ی ٝی ٛیع ث٠ ذُط ثیلتٜس.

 .ذیسا ًبم ثجش یشیگ نیهؼبصش تصو یچبلص ّب ۺ۷پشسص 

 یشیٌ ٓیٔؼبكش تلٕ یٞب چبِؾ

 ٜسٟیقتبة كعا ْیاٗطٝظٟ ث٠ زٓ یؾط ٝ ًبض زاقت٠ اؾت ٝٓ یی١ب تیزقٞاض ثٞزٟ ٝ ثب ٗحسٝز یضٟ ًبض١٘ٞا یطیُ ٖیته٘

إ ٓعاٗطٝظٟ ػلاٟٝ ثط ا طاٙیُٖ یته٘ .اؾت یكتطیٗؿتٔعٕ ؾطػت ٝ زهت ث یطیُٖ یته٘ ،ٍیٗح یسُیچیپ فیٝ اكعا طاتییتـ

 ،«ٜسٟیكعا ٜبٙیػسٕ اَ٘» ،«یطیُ ٖیته٘ سٟیچیپ ی١ب بٙیرط» طیٛظ یبٓكاظ ٗؿبئْ چ یثب ٗز٘ٞػ٠ ا غیؾط طاتییث٠ اُٛجبم ثب تـ

 .ؾط ٝ ًبض زاضٛس «یطیُ ٖیزض ته٘ یٝ ضكتبض یازضاً یزا٢ٗب»ٝ  ،«پطزاظـ اَلاػبت یؾجي ١ب»

  یشیٌ ٓیتلٕ ذٜیچیپ یٞب بٖیخش -۱

 :ٗٞحطٛس ٖیته٘ یسُیچیپ زض ٗتؼبْٗ ١لت ػبْٗ

بز اذص ٗتؼسز ٝ اؿٔت ٗتً ی١ب بضیثب زض ٛظط ُطكتٚ ٗؼ قٞز ی٠ً ُطكت٠ ٗ ی٘ی١ط ته٘ :چٙذٌب٘ٝ یبسٞبیٔؼ .1

  .سُٛطز یٗ

ٝ  یذبَط ٗكتط تیػٞاْٗ ٛبٗك٢ٞز چٞٙ ضيب طیتحت تبح یطیُ ٖیته٘ ی١ب ٠ٜیُع یبضیثؿ :ػٛأُ ٘بٔـٟٛد .2

  .هطاض زاضٛس ًٜبًٙبض ٠یضٝح

  .١٘طاٟ اؾت تیاظ احت٘بّ ػسٕ ٗٞكو یثب زضنس یطیُٖ یته٘ ٠ٜیاٛتربة ١ط ُع :ٙبٖیٔخبعشٜ ٚ ػذْ اعٕ .3

ث٠ زٛجبّ  عیٛ یٌٗ٘ٚ اؾت آحبض ثٜٔسٗست ٛبذٞاؾت٠ ا ،ثط آحبض ًٞتبٟ ٗستػلاٟٝ  ٖی١ط ته٘ :آثبس ثّٙذ ٔذت .4

  .زاقت٠ ثبقس

اظ  تیح٘ب یُطٟٝ ١ب بٙ،حوٞهساٛ ی،بثیثبظاض ٙثب ًبضقٜبؾب یطیُ ٖیاُط ته٘ :یسؿتٝ ا بٖیاعلاػبت ٔ .5

  .قٞز یاكعٝزٟ ٗ یطیُٖ یٝ ظٗبٙ ته٘ یسُیچیپ ، ثطقٞز ٝ ؿیطٟ ٗكٞضت بٙیٗكتط
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 یاكطاز ٝ ُطٟٝ ١ب طیٝ تلؿ طیزض ٗؼطو تؼج سٟیچیپ ی١ب ٖیته٘ :یشیٌ ٓیذد دس تلٕٔـبسوت افشاد ٔتؼ .6

  .قٞٛس یٗ ْیٗكبضًت ًٜٜسٟ هطاض ُطكت٠ ٝ تؼس

 ی١ب اضظـ ٝٝ ازضاًبت  ،١ب ٠ٜیظٗ ،ثبٝض١ب یزاضا طٛسُبٙیُ ٖیته٘ ٠ً یتب ظٗبٛ :یاسصؿ یٞب لضبٚت .7

 .١٘طاٟ اؾت یٝ اذلاه یاضظق یثب ػسٕ تٞاكن ١ب یطیُٖ یكطاُطز ته٘ ٜس،ٗتلبٝت

  ٙبٖیا٘غجبق ثب ػذْ اعٕ -۲

ث٠ زضر٠ ػسٕ  طاٙیٗس یطیُ ٖیٛحٟٞ ته١٘بی ٗحیُی اؾت.  اَ٘یٜبٙ ١بی ٗتلبٝت ػسٕ ظٛسُی ّٗ٘ٔٞ اظ اٛٞاع ٝ زضر٠

ثیٚ قٞز،  . ١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً زض ٛ٘ٞزاض شیْ ٛكبٙ زازٟ ٗیزاضز یثؿتِ )قطایٍ اَ٘یٜبٙ، ٗربَطٟ یب ػسٕ اَ٘یٜبٙ( یُیٗح ٜبٙیاَ٘

١٘جؿتِی ٗؼٌٞؼ ٝرٞز زاضز. ث٠ ثیبٙ زیِط، « ُیطٛسٟ ث٠ یي ته٘یٖ ٗیعاٙ اػت٘بز ته٘یٖ»ٝ « زضر٠ ػسٕ اَ٘یٜبٙ ٗحیُی»

 تط ثبقس، اػت٘بز اٝ ث٠ ٗٞكویت ٛتیز٠ ته٘یٖ ً٘تط ذٞا١س ثٞز. ١طچ٠ ٗسیط ٛؿجت ث٠ ػٞاْٗ انٔی ٗؤحط ثط ١ط ته٘یٖ، ٛبُٗ٘ئٚ

 

 پشداصؽ اعلاػبت  ٞبی هػج -۳

٠ً ػ٘ستبً  یطاٛیٗس  .ًٜٜس یٗ ٖیٝ ؾجي ق٢ٞز توؿ ك٠یپطزاظـ اَلاػبت ضا ث٠ زٝ ٛٞع ؾجي اٛس یِطاٙ ؾجي ١بپػ١ٝك

٠ً ثب  ز١ٜس یٗ حیتطر طاٙیُطٟٝ اظ ٗس ٚیا .ًٜٜس یثطذٞضز ٗ یٜیٝ ػ نیزه ،یثب ٗؿبئْ ث٠ َٞض ُٜٗو ،اتٌب زاضٛس «سٙیكیاٛس»ثط 

٠ً  یزض حبٓ ؛١بؾت ٖیٜٗظٖ ته٘ یٝ ارطا بتیب ٗؿتٔعٕ تٞر٠ ث٠ رعئؾط ٝ ًبض زاقت٠ ثبقٜس ٠ً حْ آ٢ٛ یٗؿبئْ تٌطاض

ٝ  ٜفیاظ ث یطیُ ثطذٞضزاضٛس ٝ ثب ث٢طٟ یاظ آضاٗف ٛؿج عیٛ طییث٠ ؾطػت زض حبّ تـ ی١ب تیٝيؼزض  «ق٢ٞز»ث٠  ْیٗت٘ب طاٙیٗس

ضا  ع١بیچ طاٙیُطٟٝ اظ ٗس ٚیا .ًٜٜس یٝ ذلام ػْ٘ ٗ یاثتٌبض یث٠ ٠ُٛٞ ا یآت یٝ احؿبؼ ٝهٞع ضذساز ١ب یٜیث فیتٞاٙ پ

ٝ ٗطتجٍ زض ٛظط  سٟیچیپ یث٠ٌٔ آ٢ٛب ضا ث٠ نٞضت ا١ِٞٓب ،طٛسیُ یث٠ نٞضت هُؼبت ٝ شضات ٜٗظٖ ٝ رسا اظ ١ٖ زض ٛظط ٛ٘

 ٚیاظ ا یجیتطً طاٙیاظ ٗس یبضیث٠ٌٔ ثؿ طٛسیُ یزٝ ُطٟٝ هطاض ٛ٘ ٚیاظ ا یٌیزض  وبًیٛبُلت٠ ٛ٘بٛس ٠ً ٠٘١ اكطاز زه .طٛسیُ یٗ

 .طٛسیُ یپطزاظـ اَلاػبت ث٠ ًبض ٗ یثطا زٝ ؾجي ضا



 

35 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 .ذیدّ حیسا ًبم ثشدُ ٍ تَض یشیگ نیدس تصو یبسٍ سفت یادساک یام ّبد ۺ۸پشسص 

  یشیٌ ٓیدس تلٕ یٚ سفتبس یادساو یٌبْ ٞب -۴

 :ػجبضتٜس اظ یطیُ ٖیته٘ تیلیٗٞحط ثط ً یاٛؿبٛ لاتیت٘ب یثطذ

  یظبٞش ٍ٘شداْ  -۱ 

 زاضز ٝ زلآت یٛبُٗٔٞة اَلاػبت ٜٗل یبثیُٗٔٞة اَلاػبت ٗخجت ٝ اضظ یبثیٙ ث٠ اضظاٛؿب ْیثط ت٘ب یظب١ط ِٛط یذُب

 یث٠ اَلاػبت ٝ ٛحٟٞ ٛبِٗصاض یٝ یبثیزؾت یهًبٝت اٛؿبٙ ث٠ چِِٞٛ .ُصاضٛس یثط ضكتبض اٛؿبٙ احط ٗ عی١ب ٛ یبثیاضظ ایٚ

 طیٗب ضا اظ ٗؿبئْ تحت تبح طیؾبٝ تل طی٠ً تؼج ًٜٜس یٗ زبزیا یذبن یش١ٜ ی١ب ١ب هبٓت یٛبِٗصاض یؼٜی ؛زاضز ی١ب ثؿتِ سٟیپس

 .ز١ٜس یهطاض ٗ

  یٚ اختٕبػ یتؼٟذات احؼبػداْ  -۲

 ْی٠ً ث٠ زلا یحبنٔ یث ی١ب ٠یاكطاز ٝ ؾبظٗبٙ ١ب ث٠ ازا٠ٗ زازٙ ضاٟ ١ب ٝ ضٝ ْیثط ت٘ب یٝ ارت٘بػ یسات احؿبؾتؼ٢

 یُٜٗو یطیُ ٖیته٘ طیزض ٗؿ ی٠ نٞضت زائ٘ث ْیت٘ب ٚیا .ض١ب ًطزٙ آ٢ٛب زقٞاض اؾت زلآت زاضز یارت٘بػ بی یقره

  .ٛبٜٗس یٗ «پّٞ رتٚیزٝض ض» ضاآٙ ٠ً  ًٜس یرٟٔٞ ٗ

 اص حذ  ؾیداْ اػتٕبد ث -۳

اكطاز  یث٠ َٞض ًٔ .ذٞا١س قس كتطیث ِطاٙیاظ حس ث٠ ز فیاكطاز ث٠ زاقتٚ اػت٘بز ث ْیت٘ب ،زقٞاضتط ُطزز ی١ط چ٠ ًبض

 :اظ حس زاقت٠ ثبقٜس فیثاػت٘بز  طیاظ چٜس ٗٞضز ظ یٌیٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ 

 یبكتیاَلاػبت زض  

 ذبل  یكطز 

  ُٟٝط 

  ٙتٞاٙ ؾبظٗب 

 تیٗٞكو حت٘بّا  

 ٜلغیاظ اكطاز ش حینبزهب٠ٛ اَلاػبت نح بكتیٝ زض یطیُ ٖیته٘ ی١ب ٠ٜیزضثبضٟ ُع یتیػٞاْٗ ٝيؼ نیزه ْیٝ تحٔتزعی٠ 

 .اظ حس ارتٜبة ًٜٜس فیتب اظ اػت٘بز ث ًٜس یً٘ي ٗ طاٙیث٠ ٗس
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 ریسی هببنی برنبهه: فصل پنجن

 .ذییًوب بىیسا ث یضیاّذاف ثشًبهِ س .ذییًوب فیسا تؼش یضیثشًبهِ س ۺ۱ پشسص

ثط  یاُط ِٛطـ ٗجتٜ .ٗٞار٠٢ ثب آ٢ٛب اؾت ٟٞیق یٜیث فیٝ پ یآت یس١بی١ب ٝ ت٢س اظ كطنت یٗؿتٔعٕ آُب١ یعیض ثطٛب٠ٗ

ِٛط ٝ ػعٕ ضاؾد ثط اؾت٘طاض  ٜسٟیتؼوْ ٝ تلٌط آ یثط ٗجٜب تؼ٢س ث٠ ػْ٘ یٛٞػ ،بثسی یاكطاز تؿط یث٠ ؾطاؾط ظٛسُ یعیثطٛب٠ٗ ض

 .قٞز یٗ زبزیا كبٙیآٙ ثطا

 یضیثش٘بٔٝ س فیتؼش

 ی١ب تیتؼ٢س ث٠ اٛزبٕ كؼبٓ یزض ٝاهغ ٛٞػ .ث٠ آٙ اؾت سٙیضاٟ ضؾ یٜیث فی١سف ًٞتبٟ ٝ پ ٚییتؼ ظػجبضت ا یعیض ثطٛب٠ٗ

 .سیآ یتحون ١سف ث٠ ق٘بض ٗ یثطا ٚیٗؼ

 :ػجبضت اؾت اظ یعیثطٛب٠ٗ ض یقسٟ ثطا اضائ٠ تؼبضیق ِطیز

 ًطزٙ ضاٟ تحون آٙ  یٜیث فیپ بی بكتٚی١سف ٝ  ٚییتؼ 

 ٘طزیاٛزبٕ ُ سیثب ییچ٠ ًبض١ب ٠ٌٜیزض ٗٞضز ا یطیُ ٖیته  

  ؾبظز  ؿطیث٠ آٙ ضا ٗ ْی٠ً ٛ یٔیًطزٙ ضاٟ ١ب ٝ ٝؾب یٜیث فیٝ پ بكتٚیُٗٔٞة ٝ  تیٝيؼ یَطاح ٝتهٞض 

 قسٟ یٜیث فیپ یآِٞ یٗٞيٞع ثط ٗجٜب بی یق يی طییتـ یثطا بتیػ٘ٔ یَطاح 

 یضیاٞذاف ثش٘بٔٝ س

 ١ب  تیكؼبٓ ٖیتٜظ نیث٠ ١سف اظ َط سٙیاحت٘بّ ضؾ فیاكعا 

 بتیٗوطٝٙ ث٠ نطك٠ ؾبذتٚ ػ٘ٔ نیاظ َط یٜٗلؼت اهتهبز فیاكعا  

 طیث٠ ٗوبنس ٝ ا١ساف ٝ احتطاظ اظ اٛحطاف اظ ٗؿ یبثیزؾت مٗت٘طًع قسٙ ثط َط  

 ًٜتطّ یثطا یؾبذتٚ اثعاض بی٢ٗ 

 یضیثش٘بٔٝ س تیاِٚٛ

 آٛبٙزاضز ٝ ٗوسٕ ثط  تیاٝٓٞ طاٙیٗس قیٝظب طیثط ؾب یعیثطٛب٠ٗ ض .اؾت تیطیٝ قبٓٞزٟ ٗس یاؾبؾ ل٠یٝظ یعیض ثطٛب٠ٗ

 طایظ ؛زاضٛس يیٛعز یٝ ًٜتطّ ثب ١ٖ ضاث٠ُ ا یعیثطٛب٠ٗ ض قیٝظب ػٟیث٠ ٝ ؛ؿتٜسیٛ يیهبثْ تلٌ تیطیٗس قیآجت٠ ٝظب .اؾت

ُطز كطا .ثب تٞر٠ ث٠ ثطٛب٠ٗ یقسٟ ٝ انلاح اٛحطاكبت احت٘بٓ ٚییتؼ طیزض ٗؿ ٢ب١ب ث٠ ٜٗظٞض حلظ آٛ تیكؼبٓ یبثیاضظ یؼٜیًٜتطّ 

 یكطاُطز١ب طیٗتـ بضیثؿ تیٝ ثب تٞر٠ ث٠ ٗب١ یاَلاػبت هبثْ زؾتطؾ عاٙیٗ طییثب تٞر٠ ث٠ تـ .زاضز بیپٞ ب١یتیٗ یعیثطٛب٠ٗ ض
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ٝ  ییبی١ب ٗٞرت پٞ ٗؿت٘ط ثطٛب٠ٗ حٝ انلا طییتـ تیتطت ٚیث٠ ا .بثسی یٝضت ٗٗؿت٘ط زض ثطٛب٠ٗ ١ب يط سٛظطیتزس ی،ُیٗح

 .قٞز یٗ یعیثطٛب٠ٗ ض ٜسیكطآ یطیاٛؼُبف پص

 

 .ذیسا ًبم ثجش یضیاًَاع ثشًبهِ س ۺ۲پشسص 

 سیضی ا٘ٛاع ثش٘بٔٝ

 ضیعی ترههی ٠ثطٛبٗ -3ضیعی ػ٘ٔیبتی،  ثطٛب٠ٗ -2ضیعی ضا١جطزی،  ثطٛب٠ٗ -1ضیعی ػجبضتٜس اظ:  اٛٞاع ثطٛب٠ٗ

 (هیاػتشاتظ) یساٞجشد یضیس ثش٘بٔٝ -۱

 یثب َطح ؾٞالات یضا١جطز یعیض ثطٛب٠ٗ .طزیُ یاٛزبٕ ٗ بكت٠یٛظبٕ  یٜسیكطا بٙیٝ زض رط یكیثب زٝضاٛس یضا١جطز یعیض ثطٛب٠ٗ 

 .قٞز یٗٞرٞز آؿبظ ٗ تیث٠ آ٢ٛب زض ٝيؼ یبثیزضثبضٟ ا١ساف ٝ ٛحٟٞ زؾت

 یساٞجشد یضیثش٘بٔٝ س ٔشاحُ

 .آٙ اؾت یكٔؿل٠ ٝرٞز بیؾبظٗبٙ ٗوهٞز  يی ضؾبٓت) ٝ ضؾبٓت ؾبظٗبٙٝ ا١ساف زٝضثطز  ١ب تیٗإٗٞض ٚییتؼ .1

ؾبظٗبٙ ١ب رسا ؾبذت٠  طیؾبظٗبٙ اؾت آٙ ضا اظ ؾب زبزیؾبظٗبٙ ٗوهٞز ٝ ٜٗظٞض ٜٗحهط ث٠ كطز اظ ا يیضؾبٓت 

 (.سیٛ٘ب یؾبظٗبٙ ضا ضٝقٚ ٗ ی١ب تیٝ زا٠ٜٗ كؼبٓ

 (ی١سف ُصاض)ًٞتبٟ ٗست  یلیٝ ً یٗست زض هبٓت ا١ساف ًّ٘ا١ساف ثٜٔس  ٠یٝ تزع يیتلٌ .2

 یًٔ یبؾت٢بی١ب ٝ اتربش ؾ یذٍ ٗك ٖیٝ تٜظ ٚیتسٝ .3

 (یٌیتبًت) یبتیػ٘ٔ یثطٛب٠ٗ ١ب ٖیٝ تٜظ یعیض َطح .4
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 یی(اخشا) یبتیػّٕ یضیثش٘بٔٝ س -۲

  یبتیػّٕ یضیثش٘بٔٝ س ٔشاحُ

 ًٞتبٟ ٗست  یثطٛب٠ٗ ١ب ٚیتسٝ .1

  بتیػ٘ٔ یارطا ی١ب ٠ٜی١ع یبثیؾٜزف ػٌ٘ٔطز ٝ اضظ یلیٝ ً یًّ٘ یبض١بیٗؼ ٚتؼیی .2

 ٗٞاضز اٛحطاف ػٌ٘ٔطز اظ آ٢ٛب  ٚیی١ب ٝ تؼ ثطٛب٠ٗ یبثیاضظ .3

 سیرس یثطٛب٠ٗ ١ب ٠ی١ب ٝ ت٢ ٛظط زض ثطٛب٠ٗ سیتزس .4

  یتخلل یضیثش٘بٔٝ س -۳

ضا  ١ب یعیض ثطٛب٠ٗ ٚیا .قٞز یٗ یعیض اٛزبٕ آ٢ٛب ثطٛب٠ٗ یثطا ،تیطیٗس قیاظ ٝظب یثطذ یترهه تیثب تٞر٠ ث٠ ٗب١ یُب١

 ٖیٝ تٜظ یٗبٓ یعیٝ ثطٛب٠ٗ ض یاٛؿبٛ یطٝیٛ یعیثطٛب٠ٗ ض ،سیٝ ًٜتطّ تٞٓ یعیٗبٜٛس ثطٛب٠ٗ ض .ٛبٜٗس یٗ یترهه یعیض ثطٛب٠ٗ

 .ثٞزر٠

 یضیس ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ ثش٘بٔٝ یٞب بفتیسٞ

 اص داخُ ثٝ خبسج  یضیثش٘بٔٝ س -۱

 قٞز یطًع ٗت٘ ز١س ی٠ً ؾبظٗبٙ زض حبّ حبيط اٛزبٕ ٗ یی١بثط ًبض.  

 ًٜس یٛ٘ زبزیػ٘سٟ زض ؾبظٗبٙ ا طاتییتـ.  

 ٗٞحط ثبقس سیتٞاٛس ٗل یاظ ٜٗبثغ ٗ ٠ٜیاؾتلبزٟ ث٢ یثطا ٝ . 

 اٛزبٕ ًبض اؾت ٟٞیق ٚیث٢تط بكتٚیآٙ  ١سف. 

 اص خبسج ثٝ داخُ  یضیس ثش٘بٔٝ -۲

 ًٜس یٗ ْیٝ تحٔ یضا ثطضؾ یذبضر ٍیاثتسا ٗح.  

 قٞز یٗ یعیض اظ آٙ ثطٛب٠ٗ یْ ضؾبٛسٙ ٗؿبئْ ٛبقاؾتلبزٟ اظ كطنت ١ب ٝ ث٠ حساه یثطا.  

  اظ آ٢ٛب اؾت ٠ٜیٝ اؾتلبزٟ ث٢ یُیٗح یكطنت ١ب بكتٚی١سف.  

 ٜٗٗحهط ث٠ كطز اٛزبٕ ز١س یاؾت ٠ً ؾبظٗبٙ ثرٞا١س ًبض سیٗل ی١ِٜب. 

  ٗییاص ثبلا ثٝ پب یضیس ثش٘بٔٝ -۳

 ًٜس یٗ ٚییا١ساف ًلاٙ ضا تؼ یػبٓ طیٗس اثتسا.  

 ًٜٜس یٗ ٚیذٞز ضا تسٝ یچبضچٞة ا١ساف ًلاٙ ثطٛب٠ٗ ١ب زض طاٙیٗس طیؾب. 
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 ثٝ ثبلا  ٗییاص پب یضیس ثش٘بٔٝ -۴

 طٛسیُ یقٌْ ٗ یبتی٠ً زض ؾُٞح ػ٘ٔ قٞز یقطٝع ٗ ی١ب ثطٛب٠ٗ ٚییثب تج.  

 قٞز یؾبظٗبٙ تٞر٠ ٛ٘ یًٔ ی١ب تیث٠ ٗحسٝز . 

 اؾت یبتیؾُح ػ٘ٔاكطاز زض  تیاحؿبؼ ٗبٌٓ سیتؼ٢س ٝ تكس فیاكعا بكتیض١ ٚیػ٘سٟ ا تیٝيؼ.  

  ٜٗؿزٖ ثبقس یًٔ یطیر٢ت ُ كبهسٌٗ٘ٚ اؾت ٝ. 

اظ  یبزیؾبذتٚ تؼساز ظ طیاٌٗبٙ ٗكبضًت ٝ زضُ فیاكعا نیاظ َط یاؾت ٠ً اظ ثبلا قطٝع ٝٓ كت، ض١یبكتیبیض١ ٚیث٢تط

 .بثسیاظ ٠٘١ ؾُٞح ؾبظٗبٙ زؾت  یٗرتٔق ث٠ اَلاػبت ؾٞزٜٗس یًبضًٜبٙ ٝاحس١ب

  دٝیٞذف ٚ ٘ت یثش ٔجٙب تیشیٚ ٔذ یضیثش٘بٔٝ س -۵

٠٘١ ٝاحس ١ب ٝ  یؾپؽ ثب ٗكبضًت ًبضًٜبٙ ثطا ؛ٗؿبئْ ؾبظٗبٙ ضا ٗكرم ًطز ٚیاثتسا ٢ٗ٘تط سیِٛطـ ثب ٚیثط اؾبؼ ا

ٝ  یا١ساف كطز تیتطً ی١سف ثطا یثط ٗجٜب تیطیزض ٗس .ٛ٘ٞز یاكطاز قبؿْ زض ؾبظٗبٙ ث٠ نٞضت ٜٗظٖ ١سف ُصاض

  .قٞز زبزیٝ ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ا ٠یزض ضٝح یتب آحبض ٗخجت قٞز یتلاـ ٗ یؾبظٗبٛ

 
 :ػجبضتٜس اظ ز٠یثط اؾبؼ ١سف ٝ ٛت یعیٗطاحْ ثطٛب٠ٗ ض

  ..ٝ ًبضًٜبٙ طیٗس بٙیضٝاثٍ ٗ یثطهطاض -١ب  تیضؾبٓت ٝ ٗبٗٞض ٚییتؼ .1

  .ًٜٜس یٗ ٖیضا تٜظ یبتیاظ ًبضًٜبٙ ا١ساف ػ٘ٔ يی١ط  -ٗٞضز اٛتظبض  ذیٛتب ٚییتؼ .2

 .بتیٔػ٘ یبثیاضظ یقبذم ١ب قیتؼط .3

 ؟است یاستثٌب ثِ چِ هؼٌ یثش هجٌب تیشیٍ هذ یضیثشًبهِ سۺ ۳پشسص 

 ءاػتثٙب یثش ٔجٙب تیشیٚ ٔذ یضیثش٘بٔٝ س -۶

ُطزز ٝ ٛحٟٞ اٛزبٕ اٗٞض  یٗ ٚییتؼ یبتیػ٘ٔ یقبذم ١ب ،زازٟ قسٟ میٜٗبثغ تره ،ا١ساف ٚییپؽ اظ تؼ ،ِٛطـ ٚیا زض

 طاٙیزاضٛس ٝ ٗس بضیٗؿئٞلاٙ ٝاحس١ب اثتٌبض ػْ٘ ضا زض اذت ی،عیطٛب٠ٗ ضضٝـ ث ٚیزض ا .قٞز یث٠ ٗؿئٞلاٙ ٝاحس١ب ٝاُصاض ٗ

 .تزبٝظ ًٜس یٜیقسٟ اظ حس ٗؼ یٜیث فیٝاحس اظ ثطٛب٠ٗ پ يی٠ً اٛحطاف ػٌ٘ٔطز  ًٜٜس یزذبٓت ٗ یكوٍ ١ِٜبٗ یػبٓ
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  یاضغشاس یضیثش٘بٔٝ س  -۷

آ٢ٛب زض ٛظط  یٜٗبؾت ثطا یپبؾد ١بقٞز ٝ ػٌؽ آؼْ٘ ١ب ٝ  یٗ یٜیث فیپ سیرس ٍیحٞازث ٝ قطا ،ضٝـ ٚیزض ا

 .قٞز یُطكت٠ ٗ

  ییالتضب یضیثش٘بٔٝ س -۸

زض  ،بثسی یٗ فیاكعا یعیثطٛب٠ٗ ض ٚیا١ساف آؿبظ ٗلطٝيبت یبٛبُٗ٘ئٚ احت٘بّ ٛبٜٗبؾت ثٞزٙ  ی١بٍ یاظ آٛزب ٠ً زض ٗح

 طاتییتـ ْیث٠ زٓ یثطٛب٠ٗ انٔ ٠ً اػتجبض یقسٟ ٝ زض نٞضت ییُٞٛبُٞٙ هبثْ ارطا قٜبؾب ی١ب ٠ٜیُع ًبییاهت یعیثطٛب٠ٗ ض

قٜبؾبیی تـییط »ضیعی اهتًبیی زض  . ضٗع ٗٞكویت ثطٛب٠ٗهبثْ ارطا ذٞا١س ثٞز ١ب ٠ٜیاظ ُع یٌی ،بثسیاظ حس ًب١ف  فیث یُیٗح

 ١بی ربضی احطُصاض ثبقس. تٞاٛس ثط ثطٛب٠ٗ اؾت ٠ً ٗی« ١بی احت٘بٓی زض ضذساز١بی آتی ر٢ت

 ؟است یچِ هَاسد تیسػبهَثش هستلضم  یضیثشًبهِ س ۺ۴پشسص 

 یضیثش٘بٔٝ س یاثشثخـ

 :ٗٞاضز اؾت ٚیا تیٗٞحط ٗؿتٔعٕ ضػب یعیض ثطٛب٠ٗ

  .١٘ب١َٜ ثبقس ی١ب اظ ٛظط توسٕ ٝ تبذط ظٗبٛ تیكؼبٓ یارعا سیثب :ٞب تیفؼبِ یصٔب٘ تمذْ .1

ظ ثطٛب٠ٗ ٝ ا حیثطهطاض ُطزز ٠ً ٠٘١ اكطاز ثتٞاٜٛس زضى نح یا اضتجبَبت ث٠ ٠ُٛٞ سیثب :ٚ استجبعبت یٕٞبٍٞٙ .2

  .آٙ ث٠ زؾت آٝضٛس یٛحٟٞ ارطا

  .اؾت بظیًبضًٜبٙ ٗٞضز ٛ ٠یًٔ ی١ٌ٘بض :یػٔؼب هیتـش .3

 (.قٞز یؾبظٗبٙ آؿبظ ٗ یاظ ؾُٞح ثبلا) ثش٘بٔٝ یاخشا یثشا ظیؿشا یآٔبدٜ ػبص .4

  یضیٔحبػٗ ثش٘بٔٝ س

 تحون ا١ساف ؾبظٗبٙ .1

  ٘بتیته٘ یارطا یكطنت ثطا زبزیا .2

  ز٠یٛتخط حساًٜٗظٖ َطح ١ب ٝ ًؿت  یارطا .3

  ٍیزض ٗح یكٜبٝض غیؾبظٗبٙ ثب ضقس ؾطتُجین  .4

  سیاظ ػٞاْٗ تٞٓ ٠ٜیث٢ یزض ؾُح ًلاٙ ٝ ث٢طٟ ٝض یضقس اهتهبز غیتؿط .5

 ١ب  تیًٜتطّ كؼبٓ یثطا یاثعاض .6

 ؾبظٗبٙ ییًبضا فیٝ اكعا یًبض ُط١ٝ ٠یضٝح تیتوٞ .7
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 ٔٛفك یضیثش٘بٔٝ س شیٟٔٓ دس ٔؼ یٞب داْ

  ِطاٙیث٠ ز یػبٓ طاٙیتٞؾٍ ٗس یعیض ثطٛب٠ٗ ل٠یٝظ ىیتلٞ .1

  یعیض ٝ ػسٕ تٞر٠ ث٠ ثطٛب٠ٗ یزض ٗؿبئْ ربض یػبٓ طیقسٙ ٗس طیزضُ .2

 ا١ساف  قیٝ تؼط ٚیزض اٗط تسٝ یًٞتب١ .3

  یعیثطٛب٠ٗ ض ٜسی٢ٖٗ زض كطآ ییارطا طاٙیؾبذتٚ ٗس طیزض اٗط زضُ یًٞتب١ .4

  طاٙیػٌ٘ٔطز ٗس یبثیاضظ یٝاهؼ بضیٗؼ خبث٠ػسٕ اؾتلبزٟ اظ ثطٛب٠ٗ ١ب ث٠ ٗ .5

  یعیثطٛب٠ٗ ض یرٞ ٗٞاكن ٝ حبٗ تیٝ توٞ زبزیزض اٗط ا یب١ًٞت .6

  تیطیكطاُطز ٗس ی١ب رٜج٠ طیربٗغ اظ ؾب یعیض ٜساقتٚ كطاُطز ثطٛب٠ٗپٗزعا  .7

  سٟیچیٝ پ طیاٛؼُبف ٛبپص یاؾتلبزٟ اظ َطح ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ ١ب .8

  یػبٓ طیثٜٔسٗست تٞؾٍ ٗس یثطٛب٠ٗ ١ب یبثیٝ اضظ یػسٕ ثبظِٛط .9

 ذٞز ٜفیثط اؾبؼ احؿبؾبت ٝ ث ٖیص ته٘ث٠ اذ ػبٓی طیٗس ْیت٘ب .10

 .ذیدّ حیسا تَض کیًوَدُ ٍ ّش  نیسلسلِ هشاتت اًَاع ثشًبهِ سا تشس ۺ۵پشسص 

 ػّؼّٝ ٔشاتت ثش٘بٔٝ ٞب

 .زازی ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت رب يیزض  تٞاٙ ی١ب ضا ٗ ثطٛب٠ٗقٞز،  ١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً زض قٌْ شیْ ٗكب١سٟ  ٗی
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 ٞب ٚ اٞذاف ثّٙذ ٔذت  تیٔبٔٛس -۱

  .آٙ اؾت بتیتسإٝ ح ْیؾبظٗبٙ ٝ زٓ زبزیػٔت ا ،ؾبظٗبٙ تیٞضٗإٗ

 :تیٔأٔٛس یٞب یظٌیٚ

  .زضى ًٜٜس یٝ ًبضًٜبٙ آٙ ضا ث٠ ذٞث طاٙی٠ً ٗس یقٞز ث٠ َٞض بٙیث٠ َٞض ٝايح ٝ ضٝقٚ ث سیثب .1

  .ًٜس زبزیٝ ًبضًٜبٙ تؼ٢س ٝ ػلاه٠ ا طاٙیٗس یثطا سیثب .2

آ٢ٛب اظ  یجیتطً یارطا ز٠ی٠ً ٛت یثطهطاض ثبقس ث٠ َٞض ییطٝظایضاث٠ُ ١ٖ ٛ یٛٞػ یضٝ آٙ یارعا بٙیزض ٗ سیثب .3

  .ثبقس كتطیارعا ث یاٛلطاز یحبنْ اظ ارطا ذیٗز٘ٞع ٛتب

  .ثبقس یٗجتٜ یٝ ٛٞآٝض تیذلاه یطیثط ث٠ ًبضُ سیثب تیٗبٗٞض ٚیتسٝ .4

 .ؾبظٗبٙ ثبقس ی١ب ثطٛب٠ٗ یانّٞ ًٔ ٚیٜٗكإ تسٝ سیثب .5

 اٞذاف وٛتبٜ ٔذت -۲

 .طٛسیُ یهطاض ٗ ١ب یعیض ثطٛب٠ٗ طیؾب یطثٜبیقسٟ ٝ ظ ٚی١ب ٝ ا١ساف ثٜٔس ٗست تسٝ تیٗبٗٞض یبا١ساف ًٞتبٟ ٗست ثطٗجٜ

 .اٛزبٗس یٗ یٛظ٘ یٝ ث یپطاًٜسٟ ًبض ث٠ثسٝٙ تٞر٠ ث٠ ا١ساف  یعیض زض ٝاهغ ثطٛب٠ٗ

٠ ث .ًٞتبٟ ٗست یلیٝ ً یٝ ا١ساف ثٜٔس ٗست زض هبٓت ا١ساف ًّ٘ ١ب تیٗإٗٞض ٠یػجبضت اؾت اظ تزع ی١سكِصاض

ٝ  ٚیٗؼ یزض ٗحسٝزٟ ظٗبٛ یطیٗكرم ٝ هبثْ اٛساظٟ ُ یٗٞضز اٛتظبض زض هبٓت ًبض١ب ذیٛتب بٙیث ی١سف ُصاض ،ِطیػجبضت ز

 .اؾت ٚیٗؼ ٠ٜیثب نطف ١ع

 :ثبقس ْیًٜٜسٟ ٗٞاضز ش ٚییتؼ سیًٞتبٟ ٗست ثب ١سف

  (ثبقس یطی٠ً هبثْ اٛساظٟ ُ یا ث٠ ٠ُٛٞ)ٗٞضز اٛتظبض  ز٠یتٛ .1

 ٛحٟٞ اٛزبٕ ًبض  .2

 اٛزبٕ ًبض  یزٟ ظٗبٛٗحسٝ .3

 اٛزبٕ ًبض یثطا بظیٝ ثٞزر٠ ٗٞضز ٛ ٠ٜی١ع .4

 (ٞب یاػتشاتظ)ساٞجشدٞب  -۳

 ،ضا١جطز .ُطزز یٗ ٚیؾبظٗبٙ تسٝ یتحون ا١ساف اؾبؾ ی٠ً ثطا یػجبضت اؾت اظ ثطٛب٠ٗ ربٗغ ٜٗؿزٖ ٝ ًبٗٔ ضا١جطز

ٝاحس تحون ا١ساف ضا  طیٝ ٗؿ ٍیث٠ ٗحؾبظٗبٙ  ییٛحٟٞ پبؾرِٞ یآِٞ ،ًٜس ی٠ً ؾبظٗبٙ ث٠ ربٗؼ٠ ػطي٠ ٗ یٛٞع ذسٗبت

 .ؾبظز یٗكرم ٗ
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 ٞب یخظ ٔـ -۴

 يی یزض ٝاهغ ذٍ ٗك .زض زاذْ آٙ اتربش قٞٛس سیثب یآت ی١ب ٖیاؾت ٠ً ته٘ یٗكرم ًٜٜسٟ ٗحسٝزٟ ا یٗك ذٍ

 ییٙ ارطاٗؿئٞلا یثطٛب٠ٗ ضا ثطا یٝ ٛحٟٞ ارطا طزیُ یهطاض ٗ طاٙیػْ٘ ٗسٛظط ٗس یاؾت ٠ً ث٠ ٜٗع٠ٓ ضا١ٜ٘ب یثطٛب٠ٗ ػ٘ٞٗ

 .سیآ یث٠ ق٘بض ٗ بتیًٜ٘ٔتطّ ػ یثطا یٗٞحط ٠ٔیي٘ٚ آ٠ٌٛ ٝؾ ًٜس یٗ ٚیؾبظٗبٙ ٗؼ

 یخظ ٔـ یٞب یظٌیٚ

 .اكطاز ؾُٞح ٗرتٔق ؾبظٗبٙ هبثْ زضى ثبقس یثطا :ٝ ٝيٞح نطاحت .1

 ارطا تیهبثٔ .2

 .هبثْ اُٛجبم ثبقس سیرس ی١ب تیٝ ٗٞهؼ طیٗتـ ی١ب تیثب ٝيؼ ی:طیپص اٛؼُبف .3

 .ٛت ًبض ضا ٗٞضز ٗلاحظ٠ هطاض ز١ساٞر  ٠٘١ :تیربٗؼ .4

 .ثب ١ٖ ١٘ب١َٜ ثبقٜس سیثب یذٍ ٗك یارعا ی:١٘ب١ِٜ .5

 .ٝ ٗطتجٍ ثب ٗٞيٞع اذص قٞٛس حیاَلاػبت نح یثبقس ٠ً ثط ٗجٜب یُٜٗو ی١ب ٖیثط ته٘ یٗجتٜ: ثٞزٙ ٗؿتسّ .6

 .اؾت طیٝ هبثْ تلؿ ؿتیهبٛٞٙ ٛ یذٍ ٗك (:ثٞزٙ طیهبثْ تلؿ) ٚیثٞزٙ اظ هٞاٛ عیٗت٘ب .7

 .ث٠ نٞضت ٗسٝٙ ٝ ٌٗتٞة اضائ٠ قٞز سیثب یذٍ ٗك :ٞزٙث یًتج .8

 یخظ ٔـ ا٘ٛاع

  (قٞز یٗ ٚیؾبظٗبٙ ٗؼ ؽیتٞؾٍ ضئ) یاؾبؾ ١بی ٗكی ذٍ .1

  یًٔ ی١ب یذٍ ٗك .2

 (ذبل ٝاحس١ب)ز طذ ی١ب یذٍ ٗك .3

 ٞب ٚ ٔمشسات ٝیسٚ -۵

قسٟ ٛحٟٞ اٛزبٕ  یظٗبٙ ثٜس ثطٛب٠ٗ يی١ب زض هبٓت  ٠یٝض .ٝ ٛحٟٞ اٛزبٕ ًبض ١ؿتٜس بتیػ٘ٔ ٟٞیٗكرم ًٜٜسٟ ق ،ٞبٝ یسٚ

 ١ؿتٜس. ػْ٘ زض ؾُٞح ٗرتٔق ؾبظٗبٙ ٟٞیق ًٜٜسٟٚ ییكوٍ تؼ ١ب ضٝی٠ زض ٝاهغ .ًٜس یضا ٗكرم ٗ یآت ی١ب تیكؼبٓ

 .ًٜٜس یٗ ٚی١ب ضا ٗؼ ٠یضٝ یثٜس رسّٝ ظٗبٙ یٛحٟٞ ارطا ،ٞب سٚؽ

ثط  یٗجتٜ ٠یزض ٝاهغ ١ط ضٝ .ًٜٜس یٗ تیا١ب ضا ١س تیاػ٘بّ ٝ كؼبٓ ،اٛزبٕ اٗٞض یثسٝٙ شًط هبَغ ٝ تلبٝت ظٗبٛ ،ٔمشسات

 .اظ ٗوطضات اؾت یٗز٘ٞػ٠ ا

 ٚیارطا قسٟ ٝ ث٠ ا نیث٠ َٞض زه سیٗوطضات ثب یز١ٜس ٝٓ یحن اٛتربة ٗ طاٙیٗس١ب ث٠  ٗكی تٞر٠ زاقت ٠ً ذٍ سیثب

 .سًٜب١ یٗ طیػْ٘ ٗس یاظ آظاز تیتطت
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 ی(ىیتبوت) یبتیػّٕ یثش٘بٔٝ ٞب -۶

ًٞتبٟ ٗست ١ؿتٜس  ٘بتیٝ ٗكتْ٘ ثط ته٘ قٞٛس یٗ ٖیٗهطف تٜظ ٌجبضیٝ  یزائ٘ یت ثطٛب٠ٗ ١بزض هبٓ یبتیػ٘ٔ ی١ب ثطٛب٠ٗ

 .قٞٛس یاتربش ٗ یُیٝ تحٞلات ٗح ٍیٝ ثب تٞر٠ ث٠ قطا ٚیٗؼ یاظ ٜٗبثغ ٗٞرٞز زض ٗوبَغ ظٗبٛ ٠ٜیاؾتلبزٟ ث٢ ی٠ً ثطا

 ثٛدخٝ  -۷

 .ظٗبٙ اؾتؾب ٜسٟیز١ٜسٟ تؼ٢سات آ ٢ٖٗ ًٜتطّ اؾت ٠ً ٛكبٙ یاظ اثعاض١ب یٌی

 اكُ تؼٟذات

 ی١ب ٠یاٛزبٕ آٙ ٗؼ٘ٞلاً اظ ؾطٗب یٛٞع تؼ٢س اؾت ٠ً ثطا يی ٖیزاضز ٠ً ١ط ته٘ سیٗل٢ٕٞ تبً یٚا انْ تؼ٢سات ثط

ٌٗ٘ٚ اؾت  ،تیٗز٘ٞػ٠ كؼبٓ يیاظ آعإ ث٠ اٛزبٕ  طی١ط تؼ٢س ؿ .قٞز یاؾتلبزٟ ٗ (حطٝت ٝ اػتجبض)ؾبظٗبٙ  یٝ ٗؼٜٞ یٗبز

١ط ثطٛب٠ٗ ضا  ی١ؿت٠ ٗطًع .ضا زض ٗؼطو ذُط هطاض ز١س طٛسٟیُ ٖیق٢طت ٝ اػتجبض ته٘ بیؾبظز  یيطٝض عیضا ٛ ٠ٜی١ع یٗوساض

ضٗع اٛتربة ٗست ثطٛب٠ٗ تٞر٠ ث٠ انْ  .ٜسیآ یثطٛب٠ٗ ث٠ ارطا زض ٗ تیاظ تهٞ فی٠ً پ ز١ٜس یٗ ْیتكٌ یٝ تؼ٢سات ١بٖ یته٘

 ی١ب ٖیاظ ته٘ یٛبققٞز ٠ً اٛزبٕ تؼ٢سات  ٖیتٜظ یبٛٗست ظٗ یثطا سیثب یُٜٗو یعیثطٛب٠ٗ ض ٠ٌٜیثط ا یٗجٜ ،تؼ٢سات اؾت

ا١ساف  ی،ُصاض ٠یؾطٗب عاٙیٗ ،تیُٗٔٞة ثطٛب٠ٗ ث٠ ُؿتطٟ كؼبٓ یزٝضٟ ظٗبٛ ٚ. تؼییثبقس طیپص اتربش قسٟ زض آٙ ٗست اٌٗبٙ

 .زاضز ی١ٖ ثؿتِ طاٙیؾبظٗبٙ ٝ ِٛطـ ٗس

 ثش٘بٔٝ یشیپز ا٘ؼغبف تیإٞ

ٗتطهج٠  طیاظ ٝهٞع حٞازث ؿ یاحت٘بّ اتلاف ظٗبٙ ٝ تحْ٘ ذؿبضت ٝ يطض ٛبق ،ثبقس كتطیثطٛب٠ٗ ث یطیپص اٛؼُبف ١طچ٠

  .ً٘تط ذٞا١س قس
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 ریسی و هدیریت راهبردی برنبهه: فصل ششن

اٛزبٕ ز١ٜس زاقت٠  سیاظ آٛچ٠ ثب یضٝقٜ سیٗٞكن ذٞا١ٜس ثٞز ٠ً ز ییؾبظٗبٙ ١ب ٜسٟیزض آ ،ثب تٞر٠ ث٠ تحٞلات ٗؼبنط

ًؿت  یٝاحس ٗٞضز ٛظط ثطا بیٝ حًٞض احطثرف ؾبظٗبٙ  ٍیٗح ییبیٝ قٜبذت پٞ ٜسٟیآ سٙیٙ زتٞا ثط ی،تلٌط ضا١جطز .ثبقٜس

 .ظٗبٙ زلآت زاضز یٗؿت٘ط زض َ تیٗٞكو

 ی(اػتشاتظ) ساٞجشد

 یثطا ییٝ ض١ٜ٘ٞز١ب ًٜس یٗ ٚیػ٘سٟ ؾبظٗبٙ ضا ٗؼ ی١ب یطیػْ٘ اؾت ٠ً ر٢ت ُ یثطٛب٠ٗ ربٗغ ثطا يی یاؾتطاتػ

ذبل  یضهبثت ٍیٗح يیؾبظٗبٙ ضا ث٠  ،ضا١جطز . ١طز١س یاضائ٠ ٗ یا١ساف ثٜٔس ٗست ؾبظٗبًٛؿت  طیٜٗبثغ زض ٗؿ میتره

اؾت ٠ً زض ؾبظٗبٙ اذص  یی١ب ٖیته٘ یآِٞ ا١جطزض .ٜسیآ یث٠ ق٘بض ٗ یضهبثت یذٞة اثعاض١ب یضا١جطز١ب ؛ًٜس یٗ تیسا١

 .ز١س یضا قٌْ ٗ ذیٝ ٛتب ١ب تیٝ كؼبٓ قٞز یٗ

 .ذیدّ حیا ًبم ثشدُ ٍ تَضاًَاع هشاتت ساّجشد س ۺ۱پشسص 

 ساٞجشد ٔشاتت

ًلاٙ ٜٗبؾت  یاظ ضا١جطز١ب یٗز٘ٞػ٠ ا بٙیًبٗلاً ١٘ب١َٜ ثبقٜس ٝ اظ ٗ سیؾُٞح ُٞٛبُٞٙ ؾبظٗبٙ ثب یضا١جطز١ب

  .اٛتربة قسٟ ثبقٜس

 ػبصٔبٖ ٔبدس  ػغح .۱

  .قٞز یٗ ٚییًْ ؾبظٗبٙ تؼ ی١ب یطیُ ر٢ت .1.1

  .قٞز یزازٟ ٗ «؟ًٜس تیكؼبٓ یی١ب ٠ٜیٗث٢تط اؾت تب ظٗبٙ زض چ٠ ظ»ؾٞاّ ٠ً  ٚیپبؾد ث٠ ا .1.2

 .ٜٗبثغ زض آٙ اؾت میًْ ٗز٘ٞػ٠ ٝ تره تی١سا ،ؾُح زض ایٚ ١سف .1.3

 ٔٛػؼٝ  ػغح .۲

  .طزیُ یؾبظٗبٙ ٗسٛظط هطاض ٗ یاظ ٗٞؾؿ٠ ١ب یٌیب یذٍ ٗحهّٞ  يی .2.1

  «؟سیػ٘سٟ ٗجبزضت ٛ٘ب تیكؼبٓ يیضهبثت ًٜس ٝ چ٠ِٛٞ ث٠  ٍیزضٗح سیٗٞؾؿ٠ چ٠ِٛٞ ثب»پطؾف ٠ً  ٚیپبؾد ث٠ ا .2.2

 .ؾط ٝ ًبض زاضز یٝ كٜبٝض عاتیٗحْ تز٢ ،ذسٗت /ٗحهّٞ تیاٛتربة تطً طیٛظ یثب ٗؿبئٔ .2.3

  یبتیػّٕ ػغح .۳

  .طزیُ یذبل ٗس ٛظط هطاض ٗ یا ل٠یٝظ  ٠یٛبح بتی١ب ٝ ػ٘ٔ تیكؼبٓ تی١سا .3.1

 .قٞز یٗ سیتبً یا ل٠یٝظ یزض ٛٞاح یترهه یؾُٞح ثبلاتط ثب اؾتلبزٟ اظ ٢ٗبضت ١ب یضا١جطز١ب تیثط ح٘ب .3.2
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 ُب٠ٛ ضا١جطز١ب زض ؾبظٗبٙ ؾُٞح ؾ٠

 ؟ستیچ کیاستشاتژ یضیّذف اص ثشًبهِ س .ذییًوب فیسا تؼش یساّجشد یضیثشًبهِ س ۺ۲پشسص 

 یساٞجشد یضیس ثش٘بٔٝ

ٜٗبؾت تحون آٙ ١ب  ی١ب ٝ ضٝـ ١ب ٠ٜیاٛتربة ُع ،ٗكتْ٘ اؾت ثط ا١ساف ًلاٙ ؾبظٗبٙ یضا١جطز یعیثطٛب٠ٗ ض كطاُطز

 تیًؿت ٗع یً٘ي ث٠ ؾبظٗبٙ ١ب ثطا يیاؾتطاتػ یعی١سف اظ ثطٛب٠ٗ ض .ث٠ آٙ ا١ساف یبثیزؾت یطاٜٗبثغ لاظٕ ث میٝ تره

 .اؾت یضهبثت

ث٢تط اظ ضهجب  یاؾت ٠ً ١٘ٞاضٟ قطًت ضا ث٠ ٛكبٙ زازٙ ػٌ٘ٔطز یی١ب یتٞاٜٛ٘س بیقبْٗ ٗز٘ٞػ٠ ػٞاْٗ  یضهبثت تیٗع

ٗٞكن تط  بضیؾبظٗبٙ ضا ثؿ یضهبثت ٍیٗح يیاؾت ٠ً زض  یٞاٗٔاظ ػ یجیتطً بیػبْٗ  یضهبثت تیٗع ی،ث٠ ػجبضت .ؾبظز یهبزض ٗ

 .ًٜٜس سیاظ آٙ تؤ یضاحت ث٠تٞاٜٛس  یٗ ضهجبٝ  سیٛ٘ب یؾبظٗبٙ ١ب ٗ طیاظ ؾب

ؾُٞح  طیؾب طاٙیٗس ،اؾت یػبٓ تیطیًْ ؾبظٗبٙ زض زضر٠ اّٝ ث٠ ػ٢سٟ ٗس یثطا يیاؾتطاتػ یعیض ثطٛب٠ٗ ل٠یٝظ اُطچ٠

زض ٛ٘ٞزاض ٛكبٙ  یضا١جطز یعیػ٘سٟ كطاُطز ثطٛب٠ٗ ض یُبٕ ١ب .هطاض ز١ٜس تیآٙ ضا ٗٞضز ح٘بزض آٙ قطًت ًٜٜس ٝ  سیثب عیٛ

 .زازٟ قسٟ اٛس
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 ضیعی ضا١جطزی كطاُطز ثطٛب٠ٗ

 یساٞجشد تیشیٔذ

 .ذییًوب نیسا تشس یساّجشد یضیفشاگشد ثشًبهِ س .ذییًوب فیسا تؼش یساّجشد تیشیهذ ۺ۳ پشسص

اظ  ٜبٙیًؿت اَ٘ یذٞة آ٢ٛب ثطا یاظ ارطا ٜبٙیٝ حهّٞ اَ٘ یضا١جطز ی١ب ثطٛب٠ٗ تیثط كطاُطز ١سا یضا١جطز تیطیٗس

 ،ضا١جطز ٚیتسٝ (1: قٞز یُٗطح ٗ تیحبئع ا١٘ تیكطاُطز زٝ ٗؿئٞٓ ٚیا یزض ارطا .زلآت  ،ؾبظٗبٙ زض ثٜٔسٗست تیٗٞكو

ضكغ  یُٗٔٞة ثطا یضا١جطز١بؾپؽ  ،قٞز یٗ یٗٞرٞز ؾبظٗبٙ ثطضؾ تیضا١جطز اثتسا ٝيؼ ٚیتسٝثطای  .ضا١جطز یارطا (2

 یثطا .قٞٛس یٗ ٖیاٛتربة قسٟ تٜظ یضا١جطز١ب یارطا یثطا ییثطٛب٠ٗ ١ب ،ُطزز ٝ پؽ اظ آٙ یؾبظٗبٙ اٛتربة ٗ یبظ١بیٛ

 ٜسیكطا تیٝ توٞ تیح٘ب یطزٛس ٝ ثطاُ ذیؾبظٗبٙ ثؿ ی١ب ؿتٖیؾ ٟاٌٗبٛبت ٝ ذطز ٠٘١ٝ ٜٗبثغ  سیقسٟ ثب ٚیتحون ضا١جطز تسٝ

ؾبظٗبٙ  ی٠٘١ اػًب سیضا١جطز ثب يی عیآٗ تیٗٞكو یارطا یثطا ،ث٠ ػلاٟٝ .ث٠ ٛحٞ احؿٚ ث٠ ًبض ُطكت٠ قٞٛسضا١جطز١ب  یارطا

اظ  یثرك ،ُطزز یٗ ْیتحه یٗكبضًت یعیثطٛب٠ٗ ض نیتؼ٢س ٠ً اظ َط ٚیا .ٗتؼ٢س ُطزٛس تب ٠٘١ تلاـ ذٞز ضا ٗجصّٝ زاضٛس

 .اؾت ُیط آٙزض يیاؾتطاتػ تیطیاؾت ٠ً ٗس یچبٓك

 :ٝ ارطا قٞٛس ٚیتسٝ طیاظ ٗٞاضز ظ یقٜبذت ًبك یثط ٗجٜب سیؾبظٗبٙ ثب یضا١جطز١ب

 ٝ ٗوهٞز ؾبظٗبٙ ضؾبٓت .1

 ذطز ٝ ًلاٙ ی١سك٢ب ٚیتسٝ .2

 ٝ كط١َٜ ؾبظٗبٙ یٗحٞض یاضظق٢ب .3

 ؾبظٗبٙ یهٞت ٝ يؼق زاذٔ ٛوبٌ .4
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 ؾبظٗبٙ یُیٗح یس١بی١ب ٝ ت٢س كطنت .5

 سػبِت ػبصٔبٖ ییؿٙبػب -۱

 یؾبظٗبٙ ضؾبٓت ؾبظٗبٙ ضا ث٠ زضؾت طاٙیاُط ٗس .آٙ اؾت ؽیٝ تبؾ ْیتكٌ یزض ٝاهغ ػٔت انٔ ،١ط ؾبظٗبٙ ضؾبٓت

 ی٠٘١ اػًب بٙیٝحست ٗ تیضا اٛتربة ًٜٜس ٝ ث٠ ارطا زضآٝضٛس ٠ً ٗٞرت حلظ ٝ توٞ ییضا١جطز١ب تٞاٜٛس یٗ ،ثكٜبؾٜس

  :ثبقس ْی٢ٖٗ ش يٞعًٜٜسٟ ؾ٠ ٗٞ بٙیث٢تط اؾت ٠ً ضؾبٓت ٛب٠ٗ ؾبظٗبٙ ث .ؾبظٗبٙ قٞز

  ؟ذٞا١س ًطز تیكؼبٓ یا ٠ٜیچ٠ ظٗؾبظٗبٙ زض  .1

  ؟ذٞا١ٜس ثٞز یچ٠ ًؿبٛ فبٛیٗكتط بیاضثبة ضرٞع  .2

 ؟ضا اضائ٠ ذٞا١س ًطز یذسٗت بیچ٠ ٛٞع ٗحهّٞ  .3

 خشد ٚ ولاٖ یٞذفٟب ٗیتذٚ -۲

 یاظ ١سف ١ب یٗز٘ٞػ٠ ا سیٗطح٠ٔ ثب ٚیزض ا .قٞز یتحون آٙ ُٗطح ٗ یٗؿئ٠ٔ چِِٞٛ ،ضؾبٓت ؾبظٗبٙ ٚیاظ تسٝ پؽ

ث٠ آ٢ٛب ث٠ تحون ضؾبٓت ؾبظٗبٙ  یبثیًطز ٠ً زؾت قیتؼط یا ذبل ث٠ ٠ُٛٞ یظٗبٛ ی١ب زٝضٟ یضا ثطا ٚیٗكرم ٝ ٗؼ

 .بٛزبٗسیث

 یاسصؽ ٞب ٚ فشًٞٙ ػبصٔب٘ ییؿٙبػب -۳

 یكط١َٜ ؾبظٗبٛ .ز١ٜس یضا قٌْ ٗ ی١ؿتٜس ٝ كط١َٜ ؾبظٗبٛ س١بیٝ ٛجب س١بیٛؿجت ث٠ ثب ساضیٝ پب نیػ٘ یثبٝض١ب ،١ب اضظـ

 .زاٛؿت «ؿبٓت ثط ًْ ؾبظٗبٙ یاضظق تٖؿیؾ»تٞاٙ  یضا ٗ

 آٖ یٞب ٞب ٚ ضؼف لٛت ثیػبصٔبٖ اص ح ییؿٙبػب -۴

 ؛١ب اؾت ؾبظٗبٙ طیثب ؾب ؿ٠یؾبظٗبٙ زض ٗوب ی١ب ١ب ٝ يؼق هٞت ییقٜبؾب ،يیاؾتطاتػ تیطیزض كطاُطز ٗس یثؼس ٗطح٠ٔ

ثط  طایظ .طزیٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُ یاؾتطاتػ ٖیٝ تٜظ ٚیٝ زض اٗط تسٝ سیث٠ زؾت آ یاظ ٜٗبثغ ؾبظٗبٛ یویزه یبثیاضظ ٠ٌیَٞض ث٠

 .بثسیذٞز زؾت  ٚیٗؼ ١بی ث٠ ١سفضاٟ ٗرتٔق  ٚیٌٗ٘ٚ اؾت ثتٞاٛس اظ چٜس یؾبظٗبٛ ؿتٖی١ط ؾ ی،بٛی١ٖ پب تیاؾبؼ ذبن

 ٚیَطم ُٞٛبُٞٙ ٜٗبؾت تط بٙیثتٞاٜٛس اظ ٗ طاٙیٗس قٞز یؾبظٗبٙ ٗٞرت ٗ ی١ب ١ب ٝ يؼق هٞت ییقٜبؾب ،انْ ٚیثٜبثطا

 .بثٜسیث٠ ا١ساف ؾبظٗبٙ ذٞز ضا ثبظ ْیٛ یثطا نیَط

 آٖ یذٞبیفشكت ٞب ٚ تٟذ ثیاص ح ظیٔح ییؿٙبػب -۵

زض  یُیٗح یس١بیٗربَطٟ ١ب ٝ ت٢س ییقٜبؾب ،قٞز یَ يیاؾتطاتػ تیطیزض كطاُطز ٗس سی٠ً ثب یِطیػ٘سٟ ز ٗطح٠ٔ

ػٞاْٗ  طیؾبظٗبٙ تحت تبح یٝ ضا١جطز١ب١ب  یاؾتطاتػ یاحطثرك عاٙیزض ٝاهغ ٗ .ٗٞرٞز زض آٙ اؾت یثب كطنت ١ب ؿ٠یٗوب
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ٜٗبؾت اؾتلبزٟ اظ كٚ  یاٛتربة ضا١جطز١ب یثطا ؾٞزٜٗس ی١ب اظ ضٝـ یٌی .آٙ هطاض زاضز یٝ ذبضر یزاذٔ ٍیٗٞرٞز زض ٗح

 ؿ٠یٗوب نیهسضت ٛلٞش ؾبظٗبٙ اظ َط ،قٞز یُٞض ٠ً زض ٛ٘ٞزاض ٗلاحظ٠ ٗ. ١٘بٛاؾت «سیت٢س -كطنت ،يؼق -هٞت» ٔیْتح

 ی١ب اظ يؼق یٌیثط  یُیٗح سیٗت٘طًع قسٙ ١ط ت٢س ٚی١٘چٜ .قٞز یٗ ؼیٚؾبظٗبٙ ٗ یثب هٞت ١ب یُیٗح یكطنت ١ب

 .ز١س یٗؿئ٠ٔ ضا ١كساض ٗ يی رٞزٝ ،ؾبظٗبٙ

 .ذییًوب نیثب رکش هثبل تشسسا  SWOT سیهبتش ۺ۴ پشسص

 
 «سیت٢س -يؼق، كطنت -هٞت» ْیتحٔتزعی٠ ٝ 

 ؾبظٗبٙ یثب هٞت ١ب یُیٗح یكطنت ١ب ؿ٠یٗوب  سضت ٛلٞش ؾبظٗبٙه 

 ؾبظٗبٙ یثب يؼق ١ب یُیٗح سیت٢س ؿ٠یٗوب   ٗؿئ٠ٔ يیٝرٞز 

 ؾبظٗبٙ  ی١ب ثب هٞت یُیٗح سیت٢س ؿ٠یٗوب یطیپص تیآؾ 

 ؾبظٗبٙ ی١ب يؼقثب  یُیٗح یكطنت ١ب ؿ٠یٗوب  ؾبظٗبٙ تیٗحسٝز 
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 ساٞجشد ٗیتذٚ

ٗٞرٞز كطا١ٖ  بتیاظ ٗوتً ٠ٜیؾتلبزٟ ث٢ا یاٌٗبٙ اٛتربة ضا١جطز ٜٗبؾت ثطا ،ٍیٜٗبثغ ؾبظٗبٙ ٝ ٗح یبثیاظ اضظ پؽ

 ٚیتسٝ ،ضا١جطز زض ؾُح ًْ ؾبظٗبٙ ٚیتسٝ .طٛسیُ یٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗ یٗتؼسز ی١ب بكتیض١ ،ضا١جطز ٚیتسٝ یثطا .سیآ یٗ

 ی.بتیٚ ضا١جطز زض ؾُح ػ٘ٔیػ٘سٟ ؾبظٗبٙ ٝ تسٝ ی١ب تیكؼبٓیب ؾُح ٗٞؾؿ٠  زض ضا١جطز

 ساٞجشد دس ػغح وُ ػبصٔبٖ ٗیتذٚ -۱

اؾتلبزٟ اظ ٗز٘ٞػ٠ ٜٗبثغ  یؾبظ ٠ٜیث٢ یثطا یضهبثت یضا١جطز١ب ٖیاٌٗبٙ تٜظ ،ضا١جطز زض ؾُح ًْ ؾبظٗبٙ ٚیتسٝ ثب

 :ًْ ؾبظٗبٙ ػجبضت اؾت اظ یضا١جطز ثطا ٚیتسٝ یاٛٞاع ضٝـ ١ب .ُطزز یكطا١ٖ ٗ یؾبظٗبٛ

  یٌزاس ٝیػجذ ػشٔب یضیثش٘بٔٝ س -۱-۱

ؾجس  یعیض ثطٛب٠ٗ.ضٝز یث٠ ًبض ٗ ْیثس یكطنت ١ب بٙیٗ اظ یُصاض ٠یؾطٗب تیتطً ٚیاٛتربة ث٢تط یكٚ ثطا ٚیا

  :ًٜس یً٘ي ٗ طیظ ی١ب تیزض ٝيؼ یُصاض ٠یؾطٗب

 یؾبظٗبٛ یٝاحس١ب تیتطً طیُٞٛبُٞٙ ٛظ یث٠ كطنت ١ب یبثیزؾت یثطا بةیً٘ یٜٗبثغ ؾبظٗبٛ یُصاض ٠یزض ؾطٗب 

 ٗحهّٞ  سیذٌُٞ تٞٓ تیٝ تطً

 آٙ یكطػ یؾبظٗبٙ ١ب ٝ ٝاحس١ب یيغ ٗٞرٞز ٝ حجبت ثطاحلظ ٝ ،ًلاٙ ضقس یضا١جطز١ب یبثیاضظ.  

  یخ یػ یث غیٔبتش -۱-۲

 ٠یؾجس ؾطٗب یعیثب اؾتلبزٟ اظ ثطٛب٠ٗ ض ،اضائ٠ قسٟ اؾت ثٞؾتٞٙ یُطٟٝ ٗكبٝضٟ ا ٠ٔی٠ً ث٠ ٝؾ یعیضٝـ ثطٛب٠ٗ ض ٚیزض ا

 .قٞز یٗ ْیثطٛب٠ٗ ٛطخ ضقس ؾ٢ٖ ثبظاض تحٔ یُیٗح یكطنت ١ب ،ضا١جطز ٚیتسٝ یثطا یُصاض

ضقس  / بزیؾ٢ٖ ظ ،بزیضقس ظ/  بزیؾ٢ٖ ظ :قٞز یضٝ ٗ حبٓت اظ چ٢بض حبٓت ٌٗ٘ٚ ضٝث٠ يی١ط ؾبظٗبٙ ثب  ؽیٗبتط ٚیزض ا

ٝرٞز زاضز ٠ً زض ٛ٘ٞزاض  یا ٠یهبثْ تٞن یجطز١ب١ضا ١ط حبٓت یثطا .ضقس ًٖ / ٝ ؾ٢ٖ ًٖ ،بزیضقس ظ / ؾ٢ٖ ًٖ ،ًٖ

 .ٗكرم قسٟ اؾت
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 ُصاضی، ثطای تسٝیٚ ضا١جطز زض ؾُح ًْ ؾبظٗبٙ ی.ؾی.ری( زض هبٓت ض١یبكت ؾجس ؾطٗبی٠ٗبتطیؽ ُطٟٝ ٗكبٝضٟ ثٞؾتٞٙ )ث

 آٖ یثشا یاعلاػبت ٍبٜیپب دبدیٚ ا یثبصاس ثش ػٛدآٚس یساٞجشدٞب شیتأث یثشسػ -۱-۳

 طیظٛ یػٞاٗٔ طیتحت تبح كتطیث ٠یٛطخ ثبظُكت ؾطٗب ،اؾت یػٞاْٗ ضا١جطز ٠ٜیُٗبٓؼ٠ زض ظٗ ٚیتط ٠ً ربٗغ یثطضؾ ٚیا زض

ؾ٢ٖ ثبظاض ضا زض  فی١ب اكعا ؾبظٗبٙ كتطیث .ؾبظٗبٙ ٗبزض هطاض زاضز ی١ب تیٝ تٜٞع كؼبٓ یُصاض ٠یت ؾطٗبسق ،ؾ٢ٖ ثبظاض

 .ؾبظٗبٙ ُطزاٛس سیبؾٞز ضا ػ ٚیكتطی٠ً ث ًٜٜس یرؿتزٞ ٗ یی١ب ٠ٜیظٗ

 .ذیدّ حیاس تَض ۷دس هَسد هذل  ۺ۵پشسص 

 ٚ فشًٞٙ ػبصٔبٖ Sٞفت  ٔذَ

ؾجي  ،٢ٗبضت ١ب ،ًبضًٜبٙ ،١ب ؿتٖیؾ ی(،اؾتطاتػ) ضا١جطز ،ػبْٗ ؾبذتبض 7ثب زض ٛظط ُطكتٚ  یٜعیٗكبٝضٟ ٗي ً ُطٟٝ

 یاؾتطاتػ ٚیؾبظٗبٙ ١ب ٝ تسٝ یبثیاضظ یثطا ضا چ٢بضچٞثی ،قٞز یقطٝع ٗ ٠ًs ٛبٕ ٠٘١ آ٢ٛب ثب حطف  ،ٗكتطى ی١ب ٝ اضظـ

  .آ٢ٛب اضائ٠ ًطزٟ اؾت یٜٗبؾت ثطا

ٝ ٛطٕ اكعاض ١ب قبْٗ  ًٜٜس یكطو ٗ ؿت٢٘بیاظ ؾرت اكعاض١ب، قبْٗ ؾبذتبض، ضا١جطز ٝ ؾ یؾبظٗب٢ٛب ضا ٛبق تیٗؼ٘ٞلا ٗٞكو

زاضٛس. ثٜبثط  ی٢ٗ٘ بضیٛوف ثؿ عی٠ً آ٢ٛب ٛ یزض حبٓ قٞٛس، یُطكت٠ ٗ سٟیٗكتطى، ٛبز ی١ب، ؾجي ٝ اضظق٢ب ًبضًٜبٙ، ٢ٗبضت

 ذٞا١س ُكت. ْیٛب تیقٞز، ؾبظٗبٙ ث٠ ٗٞكو سیإًت ی١لتِب٠ٛ ث٠ َٞض ٗتؼبزٓ ػٞاْٗ ٚیٗسّ، اُط ثط ٠٘١ ا ٚیٛظط َطكساضاٙ ا
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زض تؼبْٗ ثب  ،قٞز یٗ قیثبٝض١ب ٝ آزاة ٗكتطى اكطاز زضٝٙ ؾبظٗبٙ تؼط ،اضظـ ١ب ؿتٖیؾ یكط١َٜ ؾبظٗبٙ ٠ً ثط ٗجٜب

كطاُطز  ٚیًٜس تب ا یً٘ي ٗ طاٙیاؼ ث٠ ٗس 7ٗسّ  .ز١ٜس یًبضًٜبٙ ضا قٌْ ٗ یضكتبض یآٙ ١ٜزبض١ب یضؾ٘ طیؾبذتبض ؿ

 .ًٜٜس ییضا ث٢تط قٜبؾب یٔتؼبٗ

 ٔذَ ٞفت اع ذیفٛا

 یث٢تط كط١َٜ ؾبظٗبٛ ییقٜبؾب 

 ؾبظٗبٙ ١ب ِطیػبْٗ ثب ز 7 ؿ٠یٛوبٌ هٞت ٝ يؼق ؾبظٗبٙ پؽ اظ ٗوب ییقٜبؾب 

 ٖؾبظٗبٙ ٝ كط١َٜ آٙ ی١ب یػُیزض ٝ طییضا١جطز ثب تـ عیآٗ تیٗٞكو یارطا یلاظٕ ثطا ساتیآٝضزٙ ت٢٘ كطا١ 

 .ػٞاْٗ پٜزِب٠ٛ ٗٞحط ثط ضهبثت زض نٜؼت ضا ٗسٛظط هطاض زاز سیضا١جطز ثب ٚی١ِٜبٕ تسٝ ١sلت ٗسّ  بكتیاؾبؼ ض١ ثط

 
 ػٞاْٗ پٜزِب٠ٛ ٗٞحط ثط ضهبثت زض نٜؼت
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 ػٕذٜ ػبصٔبٖ یٞب تیفؼبِ بیساٞجشد دس ػغح ٔٛػؼٝ  ٗیتذٚ -۲

 :ػ٘سٟ ؾبظٗبٙ ػجبضت اؾت اظ ی١ب تیكؼبٓ بیزض ؾُح ٗٞؾؿ٠  یاؾتطاتػ ٚیتسٝ یضٝق٢ب اٛٞاع

 یسلبثت یساٞجشدٞب -۲-۱

 .ذیسا ًبم ثجش یسقبثت تیکست هض یساّجشدّب ؟ستیچ یسقبثت تیهض ۺ۶ پشسص

ضا اٛتربة ًطز ٠ً  ییضا١جطز١ب تٞاٙ یٗ ٚیثٜبثطا .قٞز یؾبظٗبٙ قطٝع ٗ یضهبثت ٍیٗح ْیثب تحٔ یضهبثت یضا١جطز١ب بكتیض١

 .ز١ٜس فیف اكعایثب ضهجب ؿ٠یؾبظٗبٙ ضا زض ٗوب یضهبثت تیٗع

 :یسلبثت تیوؼت ٔض یدٞبساٞجش

 ؾبذتٚ ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ذٞز اظ ضهجب عیٗت٘ب .1

 ثب ضهجب ؿ٠یزض ٗوب بتیػ٘ٔ یاحطثرك فی١ب ٝ اكعا ٠ٜیٝ ًب١ف ١ع ییزض نطك٠ رٞ یكتبظیپ .2

ث٠ نٞضت  ٠ٜینطف ١ع) بٙیاظ ٗكتط یُط١ٝ بیثبظاض ذبل  يیث٠  یضؾبٛ ١ب ثط ذسٗبت تیًطزٙ كؼبٓ ٗت٘طًع .3

 (ٗت٘طًع

 (ؾبذتٚ ث٠ نٞضت ٗت٘طًع عیٗت٘ب) بتیاظ ػ٘ٔ یٝ ذسٗبت ثطتط ث٠ تؼساز ٗحسٝزٗحهٞلات  اضائ٠ .4

 ػبختٗ ضیساٞجشد ٔتٕب یٞب یظٌیٚ

ًٜٜس ٝ زض هٔ٘طٝ  یؾبذتٚ ٝ ٜٗحهط ث٠ كطز ثٞزٙ ضا رؿتزٞ ٗ عیٗت٘ب یضهبثت تیاؾت ٠ً ٗع ییؾبظٗبٙ ١ب ٜٗبؾت .1

 .ًٜٜس یُؿتطزٟ ضهبثت ٗ

 .ضا١جطز اؾت ٚیؾبظٗبٙ ١سف ا ٝكبزاض ث٠ ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت بٙیٗكتط رصة .2

 .اؾت تیٝ ذلاه یكٜبٝض یض١جط ،ٝ تٞؾؼ٠ نیتحو ی،بثیؾبظٗبٙ زض اٗٞض ثبظاض تیتوٞ ،ضا١جطز ٚیاتربش ا لاظ٠ٗ .3

ٝ ٜٗحهط ث٠ كطز  عیٗت٘ب ی١ب یػُیٝ ٝ تیلیاظ ً ی١ب زض ُطٝ اؾت٘طاض تهٞض ٗخجت ٗكتط ؾبظٗبٙ ٚیا تیٗٞكو .4

 .ٗحهٞلاتكبٙ اؾت

 ییدس كشفٝ خٛ یـتبصیساٞجشد پ یٞب یظٌیٚ

 .ًٜٜس یزاٜٛس ٝ زض ثبظاض ُؿتطزٟ ضهبثت ٗ یضا ُٗٔٞة ٗ ٠ٜیاؾت ٠ً ًب١ف ١ع ییؾبظٗبٙ ١ب ٜٗبؾت .1

 .ضا١جطز اؾت ٚی١سف ا ،سیتٞٓ ی١ب ٠ٜیٛؿجت ث٠ ضهجب ثب ًب١ف ١ع كتطیؾٞز ث ًؿت .2

آؾبٙ ٝ  غیبذت ٝ تٞظاضائ٠ ٗحهٞلات ثب ؾ ،تیطیٗس یاػ٘بّ ًٜتطّ ١ب یی،ضا١جطز زض ُطٝ نطك٠ رٞ ٚیا تیٗٞكو .3

 .اؾت سیتٞٓ تیلیحلظ ً
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ذٞز ضا  یتیطیٗس ی١ب ؿتٖیؾ طیٝ ؾب غیٝ تٞظ سیتٞٓ ی١ب ؿتٖیؾ ییًبضا ًٞقٜس یضا١جطز ٗ ٚی١ب ثب اتربش ا ؾبظٗبٙ .4

 .ث٢جٞز ثركٜس

 ثٝ كٛست ٔتٕشوض ٙٝیساٞجشد كشف ٞض یٞب یظٌیٚ

 .اٛس ٠ٜیطنس ًب١ف ١عًٜٜس ٝ ٗت یاؾت ٠ً زض ثبظاض ٗحسٝز ضهبثت ٗ ییؾبظٗبٙ ١ب ٜٗبؾت .1

ٝ ثب ٗت٘طًع قسٙ ثط  ییزض نطك٠ رٞ یكتبظیپ بیؾبذتٚ  عیٗت٘ب نیؾبظٗبٙ اظ َط تیضا١جطز زض توٞ ٚیا تیٗٞكو .2

 .اؾت ٠یذبل زض آٙ ٛبح تیًؿت ٗع یذبل ثطا ٠یٛبح يی

 ػبختٗ ثٝ كٛست ٔتٕشوض ضیساٞجشد ٔتٕب یٟبیظٌیٚ

ث٠ تٞاٙ اضائ٠  یبثیزؾت ی،ضهبثت تیت ًطزٟ ٝ ث٠ ٜٗع٠ٓ ٗعثبظاض ٗحسٝز ضهبث يیاؾت ٠ً زض  ی١ب ؾبظٗبٙ ٜٗبؾت .1

 .ز١ٜس یضا ٗسٛظط هطاض ٗ عیٗحهٞلات ٜٗحهط ث٠ كطز ٝ ٗت٘ب

 .قٞز یٗحهّٞ ذبل ٗت٘طًع ٗ يی بی ٠یٛبح يیضا١جطز ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت ثطتط ؾبظٗبٙ زض  ٚیا زض .2

تٜبؾت ضا١جطز ثب ؾبظٗبٙ ٝ ضقس  بٙیٗ .اؾت تیؼزض ٗٞار٠٢ ثب ١ط ٗٞه ییضا١جطز ٜٗبؾت ٗؿتٔعٕ اتربش ِٛطـ اهتًب اٛتربة

 .ٝرٞز زاضز یؾبظٗبٙ زض ثٜٔسٗست ١٘جؿتِ یزضآٗس١ب

 یا٘غجبل یساٞجشدٞب -۲-۲

ضا زض ٗٞضز ٗحهٞلات ٝ ثبظاض ذٞز اٛتربة ًٜٜس ٠ً ثب  ییضا١جطز١ب سیآٙ اؾت ٠ً ؾبظٗبٙ ١ب ثب یػ٘سٟ ٗسّ اُٛجبه وكط

 .آ٢ٛب ؾبظُبض ثبقس یذبضر ٍیٗح تیٗب١
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 یـشٚیساٞجشد پ یٞب یظٌیٚ

ضقس  یثطا یسیرس یث٠ زٛجبّ ًكق چكٖ اٛساظ١ب ،سیرس ی١ب كطنت یٝ رؿتزٞ یٛٞآٝض فیثط اكعا سیتإً ثب .1

  .اؾت

  .طزیپص یٝرٞز ٗربَت ضا ٗ .2

  .ٝ ٗؿتؼس اؾت بیپٞ ی١ب ٍیٗح یاٛتربة ثطا ٚیث٢تط .3

 هطاض یب ضا زض ٗوبٕ ٝاًٜف اٛلؼبٓهج، ضزض ٗحهّٞ یٝ ٛٞآٝض سیرس ی١ب تیٗع زبزیٗٞرٞز ٝ ا یثب تٞؾؼ٠ كٜبٝض .4

 .ز١ٜس یٗ

 یساٞجشد تذافؼ یٟبیظٌیٚ

  .ث٠ حجبت اؾت یبثیزاضز ٝ ث٠ زٛجبّ زؾت سیٗحهٞلات ٗٞرٞز تبً سیاظ تٞٓ تیٝ ح٘ب یحلظ ؾ٢ٖ ثبظاض كؼٔ ثط .1

 .طزیُ یزض حبّ اكّٞ هطاض ٗ غیٗٞضز تٞر٠ نبحجبٙ نٜب یٜٗبؾت اؾت ٝ ُب١ ساضیپب ی١ب ٍیٗح یكوٍ ثطا .2

ضا ث٠ ًبض  یتؼسزٗ ی١ب یذطزٟ كطٝق ،ذٞز تلاـ ًطزٟ تیحلظ هٔ٘طٝ كؼبٓ یؾبظٗب٢ٛب ثطا ،ضا١جطزایٚ  زض .3

  .طٛسیُ یٗ

ٛٞآٝض ثب ٗكٌْ ضٝثطٝ  یؾبظٗبٙ ١ِٜبٕ ٗٞار٠٢ ثب ضهجب ،ٗست زض ثٜٔس یزض نٞضت اؾت٘طاض اؾتلبزٟ اظ ضا١جطز تساكؼ .4

 .قٞز یٗ

 یٌش ُیساٞجشد تحّ یٟبیظٌیٚ

پبؾد  طییٝ تـ یٛٞآٝض ی١ب ث٠ كطنت یٜكیث٠ َٞض ُع ی،انٔ تیزض كؼبٓ تیحلظ ٗٞهؼ یاثب تلاـ ثط ١٘عٗبٙ .1

  .ز١س یٗ ػسٗؿب

 .طزیُ یهطاض ٗ یٝ تساكؼ یكطٝیپ یضا١جطز١ب ٚیث .2

  .ًٜس یٗ سیتإً كطٝیپ ی١ب اظ ؾبظٗبٙ یطٝیپ ثطضؾس  یذبل ذٞة ث٠ ٛظط ٗ تیٗٞهؼ يیزض  عی٠ً ٠٘١ چ ی١ِٜبٗ .3

 .ًٜٜس یاؾتلبزٟ ٗ یُطْ یاظ ضا١جطز تحٔ یا ب٠ٛیضا غیهُؼبت نٜب یٔٞٓسًٜٜسُبٙ ؾیاظ تٞٓ یبضیثؿ .4

 (شٚیساٞجش پ) یساٞجشد ٚاوٙـ یٞب یظٌیٚ

 بتیحلظ ح ی١ب ضا ث٠ ٝاًٜف ثطا ؾبظٗبٙ ،ًٜٜسٟ سیت٢س یُیث٠ ككبض١ب ٝ تحطًبت ٗح ییثط يطٝضت پبؾرِٞ سیتإً ثب .1

 .ًٜس یٗ تیتطؿ

 یعیثطٛب٠ٗ ض ی١ب سُبٟیٛساضٛس ٝ ز ساضیحبثت ٝ پب یؾبذتبض ی١ب یػُیٝ ،ًٜٜس یضا١جطز اؾتلبزٟ ٗ ٚی٠ً اظ ا یی١ب ؾبظٗبٙ .2

 .ثٜٔسٗست ٛساضٛس

 .ًٜٜس یضا١جطز اؾتلبزٟ ٗ ٚیاظ ا یًٜٜسٟ ذسٗبت ػ٘ٞٗ ضائ٠ا یاظ ؾبظٗبٙ ١ب یثطذ .3
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 ٔحلَٛ بتیچشخٝ ح -۲-۳

آٙ ٝ زض  بتیذسٗت ضا زض َّٞ ح بیٗحهّٞ  يی یبثیٝ ثبظاض غیتب تٞظ سیاظ ٗطاحْ تٞٓ یا طٟیظٛز ،ٗحهّٞ بتیح چطذ٠

 یٞؾتِیزض ٗٞضز ث٠ ١ٖ پ یآُب١ فیػلاٟٝ ثط اكعا بتیچطذ٠ ح .ز١س یثٔٞؽ ٝ اكّٞ ٛكبٙ ٗ ،ضقس ی،چ٢بض ٗطح٠ٔ ٗؼطك یَ

 یُٜٗو یآِٞ يیٗزسز ضا١جطز١ب اظ  ٚیٝ تسٝ یؾبظ ث٢ِٜبٕ یًٜس تب ثطا یً٘ي ٗ طاٙیث٠ ٗس ،ٗرتٔق یا ل٠یٝظ ی١ب رفث

  .سٝ ٗطتت اؾتلبزٟ ًٜٜ

  :ٚ سؿذ یدس ٔشاحُ ٔؼشف

 اؾت سیٗل یكطٝیٝ پ عیت٘ب یضا١جطز١ب. 

 اؾت یبثیثبظاض وبتیٝ تحو ـبتیزض اٗٞض تجٔ یُصاض ٠یؾطٗب.  

 قٞز یتٞر٠ ٗ بٙیٗكتط بٙیؾبظٗبٙ زض ٗ ِبٟیث٠ حًٞض ٗٞحطتط زض ثبظاض ٝ حلظ پب.  

 :ثّٛؽ شحّٝدس ٔ

 ًاؾت سیزض تٞٓ ییٝ ًؿت ًبضآ بٙیثط حلظ ٗكتط يیاؾتطاتػ سیتب.  

 ییرٞ زض نطك٠ یكتبظیٝ پ ،ؾبذتٚ ث٠ نٞضت ٗت٘طًع عیٗت٘ب ،ث٠ نٞضت ٗت٘طًع ٠ٜینطف ١ع یاظ ضا١جطز١ب 

 .قٞز یاؾتلبزٟ ٗ

 :دس ٔشحّٝ افَٛ

 ز١ٜس فیذسٗبت ضا اكعا بی٠ً َّٞ ػ٘ط ًبلا  ٗتطنسٛس یضا١جطز عاٙیض ثطٛب٠ٗ.  

 قٞز یاؾتلبزٟ ٗ یُط ْیٝ تحٔ یتساكؼ یاظ ضا١جطز١ب. 

  یبتیساٞجشد دس ػغح ػّٕ ٗیتذٚ -۳

ٝ  نیتحو ی،٢ٜٗسؾ ی،ٗبٓ ی،ٜٗبثغ اٛؿبٛ ی،بثیثبظاض ،سیتٞٓ یترهه ی١ب ٠ٜیزض ظٗ تیطیٗس ی١ب تیكؼبٓ ی،بتیضا١جطز ػ٘ٔ

 .ًٜس یٗ تیآٙ ضا ١سا طیتٞؾؼ٠ ٝ ٛظب

 یاسصؽ التلبد شٜیص٘د ُیتحّ -۳-۱

تب آٙ زؾت٠  ٜسیٛ٘ب یٗ یاضظـ اهتهبز طٟیظٛز ْیجبزضت ث٠ تحٔذٞز ٗ ی١ب ییٜٗبثغ ٝ تٞاٛب یبثیٝ اضظ ییقٜبؾب ی١ب ثطا ؾبظٗبٙ

اظ  فیث یؾبظٗبٙ اظ ثبظز١ ی١ِٜبٗ .ًٜٜس ییقٜبؾب ،ًٜٜس یٗ یاضظـ اهتهبز سیذٞز ضا ٠ً تٞٓ ی١ب ؿتٖیؾ ٟاظ ارعا ٝ ذطز

 ْیثب تحٔ .ثبقس كتطیث یاضظـ اهتهبز زبزیا ی١ب ٠ٜیقسٟ زض آٙ اظ ١ع زبزیا یزُطزز ٠ً اضظـ اهتهب یٗتٞؾٍ ثطذٞضزاض ٗ

ضا١جطز  یزض ارطا ْیتؿ٢ یثطا یُٞٛبُٞٛ یقسٟ ٝ اثعاض١ب یبثیاضظ یؾبظٗبٛ ی١ب ٠ٜی١ع تیٝيؼ یاضظـ اهتهبز طٟیظٛز
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 ،ً٘تط ٠ٜینطف ١ع ثباؾت ٠ً  ٚیاضظـ زض ؾبظٗبٙ ا سیتٞٓ طٟیظٛز ٔیْاظ تح ی١سف انٔ .قٞز یٗ ییؾُح ٗٞؾؿ٠ قٜبؾب

آٙ زؾت٠ اظ  یاهتهبز ر٢بٛ یضهبثت یزض كًب .سیاضظـ اكعٝزٟ ث٠ زؾت آ یٛٞػ الاٌٗبٙ یقٞز ٝ حت زبزیا یكتطیاضظـ ث

 .زاضز یا ػٟیٝ تیا١٘ ،ت٘طًع زاضٛس بٙیٗكتط یبظ١بیٝ ٛ نیاظ ؾلا یًؿت آُب٠ً١ ثط اضظـ  زبزیا طٟیظٛز ی١ب حٔو٠

 ساٞجشد یاخشا

اظ  تیح٘ب یتحت اٗط ذٞز ثطا یٗبٛؾبظ یٝاحس١ب تیث٠ ١سا طاٙیاحطثرف ١ط ضا١جطز ٗؿتٔعٕ تؼ٢س ًبْٗ ٠٘١ ٗس یارطا

ٜٗبثغ ٝ ًٜتطّ  ذیثؿ ،تی١سا ی،ؾبظٗبٛس١ ی،عیثطٛب٠ٗ ض یؼٜی یتیطیٗس یٜس١بیكطآ ٠یضا١جطز ثب ًٔ یارطا .ضا١جطز ٗصًٞض اؾت

 .ػٌ٘ٔطز ١ب ٝ ثطٛب٠ٗ ١ب ؾط ٝ ًبض زاضز

 ساٞجشدٞب یدیتذس ُیتىٕ فشاٌشد

 ی،زیتسض ْیتٌ٘ ٜسیزض كطآ .ٛبٕ زاضز یُٜٗو یزیتسض ْیتٌ٘ ،ٜسیكطآ ٚیا ،قٞٛس یٗ ْیتٌ٘ یزیث٠ نٞضت تسض ضا١جطز١ب

ضكتبض  قیثب تٞن بكتیض١ ٚیا .قٞٛس یٝ ؾپؽ ُبٕ ث٠ ُبٕ ارطا ٗ بثٜسی یتٞؾؼ٠ ٗ ،بكت٠ی طییتـ ،قٌْ ُطكت٠ ذیضا١جطز١ب ث٠ تسض

زض ٛظط  یبٛیٝ ٗزط عاٙیض ضا ث٠ ٜٗع٠ٓ ثطٛب٠ٗ طاٙیآٛبٙ ٗس .ٝ ًبضتط اضائ٠ ًطزٟ اٛس قجب١ت زاضزیٜتعثطٍ ٠ً ٗ یتیطیٗس

 سیًٜٜس ٝ ثب یث٠ ؾطػت زض حبّ تحّٞ ًبض ٗ یًبض ی١ب ٍیٝ ٗح سٟیچیپ یكطز بٙیاظ ضٝاثٍ ٗ یی٠ً زض قج٠ٌ ١ب طٛسیُ یٗ

 .ثبقٜس ؼُقثط ا١ساف ثٜٔس ٗست ٗت٘طًع قسٟ ٝ ٜٗ
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 یسبزهبنده نیعنبصر و هفبه :فصل هفتن

 .ذییًوب بىیسا ث یشد سبصهبًذّهشاحل فشاگ .ذییًوب فیسا تؼش یسبصهبًذّ ۺ۱پشسص 

 ؟ستیچ یسبخت سبصهبً یّذف اص عشاح ۺ۲ پشسص

 .ذیدّ حیسا ًبم ثشدُ ٍ تَض یاًَاع سبخت سبصهبً ۺ۳ پشسص

ُٞٛبُٞٙ اضتجبٌ زاضز ٝ اظ آٛزب ٠ً  یؾبظٗبٛ یاٛؿب٢ٛب زض ٝاحس١ب یاٛؿبٙ ثب تلاـ ُط١ٝ ی١ب تیاظ كؼبٓ یا ثرف ػ٘سٟ

 كتطیث یؾبظٗبٛس١ یؾبظٗبٙ ٝ ضٝـ ١ب تیا١٘ ،تطٛس یضاي اتط ًٝبض ،ؾبذتبض ٜٗبؾت یازاض یاكطاز قبؿْ زض ؾبظٗبٙ ١ب

زض نٞضت ثطٝظ  كوٍٝ  یا ٠ً ث٠ نٞضت زٝضٟ ی اؾتتیؼبٓك یٝ انلاح ؾبذتبض ؾبظٗبٛ یؾبظٗبٛس١ .طزیُ یٗسٛظط هطاض ٗ

ث٠ ٛٞع ؾبظٗبٙ ٝ  ،قست آٙ ٗؿبئْ ٝ عاٙیٝ ٗ یٛٞع ٗؿبئْ ؾبظٗبٛ .قٞز یؾبظٗبٙ اٛزبٕ ٗ یضا١جطز١ب طییتـ بی سیٗكٌْ رس

 .زاضز یتٌبْٗ آٙ ثؿتِ طیؾ

 یػبصٔب٘ذٞ

 یآ٢ٛب ثطا بٙیٗ ی١٘ب١ِٜ زبزیٝ ا یًبض ی١ب اكطاز ٝ ُطٟٝ بٙیًبض ٗ ٖیآٙ ثب توؿ یاؾت ٠ً َ یكطاُطز یؾبظٗبٛس١

 .قٞز یًؿت ا١ساف تلاـ ٗ

 یفشاٌشد ػبصٔب٘ذٞ ٔشاحُ

 یيطٝض ی١ب تیًبض١ب ٝ كؼبٓ قیٝ تؼط یَطاح .1

 قسٟ قیتؼط یؾبظٗبٛ ١بی ٜٗهت١ب ثط حؿت ٗكبؿْ ٝ  تیكؼبٓ یثٜس ٠زؾت .2

 ًؿت ا١ساف ٗكتطى یثطا یؾبظٗبٛ یٗكبؿْ ٝ ٜٗهت ١ب بٙیضاث٠ُ ٗ یثطهطاض .3

حبنْ  یؾبذتبض ؾبظٗبٛ .ؾبظٗبٙ ثب ١ٖ ٗتلبٝت ١ؿتٜس یٝ َطاح یٝ كطاُطز ؾبظٗبٛس١ یتٞر٠ زاقت ٠ً ؾبذتبض ؾبظٗبٛ سیثب

اُط ث٠ نٞضت  یاؾت ٠ً حت یٜیٗوطضات ٝ هٞاٛ ،ٗز٘ٞػ٠ ضٝاثٍ ٝ ٗكتْ٘ ثط ؾبظٗبٙ اؾت یٝ َطاح یؾبظٗبٛس١ُطز كطا

 ی ضا قٌْٗكتطى ؾبظٗبٛ ا١سافًؿت  یثطا ١بی اكطاز كؼبٓیت ٝقسٟ  تیتهٞ یث٠ َٞض ضؾ٘ ٠ ثبقٜس،قٌْ ُطكت یطضؾ٘یؿ

قٞٛس  تی١٘ب١َٜ ٝ تطً ی٠ اٗٞرٞز ث٠ ُٞٛ ٝ ٜٗبثغ یاٛؿبٛ یطٝیٛ آٙ اؾت ٠ً یؾبظٗبٛ تیؾب یَطاح . ١سف اظز١ٜس یٗ

 .بٛزبٗسیٜٗبثغ ٗٞرٞز ث ییًبضا فیٝ اكعا ییطٝظای٠ً ثط ١ٖ ٛ
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 یػبخت ػبصٔب٘

ٝ  یٌیعیك تیٗٞهؼ جیاؾت ٝ اظ ح یُیٗح یث٠ چبٓف ١ب ییزض پبؾرِٞ ییتٞاٛب عاٙیًٜٜسٟ ٗ ٚیی١ط ؾبظٗبٙ تؼ ؾبذتبض

  .طزیُ یٗس ٛظط هطاض ٗ اضتجبَبت یضؾ٘ طیؿ یاٛزبٕ ًبض ٝ ا١ِٞٓب ی١ب ٠یآعاٗبت آٙ ثط ضٝ

  .زاضز نی٘ػ یطیؾبظٗبٙ اقبضٟ زاضز ٝ ثط ؾجي اضتجبَبت آٙ تإح یٝاهؼ ٍیث٠ ٗح یىیضیػبخت ف

اضتجبَبت  ًطزٙ ٗحسٝز ثب ٝ زاضز ٓتزلاًٜٜسٟ ضكتبض ًبضًٜبٙ  ٖیتٜظ یضؾ٘ ی١ب یٗك ذٍ ثط یسػٕ بی یا ٝیػبخت سٚ

  .ز١س یهطاض ٗ طیت تبحضٝاثٍ ًبض زض ؾبظٗبٙ ضا تح ،١ب اكطاز ٝ ُطٟٝ بٙیٗ

اؾت ٝ اَلاػبت  ًٙبضًٜب بٙیاضتجبَبت ٗ یٝ ٗتساّٝ ثطا یضؾ٘ طیؿ یضٝـ ١ب ،یشسػٕیغ بی ییػبخت اٍِٜٛٗظٞض اظ 

 .ًٜس یؾبظٗبٙ ٜٗتوْ ٗ یضا ث٠ اػًب یویٝ ٛؿجتبً زه بزیظ

 یسػٕ شیٚ ػبصٔبٖ غ یػبصٔبٖ سػٕ

ٌٗ٘ٚ اؾت زض ١ط ٗوُغ اظ  یُصاضٛس ٝٓ یاكطاز احط ٗ یب١ٛط زٝ ثط ٛوف ؾبظٗ ی،طضؾ٘یٝ ١ٖ ضٝاثٍ ؿ یضؾ٘ ١ٖ ضٝاثٍ

 .زٝ ضاث٠ُ ؿبٓت ثبقس ٚیاظ ا یٌیظٗبٙ 

 .ذییًوب فیسا تؼش یسسو شیٍ سبصهبى غ یسبصهبى سسو ۺ۴ پشسص

 :قٞز یٗ تیٝ تهٞ یبِٛصاضیثٜ ی٠ً ث٠ َٞض هبٛٞٛ یؾبظٗبٙ ضؾ٘ زض

 ُْطزز ی١ب زض آٙ ٗكرم ٗ تیٝ ٛحٟٞ اٛزبٕ كؼبٓ ،بضاتیٝ اذت قیحسٝز ٝظب ،تؼساز ٗكبؿ.  

 اؾت یقره طیؿ قیؾبذتبض ٝظب.  

 ُ٘بضٛس یث٠ ًبض ٗ یٜیكطاُطز ًبضُع نیضا اظ َط یاكطاز ،قـْ یپؽ اظ َطاح.  

 ٛقٞز یٗ حیًبضًٜبٙ تكط یثطا یٝ َجن ٛ٘ٞزاض ؾبظٗبٛ نیزهث٠ َٞض ٌٗتٞة ٝ  یضٝاثٍ ؾبظٗب.  

 ٘قٞز یاثلاؽ ٗ طیضٝاثٍ تٞؾٍ ٗس طاتییتـ یث٠ َٞض ضؾ. 

 :ز١س یػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ ١ب ضا ٛكبٙ ٗ ی٠ً حبٓت ٝاهؼ یضؾ٘ طیؿ ؾبظٗبٙ

 قٞز یٗ ساضیزض چ٢بضچٞة آٙ پس ی،ؾبظٗبٙ ضؾ٘ زبزیث٠ ٗحى ا یؼیث٠ َٞض َج.  

 تٞؾؼ٠  سٟیثرك ٖیتحٌ بیًٜس  یٗ ْیآٙ ضا تؼس ،قسٟ زبزیًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ ا بٙیٗؿت٘ط ٗ یتؼبْٗ ارت٘بػ ز٠یزض ٛت ٝ

  .ز١س یٗ

 قٞز یٗ حیًبضًٜبٙ تكط یثطا یؾت ٝ ث٠ َٞض قلب١ا یضٝاثٍ قره.  

 بثسی یٗ طییتـ یؼیضٝاثٍ ث٠ َٞض َج. 
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 ٘ٛع ٔؼبئُ ٚ ٘ٛع ػبصٔبٖ

ثب آٙ ؾط ٝ  طی٠ً ١ط ٗس یتؼساز ٝ ٛٞع ٗؿبئٔ طایظ ؛آٙ زاضز تیطیٗس ٜسیثط كطا یبزیظ طیتبح یٛٞع ؾبظٗبٙ ٝ ؾبذتبض ؾبظٗبٛ

 .زاضز یث٠ ٛٞع ؾبظٗبٙ ٝ اٛساظٟ آٙ ثؿتِ ،ًبض زاضز

  :وٛچه یػبصٔبٖ ٞب شاٖیٔذ ٔؼبئُ

 ًبض  ٖیتوؿ 

 ١ب تیٗؿئٞٓ ٚییتؼ  

 ٛظبضت  ٠ُیح 

 سٟیٝضظ طاٙیاظ ٗس یُط١ٝ بكتٚی 

  :ٔتٛػظ یٞب ػبصٔبٖ شاٖیٔذ ٔؼبئُ

 یا ل٠یؾبذتبض ٝظ زبزیا  

 ٗٗترهم  یاٛؿبٛ یطٝیٛ ٚیتب 

 یاٛؿبٛ یطٝیٛ ٚیث ی١٘ب١ِٜ زبزیا 

  :ثضسي یٞب ػبصٔبٖ شاٖیٔذ ٔؼبئُ

 ْٗطثٌٞ ث٠ ت٘طًع  ٗؿبئ 

 ٗرتٔق یٝاحس١ب ٚیث ی١٘ب١ِٜ زبزیا 

 ؟ّستٌذ صیقبثل تطخ یدس ًوَداس سبصهبً یچِ هَاسد ؟ستیچ یًوَداس سبصهبً ۺ۵پشسص 

 وشدٖ ػبصٔبٖ یسػٕ اثضاس

 ؾبظٗبٙ یٝ ضا١ٜ٘ب یٛ٘ٞزاض ؾبظٗبٛ :ؾبذتٚ ؾبظٗبٙ ػجبضت اؾت اظ یاثعاض ضؾ٘ ٚی٢ٗ٘تط

 (ػبصٔبٖ ٕ٘ب) یٕ٘ٛداس ػبصٔب٘ -۱

  .اؾت یٛ٘ٞزاض ؾبظٗبٛ ،قٞز یٗ ٖیؾبظٗبٙ تٜظ بكتٚی تی٠ً پؽ اظ ضؾ٘ یاظ اؾٜبز یٌی

  ،یٛ٘ٞزاض ؾبظٗبٛ ٠یزض ت٢

 آٙ ٝاحس  تیهسضت ٝ ا١٘ عاٙیٛ٘ٞزاض اؾت ٝ كبن٠ٔ ١ط ٝاحس اظ آٙ ٗؼطف ٗ یزض ثبلا یٝاحس ؾبظٗبٛ ٚی٢ٗ٘تط

 .اؾت

 ز١ٜس یٛكبٙ ٗ ٚیز آٙ ضا ثب ذٍ چ،بـاظ هسضت ث یاػ٘بّ ثرك ٚیٗج ،زٝ ٝاحس بٙیٗ یذٍ اضتجبَ اُط.  
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 یٗ ٖیتطؾ یضا زض ًٜبض ذٍ كطٗبٛس١ یؾتبز یٝاحس١ب ،ٗسٛظط ثبقس یاؾتبز ینل یؾبذتٚ ٝاحس١ب عیاُط ٗت٘ب 

 .سًٜٜ

 :ٞؼتٙذ قیلبثُ تـخ یوٝ دس ٕ٘ٛداس ػبصٔب٘ یٔٛاسد

 ًبض  ٖیتوؿ 

 (ٝ ٗطئٞؼ ؽیضئ) یضٝاثٍ ؾطپطؾت  

 یاضتجبَ یط١بیٗؿ  

 ػ٘س یكطػ یٝاحس١ب ٟ 

 (ٛ٘ٞزاض یؾُٞح ػ٘ٞز) تیطیؾُٞح ٗس 

 :ؼتٙذی٘ قیلبثُ تـخ یوٝ دس ٕ٘ٛداس ػبصٔب٘ یٔٛاسد

 ضز١ٟٖ ؾُح ٝ ٗؿئٞلاٙ ١ٖ  ی١ب هتٜٗ بضاتیٝ اذت ١ب تیٗؿئٞٓ عاٙیٗ تلبٝت  

 یٝ ؾتبز ینل یٝاحس١ب عیت٘ب  

 ٜٗهت ١ب إق تیا١٘ عاٙیٗ ؿ٠یٗوب بضیٗؼ ٙ 

 عءر یٝاحس١ب ٚیٗب ث یكطػ یاضتجبَ یٗزبض  

 یؾبظٗبٛ یٝاحس ١ب ی٘ٞػ٠ ًبْٗ ضٝاثٍ انٔٗز  

 تیحبئع ا١٘ یؾبذتبض ضؾ٘ یٝ ُٜٗو یيطٝض ٍثؿ ی٠ً ثطا) یضؾ٘ طیٝ ٗز٘ٞػ٠ ضٝاثٍ ؿ یطضؾ٘یؾبظٗبٙ ؿ 

 (١ؿتٜس

 ػبصٔبٖ یسإٞٙب -۲

 یػبٓ طاٙیٗس .قٞز یؾبظٗبٙ اؾتلبزٟ ٗ یاظ ضا١ٜ٘ب یؾبذتبض ؾبظٗبٙ ضؾ٘ یٗؼطك یثطا ،ثعضٍ یؾبظٗبٙ ١ب یثطذ زض

 .ًٜٜس یٝاُصاض ٗ یبٛیضزٟ ٗ طاٙیٝ ٗس عاٙیض ضا ث٠ ثطٛب٠ٗ یؾبظٗبٛ یضا١ٜ٘ب ٠ی٘ٞلاً ت٢ٗؼ

 :ػبصٔبٖ یسإٞٙب اعلاػبت

 یؾبظٗبٛ ا١ساف  

 ١ب  ٠ی١ب ٝ ضٝ یذٍ ٗك 

  ٛ٘ٞزاض١ب 

 یانٔ ییارطا طاٙیقطح قـْ ٗس  

 ییارطا طاٙیٗس قیزض ٗٞضز ٝظب ییض١ٜ٘ٞز١ب 
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ازاضٟ  یضؾ٘ طی٠ً ؾبظٗبٙ ١ب ٗؼ٘ٞلا ثط اؾبؼ ضٝاثٍ ؿ یاؾت زض حبٓؾبظٗبٙ  یضؾ٘ تیٝيؼ ؼطفؾبظٗبٙ ٗ یضا١ٜ٘ب

ؾبظٗبٙ ٝ آٗٞظـ ًبضًٜبٙ  یثب ٛحٟٞ ؾبظٗبٛس١ ییآقٜب یثطا یؾبظٗبٙ اثعاض ُٗٔٞث یٝ ضا١ٜ٘ب یٛ٘ٞزاض ؾبظٗبٛ .قٞٛس یٗ

 .سٛضٝ یزض ٗٞضز ٛحٟٞ اضتجبَبت زض ؾبظٗبٙ ث٠ ق٘بض ٗ سیرس

 كف ٚ ػتبد

 .ذیدّ حید تَضدس هَسد صف ٍ ستب ۺ۶پشسص 

 .ًٜٜس یٗ ٖیتوؿ یجبٛیٝ پكت یؾتبز یٝ ٝاحس١ب ینل یث٠ ٝاحس١ب یضا ث٠ َٞض ًٔ یؾبظٗبٛ یٝاحس١ب

 ضا ضكغ  یانٔ تیٝ ٗؿبئْ حٞظٟ كؼبٓ ًٜٜس یٗ تیتحون ا١ساف ؾبظٗبٙ كؼبٓ یثطا ٖیث٠ َٞض ٗؿتو ینل یٝاحس١ب

  .ًٜٜس یٗ

 زض تحون ا١ساف ؾبظٗبٙ  ٖیٗؿتو طیسٟ ٝ ث٠ َٞض ؿق زبزینق ا یاظ ٝاحس١ب یجبٛیپكت یثطا یؾتبز یٝاحس١ب

  .ٗٞحطٛس

 ٓثطٛب٠ٗ  ،ثٞزر٠ ٖیتٜظ ی،اضائ٠ ذسٗبت ػ٘ٞٗ ،ؾبظٗبٙ ی٢ِٛساض :طیٛظ یاٗٞض ٠ٜیزض ظٗ كتطیث یؾتبز ی١ب تیكؼب

 .آٙ اؾت طیٝ ٛظب یاٛؿبٛ یطٝیٛ یعیض

  :طٛسیُ یزض ؾبظٗبٙ ٗٞضز تٞر٠ هطاض ٗ ْیث٠ زٝ زٓ یؾتبز یٝاحس١ب

  یبتیػ٘ٔ یاظ ثرف ١ب تیح٘ب یثطا یجبٛیپكت ی١ب ث٠ ثرف بظیؾبظٗبٙ ٝ ُٗطح قسٙ ٛ بكتٚیتٞؾؼ٠  يی .1

 یٝ كٜبٝض یكٜ یسُیچیپ فیاكعا ػٟیث٠ ٝ یضٝـ ١ب ٝ ػٜبنط ؾبظٗبٛ ،ًبض١ب بٙیط، رزض كطاُطز١ب یسُیچیپ فیاكعا .2

 .اؾت یٗتٜٞع تط یترهه یثرف ١ب زبزی٠ً ٗؿتٔعٕ ا

 .ذیدّ حیًبم ثشدُ ٍ تَض سا یستبد یاًَاع ٍاحذ ّب ۺ۷پشسص 

 یػتبد یٚاحذٞب ا٘ٛاع

 ی.ٝ ؾتبز ػ٘ٞٗ ی،ؾتبز ترهه ی،ؾتبز قره :طٛسیُ یهطاض ٗ یزض ؾ٠ ٛٞع انٔ یؾتبز یٝاحس١ب

 ی:ؿخل ػتبد -۱

 هطاض زاضز ییارطا طیٗس يیزض ذسٗت  یاؾت ٠ً ث٠ َٞض اذتهبن یكطز بی ٝاحس.  

 طٟیٗؿبئْ ٝ ؿ یاضائ٠ ضاٟ حْ ثطا ی،ٗكٌلات ايُطاض یضكغ كٞض ،اَلاػبت ْیٝ تحٔ یر٘غ آٝض طیٛظ یث٠ اٗٞض 

 .سٛپطزاظ یٗ
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 ی:تخلل ػتبد -۲

 ٝاحس اٗٞض  ی،ٗبٜٛس ٝاحس حؿبثساض قٞز یٗ زبزیا ای ػٟیٝ قیاٛزبٕ ٝظب یاؾت ٠ً ثطا یترهه یٝاحس

 ی.ٜیذسٗبت ٗبق بیًبضًٜبٙ 

 ٢تط ٝ ًبضآیی ثیكتط ؾبظٗبٙ قٞز ٝ ٜٗزط ث٠ تز٢یع ث نطكبً ثطای پكتیجبٛی اظ ١سف انٔی قطًت اٛزبٕ ٗی

 ُطزز. ٗی

 ی:ػٕٛٔ ػتبد -۳

 یٝاحس١ب طیآٙ ٗبٜٛس ؾب ی١ب تیًٜس ٝ كؼبٓ یؾبظٗبٙ ٗ یػبٓ تیطیث٠ ٗس یُؿتطزٟ ا یاؾت ٠ً ً٘ي ١ب یٝاحس

 .قٞٛس یٗ ٖیتوؿ یٝ قره یث٠ زٝ ٛٞع ترهه یػ٘ٞٗ یؾتبز ١ب .قٞز یازاضٟ ذبل ٛ٘ قیٗحسٝز ث٠ اٛزبٕ ٝظب یجبٛیپكت

هطاض  یٝ ١٘بٜٛس چكٖ ٝ ُٞـ زض ذسٗت ٝ ًٜس یؾبظٗبٙ ً٘ي ٗ ؽیاؾت ٠ً ث٠ ضئ یٝاحس بیكطز  یقره یؾتبز ػ٘ٞٗ

 زبزیا یٝ ٢ٜٗسؾ یَطاح ،ضٝاثٍ ًبض ی،بثیثبظاض طیٛظ یاٛزبٕ اٗٞض یاؾت ٠ً ثطا یٝاحس ی،ترهه یؾتبز ػ٘ٞٗ .طزیُ یٗ

 .پطزاظز یٗ قیؾبظٗبٙ ث٠ اٛزبٕ ٝظب یٝ ثب تٞر٠ ث٠ ا١ساف ٝ ٜٗبكغ ًٔ قٞز یٗ

 یػبصٔب٘ذٞ یٔجٙب

  .كطاُطز یثط ٗجٜب ی١سف ٝ ؾبظٗبٛس١ یثط ٗجٜب یؾبظٗبٛس١ :ٗجٜب ضا ٗس ٛظط هطاض زاز زٝ تٞاٙ یٗ یؾبظٗبٛس١ یثطا

ًطز ٠ً  یَطاح یث٠ ٠ُٛٞ ا سیؾبظٗبٙ ضا ثب طایزاضز ظ ِطیثط ضٝـ ز یآقٌبض تیٗع ،١سف یثط ٗجٜب یضٝـ ؾبظٗبٛس١

 یثط ٗجٜب یؾبظٗبٛس١ ،٢ٖٗ ثبقس ٠ٜیٝ ًب١ف ١ع ییًبضا فیؾبظٗبٙ اكعا یاُط ثطا .قستحون ا١ساف آٙ ٜٗبؾت ثب یثطا

 یثط ٗجٜب یؾبظٗبٛس١ ،ؾبظٗبٙ ١٘ب١َٜ ؾبذتٚ اٗٞض اؾتلبزٟ ث٢تط اظ ظٗبٙ ٗحسٝز ٢ٖٗ ثبقس یاُط ثطا .كطاُطز ٜٗبؾجتط اؾت

 .ٜٗبؾت تط اؾت ی٠ٛ اذعا یاؾتلبزٟ اظ آِٞ ،ثبقس تیاُط ١ط زٝ ٗٞضز حبئع ا١٘ .تط اؾت ١سف ٜٗبؾت

 اػتب٘ذاسد ٗییتؼ

ٜٗظٞض اظ  .اؾت تیٝ حبئع ا١٘ یيطٝض یاؾتبٛساضز ًطزٙ ًبض اٗط ،زض ؾبظٗبٙ یًبض انٞٓ ٖیكطاُطز توؿ زض

ٝ آٙ زؾت٠ اظ  یٗتٞآ یساز١بیضٝ یپؽ اظ ثطضؾ ،اٛزبٕ ١ط ثرف اظ ًبض حیٗطاحْ نح تیٝ تهٞ ٚییتؼ ی،اؾتبٛساضزؾبظ

نٞضت  یزٝ ثؼس یبؾیٗو زض ًبضثٞزٙ  ساضزاؾتبٛ یبثیاضظ .ٞٛسٛسیپ یض ٗطتت ث٠ ٝهٞع ٗاؾت ٠ً ث٠ َٞ یحٞازث ًبض

 :طزیُ یٗ

 ػٌ٘ٔطز  یبثیپبزاـ ٝ اضظ ؿتٖیؾ ی،ضؾ٘ ٚیػٜبٝ ،احطاظ قـْ ٍیقطا ،ٝرٞز قطح قـْ ١ب 

 ٝ١ب یطیُ ٖیته٘ یاؾتبٛساضز ثطا ی١ب ٠یٝرٞز ض 
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 ؟ستیچ یکبس ػوَد نیتقس ۺ۸پشسص 

 ؟کذاهٌذ یکبس ػوَد نیهل دس تقسأل تسِ هَضَع قبث ۺ۹ پشسص

ضا  یؾُٞح ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتج ٚیا .قٞٛس یٗ یٜیث فیپ یبتیٝ ػ٘ٔ ی،بٛیٗ ی،ػبٓ تیطیٗس ؾ٠ ؾُح ،ثعضٍ یزض ؾبظٗب٢ٛب ٗؼ٘ٞلاً

 ،تیتطت ٚیث٠ ا .بثسی یٗ فیاكعا بضیهسضت ٝ اذت عاٙیٗ ،ٖیضٝ یآٙ ضٝ ث٠ ثبلا ٗ ٚییز١ٜس ٠ً ١ط چ٠ اظ ؾُٞح پب یٗ ْیتكٌ

. ث٠ قٞز یٗ سٟیٛبٗ یًبض ػ٘ٞز ٖی٠ً توؿ قٞز یٗ زبزیٗطاتت ا ؾٔؿ٠ٔؾُٞح ٗرتٔق  یٝاحس١ب ٚیًبض ث ٖیتوؿ یٛٞػ

 .قٞز یٗ سٟیٛبٗ یًبض ػ٘ٞز ٖیتوؿ ،ؾُٞح ٗتؼسز ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت یٝاحس١ب ٚیًبض ث ٖیتوؿػجبضت زیِط، 

 :طزیزض ٛظط هطاض ُ سیؾ٠ ٗٞيٞع هبثْ تبْٗ ثب یًبض ػ٘ٞز ٖیتوؿ زض

ثٜٔس  بیٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ نٞضت ترت ٗتٞؾٍ  یقٌْ ١طٕ ؾبظٗبٛ یثط احط تؼساز ؾُٞح ؾبظٗبٛی: ٞح ؾبظٗبٛتؼساز ؾُ -1

  :سیبیزض ث

  ؾبظٗبٙ ترت 

  ٍؾبظٗبٙ ٗتٞؾ 

  ؾبظٗبٙ ثٜٔس 

 (ز١ٜس یُعاضـ ٗ طیٗس يیث٠  ٘بًی٠ً ٗؿتو یتؼساز ًبضًٜبٛ)ٛظبضت  ٠ُیح -2

  (:زض ؾبظٗبٙ یطیُ ٖیته٘ یانٔ ِبٟیرب)ت٘طًع  زضر٠ -3

  ی(ؾبذت ؾبظٗبٛ یثبلا یزض ضزٟ ١ب ٘بتیته٘)ؾبظٗبٙ ٗت٘طًع  

 (تط ٚییث٠ ؾُٞح پب یطیُ ٖیًٜتطّ ٝ ته٘ یؾبظًٝبض١ب ىیتلٞ) طٗت٘طًعیؾبظٗبٙ ؿ 

 .ذیدّ حیًظبست تَض غِیٍ ح یدس هَسد ساثغِ استفبع سبخت سبصهبً ۺ۱۱پشسص 

 ٗٛظبضت  ٠ُی١طچ٠ ح یؼٜی ؛ٞز زاضزضاث٠ُ ٗؼٌٞؼ ٝر ،ٛظبضت ٠ُیٝ تٞؾؼ٠ ح یاضتلبع ؾبذت ؾبظٗبٛ بٙی

اظ اضتلبع ؾبذت  ،بثسیٛظبضت تٞؾؼ٠  ٠ُیٝ ١ط چ٠ ح قٞز یٗ كتطیث یاضتلبع ؾبذت ؾبظٗبٛ ،ٗحسٝزتط قٞز

 .قٞز یؾبظٗبٙ ًٖ ٗ

 قٞز ٝ اٌٗبٙ  یٝ ؾبظٗبٙ ٗت٘طًع تط ٗ بكت٠ی فیاكعا یتؼساز ؾُٞح ؾبظٗبٛ ،ٛظبضت ٠ُیًب١ف ح ثب

  .بثسی یٗ فیاكعا یبتیػ٘ٔ ضزٟ اظ یػبٓ طاٙی١طچٜس كبن٠ٔ ٗس ،سیآ یٗت٘طًعتط ث٠ ٝرٞز ٗ یطیُٖ یته٘
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 ضا  ت٘طًع٠ً  قٞٛس یٗ جٞضٗز یطیُٖ یته٘ ٜسیؾطػت كطآ فیاكعا یثطا طاٙیٗس ،بیپٞ بضیثؿ یزض ؾبظٗبٙ ١ب

 .ًب١ف ز١ٜس

 ؟لیثِ چِ دل ؟است طتشیث یدس کذام ًَع اص سبخت سبصهبً یػبل شاىیهذ تیسضب ۺ۱۱پشسص 

تط ٝ  ٠ٗؿتجساٛ ی١ط چ٠ ؾجي ض١جط :ضاث٠ُ ٝرٞز زاضز یعٝ ًٜتطّ ٛ یت٘طًع ثب ؾجي ض١جط عاٙیظبضت ٝ ٗٛ ٠ُیح بٙیٗ

 .ذٞا١س قس كتطیت٘طًع ث عاٙیٛظبضت ٗحسٝزتط ٝ ٗ ٠ُیح ،ثبقس ستطیًٜتطّ قس

 یاستفبع ػبخت ػبصٔب٘ ٗییتؼ

ٝ  ـًْبضًٜبٙ اظ ق تی٠ً ضيب یزض حبٓ ،بثسی یٗ فیاكعا عیاضتلبع ؾبذت آٙ ٛ ،قٞز یچ٠ اٛساظٟ ؾبظٗبٙ ثعضٍ تط ٗ ١ط

ؾطپطؾتبٙ  یقـٔ تیثٜٔس اظ ضيب یزض ؾبذت ١ب یػبٓ طاٙیٗس یقـٔ تیضيب .بثسی یًب١ف ٗ یزهت آٛبٙ زض ػٌ٘ٔطز قـٔ

اضتوب ٝ پطزاذتٚ ث٠ ٗؿبئْ  یثطا یكتطیثٜٔس كطنت ث تؾبذ یازاض ؿتٖیزض ؾ طایاؾت ظ كتطیًٞتبٟ تط ث یزض ؾبذت ١ب

 .ٛساضز بظیاظ ١لت ؾُح ٛ فیث٠ ث یثبٝضٛس ٠ً ؾبظٗبٛ ٚیاظ نبحت ٛظطاٙ ثط ا یثطذ .ٞز زاضزٝر ازضاًیٝ  یٗل٢ٞٗ

 شاٖیٔذ یٟبیظٌیٚ ٚ یاستجبط استفبع ػبخت ػبصٔب٘

 .ذیدّ حیتَض شاىیهذ یّب یژگیثب ٍ یدسثبسُ استجبط استفبع سبخت سبصهبً ۺ۱۲ پشسص

 .ذیدّ حیوشکض ٍ ػذم توشکض تَضدسثبسُ ت ۺ۱۳ پشسص

  .بثسی یًب١ف ٗ یاضتلبع ؾبذت ؾبظٗبٛ ،طاٙیٗس ییتٞاٛب فیاكعا ثب .1

 فیاكعا یاضتلبع ؾبذت ؾبظٗبٛ ،اػت٘بزٛس طهبثْیٝ ؿ ، تٜجْٛبتٞاٙ یتهٞض ًٜٜس ٠ً ًبضًٜبٙ اكطاز طاٙیاُط ٗس .2

  .بثسی یٗ

اضتلبع ؾبذت  ،زض نسز ًؿت هسضت ٝ ٗت٘طًع ؾبذتٚ آٙ زض زؾت ذٞز ثبقٜس طاٙیٗس ٠ًی زض نٞضت .3

 .بثسی یٗ فیعااك یؾبظٗبٛ

 تٕشوض ٚ ػذْ تٕشوض ضاٖیٔ

اُط  یٝٓ .ًبٗلا ٗت٘طًع اؾت ؿتٖیقٞز ٠ً ؾ یُلت٠ ٗ ،اتربش قٞز یػبٓ تیطی٢ٖٗ زض ؾُٞح ٗس ی١ب ٖیته٘ ٠یًٔ اُط

  .ٛبٗس یٗت٘طًع ٗ طیضا ؿ ؿتٖیؾ ،ُطزز زبزیؾبظٗبٙ ا یبتیؾُٞح ػ٘ٔ یثطا یطیُ ٖیكطنت ته٘ ،بضیاذت ىیثب تلٞ
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 یبتیؾُٞح ػ٘ٔ یثطا یطیُ ٖیكطنت ته٘ ،بضیاذت ىیاُط ثب تلٞ .زلآت زاضز ٖیاذص ته٘ یِٞٛت٘طًع ثط چِ ٗل٢ٕٞ

ثب اؾتلبزٟ اظ  یػبٓ تیطیًٜتطّ ٗس عیٗت٘طًع ٛ طیؿ یؿت٢٘بیآجت٠ زض ؾ .ٛبٜٗس یٗ طٗت٘طًعیضا ؿ ؿتٖیؾ ُطزز، زبزیؾبظٗبٙ ا

ًٜتطّ  ٠ٜی١طچٜس ١ع ،قٞز یٓٞث ٛ٘ یػبٓ طاٙیٗس تیٝ ٗؿئٞٓ بكت٠یاؾت٘طاض  یاظ اثعاض ٛظبضت ٝ ثبظضؾ یٗز٘ٞػ٠ ٗتٜٞػ

 .قٞز یٗ تطٚ یؾِٜ

 ٔتٕشوض شیغ ؼتٓیػ یبیٔضا

  یطیُ ٖیته٘ ٜسیكطا كتطیث ؾطػت .1

  یبٛیٗ طاٙیپطٝضـ ٗس یث٢تط ثطا ٍیقطا .2

 ییث٠ احتطإ ٝ ذٞزقٌٞكب طاٙیٗس بظیث٢تط ٛ یاضيب .3

 یدس ػبصٔب٘ذٞ ذیخذ یسٚ٘ذٞب

 یؾبظٗبٛ ٍی٢ٖٗ زض ٗح ی١ب فیز١ٜسُبٙ ثب ضٝٛس١ب ٝ ُطا ؾبظٗبٙ ییآقٜبٗؿتٔعٕ  ی،ؾبظٗبٛس١ یاحطثرك فیاكعا .1

 .اؾت سیرس

 ساتیٗوبٕٝ تط قسٙ ؾبظٗبٙ زض ثطاثط ت٢س یثطا یيطٝض طیؿ یتیطیؾُٞح ٗس حصف - ؾبذتٚ ذٍ كطٗبٙ ًٞتبٟ .2

 یُیٗح

 (تط یاكو یؾبذتبض١ب)يطثت  ی١ب ٝ ُطٟٝ یجیتطً ی١ب ٖتیاؾتلبزٟ اظ  -ی ٝحست كطٗبٛس١ ًب١ف .3

 ًبضًٜبٙ یًٞتبٟ تط قسٙ ذٍ كطٗبٙ ٝ ا١ت٘بٕ ث٠ تٞاٜٛ٘سؾبظ - ًٜتطّ ٝ ٛظبضت ٠ُیح ؿتطـُ .4

 تیطیزض ؾُٞح ٗتؼسز ٗستط ث٢ ٖیته٘ اذص - ًبضًٜبٙ یٝ تٞاٜٛ٘سؾبظ بضیاذت ىیتلٞ فیاكعا .5

 تیطیٗس ی١ب ؿتٖیاَلاػبت ٝ ؾ یاؾتلبزٟ اظ كٜبٝض -ػسٕ ت٘طًع ١٘طاٟ ثب ًٜتطّ ٗت٘طًع  فیاكعا .6

 یًبؾت٠ ٗ یاظ تؼساز ًبضًٜبٙ ؾتبز) یبتیػ٘ٔ ییًبضا فیث٠ ٜٗظٞض اكعا یؾتبز یب ٝ ٝاحس١ب١ ثرف ًب١ف .7

 (قٞز
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 سبزهبى یو طراح یسبزهبنده :فصل هشتن

ضا  تیطیٗس قیٝظب طیؾبظز ٝ ؾب یٗ ٚیضا ٗؼ یُیؾبظٗبٙ زض ٗوبثْ تحٞلات ٗح یطیاٛؼُبف پص عاٙیٗ ،ؾبظٗبٙ یَطاح

زض  طاٙیقٞٛس ٠ً ٗس یٗحؿٞة ٗ یاهساٗبت ٚیٝ ٢ٗ٘تط ٚیاظ حؿبؼ تط «یحبت ؾبذتبضانلا» .ز١س یذٞز هطاض ٗ طیتحت تإح

 .ذٞز ١٘ٞاضٟ ثب آٙ ؾط ٝ ًبض زاضٛس یَّٞ زٝضٟ ًبض

 یسػٕ یػبصٔب٘ذٞ فشاٌشد

ٝ ثطٝظ  ییٗٞرت ًب١ف ًبضآ یضٝاثٍ ؾبظٗبٛ نیزه قیثبٝض ثٞزٛس ٠ً ههٞض زض تؼط ٚیثط ا يیپطزاظاٙ ًلاؾ ٠یٛظط

 یًٔ یانٞٓ تیٝ ي٘ٚ ضػب ٚیٗؼ یٗطاحٔ یَ سیؾبذت ؾبظٗبٙ ثب ٖیتٜظ ،ٚیثٜبثطا .قٞز یزض ؾبظٗبٙ ٗ یاث٢بٕ ٝ ؾطزضُ٘

 :قٞز یَ ْیث٠ قطح ش یٗطاحْ چ٢بض ُب٠ٛ ا سیثب یؾبظٗبٛس١ یثطا ،يیًلاؾ ی١ب ٠یٛظط َجن. طكتیپص یاٛزبٕ ٗ

 .ذیدّ حیسا تَض کیٍ ّش  ذیسا ًبم ثجش یهشاحل سبصهبًذّ ۺ۱پشسص 

 یب٘ذٞػبصٔ ٔشاحُ

  (ًْ ؾبظٗبٙ زض هبٓت چٜس ثرف ػ٘سٟ ٖیتوؿ) یافم یثٙذ ٓیتمؼ :اَٚ ٔشحّٝ -۱

 ١ب  تیًبض١ب ٝ كؼبٓ یثٜس ٖیتوؿ -1-1

 ازاضٟ ١ب  یَطاح -1-2

 یجبٛیپكت یٝاحس١ب یَطاح -1-3

  (آ٢ٛب بضاتیثب تٞر٠ ث٠ اذت یؾُٞح ؾبظٗبٛ بٙیاضتجبٌ ٗ زبزیا) یػٕٛد یثٙذ ٓیتمؼ :دْٚ ٔشحّٝ -۲

  یضائ٠ َطح ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ؾبظٗبٛا -2-1

 ٛظبضت اكطاز  ٠ُیح ٚییتؼ -2-2

  یٗكرم ًطزٙ حٞظٟ ؾطپطؾت -2-3

 ٝ ٗطئٞؼ  ؽیضٝاثٍ ضئ ٖیتٜظ -2-4

 اكطاز  بضاتیٛٞع ٝ حسٝز اذت ٚییتؼ -2-5

 ضٝاثٍ نق ٝ ؾتبز  ٖیتٜظ -2-6

 ػسٕ ت٘طًع ٝت٘طًع  عاٙیٗ ٚییتؼ -2-7
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  ی(تٚ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ؾبظٗبٛٗطتجٍ ؾبذ) یافم تیتشو :ػْٛ ٔشحّٝ -۳

 ؾبظٗبٙ  یضا١ٜ٘ب ٚیتسٝ -3-1

  یترهه ٝظبیق ٚییتؼ -3-2

  یًبض ی١ب ٠یضٝ ٚیتسٝ -3-3

 ٝ قٞضا١ب  یًبض زائ٘ ی١ب ُطٟٝ ْیتكٌ -3-4

 ٗٞهت یًبض یُطٟٝ ١ب ْیتكٌ -3-5

  شٚٞبی٘ تیوبسوٙبٖ ٚ تثج یثشا یبثیخب :چٟبسْ ٔشحّٝ -۴

 اكطاز  ٚیًبض ث ٖیتوؿ -4-1

  (قطح قبؿْ)احطاظ ١ط قـْ  ٍیقطا ٚیسٝت -4-2

  (قطح قـْ)قطح ٗكرهبت قـْ  ٚیتسٝ -4-3

 ٝ ٗوطضات ٗٞرٞز ٚیهٞاٛ ٚیتسٝ -4-4

 ی:دس ٔشحّٝ اَٚ ػبصٔب٘ذٞ

 یثٜس ٖیػ٘سٟ توؿ یا ل٠یٝظ ی١ب ؾبظٗبٙ ضا زض هبٓت ثرف ی،ؾبظٗبٛ قیٝ قٌْ ٗتلبٝت ٝظب تیتٞر٠ ث٠ ٗب١ ثب 

 .ًٜٜس یٗ

 قٞٛس یتط ٗ یٝ ٗكبؿْ ترهه بكت٠ی فیاكعا یا ل٠یٝظ ی١ب تؼساز ثرف ،ٝؾؼت ؾبظٗبٙ فیاكعا ثب. 

 ی:ٔشحّٝ دْٚ ػبصٔب٘ذٞ دس

 طٛسیُ یؾُٞح ٗرتٔق قٌْ ٗ ،بضیاظ ٗكرم قسٙ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت هسضت ٝ اذت پؽ. 

 اؾت یؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ؾبظٗبٛ ٚییٝ تؼ یذٍ كطٗبٛس١ ٖیتطؾ ،ٗطح٠ٔ ٚیزض ا طیٗس ٘بتیته٘ ٚی٢ٗ٘تط اظ. 

 ی:ػبصٔب٘ذٞ ٔشحّٝ ػْٛ دس

 قٞز ٚیتً٘ سیؾبظٗبٙ ثب ی١ب تیكؼبٓ یٝ ١٘ب١ِٜ بتیاؾت٘طاض ح ،تیتطً یاؾتلبزٟ اظ ؾبظ ٝ ًبض١ب ثب. 

 طزیُ یٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗ «تیتطً»ٝ  «٠یتزع»اثعاض ٢ٖٗ  بیزٝ ضٝـ  یكطاُطز ؾبظٗبٛس١ زض. 

 ًث٠ ١ٖ  ی،ؾبظٗبٛ یب ٝ ٝاحس١ب١ ؿتٖیؾبظٗبٙ ثب تٞر٠ ث٠ ٛحٟٞ تؼبْٗ ذطزٟ ؾ یٝ ١٘ب١َٜ ؾبذتٚ ارعا تیتط

 .اٛزبٗس یؾبظٗبٙ ٗ ییًبضا فیٝ اكعا ییطٝظایٛ

 قٞز یٗ ٚیؾبظٗبٙ ٗؼ یًٔ تیقٌْ ُطكت٠ ٝ تطً یؾبظٗبٛ یٗطح٠ٔ ؾٕٞ ٗز٘ٞػ٠ ٝاحس١ب زض. 
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 ی:ٔشحّٝ چٟبسْ ػبصٔب٘ذٞ دس

 ثسبی یتحون ٛ٘ یؾبظٗبٛس١ یا١ساف اؾبؾ ،ٗطتجٍ ٛكٞٛس ی٠ً اكطاز ثب ؾبذتبض ؾبظٗبٛ یظٗبٛ تب. 

 ٚیاحطاظ قـْ ٝ تسٝ ٍیقطا ،اكطاز قیقطح ٝظب ،قطح قـْ ٠یت٢ ،ًبض ٖیتوؿ طیٛظ یٗطح٠ٔ چ٢بضٕ ث٠ اٗٞض زض 

 .قٞز یٝ ٗوطضات ٗجبزضت ٗ ٚیهٞاٛ

. ٛبٜٗس یٗ «قیٝظب ٖیتوؿ»قسٟ ضا  قیرساُب٠ٛ ٝ تؼط قیؾبظٗبٙ زض هبٓت ٝظب ی١ب تیٗز٘ٞػ٠ ًبض١ب ٝ كؼبٓ ٖیتوؿ

اؾت ٠ً ١ِٜبٕ  یػٞاٗٔ ٚیاظ ٢ٗ٘تط قیٗز٘ٞػ٠ ٝظب ٚیٝ ا طزیُ یا١ساف آٙ قٌْ ٗ یٗجٜب١ط ؾبظٗبٙ ثط  قیٝظب ٗز٘ٞػ٠

ا١ساف ٝ ٛٞع ٗحهٞلات  یكٜبٝض طییؾبذتبض ٗؼ٘ٞلاً زض احط تـ سیتزس .طزیُ یٗس ٛظط َطاحبٙ هطاض ٗ سیؾبذتبض رس یَطاح

 .قٞز یذسٗبت ؾبظٗبٙ ُٗطح ٗ

 یٍ٘شؽ ػٙت یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ یٚاحذٞب یعشاحاِف( 

 .ذیدّ حیسا ًبم ثشدُ ٍ هختصشاً تَض یسبصهبًذّ یاًَاع سٍش ّب ۺ۲پشسص 

 یَطاح»ٝ  «ًطزٙ یثرف ثٜس»ؾبظٗبٙ ضا  يی ی١ب ٝ قؼج٠ ١ب ثرف ،١ب ازاضٟ طیٛظ یؾبظٗبٛ یٝاحس١ب زبزیا كطاُطز

ث٠  یٝـ زؾت٠ ثٜساٛتربة ض .قٞز یؾبظٗبٙ اٛزبٕ ٗ ی١ب تیكؼبٓ یاكو یثٜس ٖیتوؿ یٛبٜٗس ٠ً ثطا یٗ «یؾبظٗبٛ یٝاحس١ب

  :طزیُ یٗس ٛظط هطاض ٗ يیتلٌ یٗجٜبث٠ ػٜٞاٙ  طیظ یضٝـ ١ب یث٠ َٞض ًٔ .زاضز یٝ َطاح ثؿتِ طیِٛطـ ٗس

 ؾبظٗبٙ  قیٝظب .1

  (١ب ثطٛب٠ٗ)ٗحهٞلات ٝ ذسٗبت  .2

  (ٗطاحْ اٛزبٕ ًبض)كطاُطز١ب  .3

  ییبی١ب ٝ ٜٗبَن رـطاك ٠یٛبح .4

 ٝ اضثبة ضرٞع  بٙیاٛٞاع ٗكتط .5

  یی(٢بٛ بٙیٗكتط)ثبظاض١ب  .6

 ی(ًبض یٛٞثت ١ب) تیظٗبٙ كؼبٓ .7

 فٝیٚظ یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ -۱

ضٝـ  ٚیا .قٞٛس یٗ یثٜسٖ یتوؿ ،٠ً هطاض اؾت اٛزبٕ ز١ٜس یٝ ًبض ل٠یٝظ حؿتٝاحس١ب ثط  ی،ٛٞع ؾبظٗبٛس١زض ایٚ 

 ٚیتطّ ٝ ٗؼ٘ٞ طزیُ یٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗ یبتیؾُٞح ػ٘ٔ یثطا ػٟیاؾت ٠ً ث٠ ٝ یؾبظٗبٛس١ یضٝـ ١ب ٚیتط ی٘یاظ هس یٌی

 .اؾت یؾبظٗبٛس١ ٟٞیق
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زض  طٟیكطٝـ ٝ ؿ ی،بثیثبظاض ،اٛجبض ،سیتٞٓ ،ٗحهّٞ یَطاح یٝاحس١ب ی،ٝ ثبظضُبٛ یسیؾبظٗبٙ تٞٓ يیزض  ،ٗخبّ یثطا

 .قٞز یٛظط ُطكت٠ ٗ

 

 فٝیٚظ یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ یبیٔضا

 .ؾتا ییًبضا فیاكعا یثطا یؾبظٗبٛس١ یضٝـ ١ب ٚیٝ ؾبزٟ تط ٚیتط یُٜٗو اظ .1

  .ثطز یثبلا ٗ یٝ تٌطاض ٌٜٞاذتی یؾبظٗبٙ ضا زض ًبض١بثبظز١ی  .2

  .بثسی یٗٞرٞز زض ؾبظٗبٙ اضتوب ٗ یط١ٝبیؾُح ترهم ٛ ی،ترهه یهٞ یحٞظٟ ١ب زبزیثب ا .3

  .ذٞا١س قس یبثیٗرتٔق هبثْ اضظ یترهه یٝاحس١ب ییتٞاٙ ٝ ًبضا .4

  .تط اؾت ٠ٜیآؾبٙ تط ٝ ًٖ ١ع یاٛؿبٛ یطٝیـ ٛآٗٞظ ،اٛزبٕ ًبض ٟٞیثٞزٙ ق ٚیاكطاز ٝ ٗؼ قیٝظب تیْ تخجیث٠ زٓ .5

 .قٞز یٗ ییرٞ ٗترهم نطك٠ یاٛؿبٛ یطٝیٛ یطیزض ث٠ ًبضُ .6

 فٝیٚظ یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ تیٔؼب

  .بثسی یٝاحس ًب١ف ٗ ٚیتط قیؾبظٗبٙ تب حس يؼ ییًبضا ،ٗتوبثْ ٝرٞز زاقت٠ ثبقس یٝاحس١ب ٝاثؿتِ بٙیٗ اُط .1

  .قٞز یٗرتٔق ٓٞث ٗ یٝاحس١ب تیزقٞاض ذٞا١س ثٞز ٝ ٗؿئٞٓ بضیثؿ یبثیاضظ ،سٜاُط ًبض ٝاحس١ب ٌْٗ٘ ١ٖ ثبق .2

  .١ؿتٜس ٍیٗح سیرس یبظ١بیذٞز ثب ٛ قیٝظب نیتُج یثطا یًبك یطیٝاحس ١ب كبهس اٛؼُبف پص .3

  .ؾبظٗبٙ زقٞاض اؾت بكت٠ی طییتـ ٝ ضؾبٓتِ تیٗإٗٞض ثب یا ل٠یٝظ یٝاحس١ب نیتُج .4

 .طزیُ یقٌْ ٗ یا ل٠یٝظ یزض ٝاحس ١ب یترهه یلتِیق یٛٞػ .5

  .قٞز یؾبظٗبٙ ٗ یزیتسض یٜٗزط ث٠ اتلاف ٜٗبثغ ٝ ٛبثٞز یا ل٠یٝظ یضهبثت زض ٝاحس١ب بی تًبز بزایز .6

  .ُطزز یكطا١ٖ ٛ٘ یػبٓ تیطیٗكبؿْ ؾُٞح ٗس یتهس یثطا یچٜس ثؼس طاٙیاٌٗبٙ پطٝضـ ٗس .7

 .اٛزبٗس یٗ یكؼٔ طاٙیٗس ٠یضٝح قیؾبظٗبٙ ث٠ تًؼ طٝٙیاؾترسإ اكطاز اظ ث .8

ٛلط هطاض  يی تیطیًْ ؾبظٗبٙ تحت ٗس ،ل٠یٝظ یثط ٗجٜب یقٞز زض نٞضت يطٝضت اؾتلبزٟ اظ ؾبظٗبٛس١ یٗ ٠یتٞن

ٛلط زقٞاض ُكت٠ ٝ  يیٝ ازاضٟ آٙ تٞؾٍ  بكت٠یاُط ؾبظٗبٙ تٞؾؼ٠  .ٗتؼسز ضا ١٘ب١َٜ ؾبظز یٝاحس١ب تیتب ثتٞاٛس كؼبٓ طزیُ

ٝ  بثسی یٗ فیػسٕ ت٘طًع ٝ اكعا ،ثب تٞؾؼ٠ ؾبظٗبٙ .ُطكت ٟث٢ط یِطیز یث٢تط اؾت اظ ؾبذت ١ب ،قٞز یػسٕ ت٘طًع يطٝض

 یثط ٗجٜب یزض ؾبظٗبٛس١ .ُطزز یاظ ػسٕ ت٘طًع ًبؾت٠ قسٟ ٝ ؾبذت ٗت٘طًعتط ٗ ،ٝاحس١ب ٚیثطٝظ تؼبضو ٝ تًبز ث ْیث٠ زٓ

 .طٛسیُ یٗ هطاض طیٗس يیتحت ٛظط  ٜسز١ یاٛزبٕ ٗ یٗكبث٢ ی١ب تی٢ٜس ٝ كؼبٓٗكبث یب٢ٗبضت ١ ی٠ً زاضا یاكطاز ل٠یٝظ
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 (خذٔبت)ٔحلَٛ  یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ -۲

 سیٗبٜٛس ازاضٟ تٞٓ ،قٞز یٗ ٚیٗحهّٞ ٗؼ يی سیؾبذت ٝ تٞٓ بتیػ٘ٔ ٠یٗؿئّٞ اٛزبٕ ًٔ ی١ط ٝاحس ؾبظٗبٛ ،ضٝـ ٚیا زض

 .پ٠ٌٜ سیتٞٓ بی رچبّی

 

 ٔحلَٛ یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ یبیٔضا

  .قٞز یحلظ ٗ (بضیاذت عاٙیٝ ٗ تیثب ٗكرم قسٙ حٞظٟ كؼبٓ) طاٙیٗس یٛؿج اؾتولاّ .1

  .قٞز یزض آٙ ٝاحس ٗ یتلاـ آ٢ٛب ٗهطٝف ؾٞزآٝض ،ٚیٝاحس ٗؼ يیث٠  طاٙیثب ٗؼُٞف قسٙ تٞر٠ ٗس .2

  .ذٞا١س ثٞز یبثیهبثْ اضظ طاٙیػٌ٘ٔطز ٗس .3

  .بثسی یٗ فیاكعا ی،ي٘ٚ ث٢جٞز ١٘ب١ِٜ ی،ترهه یٝاحس١ب ی١ٌ٘بض .4

  .قٞز یكطا١ٖ ٗ آٛبٙ یٝ آٗٞظـ ػ٘ٔ طاٙیپطٝضـ ٗس یثطا یٜٗبؾج ٠ٜیظٗ .5

 .ثبقس بزیآ٢ٛب ظ عاٙیاؾت ٠ً تٜٞع ًبلا١ب ٝ ذسٗبت ٝ ٗ یظٗبٛ یٜٗبؾت ثطا ٟٞیق .6

 ٔحلَٛ یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ تیٔؼب

  .بثسی یٗ فیًْ ٝ ؾطپطؾتبٙ اكعا طاٙیث٠ ٗس بظیٛ .1

  .بثسی یًب١ف ٗ ،ث٠ نٞضت ٗت٘طًع ٝ ثب نطك٠ یاٌٗبٙ اضائ٠ ذسٗبت ترهه .2

  .قٞز یٝاحس١ب زض ًْ ؾبظٗبٙ زقٞاض ٗ تیكؼبٓ بٙیٗ یًٜتطّ ٝ ١٘ب١ِٜ .3

 .قٞز یٗ یترهه ی١ب ُطٟٝ قیٗترهم زض ٝاحس١ب ٗٞرت تًؼ یط١ٝبیٛ یپطاًٜسُ .4

 فشاٌشد یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ -۳

 ٚیثس .ًٜٜس یٗ یزؾت٠ ثٜس سیتٞٓ یثطا بظیٗٞضز ٛ ْیٝؾب بی سیتٞٓ ٜسیؾبظٗبٙ ضا ثب تٞر٠ ث٠ كطا ی١ب تیكؼبٓ ،ضٝـ ٚیا زض

 یطٝیٗؼبٝٙ ٛ بی بتیٗبٜٛس ٗؼبٝٙ ػ٘ٔ .ًٜٜس یثرف ر٘غ ٗ يیذبل زض  بتیاٛزبٕ ػ٘ٔ یضا ثطا عاتیز ٝ تز٢اكطا ،ٜٗظٞض

ٝ ٜٗبثغ  یحؿبثساض ی،اٗٞض ٗبٓ ،سیتٞٓ ی٠ً كطاُطز١ب ییٝاحس١ب ٗؼ٘ٞلاً .ذٞزضٝ سیٗرتٔق ذٍ تٞٓ یثرف ١ب بی یاٛؿبٛ

ؾبظٗبٙ زض هبٓت  ،زض ؾُح اّٝ .طٛسیُ یٗس ٛظط هطاض ٗ يیتلٌث٠ ٜٗع٠ٓ ؾُح زٕٝ  ،قٞز یآ٢ٛب زض آٙ اٛزبٕ ٗ طیٝ ٛظب یاٛؿبٛ

 یبیاؾتلبزٟ ٝ ٗعا زٗٞض ْیٝؾب تیث٠ ٗب١ یؾبظٗبٛس١ ٟٞیق ٚیاؾتلبزٟ اظ ا .قٞز یٗ يیتلٌ ییبیرـطاك ی١ب ٠یثرف ١ب ٝ ٛبح

 .زاضز یاؾتلبزٟ اظ آٙ ثؿتِ یاهتهبز
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 ییبیخغشاف ٝی٘بح یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ -۴

زض  .طزیُ یهطاض ٗ طیٗس يیقٞز ٝ تحت ٛظط  یٗ یُطٟٝ ثٜس ٠یٛبح بیؾبظٗبٙ زض ١ط ُٜٗو٠  ی١ب تیكؼبٓ ،ضٝـ ٚیا زض

  :قٞز یٗ ٠یتٞن یٛٞع ؾبظٗبٛس١ ٚیاؾتلبزٟ اظ ا طیظ ٍیقطا

 ثعضٍ  یزض ؾبظٗبٙ ١ب .1

  .ؿتٜسیرب ٗت٘طًع ٛ يیزض  ی٠ً اظ ٛظط ٌٗبٛ ییزض ؾبظٗبٙ ١ب .2

ٗحْ  یاظ اٌٗبٛبت اهتهبز یطیُ ٝ ث٢طٟ یطیُٖ یزض ته٘ یٗحٔ لاٙرٔت ٗكبضًت ٗؿئٞ ،اُط ١سف ؾبظٗبٙ .3

  .ثبقس

 .ثبقس قیاُط اضتجبَبت يؼ .4

 

 ییبیخغشاف ٝی٘بح یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ یبیٔضا

  .قٞز یٗ سیتبً یٗؿبئْ ٝ ٗكٌلات ٗحٔ ثط .1

  .طٛسیُ یٗٞضز تٞر٠ هطاض ٗ یٗحٔ ی١ب تی١ب ٝ ٗٞهؼ كطنت .2

  .قٞز ی١ب زض ؾُح ٗحْ ٗ تیكؼبٓ یٗٞرت ث٢جٞز ١٘ب١ِٜ .3

  .آٝضز یتزبضة آٛبٙ كطا١ٖ ٗ فیًْ ٝ اكعا طاٙیٗس یٗٞظآًبض یثطا یُٗٔٞث ٍیقطا .4

 .قٞز یٗحسٝز ٗ یا و٠ُٜٗ یثرف ١ب ٠ ؾُحٝ ث قٞز ی٠ِٛ زاقت٠ ٗ ٚییپب ١ب تیٗؿئٞٓؾُح  .5

 ییبیخغشاف ٝی٘بح یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ تیٔؼب

  .بثسی یٗ فیاكعا یتیطیاٛتهبة زض ؾُٞح ٗس یثطا بظیٗب١ط ٗٞضز ٛ یط١ٝبیٛ تؼساز .1

  .بثسی یاٌٗبٙ اضائ٠ ذسٗبت ٗت٘طًع ٝ ثب نطك٠ ًب١ف ٗ .2

  .ُطزز یزقٞاضتط ٗ یػبٓ طاٙیًٜتطّ اٗٞض تٞؾٍ ٗس ییبیرـطاك یپطاًٜسُ فیثب اكعا .3

 .اظ حس فیث یُصاض ٠یاٌٗبٙ ؾطٗب .4



 

73 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 یثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٔـتش یػبصٔب٘ذٞ -۵

 بٙیُٞٛبُٞٙ ٗكتط یثط اؾبؼ ُطٟٝ ١ب یٝ ؾبظٗبٛس١ قٞز یًٜٜسُبٙ ذسٗبت ؾبظٗبٙ تٞر٠ ٗ بكتیث٠ زض ،ضٝـ ٚیا زض

ث٠  یؾبظٗبٛس١ یانٔ یث٠ ٛسضت ث٠ ػٜٞاٙ ٗجٜب یؾبظٗبٛس١ ٟٞیق ٚیا .بٙیزاٛكِبٟ ٗرهٞل كط١ِٜ . ٗخلا:طزیپص ینٞضت ٗ

ٝ  یثبظضُبٛ یزض ٝاحس١ب .ز١ٜس یٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ٗ ٚییث٠ پب یبٛیضا ٗؼ٘ٞلاً اظ ضزٟ ٗ یثٜس ٖیٛٞع توؿ ٚیا .ضٝز یًبض ٗ

 .ًٜٜس یٗتلبٝت اؾتلبزٟ ٗ بٙیٗكتط ی١ب ث٢تط ث٠ ذٞاؾت٠ ییپبؾرِٞ یثطا یٛٞع ؾبظٗبٛس١ ٚیاظ ا یتزبض

 

 یثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٔـتش یػبصٔب٘ذٞ یبیٔضا

  .قٞز یث٠ آ٢ٛب تٞر٠ ٗ كتطیٝ ث قٞز یٗ سیتإً بٙیٗكتط بظیثط ٛ ی،ٛٞع ؾبظٗبٛس١ ٚیا زض .1

  .تذٞا١ٜس زاق یكتطیث تیضيب بٙیٗكتط .2

 .بثسی یٗ فیاكعا بٙی٢ٗبضت ًبضًٜبٙ زض ثطذٞضز ٗٞحط ثب ٗكتط .3

 یثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ٔـتش یػبصٔب٘ذٞ تیٔؼب

  .ُطزز یآٛبٙ زقٞاض ٗ یذٞاؾت٠ ١ب یٗ بٙیث٠ تٜٞع ٗكتط ییپبؾرِٞ بتیػ٘ٔ ی١٘ب١ِٜ .1

  .بثسی یٗ فیاكعا بٙیثطذٞضز ٗٞحط ثب ٗكتط یٝ ًبضًٜبٙ ٗب١ط ثطا طاٙیث٠ ٗس بظیٛ .2

 .زقٞاض ُطزز بٙیٗكتط یؾبذتٚ ُطٟٝ ١ب عیًطزٙ ٝ ٗت٘ب قیتؼطٌٗ٘ٚ اؾت  .3

 یبثیثبصاس یٔدبس بی٘ٛع ثبصاس  یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ -۶

 یپبضچ٠ ثطا ٠یت٢ . ٗخلا:قٞٛس یٗ زبزیذبل ا یاضائ٠ ذسٗت ث٠ ثبظاض١ب یُٞٛبُٞٙ ثطا یٝاحس١ب ی،ٛٞع ؾبظٗبٛس١ ٚیا زض

 سیاضتجبٌ ثب ثبظاض تبً یٝ ًبضآٗس ًطزٙ ٗزبض یبثیثط ثبظاض ی،ؾبظٗبٛس١ ضٝـ ٚیزض ا ی.ٝضظق ی١ب ؾبظٗبٙ بیضٝپٞـ ٗساضؼ 

 ی٠ً تلاـ ١ب قٞٛس یٗ یعیض ثطٛب٠ٗ یا ث٠ ٠ُٛٞ ١ب تیكؼبٓ ،ثبظاض١ب یثط ٗجٜب یتٞر٠ قٞز ٠ً زض ؾبظٗبٛس١ سیثب .قٞز یٗ

ثط  ی٠ً ١ِٜبٕ ؾبظٗبٛس١ یض حبٓز .ٗت٘طًع قٞز یا ب٠ٛی١ب ٝ ٗٞؾؿبت ضا ٘بضؾتبٙیث طیػ٘سٟ ٛظ بٙیثط رصة ٗكتط یبثیثبظاض

ثبظاض ٝ  یثط ٗجٜب یؾبظٗبٛس١ یضٝـ ١ب .رعء ثبقس بی ػ٘سٟ كطٝقٜسٌٟٗ٘ٚ اؾت  یاضتجبٌ ثب ثبظاض ٗكتط یٗزبض یٗجٜب

 .قٞٛس یُٗطح ٗ یآ٘ٔٔ ٚیؾبظٗبٙ ث٠ ؾُٞح ث ی١ب تیكؼبٓ ؿطیت ْیث٠ زٓ یبثیثبظاض یٗزبض



 

74 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 

 ٘ٛع ثبصاس یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ یبیٔضا

  ی.بثیثبظاض یقسٙ اٌٗبٙ ت٘طًع ثط ثبظاض١ب ٝ ٗزبض كطا١ٖ .1

 ی.بثیثبظاض ٠ٜیٗٞحط زض ظٗ ی١ب تیقسٙ تٞؾؼ٠ كؼبٓ طیاٌٗبٙ پص .2

 ٘ٛع ثبصاس یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ تیٔؼب

  .قٞز یزقٞاض ٗ سیتٞٓ فیاكعا بی یؾبظٗبٙ ثط ؾٞزآٝض ی١ب تیكؼبٓ ت٘طًع .1

  ، ٠ٛ ثبظاض ضا.طٛسیضا زض ٛظط ثًِطز ٠ً ًبلا  تیًٜٜسُبٙ ضا تطؿ ٗهطف تٞاٙ یٗ یث٠ ؾرت .2

  .قٞز یزقٞاض ٗ سیًبلا زض ثرف تٞٓ يی یثطا یبثی ٠ٜیت٘بٕ قسٟ ٝ ١ع ٘تیه ٚییتؼ .3

 یٗتؼسز یآٙ زض ٗزبض سیٗحهّٞ ٝ تٞٓ یسؾٝ ٢ٜٗ یٝ پػ١ٝف زض ٗٞضز ًبلا ٝ َطاح نی١٘ب١َٜ ؾبذتٚ تحو .4

 .ُطزز یثبظاض زقٞاض ٗ

 تیصٔبٖ فؼبِ یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ -۷

 یُطٟٝ ذبن ی١ط ٛٞثت ظٗبٛ یٝ ثطا قٞٛس یٗ یظٗبٙ زؾت٠ ثٜس یثط ٗجٜب قیٝ ٝظب ١ب تیكؼبٓ ی،ٛٞع ؾبظٗبٛس١ ٚیا زض

 .ٗساضؼ چٜس ٛٞثت٠ ،ًبضذب٠ٛ ،٘بضؾتبٙیث . ٗبٜٛسقٞٛس یٗ قیٗإٗٞض اٛزبٕ ٝظب

 

ٗخبّ  یثطا .ضٝز یؾبظٗبٙ ث٠ ًبض ٗ ٚییاؾت ٠ً ٗؼ٘ٞلا زض ؾُٞح پب یؾبظٗبٛس١ ی١ب ٟٞیق ٚیتط ی٘یاظ هس ٟٞیق ٚیا

 ی،ضٝـ ؾبظٗبٛس١ ٚیٗكٌْ ػ٘سٟ ا .قٞز یاؾتلبزٟ ٗ یًبض لتیاظ زٝ ق ،ثبقس بزیزؾتِبٟ ١ب ظ ٚیتبٗ ٠ٜی٠ً ١ع ی١ِٜبٗ

١ٖ  طاٙیثب ٛٞثت ضٝظ اؾت ٝ اػ٘بّ ٛظبضت ٗس ؿ٠یٗوب ضز ییػهط ٝ قت ٝ ًب١ف ًبضآ ی١ب زض ٛٞثت تیكؼبٓ ٠ٜی١ع فیاكعا

 .قٞز یزقٞاضتط ٗ
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 «ٔحلَٛ»ٚ  «فٝیٚظ» یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ یػٙت یت ٞبػبخ بٖیٔ ؼٝیٔمب

ثب تٞر٠ ث٠  ،ثعضٍ ی١ب زض ؾبظٗبٙ طایظ ،تط اؾت ًٞچي ٜٗبؾت ی١ب ؾبظٗبٙ یثطا ،ل٠یٝظ یثط ٗجٜب یؾبظٗبٛس١ .1

 یؾٜت ی١ب یؾثٞضًٝطا ث٠ ث٠ تسضیذؾبظٗبٙ ضا  ل٠یثط ٝظ یٌٗ٘ٚ اؾت ؾبذتبض ٗجتٜ ،تیُؿتطزٟ قسٙ حٞظٟ كؼبٓ

  .ٗجسّ ًٜس

زض  یاضتجبٌ ػ٘ٞز طیزض ١ط ٗؿ طایؿت ظیٛ طیپص اٌٗبٙ یٝ ترهه یا ل٠یٝظ یاؾتولاّ ًبْٗ ث٠ ٝاحس١ب یاػُب .2

ٗحهّٞ اٛزبٕ  سیتٞٓ ٜسیزض كطآ یيطٝض یترهه ی١ب تیثرف اظ كؼبٓ يیكوٍ  ،ل٠یثط ٝظ یٗجتٜ ی١ب ؾبظٗبٙ

  .ز١ٜس یٗ حیتطر ل٠یٝظ یبثط ٗجٜ یٗحهّٞ ضا ث٠ ؾبظٗبٛس١ یثط ٗجٜب یؾبظٗبٛس١ یثطذ ْیزٓ ٚیث٠ ١٘ ؛قٞز یٗ

اظ  یٌیٝ اُط  قٞز یٗ زبزیؾبظٗبٙ ا یارعا تیكؼبٓ بٙیٗ یسیقس ی١٘جؿتِ ،ل٠یٝظ یثط ٗجٜب یزض ؾبظٗبٛس١ .3

  .قٞز یثب قٌؿت ٗٞار٠ ٗ ؿتٖیًْ ؾ ،١ب ٛتٞاٛس ذٞة ػْ٘ ًٜس ؿتٖیؾ ٟذطز

٠ً زض  یزض حبٓ ؛اؾت طیبٙ پصؾبظٗبٙ اٌٗ ی١ب كوٍ زض ؾُح ػبٓ تیكؼبٓ تیتطً ،ل٠یثط ٝظ یٗجتٜ یزض ؾبظٗبٛس١ .4

  .ذٞا١س ثٞز طیاٌٗبٙ پص عیٛ تطٚ ییزض ؾُٞح پب ١ب تیت كؼبٓیتطً ،ثطٛب٠ٗ بیٗحهّٞ  یثط ٗجٜب یؾبظٗبٛس١

ٗؿبئْ  ،ثپطزاظٛس ٖیث٠ اتربش ته٘ طاٙیٗس ٚیا ، اُطل٠یثط ٝظ یٗجتٜ یزض ؾبظٗبٙ ١ب یبٛیٗ طاٙیثب تٞر٠ ث٠ اهتساض ٗس .5

  .سیاكعا یزض ؾبظٗبٙ ٗ ی١٘ب١ِٜ زبزیا یثطا یكتطیثط يطٝضت تلاـ ث ٝ ٞزق یٗ زبزیزض ؾبظٗبٙ ا یسیرس

 .زقٞاض اؾت ل٠یثط ٝظ یٗجتٜ یتؼبزّ زض ؾبظٗبٙ ١ب زبزیًٜتطّ ٝ ا ی١ب ؿتٖیاؾتوطاض ؾ .6

 .ذیدّ حیٍ ّشکذام سا هختصشاً تَض ذیسا ًبم ثجش یسبصهبًذّ یجیتشک یالگَ ّبۺ ۳پشستص 

 یجیتشو یٚ اػتفبدٜ اص اٍِٛٞب بیٍ٘شؽ پٛ یبثش ٔجٙ یػبصٔب٘ یٚاحذٞب یعشاحة( 

ثط  یٗجتٜ سیثب یؾبظٗبٛس١ یثطا یاٛتربث یآِٞ .طٛسیُ یضا ث٠ ًبض ٗ یؾبظٗبٛس١ یاظ ضٝـ ١ب یا عٟی١ب ٗؼ٘ٞلاً آٗ ؾبظٗبٙ

 ٚیتطؾبظٗبٙ ثبقس تب ثتٞاٙ ثب اؾتلبزٟ اظ ٜٗبؾت  یٝ ضا١جطز یكٜ تیٗٞهؼ ی،ُیٗح ػٟیٝ ٍیقطا ییاَلاػبت حبنْ اظ قٜبؾب

ٜٗزط ث٠  یزض ؾبظٗبٛس١ بیاظ ِٛطـ پٞ یٜٗس ث٢طٟ .ا١ساف ؾبظٗبٙ تلاـ ًطز ٠ث یبثیزؾت یٛحٞ ٌٗ٘ٚ ثطا ٚیآِٞ ث٠ ث٢تط

 ی،ا ذعا٠ٛ یؾبظٗبٛس١ ،ثطٛب٠ٗ ٝ پطٝغٟ یثط ٗجٜب یؾبظٗبٛس١ :ؾبظٗبٙ ١ب قسٟ اؾت یثطا آٜٗؼُق ٝ ًبض ییؾبذتبض١ب زبزیا

 .ٗتساذْ یثب ُط٢١ٝب یؾبظٗبٛس١
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 ثش٘بٔٝ ٚ پشٚطٜ یثش ٔجٙب یٔب٘ذٞػبص -۱

 ،ٖیهطاض ز١ یؾبظٗبٛس١ یضا ٗجٜب یؾبظٗبٛ یثطٛب٠ٗ ١ب ٝ َطح ١ب ،ٗحهّٞ یث٠ رب ،ٗحهّٞ یثط ٗجٜب یزض ؾبظٗبٛس١ اُط

ث٠ نٞضت  یتط ًٞچي ی١ب پطٝغٟ ًْ ؾبظٗبٙ ث٠ ثرف یثط ٗجٜب یزض ؾبظٗبٛس١ .طزیُ یپطٝغٟ قٌْ ٗ یثط ٗجٜب یؾبظٗبٛس١

اثتسا زض  یضٝـ ؾبظٗبٛس١ ٚیاؾتلبزٟ اظ ا .ًٜٜس یًبض ٗ ٝغٟپط يی ی٠ً ١ط ًسإ ثط ضٝ قٞز یٗ ٖیوؿٗؿتوْ ت ی١ب ُطٟٝ

 اؾت. بكت٠ی یتؿط غینٜب طیٗٞار٠ قسٟ ؾپؽ ث٠ ؾب تیثب ٗٞكو یؾبظ٘بینٜؼت ١ٞاپ

 

 یػبختبس پشٚطٜ ا ٔحبػٗ

  .ز١س یذٞز هطاض ٛ٘ طیًْ ؾبظٗبٙ ضا تحت تبح ،ٝاحس اظ ؾبظٗبٙ يیػٌ٘ٔطز  يؼق .1

  .بثسی یًب١ف ٗ یاضتجبَبت ٝ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت َٞلاٛ یاظ ًٜس یٗكٌلات ٛبق .2

ٛلط  يیثط ػ٢سٟ  یًبض ١ط پطٝغٟ ث٠ ضٝقٜ تیٝ ٗؿئٞٓ قٞز یآؾبٛتط ٗ بتیػ٘ٔ تیًٜتطّ ثبظزٟ ١ط پطٝغٟ ٝ ١سا .3

 .ذٞا١س ثٞز

 یؼیٔبتش بی یخضا٘ٝ ا یػبصٔب٘ذٞ -۲

ثب ٛبٕ  یؾبظٗبٛس١ ظ، قیٟٞ رسیسی اٖیًٜ تیتطً «پطٝغٟ» یٗجٜب ثط یضا ثب ؾبظٗبٛس١ «ل٠یٝظ» یثط ٗجٜب یؾبظٗبٛس١ اُط

  .سیآ یث٠ زؾت ٗ یذعا٠ٛ ا یؾبظٗبٛس١
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  :طٛسیُ یهطاض ٗ یاكطاز ٗترهم تحت ٛظط زٝ ٛٞع ؾطپطؾت ،ضٝـ ٚیزض ا

  .طٛسیُ یهطاض ٗ یذعا٠ٛ ترهه طیاكطاز تحت ٛظط ٗس ی،ترهه جیاظ ح .1

آجت٠ پؽ  .قٞٛس یٗ تی١ط پطٝغٟ ١سا طیتحت ٛظط ٗس ،ضا ثط ػ٢سٟ زاضٛس ٠ً اٛزبٕ آٙ یپطٝغٟ ا بیثطٛب٠ٗ  جیاظ ح .2

  .ُطزٛس یذٞز ثبظٗ یپطٝغٟ اكطاز ٗزسزا ث٠ ذعا٠ٛ ترهه بٙیاظ پب

 یكٜ ی١ب تی٠ً كؼبٓ یثعضُ ی١ب ؾبظٗبٙ یچٜس ربٛج٠ اؾت ٝ ثطا یاظ ؾطپطؾت یتط كطكت٠یقٌْ پ یذعا٠ٛ ا یؾبظٗبٛس١

  .ٜٗبؾت اؾت یٝ ٗطاًع آٗٞظق یٗكبٝضٟ ا یٗبٜٛس ؾبظٗبٙ ١ب ،١ٜسز یضا اٛزبٕ ٗ یٝ ٗتٜٞػ سٟیچیپ

 : طایظ یٗٞهت اؾت ٠ٛ زائ٘ یؾبظٗبٛس١ یٛٞػ یؿیؾبظٗبٙ ٗبتط

 قٞز یٛ٘ تیضػب یٝحست كطٗبٛس١ یؾبظٗبٛس١ ٚیا زض،  

 ٗٞٛساضز یضٝاثٍ ٗتساّٝ نق ٝ ؾتبز ٗل٢،  

 قٞز یٛ٘ قیؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ث٠ نٞضت ٗتساّٝ تؼط،  

 یثسٝٙ ١ٌ٘بض طایٗتؼسز ؾبظٗبٙ يطٝضت زاضز ظ یٝاحس١ب ٚیث یاظ ضٝاثٍ ٗؿت٘ط ٝ زائ٘ یا ؾٔؿ٠ٔ یثطهطاض 

 .ؿتیٛ طیؾبظٗبٙ اٌٗبٛپص یب١ ١ب ٝ َطح ثطٛب٠ٗ یٝاحس١ب ارطا ٚیا يیٛعز

 یاػتفبدٜ اص ػبصٔبٖ خضا٘ٝ ا یٔٙبػت ثشا ظیؿشا

 بٙیٗكتط طیٗتـ یح ثبلا ٝ توبيبؾُ یكٜ ی١ب ٢ٗبضت طیٛظ یٗتٜٞػ یُیاظ اُٛجبم ثب ػٞاْٗ ٗح طیٛبُع ؾبظٗبٙ .1

  .اؾت

  .يطٝضت زاقت٠ ثبقس یترهه ی١ب اكطاز ٝ ُطٟٝ بٙیاضتجبَبت ٗ كتطیتٞؾؼ٠ ث .2

 یاٛؿبٛ ٝ یٗبٓ یٜٗبثغ ٗبز یطیاٛؼُبف زض ث٠ ًبضُ بظٜٗسی١ب ٛ ٠ٜیٝ يطٝضت ًب١ف ١ع یث٠ ػٌ٘ٔطز ػبٓ یبثیزؾت .3

 .ضا َٔت ًٜس یاٛؿبٛ یطٝیٛ كتطیثٞزٟ ٝ ٗكبضًت ث

 یػبختبس خضا٘ٝ ا یٞب تیٔحذٚد

  (ًبْٗ اظ زؾتٞضات ٗبكٞم ١ب تیزقٞاض قسٙ تجؼ)حجبت ًبضًٜبٙ زض ٗحْ ًبض  ًب١ف .1

 ذعا٠ٛ ١ب  طاٙیثطٛب٠ٗ ١ب ٝ ٗس طاٙیٗس بٙیاتلاف ٜٗبثغ ؾبظٗبٙ زض احط رَٜ هسضت ٗ .2

  یاٛؿبٛ یطٝیاظ ٛ ٠ٜیاؾتلبزٟ ث٢ یٝ ثطٛب٠ٗ ١ب ثطا یترهه ی١٘ب١َٜ ؾبذتٚ ُطٟٝ ١ب یزقٞاض .3

 یذعا٠ٛ ا یزض ؾبظٗبٙ ١ب یاضُص یٝ ذٍ ٗك یطیُ ٖیته٘ یضزقٞا .4



 

78 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 ٔتذاخُ یثب ٌشٜٚ ٞب یػبصٔب٘ذٞ -۳

ُطٟٝ ث٠ ػٜٞاٙ  يی٠ً زض  یحبٓت كطز ٚیزض ا .ٗتساذْ تهٞض ًطز ی١ب اظ ُطٟٝ یا ث٠ نٞضت قج٠ٌ تٞاٙ یضا ٗ ؾبظٗبٙ

ثب زٝ ٛوف ٗتلبٝت زض زٝ ُطٟٝ ٗتلبٝت  یٜؼی .طزیُ یزض ُطٟٝ ثبلاتط زض ٛوف ٗطئٞؼ هطاض ٗ ،ًٜس یٗ ل٠یاٛزبٕ ٝظ ؽیضئ

 ،ًٜٜسٟ تیزض ٛوف تطً طیٗس .ًٜس یكطا١ٖ ٗ یجیتطً ٛوف یلبیا یثطا یث٢تط ٠ٜیؾبذتبض ظٗ ٚیٝرٞز ا .زاضز تیػًٞ

  .ًٜس یٗ بٙیث یضا زض هبٓت ا١ساف ُط١ٝ یٗجسّ ؾبذت٠ ٝ ا١ساف كطز یُط١ٝ یضا ث٠ تلاـ ١ب یكطز ی١ب تلاـ

 

 ٚیُطٟٝ ١ب زض ا ْی١سف اظ تكٌ .ٛبٜٗس یٗ عیٛ «احطثرف یتؼبٗٔ ؿتٖیؾ» یٗتساذْ ضا ُب١ یٟ ١بثب ُطٝ یؾبذت ؾبظٗبٛ

ُطٟٝ ١ب  ٚیا .اكطاز ُطٟٝ اؾت یزض ٗٞضز ٗؿبئْ حٞظٟ ًبض یُط١ٝ یطیُ ٖیته٘ ،یاضتجبَ یٗزبض ٠ٟٝ ثط تٞؾؼػلا ؾبذت

 یًٜس ،ؾبذتبض ٚیا طازاتیاظ ا .ب يطٝضت زاضزؾبذتبض ٗكبضًت ًبْٗ اػً ٚیزض ا طایتلبٝت زاضٛس ظ یؾبظٗبٛ ی١ب ت٠یثب ً٘

قٞز ٠ً اظ ١ط آٛچ٠ زض  زبزیا یًبض یبُطٟٝ ١ یًبضًٜبٙ ث٠ ػٜٞاٙ اػًب یثطا تٞهغ ٚیا قٞز یًبض اؾت ٝ ٗٞرت ٗ

 .بثٜسی یآُب١ ،ُصضز یٗ یؾبظٗبٛ یٝاحس١ب

 .ذیدّ حیسا تَض یٍ سبختبس ضجکِ ا یویسبختبس ت ۺ۴پشسص 

 ػبختبس ٓیٚ تٙظ ی٘ذٞػبصٔب یتحَٛ دس سٚؽ ٞبج( 

ثبقٜس ٠ً ثب اؾتلبزٟ اظ آ٢ٛب  ییؾبذتبض١ب یتب زض رؿتزٞ عزیاِٛ یضا ثطٗ طاٙیٗس ،بیٝ پٞ سٟیچیپ ی١ب ٍیثب ٗح یؾبظُبض

 .ؾبظٗبٙ ٛبئْ ُطزٛس یثطا یضهبثت تیٗع زبزیٝ ا یث٢طٟ ٝض فیاكعا ث٠ؾبظٗبٙ  یبظ١بیث٠ ٛ ییي٘ٚ پبؾرِٞ

 یٕیػبختبس ت -۱

 یط١ٝبیٗطًت اظ ٛ ی١بٖ یت ،ضة ٝ ا١ت٘بٕ ث٠ حْ ٗؿبئْ زض ؾطاؾط ؾبظٗبٙٞتٞؾؼ٠ ضٝاثٍ ٗ یاؾبذتبض١ب ثط ٚیا زض

رٔت  بی سیٗحهّٞ رس زبزیا یكطاُطز١ب طیٛظ یانٔ یؾبظٗبٙ ضا زض كطاُطز١ب ی١ب تیٝ كؼبٓ یٜٗبثغ اٛطغ ،ٗترهم

 یثب ١ٌ٘بض بظیٞز ثط حؿت ٛذ یًبض ی١ب تیٞض١ب ػلاٟٝ ثط اٛزبٕ ٗإٗ ٖیت یاػًب .ؾبظٛس یٗت٘طًع ٗ یٗكتط تیضيب

 یثب ؾبذتبض ٝاهؼبً اكو ی١ب ث٠ ؾبظٗبٙ یبثیزؾت سی١ب ث٠ اٗ ؾبظٗبٙ ٠ِٜٛٞیا .پطزاظٛس یث٠ حْ ٗؿبئْ ٝ ًكق كطنت ١ب ٗ ِطیٌسی
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 ثغٜٗب یش١ٜ یؾبذتبض١ب آٙ اؾت ٠ً اؾتؼساز١ب ٚیا زبزی١سف اظ ا .اٛس ًطزٟ یذٞز ضا ٗتلاق یػ٘ٞز یؾبذتبض١ب ،ٜسٟیزض آ

 تیًؿت ٗع یٝ اٌٗبٙ تجبزّ زاٛف ٝ تزطث٠ ثطا ٜسیتحت ًٜتطّ زضآ تیطیحْ ٗؿبئْ ؾُٞح ٗرتٔق ٗس یطاث یاٛؿبٛ

 .اؾت سیرس یاكو یؾبظٗبٙ ١ب ْیتكٌ یثطا ییآِٞ ی٘یؾبذتبض ت ُطزز.كطا١ٖ  یضهبثت

 

 یػبختبس ؿجىٝ ا -۲

 .ؾبظٗبٙ اؾت یٜسٟ ذسٗبت اؾبؾًٜ ٚیتبٗ ی١باضتجبٌ ثب ٝاحس یٗؿئّٞ ثطهطاض ی١ؿت٠ ٗطًع يی یا ؾبذتبض قج٠ٌ زض

 .ز١س یٗٞضز ٛظط ؾبظٗبٙ ضا تٞؾٍ آ٢ٛب اٛزبٕ ٗ ی١ب تیٗصًٞض ٗطتجٍ قسٟ ٝ كؼبٓ یثب ٝاحس١ب ی١ب قج٠ٌ نیت٠ اظ َطؿ١ ٚیا

 

اؾتلبزٟ  یزائ٘ یاظ ١ؿت٠ ٗطًع یٗزبظ یؾبظٗبٙ ١ب آجت٠ .ٛبٜٗس یٗ عیٛ یٗزبظ یؾبظٗبٙ ١ب یؾبظٗبٙ ضا ُب١ ٚیا 

ؾبذتبض ؾبظٗبٙ ١ب ي٘ٚ اٛزبٕ  ٚیثب اؾتلبزٟ اظ ا .طٛسیُ یقٌْ ٗ يیٝ اؾتطاتػ یٗٞهت یائتلاف ١ب نیاظ َط ٝ نطكبً ًٜٜس یٛ٘
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٠ً  یبٛتب ظٗ (.یر٢بٛ بؼیزض ٗو تیاٌٗبٙ كؼبٓ) ًٜٜس یٗ رتٜبةثعضٍ ا یؾبذتبض ١ب یسُیچیُؿتطزٟ اظ پ ی١ب تیكؼبٓ

 ٜس،بتیػ٘ٔ ییًبضا فیؾطثبض ٝ اكعا ی١ب ٠ٜیًب١ف ١ع نیَطاظ  یضهبثت یبیٗعا فیاكعا یثطا ییضاٟ ١ب یزض رؿتزٞ طاٙیٗس

 .قٞز ٗی١ب ٗتساٝٓتط  ؾبظٗبٙ ٠ِٜٛٞیا

 دا٘ؾ یثش ٔجٙب یػبصٔب٘ذٞ -۳

 یاظ ؾبظٗبٙ ١ب یكٌط یرصة ٗكبٝضٟ ١ب یپطزاظٛس ٝ ثطا یٗ یكٌط ی١ب تیكؼبٓ ی٠ً ث٠ ٛكط زؾتبٝضز١ب یی١ب ؾبظٗبٙ

 ٚیا .قٞٛس یٗ يیٗطًع زاٛف ٛعز یزاضا یٗزبظ یؾطػت ث٠ ؾبظٗبٙ ١بث٠  ،ًٜٜس یتلاـ ٗ ٍیزض ٗح یٝ ترهه یحطك٠ ا

ثب ١ٖ زض  ،ٗت٘طًع یضؾ٘ ی١ب ؿتٖیؾ یث٠ رب ی،ٌیآٌتطٝٛ ی١ب ؿتٖیٝ ثب اؾتلبزٟ اظ ؾ ٚیٜٗبكغ َطك ٚیتبٗ نیؾبظٗبٙ ١ب اظ َط

 .تؼبْٗ ١ؿتٜس

 

 .ذییًوب بىیسبصهبى سا ث یعشاح ییّذف ًْب ؟ستیسبصهبى چ یعشاحۺ ۵پشسص 

 ػبصٔبٖ یاحعش

 .ث٠ ا١ساف ٝ اٛزبٕ ضؾبٓت ؾبظٗبٙ یبثیزؾت یثطا ییؾبظٗبٙ ػجبضت اؾت اظ كطاُطز اٛتربة ٝ اؾتوطاض ؾبذتبض١ب یَطاح

 یتحون ا١ساف ٝ ارطا یث٠ ٜٗبثغ ٗٞرٞز ثطا سٙیؾبٗبٙ ثرك یثطا ییاؾتوطاض ؾبذتبض١ب ،ؾبظٗبٙ یَطاح یی١سف ٢ٛب

٠ً حبنْ ١ط  یث٠ َٞض ؛زضٛظط آٝضٛس یًبٗلاً اهتًبئ یِٛطق١ط ؾبظٗبٙ ضا ثب  یَطاح سیثب طاٙیٗس .ؾبظٗبٙ اؾت یضا١جطز١ب

 .ٝ ٜٗحهط ث٠ كطز آٙ ؾبظٗبٙ ثبقس ػٟیٝ ٍیٗتٜبؾت ثب قطا یؾبذتبض یَطاح

 .ذیدّ حیتَض یکیٍ سبختبس اسگبً یکیدس هَسد سبختبس هکبً ست؟یچ یثَسٍکشاس ۺ۶پشسص 



 

81 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 یسٚوشاػٛػبصٔبٖ ٚ ث یعشاح

اظ ؾبظٗبٙ ٠ً  یقٌٔ یؼٜی یضًٝطاؾٞث. قٞز یآؿبظ ٗ یضًٝطاؾٞثط ث یثب تإٗٔ ؾبظٗبٙ يطٝضتبً یزضثبضٟ َطاح یثحخ ١ط

ٝ  قیتؼط ثطؾبظٗبٙ  ٠یزض ٛظط یضًٝطاؾٞانُلاح ث .زاضز سیتإً یضؾ٘ بضیٛظٖ ٝ اؾتلبزٟ ٗكطٝع اظ اذت ،ُٜٗن تیثط ضػب

ٛب٠ٗ ١ب ٝ  ٚیی١ب ٝ ٗوطضات ٝ آ ٠یضٝ ٚیسٝٝ ت بضاتیقطح قـْ ١ب ٝ ٗحسٝزٟ اذت ،ؾبظٗبٙ یؾبذتبض ضؾ٘ یٔیتله حیتكط

 یزض ؾبظٗبٛس١ نیٝ زه یانّٞ ُٜٗو یطیثٌبضُ ثطيطٝضت  يیًلاؾ ی١ب ٠یٛظط ٠یٛظط .زلآت زاضز یضٝاثٍ ؾبظٗبٛ ٚییتؼ

 زبزیٜٗزط ث٠ ا ی،انّٞ ُٜٗو ٚیا یطیث٠ ًبضُ ز٠یٛت .بثسی فیاكعا ذیٛتب یٜیث فیپ تی٠ً هبثٔ یث٠ َٞض ،زاقتٜس سیتإً

 .زاضٛس یٛؿجتبً حبثت ذتبضٝ ؾب ٚیٝ ٗؼ نیزه یقسٟ اؾت ٠ً ضٝاثٍ ؾبظٗبٛ یٌیثب َطح ٌٗبٛ یی١ب ؾبظٗبٙ

 تیشیٔذ ذیخذ یٞب ٝیػبصٔبٖ ٚ ٘ظش یعشاح

 یٝ احطثرك ییًبضا ،بیپٞ ی١ب ٍیزض ٗح ػٟیث٠ ٝ ی،ُیٗؿت٘ط ؾبظٗبٙ ١ب ثب تحٞلات ٗح نیُٗطح قسٙ يطٝضت تُج ثب

تط ٝ اُٛجبم  ٜٗؼُق ی١ب یثبٝضٛس ٠ً َطاح ٚیپطزاظاٙ ٗؼبنط ثط ا ٠یٛظط طایظ ؛اض ُطكتهط سیٗٞضز تطز يیضًٝطاتٞث ی١ب َطح

ٝ ؾُٞح  یاٛؼُبف ؾبذتبض ؾبظٗبٛ تیهبثٔ فیثط يطٝضت اكعا سیسر ی١ب ٠یٛظط .زاضٛس یكتطیث یٝ احطثرك ییًبضا ،تططیپص

اٛس ٠ً ١ط ًسإ  ضا اضائ٠ ًطزٟ یؾبظٗبٛ َطح تٗتلبٝ ًبٗلاً قٌْ ، زٝثطٛع ٝ اؾتبًط .ًٜٜس یٗ سیتبً یاٛؿبٛ یبظ١بیثبلاتط ٛ

  :ُٗٔٞة اؾت یٗتلبٝت ٍیقطا یثطا

 اؾت  ؾتٜٗب ساضیپب ٍیٗح یتط ثٞزٟ ٝ ثطا يیضًٝطات٠ًٞ ث یىیػبختبس ٔىب٘ -۱

 .زاضز یػٌ٘ٔطز ث٢تط بیپٞ ی١ب ٍیٗتلاَٖ ٜٗبؾت ثٞزٟ ٝ زض ٗح تیٝيؼ ی٠ً ثطا یىیػبختبس اسٌب٘ -۲
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 .ذیدّ حیسا ًبم ثشدُ ٍ تَض ٌتضثشگیهصهبى اص ًظش اًَاع سغَح سب ۺ۷پشسص 

 ٙتضثشيیٔ ٝیثش اػبع ٘ظش یػبصٔب٘ذٞ

 يیًطزٟ اؾت ٠ً ١ط  ٖیتوؿ یزض آحبض ذٞز ؾبظٗبٙ ١ب ضا ث٠ پٜذ هؿ٘ت انٔ ٜتعثطٍیٗ

 زبزیاظ ؾبظٗبٙ ضا ا یقٌْ ذبن يیزض ؾبظٗبٙ زاضٛس ٝ ت٘طًع هسضت زض ١ط  یًبضًطز ذبن

 :ًٜس یٗ

ٗحهٞلات ٝ اضائ٠  سیتٞٓ یثطا ی٠ً اٛزبٕ ًبض انٔ یبضًٜبًٛ :یبتیػغح ػّٕ .1

 .ذسٗبت ثط ػ٢سٟ آٛبٙ اؾت

 .ؾبظٗبٙ ضا ثطػ٢سٟ زاضٛس یًٔ تیؾبظٗبٙ ٠ً ٗؿئٞٓ یػبٓ طاٙیٗس :یػغح ساٞجشد .2

 .ًٜٜس یٗتهْ ٗ یضا ث٠ ضؤؼ ضا١جطز یبتیػ٘ٔ ٠ً٠ ١ؿت یطاٛیٗس :یب٘یٔ ػغح .3

زض ؾبظٗبٙ ثط  یاظ اؾتبٛساضزؾبظ یٜیٗؼ یقٌْ ١ب زبزیا تی٠ًٓٞ ٗؿئ یٝ ًبضقٜبؾبٛ ِٔطاٙیتحٔ :یفٙ ػبختبس .4

 .ػ٢سٟ آٛبٙ اؾت

 .ث٠ ؾبظٗبٙ ١ؿتٜس ٖیطٗؿتویؿ یجبٛیزاض اضائ٠ ذسٗبت پكت ٠ً ػ٢سٟ یاكطاز :یجب٘یپـت ػتبد .5

 

 یػبصٔب٘ذٞ یٞب عشح

 :ػجبضتٜس اظ طٛسیُ یٗ قٌْؾبظٗبٙ  یانٔ یهؿ٘ت ١ب تی٠ً ثط حؿت ٛحٟٞ تطً یؾبظٗبٛ یَطح ١ب

 (هیسٚوشاتٛث) یىیٔىب٘ -۱

  یٜیٗبق یضًٝطاؾٞث -1-1
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  یحطك٠ ا یضًٝطاؾٞث -1-2

 یثرك یضًٝطاؾٞث -1-3

  (شیا٘غجبق پز) یىیاسٌب٘ -۲

 ؾبذتبض ؾبزٟ  -2-1

 ی(از١ًٞطاؾ)ٗٞهت  ػٟیؾبظٗبٙ ٝ -2-2

 ؟است ییّب یژگیچِ ٍ یداسا یٌیهبض یسٍکشاسَث ۺ۸پشسص 

 یىیب٘ٔى یٚ عشح ٞب هیسٚوشاتٛث یػبصٔبٖ ٞب -۱

ای( ثب ١ٖ تلبٝت  ١بی ٌٗبٛیٌی اظ حیج ٝيؼیت اٛساظٟ، ٗسیطیت ٗیبٛی، ؾتبز پكتیجبٛی ازاضی ٝ ؾتبز كٜی )حطك٠ َطح

 زاضٛس. 

 یٙیٔبؿ یسٚوشاػٛث -۱-۱

 :اؾت طیظ ی١ب یػُیٝ یًبضًطز ضا زاضز زاضا ٚیث٢تط ساضیؾبزٟ ٝ پب ی١ب ٍی٠ً زض ٗح یٜیٗبق یضًٝطاؾٞث

 :یٙیٔبؿ یسٚوشاػٛث یٞب یظٌیٚ

  .ز١ٜس یضا ث٠ َٞض اؾتبٛساضز اٛزبٕ ٗ ػٟیٝ ٝ یترهه یؾبظٗبٙ ًبض١ب یاػًب .1

  .ٝرٞز زاضز یذٌُٞ ضٝقٚ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ؾبظٗبٛ .2

  .قٞٛس یث٠ ًبض ُطكت٠ ٗ یبٛیٗ طاٙیاظ ٗس یا ٗز٘ٞػ٠ ُؿتطزٟ .3

  .قٞز یاؾتلبزٟ ٗ یا ل٠یاظ ؾبذت ٝظ .4

  .قٞز یٗ تیح٘ب یبزؾت یط١ٝبیاظ ٛ یا تٞؾٍ ثرف ُؿتطزٟ نلی یط١ٝبیٛ تیكؼبٓ .5

  (.ٗت٘طًع اؾت يیزض ضؤؼ اؾتطاتػ یطیُٖ یته٘ بضیاذت) قٞز یاظ ػسٕ ت٘طًع ارتٜبة ٗ .6

 .اٛجٟٞ ٗتساّٝ اؾت بؼیًٜٜسٟ زض ٗو سیٝ تٞٓ یزٝٓت یزض ؾبظٗب٢ٛب .7
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 ثٞضًٝطاؾی ٗبقیٜی

 ؟است ییّب یژگیچِ ٍ یداسا یحشفِ ا یسٍکشاسَث ۺ۹پشسص 

 ای ثٛسٚوشاػی حشفٝ -۱-۲

 طیظ ی١ب یػُیٝ یزاضا ،ٜٗبؾت اؾت سٟیچیپ یٝٓ ساضیٛؿجتبً پب ی١ب ٍیاؾتلبزٟ زض ٗح ی٠ً ثطا يیضًٝطاتٞث َطح ٚیا

 ثبقس. ٗی

 :یحشفٝ ا یسٚوشاػٛث یٞب یظٌیٚ

  .اٛس سٟیقسٟ اؾت ٠ً ًبٗلا آٗٞظـ ز ْیتكٌ یاكطاز حطك٠ ا اظ .1

  .ًٜٜس یًبض ٗ یبزیاكطاز ثب اؾتولاّ ٛؿجتبً ظ .2

  (.ؾبذت ترت)اؾت  یثط ػ٢سٟ اكطاز حطك٠ ا یترهه ی١ب ٠ٜیزض ظٗ یطیُ ٖیته٘ ٗت٘طًع اؾت ٝ طیؾبذت ؿ .3

ؾتبز ) قٞٛس یاؾترسإ ٗ یٝ ً٘ي ث٠ اكطاز حطك٠ ا یاٛزبٕ اٗٞض ازاض یثطا یاظ ًبضًٜبٙ ؾتبز یبزیتؼساز ظ .4

  (.ُؿتطزٟ یجبٛیپكت

 .١ؿتٜس یٛٞع ؾبظٗبٛس١ ٚی١ب ٗخبّ ا ٝ زاٛكِبٟ ١ب ٘بضؾتبٙیث .5
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 ای ٠ثٞضًٝطاؾی حطك

 ؟داسد ییّب یژگیچِ ٍ یثخط یسٍکشاسَث ۺ۱۱پشسص 

 یثخـ یسٚوشاػٛث -۱-۳

ٜٗبؾت  ساضیٛؿجتب پب ی١ب ٍیٗتٜٞع ٝ ٗح یُؿتطزٟ زض ثبظاض١ب تیثعضٍ ٝ كؼبٓ یقطًت ١ب ی٠ً ثطا یٛٞع ؾبظٗبٛس١ ٚیا

 ثبقس. ی شیْ ٗی١ب یػُیٝ یزاضا ،اؾت

 :یثخـ یسٚوشاػٛث یٞب یظٌیٚ

  .ًٜٜس یٗ تیٛؿجتب ٗؿتوْ تحت پٞقف ؾبظٗبٙ كؼبٓ یٝاحس زاذٔ ،یٞٛسیپ یَطاح ٟٞیاؾتلبزٟ اظ ق ثب .1

  ُیطٛس. قٌْ ٗی ییبیرـطاك ٠یٛبح بی یٗكتط ،ثط اؾبؼ اٛٞاع ٗحهّٞ یزاذٔ یثرف ١ب .2

  .ًٜٜس یٗ تیكؼبٓ یٜیٗبق یضًٝطاؾٞٗؿتوْ ١٘بٜٛس ث ث٠ َٞض ٛؿجتبً یزاذٔ یثرف ١ب .3

  .ًٜس یٗصًٞض ضا ١٘ب١َٜ ٗ یًْ ؾبظٗبٙ ١ب ٍضثع ٛؿجتبً یجبٛیث٠ ً٘ي ؾتبز پكت یػبٓ طیٗس .4

 .اؾت یٛٞع ؾبظٗبٛس١ ٚیٗخبّ ا (ٝاثؿت٠ ی١ب ١ب ث٠ ٜٗع٠ٓ ثرف یثب زض ٛظط ُطكتٚ اؾتبٛساض)ٝظاضت ًكٞض  .5
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 ثٞضًٝطاؾی ثركی

 هیاسٌب٘ یٚ عشح ٞب شیا٘غجبق پز یػبصٔبٖ ٞب -۲

 ی١ب یػُی٠ً ٝ ٖیزاقت٠ ثبق طیاُٛجبم پص یی١ب ض ؾبظٗب٠ًٙ ث٠ ٗطٝ قٞز یٗ یٜیث فیپ ی،ؾبظٗبٛ ی١ب یُٗبٓؼ٠ ضٝٛس َطاح ثب

 یزض ؾبظٗب٢ٛب .ٜسیٛ٘ب طٝیذٝ ٗكبضًت ًبضًٜبٙ ضا ت یتٞاٜٛ٘سؾبظ یزاقت٠ ثبقٜس ٝ كط١َٜ حبٗ یً٘تط يیضًٝطاتٞث

 .قٞٛس یث٠ ًبض ُطكت٠ ٗ یتط يیاضُبٛ یقسٟ ٝ َطح ١ب اؾتلبزٟ یٝ قج٠ٌ ا ی٘یت یٗؼ٘ٞلاً اظ ؾبذتبض١ب طیاُٛجبم پص

 :هیعشح اسٌب٘ یٞب یظٌیٚ

ًب١ف  ،طیارتٜبة اظ ٗوطضات زؾت ٝ پبُ ی،ضؾ٘ ی١ب ٠یٝ ضٝ ٚیًب١ف تؼساز هٞاٛ ،بضاتیػسٕ ت٘طًع اذت ثط .1

  .قٞز یٗ سیتبً یقره یضٝـ ١ب نیاظ َط یٛظبضت ٝ ١٘ب١ِٜ ٠ُیُؿتطـ ح ،ًبض ٖیتوؿ عاٙیٗ

  .قٞز یضتجبٌ اكطاز اٛزبٕ ٗٝ ي٘ٚ ا یا ٝ قج٠ٌ یطضؾ٘یضٝاثٍ ؿ نیاظ ًبض١ب اظ َط یثرف ػ٘سٟ ا .2

 ؾبذت ٛؿجتب ٜٗؼُق زاضٛس  .3

  .قٞز یزض ٛظط ُطكت٠ ٗ یث٢جٞز ػٌ٘ٔطز آ٢ٛب ٜٗبثؼ یٝ ثطا بثٜسی یٗ تیقسٟ ٝ ٗؿئٞٓ ییقٜبؾب یطضؾ٘یضٝاثٍ ؿ .4

 .طزٛسُ یربٗغ ٗتساّٝ ٗ تیلیً تیطیٗس بی بٙیث٠ ٗكتط ییث٠ پبؾرِٞ بظیٝ ٛ بیپٞ ٍیزض ٗح .5

 ػبختبس ػبدٜ -۲-۱

ًٜٜس  سایاُٛجبم پ ؿتٜسیٛ سٟیچیپ یٔی٠ً ذ یی١بٍ یٝ ٗتحّٞ ٗح بیپٞ ٍیثب قطا تٞاٜٛس یٗ یؾبزٟ ٠ً ث٠ ذٞث یؾبذتبض١ب

 .١ؿتٜس طیظ ی١ب یػُیٝ یزاضا

 :ػبختبس ػبدٜ یٞب یظٌیٚ
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  .قٞز یٗ ْیتكٌ یبتیٝ اكطاز ػ٘ٔ یبٛیٗ طیٗس یتؼساز یٝ ُب١ یػبٓ طیچٜس ٗس بی يی اظ .1

  .ضٝٛس یًٞچي ث٠ ًبض ٗ ٚیبضآكطً یٜٗؼُق ١ؿتٜس ٝ زض ؾبظٗب٢ٛب .2

ػْ٘ ث٠ ًبضًٜبٙ ث٠ َٞض ٗت٘طًع آ٢ٛب ضا  یآظاز یي٘ٚ اػُب طاٙیٗس ،ؾبظٗبٙ یٝ ًٞچٌ یؾبزُ ْیث٠ زٓ .3

  .ًٜٜس یًٜتطّ ٗ

  .قٞٛس یاؾترسإ ٗ یؾتبز یاٛزبٕ ًبض١ب یثطا یً٘ اكطاز بظیزض نٞضت ٛ .4

 .قٞز یاٛزبٕ ٗ یٝ اؾتبٛساضزؾبظ تیًبض١ب ثسٝٙ ضؾ٘ .5

 
 ؾبزٟ ؾبذتبض

 ی(ادٞٛوشاػ)ٔٛلت  ظٜیػبختبس ٚ -۲-۲

ثب  ؿ٠یزض ٗوب ػٟیٝ یترهه ی١ب ٗتكٌْ اظ ُطٟٝ ی١ب ثبٝضٛس ٠ً ؾبظٗبٙ ٚیثط ا یؾبظٗبٛ یَطاح ٟٞیق ٚیا َطكساضاٙ

: قٞز یٗ سیانْ تإً ٚیثط ا یَطاح ٚیزض ا .ثطذٞضزاضٛس یكتطیث تیاظ ُٗٔٞث ،حبثت یا ل٠یٝظ یثرف ١ب یزاضا ی١ب َطح

 رت٠یثطٝظ اثساػبت ٝ اثتٌبضات ٝ ثطاِٛ یثطا یيطٝض ٍیتٞاٙ اظ حساًخط تٞاٙ اكطاز اؾتلبزٟ ًطز ٠ً قطا یٗ یكوٍ ١ِٜبٗ

 .سیآٛبٙ كطا١ٖ آ یٝ ١ٌ٘بض یَٔج تیقسٙ حؽ ٗؿئٞٓ

 
 ؾبظٗبٙ ٝیػٟ ٗٞهت )از١ًٞطاؾی(
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 ی:ادٞٛوشاػ یٞب یظٌیٚ

  .قٞٛس یث٠ ًبض ُطكت٠ ٗ یٗحسٝز بضیاؾت ٝ يٞاثٍ ٝ ٗوطضات زض حس ثؿ بیٜٗؼُق ٝ پٞ ؾبذتبض .1

ٝ زٝؾتب٠ٛ ث٠  یٗطزٗ ی٠ً زض رٞ ًٜٜس یاؾتلبزٟ ٗ یًٞچٌ یاظ ٝاحس١ب یًٔ قیاٛزبٕ ٝظب ی١ب ثطا ؾبظٗبٙ .2

  .ًٜٜس یٗ تیَٞض ذٞز ُطزاٙ كؼبٓ

اهسإ  ػٟیٝ تیاٛزبٕ ٗبٗٞض یٝ ثطا قسٟ تكٌیًْٞچي  یًبض ی١ب ذٞز ُطزاٙ ث٠ نٞضت ُطٟٝ یٝاحس١ب .3

 قٞز یٗ لٞیىت یث٠ ًؿبٛ بضاتیقسٟ ٝ اذت تیزض حْ ٗؿبئْ ٝ اٛزبٕ ًبض١ب توٞ یُط١ٝ ی١ٌ٘بض .ُطزز یٗ

  .سٛهطاض زاض یث٢تط ٍیزض قطا یٚٝ ٗؼ ػٟیًبض ٝ يیاٛزبٕ  ی٠ً ثطا

 بٙیاظ ٗ یبزیتب حس ظ یٝ ؾتبز ینل یط١ٝبیٛ بٙیٗ عیًبضًٜبٙ ثطهطاض قسٟ ٝ ت٘ب بٙیٗ یٌیٛعز یضٝاثٍ ًبض .4

  .ضٝز یٗ

  .قٞز یاؾتلبزٟ ٗ طثتي ی١ب ٝ ُطٟٝ یًبض ی١ب ٖیٗت٘طًع اؾت ٝ ت طیؾبظٗبٙ ًبٗلاً ؿ ازاضٟ، اؾت یؾبذتبض اكو .5

 .قٞز یٛ٘ سیؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت تإًثط  .6

 یٗتٌ یث٠ اؾت٘طاض ٛٞآٝض بیٝ پٞ سٟیچیپ ی١ب ٍیآ٢ٛب زض ٗح تی٠ً ٗٞكو ییؾبظٗب٢ٛب یثطا یاز١ًٞطاؾ ی١ب یػُیٝ

ث٠  یَطح ؾبظٗبٛ ی١ب یػُی١ط چ٠ ٝ ی.ا ب٠ٛیضا عاتیكعاض١ب ٝ تز٢ًٜٜسٟ ٛطٕ ا سیتٞٓ یٗبٜٛس قطًت ١ب .ٜٗبؾت اؾت ،اؾت

ٝ تطى ذسٗت ًبضًٜبٙ ًبؾت٠ قسٟ ٝ  جتیؿ یی،ربثزب عاٙیاظ ٗ ،قٞز ْیٗت٘ب كتطیث ی(از١ًٞطاؾ)ٗٞهت  ػٟیٝ یؾبذتبض١ب

 .بثسی یث٢جٞز ٗ تیلیٝ ً یٝض ث٢طٟ عاٙیٗ

 .ذیا ًبم ثجشسبختبس سبصهبى س یشیهَثش ثش ضکل گ ییػَاهل اقتضب ۺ۱۲پشسص 

 ػبصٔبٖ یٚ عشاح یػٛأُ التضبئ

 تیح٘ب یتیٝيؼ یث٠ توبيب١ب ییٜٗؼُق ٝ اظ پبؾرِٞ یاظ ؾبذتبض١ب سیثب یؾبذتبض ؾبظٗبٛ ی،اؾبؼ ِٛطـ اهتًبئ ثط

 ،ضا١جطز :ؾبذتبض ػجبضت اؾت اظ یطیٗٞحط ثط قٌْ ُ ًبئیػٞاْٗ اهت .اؾتلبزٟ اظ ٜٗبثغ ضا كطا١ٖ آٝضز ٚیًٜس ٝ اٌٗبٙ ث٢تط

 ی.ٜٗبثغ اٛؿبٛ ،هسضت ٝ تٞاٙ ًٜتطّ ،ؾبظٗبٙ بتیاٛساظٟ ٝ چطذ٠ ح ،ٍیٗح ی،ٝضكٜب

 ی(اػتشاتظ)ساٞجشد  -۱

 ٚیچٜسٓط اظ ُٗبٓؼبت ذٞز زض ا .ُصاضز یؾبذتبض احط ٗ یطیُ قٌْ ٜسیثط كطا یؾبظٗبٛ یا١ساف ًلاٙ ٝ ضا١جطز١ب تیٗب١

زض  یؾبظٗبٛ یكطو ٢ٖٗ زض َطاح فیپ يیث٠ ٜٗع٠ٓ  سیبث یٝ اؾتطاتػ «اؾت یؾبذتبض تبثغ اؾتطاتػ»ُطكت ٠ً  ز٠یٛت ٠ٜیظٗ

 .ٛظط ُطكت٠ قٞز
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  :وٝ ییػبصٔبٟ٘ب دس

 ث٠ حجبت زاقت٠ ثبقس فیضا١جطز ؾبظٗبٙ ُطا،  

 ضخ ثس١س ٍیزض ٗح ی٢ٖٗ اٛسً طاتییكوٍ تـ،  

 ٔ٘ارطا قٞز یتٌطاض یكطاُطز١ب یثٞزٟ ٝ َ یعیؾبظٗبٙ هبثْ ثطٛب٠ٗ ض بتیػ،  

 فیضا پ ١ب تیكؼبٓ ٜسیقسٟ ثبقس ٝ ثتٞاٙ ثطآ قیًبٗلا ٗكرم ٝ تؼط یزٟ قٞز ٠ً ضٝاثٍ زاذٔاؾتلب ییاظ ؾبذتبض١ب سیثب

 .قٞز یاؾتلبزٟ ٗ يیضًٝطاتٞث ی١ب ٝ ؾبظٗبٙ یٌیٌٗبٛ ی١ب َطحاظ  ٚیثٜبثطا ؛ًطز یٜیث

  :وٝ ییػبصٔبٟ٘ب دس

 ث٠ ضقس زاقت٠ ثبقس فیضا١جطز ؾبظٗبٙ ُطا،  

 ٛبُٗ٘ئٚ ثبقس بّیؾ سٟیچیپ تیٝيؼ ٝ،  

 ثبقس یُیث٠ تحٞلات ٗح یٗوتً یٝ اضائ٠ پبؾد ١ب یون ا١ساف ٗؿتٔعٕ ٛٞآٝضتح،  

 .قٞز یتط ث٢طٟ ُطكت٠ ٗ یٌیاضُبٛ یؾبظٗبٛ یتط ٝ َطح ١ب طٗت٘طًعیؿ طیاٛؼُبف پص یاظ ؾبذتبض١ب

 .ذیدّ حیٍٍدٍاسد تَض ذگبُیسا اص د ذیتَل یاصل یّب یاًَاع فٌبٍس ؟ستیچ یفٌبٍس ۺ۱۳پشسص 

 یفٙبٚس -۲

 ٚیثس ؛١ب اؾت یث٠ ذطٝر یٜٗبثغ ٝضٝز ْیتجس یٗٞضز اؾتلبزٟ ثطا یٝ ضٝـ ١ب عاتیتز٢ ،اظ زاٛف یجیتطً ی،كٜبٝض

 سیثب یؾبذتبض ؾبظٗبٛ ی١ِٜبٕ َطاح .ٜسیُٞ یؾبذت٠ قسٟ ضا كٜبٝض یاَلاػبت ٝ ٗٞاز ذبٕ ث٠ ًبلا١ب ْیكطاُطز تجس تیتطت

ضا  یآعاٗبت یكٜبٝض. ضا ٗس ٛظط هطاض زاز یٜٗبؾت ؾُٞح ؾبظٗبٛ زؼساثب ت سیؾبظٗبٙ ٝ ضاث٠ُ تٜٞع تٞٓ یانٔ ی١ب یكٜبٝض تیٗب١

 .ًٜس یٗ ْیثط ؾبذتبض تح٘

ث٠ ؾ٠  تٞٓیس ضا یانٔ یكٜبٝض ٝٝزٝاضز .ٝ ؾبذتبض اؾت یُٗبٓؼبت زضثبضٟ تٜبؾت كٜبٝض ٚیتط زٝاضز اظ ٢ٖٗٝٝ ُٗبٓؼبت

 .ٗؿت٘ط زض كطاُطز سیٝ تٞٓ ،اٛجٟٞ سیتٞٓ ،ًٞچي بؼیزض ٗو سیتٞٓ :ًطز ٖیزؾت٠ توؿ

  :ی(تى ذیتِٛ)وٛچه  بعیدس ٔم ذیتِٛ دس

 قٞٛس یٗ سیتٞٓ یًبلا ١ب ث٠ نٞضت ؾلبضق.  

  ٖٔٛؿجتبً ٗتلبٝت ثب  یث٠ ٠ُٛٞ ا بٙیاُٛجبم ثب ٗرتهبت ٗٞضز ٛظط ٗكتط ی١ط زؾت٠ اظ ارٜبؼ ٌٗ٘ٚ اؾت ثطا بی١ط ه

  .ؾبذت٠ قٞز ِطیارٜبؼ ز
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 ثطذٞضزاض ثبقٜس ی٢ٗبضت ػبٓ ؾُٞحاظ  سیًبضُطاٙ ثب یضٝٛس ٝٓ یث٠ ًبض ٗ سیتٞٓ یثطا یؾبزٟ ا عاتیتز٢.  

 قٞز یٜٗؼُق ث٢طٟ ُطكت٠ ٗ یاظ ؾبذتبض١ب. 

  :ا٘جٜٛ ذیتِٛ دس

 قٞٛس یؾبذت٠ ٗ سیذٍ تٞٓ ؿتٖیاظ ٗحهٞلات ١ٖ قٌْ زض ؾ یبزیتؼساز ظ.  

 ًب ؾطاٛزبٕ ثطٝز ت ِطیث٠ ٗطح٠ٔ ز ای اظ ٗطح٠ٔ سیٗحهّٞ ثب طایٝاثؿت٠ اؾت ظ ِطیٌسیث٠  ًبض ًبضًٜبٙ ًبٗلا

  .قٞز ْیتٌ٘

 قٞز یٗ تیتجؼ نیٝ زه یٔیتله ی١ب اٗب ٗكبؿْ ؾبزٟ اٛس ٝ اظ زؾتٞضآؼْ٘ سٟیچیپ عاتیتز٢.  

 قٞز یاؾتلبزٟ ٗ یٌیٌٗبٛ یاظ ؾبذتبض١ب. 

  :ٔؼتٕش ذیتِٛ دس

 قٞٛس یٝ اضائ٠ ٗ ْیتٌ٘ ذیث٠ تسض یٗحهٞلات ٠یٗؿت٘ط ٗٞاز اٝٓ نیثب تعض.  

 ٛلت ی١ب كِبٟیٗبٜٛس پبلا ،هبثْ ازاضٟ اٛس یاٛؿبٛ یطٝیٛ یؼساز اٛسًٗز٢ع ١ؿتٜس ٝ ثب آٙ ت ١ب ؿتٖیؾ.  

 قٞز یٜٗؼُق ث٢طٟ ُطكت٠ ٗ یاظ ؾبذتبض١ب. 

 ؟کذاهٌذ یکیٍ اسگبً یکیهکبً یعشح ّب یهٌبست ثشا یغیهح ظیضشا ؟ستیسبصهبى چ ظیهٌظَس اص هح ۺ۱۴پشسص 

 ظیٔح -۳

اظ  ػٟیث٠ ٝ ٍیٗح تیٗب١ .زاضز طیثط ػٌ٘ٔطز آٙ تبح یاضٛس ٝٓاؾت ٠ً زض ذبضد اظ ؾبظٗبٙ هطاض ز یؾبظٗبٙ ػٞاٗٔ ٍیٗح

 .طزیٗسٛظط هطاض ُ یؾبظٗبٛ یزض ١ِٜبٕ َطاح سیتلاَٖ ثب بیحجبت  عاٙیٗ جیح

  :ٗٞضز تٞر٠ هطاض زاز س٠ً ث٠ ١٘طاٟ زاضٛ یٜبٛیػسٕ اَ٘ عاٙیؾبظٗبٙ ضا ثب ٗ ػبٕ ٍیذبل ٝ ٗح ٍیس ػٞاْٗ ٗٞحط زض ٗحثبی 

 -یهبٛٞٛ ی،كط١ِٜ -یارت٘بػ ی،اؾت ٠ً اٗٞض اهتهبز یذبضر ٍیٗح ی١ب یػُیٝ ٝ ٍیاظ قطا یٗز٘ٞػ٠ ا ،ػبْ ظیٔح

 .طزیُ یضا زض ثطٗ یؼیٝ َج یكٜبٝض ی،بؾیؾ

ثب آ٢ٛب تؼبْٗ زاقت٠ ثبقس تب ثتٞاٛس ث٠  سیاؾت ٠ً ؾبظٗبٙ ثب ی١ب ٝ اكطاز ُطٟٝ ،ٝاحس١ب ،ٗز٘ٞػ٠ ؾبظٗبٙ ١ب ،خبف ظیٔح

 .ًٜٜسُبٙ ٚیضهجب ٝ تبٗ ،بٙیٗبٜٛس ٗكتط .ذٞز ازا٠ٗ ز١س ٝ ضقس ًٜس بتیح
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 ١بی ػبٕ ٝ ذبل ؾبظٗبٙ ٗحیٍ

 :یىیٔىب٘ یٔٙبػت عشح ٞب ظیؿشا

 قسٟ ثبقس  ْیتكٌ یٜیث فیٝ هبثْ پ ساضیُٗ٘ئٚ ٠ً اظ ػٞاْٗ ٛؿجتبً پب ٍیٗح 

 آضإ ٝ ثب حجبت ٍیٗح 

 ی:ىیاسٌب٘ یٔٙبػت عشح ٞب ظیؿشا

 لاَٖٝ ٗت ساضیٛبپب ٍیٗح  

 زقٞاضتط ثبقس یُیضكتبض ػٞاْٗ ٗح یٜیث فیقسٟ ٝ پ ْیتكٌ بیػٞاْٗ پٞ ٛبُٗ٘ئٚ ٠ً اظ ٍیٗح 

 بتیا٘ذاصٜ ٚ چشخٝ ح -۴

ؾبظٗبٙ  یزض َطاح سیاؾت ٠ً ثب یػبْٗ ٢ٗ٘ ،قٞز یٗ سٟی٠ً ٗؼ٘ٞلا ثط حؿت تؼساز ًبضًٜبٙ ؾٜز ،ؾبظٗبٙ اٛساظٟ

 یٗرتٔل ی١بٟ ااظ ض طاٙیٗس .ًٜٜس یلبزٟ ٗاؾت یتط یٌیٌٗبٛ یثعضُتط ٗؼ٘ٞلاً اظ ؾبذتبض١ب یؾبظٗبٙ ١ب .طزیٗسٛظط هطاض ُ

 :ًٜٜس یثطذٞضز ثب ٗؿئ٠ٔ اٛساظٟ ثعضٍ ؾبظٗبٙ اؾتلبزٟ ٗ یثطا

 :ثشخٛسد ثب ا٘ذاصٜ ثضسي ػبصٔبٖ یسٚؽ ٞب

  (ٝ تؼساز ًبضًٜبٙ ؾبظٗبٙ بتیهٔ٘طٝ ػ٘ٔ )ًب١ف یؾبظ ًٞچي .1

  .ثعضٍ ػْ٘ ًٜٜسًٞچي تحت اٗط ؾبظٗبٙ تب زض ر٢ت ٜٗبكغ ؾبظٗبٙ  یاؾتولاّ ث٠ ٝاحس١ب یاػُب .2
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  ی.٘یؾبذتبض ت طیٛظ ٜؼُقٗ طیؿ ٝ ٜٗؼُق یٗٞاظ یاؾتلبزٟ اظ ؾبذتبض١ب .3

  یٌیٝ اضُبٛ یٌیٌٗبٛ یجیتطً یؾبظٗبٛ یَطح ١ب یثط ٗجٜب یٗٞاظ یاؾتلبزٟ اظ ؾبذتبض١ب .4

 یٝ ٛٞآٝض تیذلاه فیٝ اكعا یؾبظٗبٛ ٜبٙیاؾتلبزٟ اظ ًبضآكط .5

ث٠  قٞز یؾبظٗبٙ ٗزجٞض ٗ یػبٓ طی٠ً ٗس قٞز یاؾتلبزٟ ٗ یچي ؾبظاظ ضٝـ ًٞ یتٞر٠ زاقت ٠ً ٗؼ٘ٞلاً ١ِٜبٗ سیثب

ؾبذتبض زض ١ط  ًٜٜسٟٚ ییتؼ ی١ب یػُیقٜبذت ٝ ،ِطیٌٛت٠ ز .طزیثِ ٖیته٘ ١ب ٠ٜیٝ ًب١ف ١ع یٝض ث٢طٟ فیاكعا یؾطػت ثطا

 .ظٗبٙ اؾت یزض َ بٙٗطاحْ ُٞٛبُٞٙ ضقس ٝ تٌبْٗ ؾبظٗ بی بتیٗطح٠ٔ اظ چطذ٠ ح

 دٚسٜ تِٛذ دس:  

o ًٜٜس یؾبظٗبٙ آٙ ضا ازاضٟ ٗ ِٛصاضبیث.  

o زاضز یؾبزٟ ا بضیؾبظٗبٙ ٛؿجتبً ًٞچي اؾت ٝ ؾبذتبض ثؿ. 

 ٜی:خٛا٘ دٚس  

o ًٜس یؾبظٗبٙ ث٠ ؾطػت ضقس ٗ ،اكطاز بٙیٗ تیٗؿئٞٓ ٖیثب توؿ.  

o طزیُ یهطاض ٗ طییتـ یثطا ییط١ٝبیٛ طیؾبذتبض ؾبزٟ تحت تبح. 

 ٜی:ب٘ؼبِیٔ دٚس  

o ًٜس یاؾتلبزٟ ٗ تط یتط ٝ ضؾ٘ سٟیچیپ یٝ ؾبذتبض قٞز یٗاٛساظٟ ثعضُتط  جیؾبظٗبٙ اظ ح.  

o قٞز یٝ ًٜتطّ آٙ زقٞاضتط ٗ بكت٠ی فیتؼساز ؾُٞح ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ؾبظٗبٙ اكعا. 

 ٜثّٛؽ دٚس:  

o قٞز یٗ یٌیقسٟ ٝ ؾبذتبض ٗؼ٘ٞلاً ٌٗبٛ خجیتاٛساظٟ ؾبظٗبٙ ت.  

o یٗ سیضا ت٢س یضهبثت ی١بؾبظٗبٙ زض ثبظاض تیحلظ ٗٞهؼ ،ًبضًٜبٙ یَٔج ٗطح٠ٔ ذُط ضاحت ٚیزض ا 

  .ًٜس

o ًطز نیضا تكٞ یٝ ٛٞآٝض تیذلاه سیتحطى زض ًبضًٜبٙ ثب زبزیا یثطا. 

 .ذییًوب فیسا تؼش بسیقذست ٍ اخت ۺ۱۵پشسص 

 .ذیدّ حیسا ًبم ثشدُ ٍ تَض یسبصهبً بسیاًَاع اخت ۺ۱۶ پشسص
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 لذست ٚ تٛاٖ وٙتشَ -۵

 ٙزلآت زاضز ٖیاتربش ته٘ بٙیثط رط یثط تٞاٙ اكطاز زض احطُصاض ،هسضت زض ؾبظٗب . 

 زض ٗطًع ثٞزٙ ، ٝؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ای زاضز: ٝظیل٠، ُب٠ٛ هسضت اثؼبز ؾ٠.  

 زاضز یهسضت ؾبظٗبٙ ثؿتِ ١٠ؿت بیٝ ١ٖ ث٠ كبن٠ٔ اظ ٗطًع  یكطز زض ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ػ٘ٞز ِبٟیهسضت ١ٖ ث٠ رب.  

 ِبٟیكوٍ اظ رب بضیاذت .قٞز یٗ سٟیٛبٗ بضیاذت ،قٞز یٗ یٛبقاكطاز  یؾبظٗبٛ یاظ هسضت ٠ً اظ ٜٗهت ١ب یثرك 

  .طزیُ یٗ ك٠یض یؾبظٗبٛ یكطز زض ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ٜٗهت ١ب

  :یث٠ ١ؿت٠ ٗطًع ،ضٝز ی١ط چ٠ كطز اظ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ؾبظٗبٙ ثبلا ٗ -1ٛ٘ٞزاض شیْ، ثط زٝ ٝاهؼیت ٢ٖٗ تإًیس زاضز 

ث٠  یث٠ َٞض اكو تٞاٛس یكطز ٗ اطیيطٝضت ٛساضز ظ بضیاػ٘بّ هسضت زاقتٚ اذت یثطا -2 .قٞز یٗ تط يیهسضت ٛعز

 .حطًت ًٜس ی١ؿت٠ ٗطًع َطف

 
 ضاث٠ُ اذتیبض ٝ هسضت
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 یػبصٔب٘ بسیا٘ٛاع اخت

 یًبضًطز بضیاذت -3ی، ؾتبز بضیاذت -2 ی،نل بضیاذت -1 :ٝرٞز زاضز بضی١ط ؾبظٗبٙ ؾ٠ ٛٞع اذت زض

 :یكف بسیاخت

 ٗطئٞؼ اؾت ؽیضئ بٙیٗ ضاث٠ُ ٝ.  

 ًٜس یاؾتلبزٟ ٗ ینل بضیًبضًٜبٙ اظ اذت تیؼبٓك تی١سا یثطا ی١ط ؾبظٗبٛ ؽیضئ.  

 طزیُ یٝ ذٍ كطٗبٙ قٌْ ٗ یث٠ انّٞ كطٗبٛس١ تیاؾت ٝ ثب ػٜب ٖیؾبزٟ ٝ ٗؿتو بضاتیاذت ٚیاػ٘بّ ا بٙیرط 

 :یػتبد بسیاخت

 زاضز ٝ حن ارطا ٛساضز ٗكٞضتی تیٗب١.  

 ًٜٜس یاضائ٠ ٗ ینل طاٙیث٠ ٗس یی١ب ٠یتٞن ی،بثیٝ اضظق یثبظضؾ یزاضٛس ثط ٗجٜب یؾتبز بضی٠ً اذت یطاٛیٗس.  

 ثطذٞضزاضٛس یؾتبز بضیٝ پطزاظـ اَلاػبت اظ اذت یحؿبثساض ی،اٗٞض حوٞه ی،ثرف ٜٗبثغ اٛؿبٛ طاٙیٗس. 

  ی:وبسوشد بسیاخت

 قٞز یثطهطاض ٗ ِطیز یٝاحس ثب اكطاز ٝ ٝاحس١ب بیكطز  يی قیٗٞرت اٛزبٕ ٝظبث٠ ٠ً  یضاث٠ُ ا.  

 طٛسیُ یآٙ هطاض ٗ تیتحت ١سا ،ؿتٜسیٝاحس ٛ بیكطز  ٖیٗؿتو ی٠ً تحت ؾطپطؾت ییثرف ١ب.  

ًٜتطّ ٜٗبثغ  تٞاٜٛس یٗ ٝزاضٛس  ی٠ً ث٠ اَلاػبت زؾتطؾ یًؿبٛ .قٞز یاظ ٜٗبثغ ٢ٖٗ اػ٘بّ هسضت ٗحؿٞة ٗ عیاَلاػبت ٛ

 .ذٞز هطاض ز١ٜس طیؾبظٗبٙ ضا تحت تبح تٞاٛس یث٢تط ٗ ،زاقت٠ ثبقٜس بضیضا زض اذت یبتیح

 یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ -۶

ٝ ًؿت  یث٠ ػٌ٘ٔطز ػبٓ یبثیؾبظٗبٙ زض زؾت یاظ ٜٗبثغ اٛؿبٛ تیح٘ب یثطا یٜٗبؾج یؾبذتبض١ب سیذٞة ثب یؾبظٗبٛ طحَ

ٝرٞز  یؾبظُبض یؾبظٗبٙ زض حس ُٗٔٞث یاٛؿبٛ یطٝیٝ ٛ یؾبظٗبٛ یؾبذت ١ب بٙیٗ سی١٘ٞاضٟ ثب .ًٜس زبزیذبَط ا تیضيب

 .زاقت٠ ثبقس
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 یهوبهنگ :فصل نهن

 .ذییًوب فیتؼش سا یّوبٌّگ ۺ۱پشسص 

 .قٞٛس یٗ تیًؿت ١سف ٗكتطى تطً یًْ ثطا يیز١ٜسٟ  ْیتكٌ ی١ب آٙ ٠٘١ ثرف یكطاُطز اؾت ٠ً َ ی،١٘ب١ِٜ

ؾبظٗبٙ ثب ١ٖ  یٗطتجٍ ؾبذتٚ ارعا ی٠ً ثطا بثسی یتحون ٗ یٝ ضكتبض یؾبذتبض یاظ ؾبظ ٝ ًبض١ب یا ثب ٗز٘ٞػ٠ ی١٘ب١ِٜ

 .ًٜٜس یٗ ْی٢ضا تؿ یث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛ ْیٝ ٛ ضٝز یث٠ ًبض ٗ

 یػبصٔب٘ یٚاحذٞب یٚ عشاح یٕٞبٍٞٙ

 عاٙیثط اؾبؼ ٗ .تٜف ٝرٞز زاضز ی،ٝ ثرف ثٜس يیَطكساض تلٌ یط١ٝبیٝ ٛ ی١٘ب١ِٜ َطكساض یط١ٝبیٛ بٙیٗ ١٘ٞاضٟ

 :سیآ یؾ٠ حبٓت ث٠ ٝرٞز ٗ ط١ٝبیٛ

 ثط اؾبؼ  یبٛس١ؾبظٗ ،تطٛسیهٞ يیٝ تلٌ یَطكساض ثرف ثٜس یط١ٝبیاظ ٛ یَطكساض ١٘ب١ِٜ یط١ٝبیٛ یٝهت (آق

 .زاضز تیاٝٓٞ ٚییپب ٠ٜیثبلا ٝ ١ع ییثب ًبضا یٚٗؼ یلی٠ً اٛزبٕ ٝظب یٗبٜٛس ١ِٜبٗ .طزیُ یقٌْ ٗ ل٠یٝظ

 یقٌْ ٗ یؿیٗبتط یؾبظٗبٛس١ ،ثطاثط ١ؿتٜس یثٜس َطكساض ثرف یط١ٝبیثب ٛ یَطكساض ١٘ب١ِٜ یط١ٝبیٛ یٝهت (ة 

 طیٗتٜٞع ٝ ٗتـ یبظ١بیث٠ ٛ ییٝ حلظ ًبضا ییرٞ ٠نطك تی٠ً ؾبظٗبٙ ٗٞظق ثبقس ي٘ٚ ضػب یٗبٜٛس ١ِٜبٗ طزیُ

 .پبؾد ز١س بٙیٗكتط

 ُٜٗو٠  یؾبظٗبٙ ثط ٗجٜب ،ثبقٜس تط یهٞ یٝ ١٘ب١ِٜ تیَطكساض تطً یط١ٝبیاظ ٛ يیَطكساض تلٌ یط١ٝبیاُط ٛ (د

 .بثسی یٗ فیٗؿتوْ اكعا یثرف ١ب طاٙیٗس یطیُ ٖیٝ هسضت ته٘ طزیُ یٗ هّٞٗح بی ییبیرـطاك

 هیتفى

 ٚیا ؛ز١ٜس یػٌؽ آؼْ٘ ٛكبٙ ٗ یث٠ نٞضت ٗتلبٝت ٌؿبٙی یبظ١بیزض پبؾد ث٠ ٛ یحت ،ٗرتٔق ؾبظٗبٙ ی١ب ثرف

  .قٞز یٗ یؾبظٗبٙ ٛبق یزضٝٛ یارعا بٙیتلبٝت زض ػٌ٘ٔطز اظ تلبٝت ٗٞرٞز ٗ

 :طزیُ یٗس ٛظط هطاض ٗ یؾبظٗبٛ ی١ب ؿتٖیذطزٟ ؾ يیتلٌ یٗكتطى ثطا إٜٗك چ٢بض

ذطزٟ  :ٗخبّ ثطای .اؾتثٜٔس ٗست زض ٛٞؾبٙ  تب٠ً اظ ًٞتبٟ ٗست  - شاٖیٚ ػُٕ ٔذ یضیافك ثش٘بٔٝ س .1

  .ثطذٞضزاض اؾت یتط ًٞتبٟ یٝ تٞؾؼ٠ اظ اكن ظٗبٛ نیتحو ؿتٖیثب ذطزٟ ؾ ؿ٠یزض ٗوب سیتٞٓ ؿتٖیؾ
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 یض١باضربع ًب .ؾبظز یٜٗبؾت ضا زقٞاض ٗ ی١ب ث٠ تٞاكن ضاٟ حْ یبثی٠ً زؾت - ٔتفبٚت فیوبسٞب ٚ ٚظب .2

ث٠  سیتٞٓ طاٙیٗخبّ ٗس یتلبٝت زض ١سف آ٢ٛب قٞز ثطا زبزیٗرتٔق ٌٗ٘ٚ اؾت ٗٞرت ا یٗتلبٝت ث٠ ٝاحس١ب

ٝ ظضم ٝ  یثؿت٠ ثٜس تیلیً فیاكعا یكطٝـ ٗتوبي طاٙی٠ً ٗس یزاضٛس زض حبٓ ْیت٘بٕ قسٟ ت٘ب ٘تیًب١ف ه

 یٜٗبؾت ثطا یث٠ تٞاكن ضاٟ حْ ١ب یبثیزؾت یتؼبٗلات ٚیچٜ ٜس.زض اضائ٠ ذسٗبت پؽ اظ كطٝق ْیثطم ًبلا ٝ تؿ٢

 .ؾبظز یٗٞضز ٛظط ضا زقٞاض ٗ ٗؿبئْ

ذطزٟ  بٙیحبٓت ٌٗ٘ٚ اؾت ضٝاثٍ ٗ ٚیا - یدس سٚاثظ ٔتمبثُ ؿخل یاػبػ یٞب ؾیٌشا تفبٚت .3

ز ؾبظزض آ٢ٛب ضا ٗتلبٝت  یٝ تؼبْٗ ارت٘بػ یطیُٖ یته٘ یاضتجبَ یهطاض ز١س ٝ ا١ِٞٓب طی١ب ضا تحت تبح ؿتٖیؾ

 .ٗرتٔق ٛتٞاٜٛس ثب ١ٖ ًبض ًٜٜس ی١ب ؿتٖیزٟ ؾط٠ً اكطاز ذ یا ث٠ ٠ُٛٞ

١ب احط  ؿتٖیٌٗ٘ٚ اؾت ثط ضكتبض ذطزٟ ؾ یٝرٞز تلبٝت زض ؾبذتبض ضؾ٘ - یتفبٚت دس ػبختبس سػٕ .4

حْ ٗؿبئْ ػبزت  یٜٗبؾت ثطا یٝ اضائ٠ ضاٟ حْ ١ب بیپٞ ی١ب ٍی٠ً ث٠ ًبض زض ٗح یٗخبّ ًؿ یثطا .ثِصاضز

 ،زاضٛس اضٜٗؼُق هط طیذكي ٝ ؿ یٗوطضات ی١ب ؿتٖی٠ً تحت ؾ٠ُٔ ؾ یی١بٍ ی١ِٜبٕ ًبض زض ٗح ،ًطزٙ اؾت

 .ٜٗزط قٞز یٝ ٛبًبٗ إؼیثب ٗكٌْ ٗٞار٠ ذٞا١س قس ٝ ٌٗ٘ٚ اؾت ازا٠ٗ ًبض ث٠ 

 تیتشو

 فیاكعا یث٠ ١٘ب١ِٜ بظیٛ ،بثسی فیاكعا يی١طچ٠ تلٌ .زاضز زلآتؾبظٗبٙ  یزضٝٛ یارعا بٙیٗ ی١٘ب١ِٜ زبزیا ثط تیتطً

اؾتلبزٟ  یٗرتٔل یاظ ؾبظًٝبض١ب یؾبظٗبٛ ی١ب ؿتٖی١٘ب١َٜ ؾبذتٚ ذطزٟ ؾ یثطا .قٞز یزقٞاضتط ٗ یٝ ١٘ب١ِٜ بكت٠ی

زاضٛس ٝ اظ  سیتإً ٚییاظ ثبلا ث٠ پب یث٠ نٞضت ػ٘ٞز ی١٘ب١ِٜ زبزیا ثط ،ی١٘ب١ِٜ زبزیا یاظ ؾبظًٝبض١ب یثطذ .قٞز یٗ

  :ٜٛس، ٗبٜٗبؾجٜس ًٖ ثبقس يیتلٌ عاٙی٠ً ٗ یٝ ظٗبٛ ًٜٜس یزض ذٍ كطٗبٙ اؾتلبزٟ ٗ یضٝاثٍ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتج

 ٝ١ب  ٠یٝ ضٝ ٚیهٞاٛ ٚیتس 

 یاضربع ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتج  

 یعیثطٛب٠ٗ ض  

ٝ اظ  یث٠ نٞضت اكو ی١٘ب١ِٜ زبزیا ، ثطؾبظًٝبض١ب طیؾب .ًٖ ثبقس ٜٗبؾجٜس يیتلٌ عاٙی٠ً ٗ یؾبظ ٝ ًبض١ب ١ِٜبٗایٚ 

  :ٗبٜٛس .ضا زاضٛس ییًبضا ٚیث٢تط ،ثبقس بزیظ يی٠ً تلٌ یزاضٛس ٝ ١ِٜبٗ سیتبً ةث٢جٞز ضٝاثٍ ٗٞض نیَط

 طاٙیٗس بٙیٗ ٖیت٘بؼ ٗؿتو یثطهطاض  

 ضاثٍ  فٛو زبزیا 
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 يطثت  یاؾتلبزٟ اظ ُطٟٝ ١ب 

 ٌیًبض ی١ب ٖیت ْیتك  

 ُیؿیٗبتط یؾبذتبض١ب یطیث٠ ًبض 

 
 ٛحٟٞ اؾتلبزٟ اظ ؾبظًٝبض١بی ٗتٜٞع ایزبز ١٘ب١ِٜی

 یٕٞبٍٞٙ دبدیاكَٛ ا

ٝ انْ  ،انْ ذٍ كطٗبٙ ،یاظ انْ ٝحست كطٗبٛس١ :٠ً ػجبضتٜس طٛسیُ یؾ٠ انْ ٗس ٛظط هطاض ٗ ی١٘ب١ِٜ زبزیا یثطا 

 .ٛظبضت ٠ُیح

اكطاز  .پبؾرِٞ ثبقس طیٗس يیزض ثطاثط  سیانْ ١ط ًبضٜٗس كوٍ ثب ٚیثط اؾبؼ ا :یاكُ ٚحذت فشٔب٘ذٞ .1

ّ پبؾرِٞ ٝ ٗؿئٞ یثساٜٛس ٠ً زض ثطاثط چ٠ ًؿ سیثب عیٛ طاٙیٝ ٗس ز١ٜس یُعاضـ ٗ یثساٜٛس ٠ً ث٠ چ٠ ًؿ سیثب

 .ارطا ًٜٜس سیثب یًؿبٛ ٠ٝ چ طٛسیُ یٗ ٖیته٘ یًبٗلا ضٝقٚ ثبقس ٠ً چ٠ ًؿبٛ سیثب ٠ٌٜیي٘ٚ ا .١ؿتٜس

ٝ تب ًبضًٜبٙ  قٞز یؾبظٗبٙ قطٝع ٗ ینسٝض زؾتٞض اظ ٗوبٗبت ػبٓ طیٗؿ بی یذٍ كطٗبٛس١ :اكُ خظ فشٔبٖ .2

اظ  ی٠٘١ اضتجبَبت ضؾ٘اؾت ٠ً  طیاٌٗبٙ پص یكوٍ ١ِٜبٗ تیطیٝ ٝحست ٗس بثسی یاٗتساز ٗ یبتیؾُح ػ٘ٔ

اضتجبَبت ٝ  یٝ ٗٞرت ًٜس قٞز یٗ یاظ حس َٞلاٛ فیذٍ كطٗبٙ ث یآجت٠ ُب١ .طزٛسُذٍ كطٗبٙ ثطهطاض  نیَط
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 ی١٘ب١ِٜ یذٍ كطٗبٙ اظ قٞضا یؾطػت ث٠ رب فیاكعا یثطا یٗٞاضز ٚیزض چٜ ؛ُطزز ی١ب ٗ یطیُ ٖیته٘

 .قٞز یاؾتلبزٟ ٗ

ثط  .ثبقس بزیظ سیٛجب ز١ٜس یُعاضـ ٗ طیٗس يیث٠  ٖیَٞض ٗؿتو ٠ً ث٠ یتؼساز ًبضًٜبٛ :٘ظبست غٝیاكُ ح .3

ٗصًٞض ثتٞاٜٛس  طاٙیٛلط ثبقٜس تب ٗس 7اظ  فیث سیٛجب یػبٓ طاٙیاكطاز تحت ٛظبضت ٗس ،اؾبؼ ُٗبٓؼبت اٛزبٕ قسٟ

 یؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ؾبظٗبٛ اضتلبع ،ٗحسٝزتط ثبقس طیٛظبضت ٗس ٠ُی١طچ٠ ح .آ٢ٛب ضا ١٘ب١َٜ ؾبظٛس یًبض١ب

تؼساز  فیاكعا ْیث٠ زٓ طایظ ؛ضٝز یثبلا ٗ تیطیٗس ٖیٛظبضت ٗؿتو ی١ب ٠ٜیؾُح ١ع ز٠یٝ زض ٛت بثسی یٗ فیاكعا

 .قٞز یاكعٝزٟ ٗ یؾطپطؾت تیٝ كٞم آؼبزٟ ٗؿئٞٓ تیطیپطزاذت كٞم آؼبزٟ ٗس ٠ٜیث٠ ١ع طاٙیٗس

 یٕٞبٍٞٙ دبدیٞذف اص ا

 :طزیپص نٞضت طیاظ ٗوبنس ظ یٌیث٠  ْیٌٗ٘ٚ اؾت ثب ١سف ٛ ی١٘ب١ِٜ زبزیا

 ؛ٗوبث٠ٔ ثب آ٢ٛب یثطا ی١٘ب١ِٜ زبزیٝ ا یٗؿبئْ ٝ ٗكٌلات آت یٜیث فیپ –ثبظزاقتٚ  .1

 ؛ضكغ آ٢ٛب یثطا ی١٘ب١ِٜ زبزیٝ ا ؿتٖیؾ میٛوب ٚییٝ تؼ یطػبزیؿ تیٝيؼ میتكر - انلاح ًطزٙ .2

 ؛حلظ آ٢ٛب یثطا ی١٘ب١ِٜ زبزیٗرتهبت ٛظٖ ٗٞرٞز ٝ ا ییقٜبؾب -ًطزٙ  ٖیتٜظ .3

 .ث٢جٞز آ٢ٛب یثطا ی١٘ب١ِٜ زبزیٗٞرٞز ٝ ا ی١ب ؿتٖیذطزٟ ؾ بتیػ٘ٔ یثطضؾ - ث٢جٞز زازٙ .4

اٛزبٕ  «ٗٞرٞز ٝيغحلظ  یػٞاْٗ ثطا ٖیتٜظ» بی «انلاح ٝيغ ٗٞرٞز»ثب ١سف  ی١٘ب١ِٜ زبزیث٠ َٞض ٗؼّ٘ٞ ا آجت٠

 .قٞز یٗ
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 یهنببع انسبن تیریهد :فصل دهن

 .ذییًوب فیسا تؼش یهٌبثغ اًسبً تیشیهذ ۺ۱ پشسص

ٝ پطٝضـ  ی٢ِٛساض ،ٗتٜٞع قبْٗ رصة ی١ب تیاظ كؼبٓ یُؿتطزٟ ا قیتٞن یاؾت ثطا یانُلاح یغ اٛؿبٜٛٗبث تیطیٗس

 ی.ًبض ثب اؾتؼساز ٝ پط اٛطغ یطٝیٛ

 :ػجبضتٜس اظ یٜٗبثغ اٛؿبٛ تیطیػ٘سٟ كطاُطز ٗس ٗطاحْ

  یاٛتربة ٝ اؾترسإ ٜٗبثغ اٛؿبٛ ی،بثیًبضٜٗس یثطا یعیض ثطٛب٠ٗ - وبس تٛإ٘ٙذ یشٚیخزة ٘ .1

 یثطا كطكتیپ طیٗؿ یعیٝ ثطٛب٠ٗ ض یآٗٞظـ ٝ ث٢جٞز ٜٗبثغ اٛؿبٛ یی،ضا١ٜ٘ب – وبس تٛإ٘ٙذ یشٚیشٚسؽ ٘پ .2

 ًبضًٜبٙ

ػٌ٘ٔطز  یبثیاضظ نیٝ حلظ آ٢ٛب اظ َط یاٛؿبٛ یطٝیاظ تطى ذسٗت ٛ یطیرُٔٞ - ٕ٘ٙذوبس تٛا یشٚی٘ یٍٟ٘ذاس .3

 .تیطیٝ رجطاٙ ذسٗبت ٝ ث٢جٞز ضٝاثٍ ًبضًٜبٙ ثب ٗس

 د فشاگشد هذیشیت هٌبثغ اًسبًی تَضیح دّیذ.ۺ دسهَس۲پشسص 

 یٔٙبثغ ا٘ؼب٘ تیشیفشاٌشد ٔذ

 نیحطًت آٛبٙ اظ َط یًبضًٜبٙ ثطا ییاٛتربة ٝ ضا١ٜ٘ب ی،بثیًبضٜٗس ی،ٜیث فیپؽ اظ پ یٜٗبثغ اٛؿبٛ تیطیٗس ٜسیكطآ زض

 .قٞز یٗ سٟیكیاٛس یطیتساث ی(،اذطاد ٝ ثبظٛكؿتِ ،ذبت٠٘ ذسٗت)ٝ ذطٝد اظ ؾبظٗبٙ  (اٛتوبّ) یُطزـ قـٔ ،اضتوبء
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 یبثیوبسٔٙذ

ضا اٛتربة  یآ٢ٛب ًبضًٜبٙ تٞاٜٛ٘س تط بٙیضا زض زؾتطؼ زاقت٠ ثبقس تب ثتٞاٛس اظ ٗ یاٛؿبٛ یط١ٝبیاظ ٛ یا طٟیشذ سیثب ؾبظٗبٙ

 ٚی٘چ١ٜ .ًٜس یٜیث فیذٞز ضا پ بظیٗٞضز ٛ یاؾترسإ قٞٛس ٝ ٛٞع ٢ٗبضت ١ب سی٠ً ثب یاثتسا تؼساز ًبضًٜبٛ سیؾبظٗبٙ ثب .ًٜس

زض  یزضد آ٢ُ نیتٞاٙ اظ َط یزاَٝٔجبٙ اؾترسإ ضا ٗ .ذٞا١س زاقت بظیٛ ط١ٝبیٛ ث٠ ایٚ ًٜس ٠ً چ٠ ٝهت ٚیٗؼ سیؾبظٗبٙ ثب

 .ًطز ییقٜبؾب یٝ ٗطاًع آٗٞظق یبثی١ب ٝ ٗطارؼ٠ ث٠ ٗٞؾؿبت ًبض ضؾب٠ٛ

 ا٘تخبة

ؾبظٗبٙ ضا ثطآٝضزٟ ؾبظٛس اٛتربة  یبظ١بیٛ تٞاٜٛس یضا ٠ً ث٢تط ٗ یاكطاز سیثب ی،ذبٓ یٜٗهت ١ب یثطا یبثیاظ ًبضٜٗس پؽ

 .ٜٗحهط ث٠ كطز زاضٛس یتی١ب قره اظ اٛؿبٙ يی١ط  طایاؾت ظ یزقٞاض یطیُٖ یاٛتربة ٗؿتٔعٕ ته٘ .ًطز

 ییٚ سإٞٙب ٝیتٛخ

. ذٞز آقٜب ؾبذت یقـٔ تیًطز ٝ ثب ٗٞهؼ ییضا١ٜ٘ب لكبٙیاٛزبٕ ٝظب یآٛبٙ ضا ثطا سیثب سیاظ اؾترسإ ًبضًٜبٙ رس پؽ

٠ً ؾبظٗبٙ  یاٛزبٕ ز١ٜس ٝ تٞهؼبت سی٠ً ٛجب ییًبض١ب ،اٛزبٕ ز١ٜس سی٠ً ًبضًٜبٙ ثب ییزض ٗٞضز ًبض١ب ی،٢یتٞر یثطٛب٠ٗ ١بزض 

 .قٞز یث٠ ًبضًٜبٙ اضائ٠ ٗ یاظ آ٢ٛب زاضز اَلاػبت

 حشوت

 یٝطیٛ تیطیٝاضز كطاُطز ٗس سیػًٞ رس يیث٠ ٜٗع٠ٓ  ،ٛؿجت ث٠ قـْ ذٞز ریحپؽ اظ تٞ ،اؾترسإ قسٟ ًبضًٜبٙ

 كطكتیپ ی١ب طیٝ تٜعّ زضر٠ ٝ آٗٞظـ ي٘ٚ ذسٗت ث٠ حطًت زض ٗؿ ،اضتوب ،اٛتوبّ نیٝ اظ َط قٞٛس یؾبظٗبٙ ٗ یاٛؿبٛ

اكطاز  تیتطت ٚیث٠ ا ؛قٞز یٗ یاٝ ذبٓ یهجٔ ٜهتٗ ،طزیهطاض ُ یسیرس هتاظ ًبضًٜبٙ زض ٜٗ یٌی ١طُبٟ .پطزاظٛس یٗ یقـٔ

 .ًٜٜس یٗ یبضف یث٠ ا١ساك ْیذٞز ؾبظٗبٙ ضا زض ر٢ت ٛ قیزبٕ ٝظبٝ ثب اٛ ًٜٜس یضا زض ؾبظٗبٙ پط ٗ ِطیٌسی یرب

 خذٔت ٚ ا٘فلبَ تشن

ٝ تطى  ٛلهبّا .قٞز یٗحؿٞة ٗ یاٛؿبٛ یطٝیٛ تیطیٗطح٠ٔ كطاُطز ٗس ٚیًبضًٜبٙ ٝ تطى ذسٗت آٛبٙ آذط اٛلهبّ

 .ٗطٍ ثبقس بی یاظ ًبض اكتبزُ ی،ثبظٛكؿتِ ،قـْ ث٢تط يی بكتٚی ز٠یذسٗت ٌٗ٘ٚ اؾت ٛت

 هشاتت سبصهبًی سا ثب سسن ضکل تَضیح دّیذ. ّبی هَسد ًیبص هذیشاى دس ّش سغح اص سلسلِ ۺ هْبست۳ پشسص

 تیشیٚ تٛػؼٝ ٔٙبثغ ٔذ شاٖیپشٚسؽ ٔذ

 یث٠ ثطذ یسُیزاض ضؾ اٛس ٠ً ػ٢سٟ ث٠ ٝرٞز آٗسٟ یثعضُ ی١ب ؾبظٗبٙ ذیث٠ تسض ی،ٝ ذهٞن یزٝٓت یتٞؾؼ٠ ؾبظٗبٙ ١ب بث

اظ زاٛف ٝ هسضت زضى ثطذٞضزاض ثبقٜس  یاظ ؾُح ُٗٔٞث سیؾبظٗبٙ ١ب ثب ٚیا طاٙیٗس .زٕ اٛسٗط یقئٞٛبت ظٛسُ ٚیتط اظ ٢ٖٗ

 :ػجبضتٜس اظ طیٗس بظیٗٞضز ٛ ی٢ٗبضت ١ب یث٠ َٞض ًٔ .ًٜٜس تیطیٗس بّٝ ًبضآٗس زض آ٢ٛب اػ٘ حینح یتب ثتٞاٜٛس ث٠ ٛحٞ
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  یترهه قیاٛزبٕ اٗٞض ٝ ٝظب یثطا ػٟیٝ عاتیكٜٞٙ ٝ تز٢ ،ضٝـ ١ب ،ػٕٔٞ یطی٢ٗبضت ث٠ ًبضُ - یٟٔبست فٙ .1

 ٗح٠ٓٞ  قیاٛزبٕ ٝظب یًبض ثب ًبضًٜبٙ ٝ اؾتلبزٟ اظ آ٢ٛب ثطا یی٢ٗبضت ٝ تٞاٛب - یٟٔبست ا٘ؼب٘ .2

ػٌ٘ٔطز  ِبٟیٝ رب تیٗٞهؼ میًْ ؾبظٗبٙ ٝ تكر ی١ب یسُیچی٢ٗبضت ٝ هسضت زضى پ - یاؤٟبست ادس .3

  .بثن ٝ ١٘ؿٞ ثب ا١ساف ًْ ؾبظٗبٙ ػْ٘ ًٜسًٜس تب ثتٞاٛس ُٗ ی٢ٗبضت ث٠ كطز ً٘ي ٗ ٚیا .ذٞز زض ؾبظٗبٙ

٢ٗبضت ١ب  ٚیاظ ا یٗتلبٝت ی١ب تیث٠ تطً ،ًٜس یٗ یهطت یػبٓ تیطیث٠ ؾُح ٗس یاظ ؾُح ؾطپطؾت طی٠ً ٗس یث٠ ٗطاتج

 .ذٞا١س زاقت بظیٛ

 
 ٗطاتت ؾبظٗبٛی ١بی ٗٞضز ٛیبظ ٗسیطاٙ زض ١ط ؾُح اظ ؾٔؿ٠ٔ ٢ٗبضت

 ٙٗٞظلٜس ٠ً ثط ٛحٟٞ اٛزبٕ  طایظ ؛زاضٛس یٝ ترهه یكٜ یث٠ ٢ٗبضت٢ب ی٢هبثْ تٞر بظیٛ یبتیؾُٞح ػ٘ٔ ؾطپطؾتب

 .ٝ ًبضُطاٙ ٗب١ط ٛظبضت ًٜٜس یكٜ یط١ٝبیًبض ٛ

 یثطا یث٠ ٢ٗبضت ازضاً عیٛ یي٘ٚ آ٠ٌٛ تب حسٝز ،زاضٛس یكتطیث بظیٛ یضكتبض یث٠ ٢ٗبضت ١ب یبٛیٗ طاٙیٗس 

 .زاضٛس بدیتاٛزبٕ ًبض اح یذٞز ثطا ِبٟیؾبظٗبٙ ٝ رب ی١ب یسُیچیقٜبذت پ

 ٠یٝ تزع یٝ تٞاٙ َطاح یٝ ٗل٢ٞٗ یث٠ ٢ٗبضت ازضاً یِطیاظ ١ط ٢ٗبضت ز فیث ،ؾبظٗبٙ یؾُٞح ػبٓ طاٙیٗس  ٝ

 یػ٘ٔ یضاٟ حْ ١ب بكتٚیؾبظٗبٙ زض ُطٝ  یزض ؾُٞح ػبٓ ػٟیث٠ ٝ طیٗس ییًبضا طایظ ؛سٛزاض بظیٗؿبئْ ٛ ْیتحٔ

 .اؾت یحْ ٗؿبئْ ؾبظٗبٛ یثطا

ثط حؿت ؾُٞح ؾبظٗبٙ ٗتلبٝت ذٞا١س  ،«یٝ ترهه یكٜ ی١ب ٢ٗبضت»ٝ  «یازضاً ی٢ٗبضت ١ب»ث٠  بظیٛ عاٙیٗثٜبثطایٚ، 

 ٚیاظ ٢ٗ٘تط یٌی زض ٝاهغ  قٞز یاحؿبؼ ٗ یزض ٠٘١ ؾُٞح ؾبظٗبٛ یث٠ َٞض رس «یٝ اٛؿبٛ ی٢ٗبضت ضكتبض»ث٠  بظیٛ یٝٓ ؛ثٞز

 .اؾت «١ب ًبض ًطزٙ ثب اٛؿبٙ یثطا ییتٞاٛب» ییارطا طی١ط ٗس بظیٗٞضز ٛ ی٢ٗبضت ١ب
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 یرهبر یهببن :بزدهنیفصل 

 .ذییًوب فیسا تؼش «یسجک سّجش»ٍ  «یسّجش» ،«تیشیهذۺ »۱پشسص 

 یاٛؿبٛ یطٝیٛ تیزض ١سا یضا زض ُطٝ تٞاٙ ٝ طی١ط ٗس تیٗٞكو ،نبحت ٛظطاٙ یاؾت ٠ً ثطذ یث٠ حس تی١سا تیا١٘

 .تحون ا١ساف ٗٞضز ٛظط یثطا اِٙطیز ٠ٔیػجبضت اؾت اظ اٛزبٕ ًبض ث٠ ٝؾ تیشیٔذ ،سیتإً ٚیٝ ثب ا زاٜٛس یٗ

 ،«یض١جط» نیاظ ؾ٠ َط ،زلآت زاضز یث٠ ا١ساف ؾبظٗبٛ ْیًبضًٜبٙ ث٠ ٜٗظٞض ٛ عـیاِٛ یثطا طی٠ً ثط تلاـ ٗس ،تیٞذا

 .طزیُ ینٞضت ٗ «اضتجبَبت یثطهطاض»ٝ  ،«عـیاِٛ»

ث٠  ْیٛ یٛلٞش ثطا ٚیاُط ا ًؿت ١سف ٗكتطى ٝ یثطا ِطاٙیهطاض زازٙ ٝ ٛلٞش زض ز طیػجبضت اؾت اظ تحت تبح ،یسٞجش

 ٛبٜٗس. یٗ تیطیثبقس آٙ ضا ٗس یا١ساف ؾبظٗبٛ

ًطزٟ  یاػ٘بّ ض١جط یا ث٠ ٠ُٛٞ ی(،ثسٝٙ تٞر٠ ث٠ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ؾبظٗبٛ)قٞز  یٗ ِطاٙی٠ً ٗٞكن ث٠ ٛلٞش زض ز یكطز

 .ث٠ ٜٗبثغ هسضت اؾت ی٠ً ٗؿتٔعٕ زؾتطؾ طزیُ یتهٞض هسضت نٞضت ٗ زبزیا نیٛلٞش اظ َط .اؾت

 لذست ثغٔٙب

 (ٗكطٝع) ، ػطكی٠یتٜج ،پبزاـ ٛس:طیثط ٜٗهت ٝ ٗوبٕ ٗس ی٠ً ٗجتٜ یی١ب هسضت 

 اَلاػبت (،تیٗطرؼ) تینلاح ی،ذجطُ: طٛسیٗس یقره ی١ب ییثط تٞاٛب ی٠ً ٗجتٜ یی١ب هسضت 

اظ  یا رٟٔٞ ١ط ت٘سٙ،زض  تیطیٝ ٗس یض١جط ی١ب ٟٞیق .ٜسیُٞ یٗ یػجه سٞجشاؾتلبزٟ ض١جط اظ هسضت ٝ ٛلٞش ضا  ٛحٟٞ

 .آٙ ت٘سٙ اؾت یؾبذت كط١ِٜ

 .ذیدّ حیسا تَض یػوذُ دس هغبلؼبت سّجش یّبکشدیسٍ ۺ۲پشسص 

 .ذیدّ حیسّجش سا ًبم ثشدُ ٍ تَض ژُیٍ بتیصفحبت ٍ خصَص ۺ۳ پشسص

 یػٕذٜ دس ٔغبِؼبت سٞجش یىشدٞبیسٚ

ن٠ ث٠ ٛتبیذ ثطذی اظ آ٢ٛب َٞض ذلا١ب ٝ ُٗبٓؼبت ٗتؼسزی زض ٗٞضز ض١جطی اٛزبٕ قسٟ اؾت. زض ایٜزب ث٠  تبًٜٞٙ پػ١ٝف

« سٞجشی التضبیی -۳»ٝ « سفتبس سٞجشی -2»، «خلٛكیبت ٚ كفبت ٚیظٜ سٞجشی -1»٠ً ث٠ ؾ٠ ظٗی٠ٜ ًٔی 

 قٞز. اٛس، اقبضٟ ٗی پطزاذت٠



 

113 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 یسٞجش ظٜیٚ كفبت ٚ بتیخلٛك -۱

  .ثطذٞضزاضٛس یٝ ٗ٘تبظ ػٟیثبٝضٛس ٠ً ض١جطاٙ اظ نلبت ٝ ٚیثط ا یثطذ

 :جطض١ ػٟیٝ بتینلبت ٝ ذهٞن

 .ذٞز ثب١ٞـ تطٛس طٝاٙیض١جطاٙ اظ پ ٗؼ٘ٞلاً :ٞٛؽ .1

 ًطز. ث٠ اَبػت تیضا تطؿ ِطاٙیز تٞاٙ یضؾب ٝ ثبٛلٞش ث٢تط ٗ بٙیثب ث :سػب ٚ ثب ٘فٛر بٖیث .2

 .ٗـطٝض ِٛطزز ١ب تیٛكٞز ٝ اظ ٗٞكو سی١ب ٛباٗ یثبقس ٠ً اظ ٛبًبٗ یزض حس سیثب :ٚ ٚػؼت ٘ظش یفىش ثّٛؽ .3

 یث٠ ٠ُٛٞ ا ،ثطذٞضزاض ثبقٜس تیث٠ ٗٞكو ْیٛ یثطا یبزیظ یزضٝٛ عٟیاظ اِٛ سیثبض١جطاٙ  :یعّج تیٔٛفم ضٜیاٍ٘ .4

 .ضا ٗسٛظط هطاض ز١ٜس ی١سف تحون ا١ساف ثبلاتط ٝ ٢ٗ٘تط يیث٠  ْی٠ً پؽ اظ ٛ

 ؟کذاهٌذ یاًَاع سفتبس سّجش ۺ۴پشسص 

 یسٞجش سفتبس -۲

زض ُٗبٓؼبت  .هطاض ُطكت٠ اٛس یٗٞضز ثطضؾ یضٝاثٍ اٛؿبٛ ثط یضكتبض ٗجتٜٝ  ل٠یثط ٝظ یضكتبض آٗطا٠ٛ ٗجتٜ ی،ٛٞع ضكتبض ض١جط زٝ

ٜٗكإ هسضت  ی زضثبضٟ یَطظ كٌط ٝ ٗلطٝيبت ٝ یث٠ چِِٞٛ یثٞز ٠ً اٛتربة ؾجي ض١جط ٚیكطو ثط ا یضكتبض ض١جط

 یاٛؿبٙ ضا ٗٞرٞز ٝ اظ ٗوبٕ ذٞزـ ثساٛس یهسضت ذٞز ضا ٛبق ض١جطاُط  .زاضز یثؿتِ ٝ كُطت اٛؿبٙ ١ب ؼتیَجٝ  یض١جط

 تیاظ ح٘ب یاُط ض١جط هسضت ذٞز ضا ٛبق .ُطا ذٞا١س زاقت ل٠یآٗطا٠ٛ ٝ ٝظ یضكتبض ،هبثْ اػت٘بز تهٞض ًٜس طیتبً تٜجْ ٝ ؿشا

ٝ اٛؿبِٛطا ذٞا١س  ب٠ٛیٗكبضًت رٞ یضكتبض ،ٝ هبثْ اػت٘بز تهٞض ًٜس طیپص تیٗؿئٞٓ یثساٛس ٝ اٛؿبٙ ضا ٗٞرٞز طٝاٛفیپ

 .زاقت

 یسفتبس سٞجش یٞب ٝی٘ظش

 . ذیدّ حیسا تَض ثلیک ٍ هَتي تیشیسٌج هذ سجک ۺ۵ پشسص

 ٚ ٔٛتٗ هیثّ تیشیػٙح ٔذ ػجه -۲-۱

ٛكبٙ  یجیحبٓت تطً 81ضا زض  ییُطا ل٠یٝظٝ  ییاٛؿبٙ ُطاض١جط ث٠  ْیت٘ب عاٙیزضربت ٗرتٔق ٗ ،تیطیؾٜذ ٗس ؾجي

ث٠ ٝظیل٠ ٝ زض ثؼُس ُیطز ٠ً زض یي ثؼُس آٙ ٗیعاٙ تٞر٠ ض١جط  ؾٜذ ضٝی یي ٗحٞض ٗرتهبت قٌْ ٗی ایٚ ؾجي .ز١س یٗ

ثسیٚ تطتیت،  زضر٠ ٛؿجی تؼطیق قسٟ اؾت. 9ُیطز. ضٝی ١ط ٗحٞض  زیِط، ٗیعاٙ تٞر٠ ض١جط ث٠ ًبضًٜبٙ ٗٞضز ٛظط هطاض ٗی

 قٞز. ُطایی، ضٝی قج٠ٌ ٗكرم ٗی ُطایی ٝ اٛؿبٙ ؾجي ض١جطی ١ط ٗسیط ثب تٞر٠ ث٠ ٗیعاٙ ت٘بیْ ٝی ث٠ ٝظیل٠
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 ؾجي ؾٜذ ٗسیطیت

 سٌج هذیشیت کذاهٌذ؟ ٍیژُ دس سجکۺ پٌج حبلت ۶پشسص 

 :قٞز یزض ٛظط ُطكت٠ ٗ ػٟیحبٓت ٝ 5ؾٜذ ثٔیي ٝ ٗٞتٚ،  ؾجيزض 

  قٞز  ، كوٍ تب حسی ٠ً ث٠ ػًٞیت كطز زض ؾبظٗبٙ ذسق٠ ٝاضز ٛكٞز، ثطای اٛزبٕ ًبض تلاـ ٗی1/1زض حبٓت

 )تلاـ زض حساهْ ٌٗ٘ٚ(.

  اٌٗبٙ، زذبٓت ػٞاَق ٝ ضٝاثٍ اٛؿبٛی زض ًبضآیی قٞٛس ٠ً تب حس  ای تٜظیٖ ٗی ، ًبض١ب ث٠ 9/1٠ُٛٞزض حبٓت

 ؾبظٗبٙ ًب١ف یبثس )تٞر٠ نطف ث٠ ٝظیل٠ ؾبظٗبٙ ٝ ًبضآیی(.

  قٞز اظ َطین ایزبز تٞاظٙ ثیٚ حلظ ضٝحی٠ ًبضًٜبٙ ٝ اٛزبٕ ٝظبیق، ثبظز١ی ؾبظٗبٙ  ، ؾؼی ٗی5/5زض حبٓت

 زض حسی ُٗٔٞة تإٗیٚ ُطزز.

  قٞز  ُیطز ٝ ثطای ایزبز حؿُٚ ضاث٠ُ تلاـ ٗی ٛی ٗٞضز تٞر٠ هطاض ٗی، ٛیبظ١ب ٝ ٗؿبئْ ٛیطٝی اٛؿب1/9زض حبٓت

 ُیطز )تٞر٠ نِطف ث٠ ضٝاثٍ اٛؿبٛی(. ای ث٠ ٝرٞز آیس، ٝٓی ًبض١ب ثب نجط ٝ حٞن٠ٔ اٛزبٕ ٗی تب ٗحیٍ زٝؾتب٠ٛ

  زض آیس  ٝرٞز ٗی ، رٞی ن٘ی٘ی ٝ زٝؾتب٠ٛ ٝ ٗجتٜی ثط اػت٘بز ٝ احتطإ ٗتوبثْ ثیٚ ًبضًٜبٙ ث9/9٠زض حبٓت ٝ

ٛتیز٠، ث٠ زٓیْ ٗؼبٝٛت ٝ ٗكبضًت ن٘ی٘ب٠ٛ اكطازی ٗتؼ٢س، ا١ساف ؾبظٗبٛی زض حسی ثؿیبض ُٗٔت تحون 

 یبثٜس. ٗی
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 ذیدّ حیتَض کشتیل تیشیهذ یّب ستنیدسثبسُ اًَاع س ۺ۷پشسص 

 ىشتیِ تیشیٔذ یٞب ؼتٓیػ

 :هبئْ اؾت یض١جط یثطا ؿتٖیؾ 4 ٓیٌطت

 یسػبٔشا٘ٝ ٚ دػتٛ بسیثؼ تیشیٔذ - هی ؼتٓیػ

 ١٘طاٟ ثب تطؼ ٝ ػسٕ اػت٘بز اؾت عیث٠ ًبضًٜبٙ اػت٘بز ٛساضز ٝ ٗطاٝزٟ ثب كطازؾتبٙ ٛ طیٗس.  

 ًٜتطّ اظ ؾُٞح ثبلا ٝ  طزیُ یؾبظٗبٙ نٞضت ٗ یث٠ َٞض ػ٘سٟ زض ؾُٞح ثبلا یطیُ ٖیٝ ته٘ ی١سف ُصاض ٝ

  .ُطزز یٗت٘طًع اػ٘بّ ٗ

 یبتیح یبظ١بیٛ یثط اضيب یٗجتٜ نیتكٞ یضٝق٢بٝ  قٞٛس یٗ ٝازاضث٠ اٛزبٕ ًبض  ٠یٝ تٜج سیت٢س نیًبضًٜبٙ اظ َط 

  .اؾت یٜ٘یٝ ا ٠یاٝٓ

 تؼبضو ثب ا١ساف ؾبظٗبٙ ٗحؿٞة  یهطاض زاضٛس ٝرٞز آ٢ٛب ٛٞػ سیٗٞضز ٗربٓلت قس یضؾ٘طیؿ یؾبظٗبٙ ١ب

 .قٞز یٗ

 دِؼٛصا٘ٝ تیشیٔذ - دٚ ؼتٓیػ

 ضاث٠ُ  طاٙیزاضز ٝ ًبضٜٗساٙ ثب ٗس یتطحٖ ٝ زٓؿٞظ ،ٜبٙیزض حس ُٗٔٞة ث٠ ًبضًٜبٙ ذٞز اػت٘بز ٝ اَ٘ طیٗس

  .زاضٛس بٌی١٘طاٟ ثب تطؼ ٝ احت

 یٗ بضیاذت ىیتلٞ یتب حس یطیُٖ یزض كطاُطز ًٜتطّ ٝ ته٘ یقٞز ٝٓ یزض ضاؼ ؾبظٗبٙ اٛزبٕ ٗ ی١سكِصاض 

  .قٞز

 قٞز یاؾتلبزٟ ٗ نیٝ تكٞ ٠یتٜج یاظ ؾبظ ٝ ًبض١ب عٟیاِٛ زبزیا یثطا.  

 یٛكبٙ ٛ٘ یاظ ذٞز ٗوبٝٗت چٜساٛ یزض ثطاثط ا١ساف ؾبظٗبٙ ضؾ٘ یس ٝٓٝرٞز زاضٛ یضؾ٘ طیؿ یؾبظٗبٙ ١ب 

 .ز١ٜس

 یا ٔـبٚسٜ تیشیٔذ -ػٝ  ؼتٓیػ

 ثب ًبضًٜبٙ ثطهطاض  ای زاضز ٝ ضٝاثٍ زٝ َطك٠ ٜبٙیث٠ ًبضًٜبٙ ذٞز اػت٘بز ٝ اَ٘ یهبثْ ٗلاحظ٠ ا عاٙیٗ تیطیٗس

 .ًٜس یٗ

 ٍٚییهؿ٘ت ػ٘سٟ كطاُطز ًٜتطّ ثط ؾُٞح پب یٝٓ قٞٛس یػ٘سٟ زض ؾُح ثبلا اتربش ٗ ی١بٖ یٝ ته٘ یٗك ذ 

  .ُطزز یٗ ىیتلٞ یؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ؾبظٗبٛ
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 قٞز یٝ احتطإ اؾتلبزٟ ٗ نیاظ تكٞ عٟیاِٛ زبزیا یثطا.  

 ًٜٜس یٗ تیح٘ب یضؾ٘ یاظ ا١ساف ٝ ٗوبنس ؾبظٗبٛ ْیزض نٞضت تكٌ یضؾ٘ طیؿ یؾبظٗبٙ ١ب. 

 یتیحٕب بی یٔـبسوت تیشیٔذ -چٟبس  ؼتٓیػ

 بٙیٝ ٗٞضة رط یػ٘ٞز ،یاكو یٗزبضزض  زاضٛس ٝ اضتجبَبت  ٜبٙی٠ ًبضًٜبٙ ذٞز ًبٗلاً اػت٘بز ٝ اَ٘ث طاٙیٗس 

 .زاضز

 ٘قٞز یٗ غیزض ؾطاؾط ؾبظٗبٙ تٞظ یؼیٝ ًٜتطّ ث٠ َٞض ٝؾ یطیُ ٖیهسضت ته.  

 قٞٛس یزض ١ٖ ازؿبٕ ٗتوطیجبً  یطضؾ٘یٝ ؿ یضؾ٘ یؾبظٗبٙ ١ب. 

 
 ١بی ٗسیطیتی ٓیٌطت ١ب یب ؾیؿتٖ ؾجي

 (ظیا٘غجبق سفتبس سٞجش ثب ؿشا) ییالتضب یسٞجش -۳

 .ذیدّ حیتَض ذلشیف ییاقتضب یسّجش ِیدس ثبسُ ًظش ؟ثِ چِ هفَْم است ییاقتضب یسّجش ۺ۸ پشسص

ٝ  یضكتبض ی١ب یػُیٝ ،تیتطت ٚیثس ؛زاٜٛس یٗ تیٗٞهؼٝ  طٝیپ ،ض١جطضا تب ث٠ ؾ٠ ػبْٗ  یض١جط ،نبحت ٛظطاٙ یثطذ

ٝ  یاهتهبز ٍیٝ ٗح یآٛبٙ ثب ا١ساف ؾبظٗبٛ یتٜبؾت ا١ساف قره عاٙیًبضًٜبٙ ٝ ٗ ْیت٘ب تٞاٙ ٝ عاٙیٗ ،ض١جط یتیقره

 .ًٜس یٚ ٗییضا تؼ یكطاُطز ض١جط یاحطثرك عاٙیٗ ،ؾبظٗبٙ یٝ كط١ِٜ یبؾیؾ

 ذِشیف ییالتضب یسٞجش ٝی٘ظش -۳-۱

ٝ ؾجي  تیتٞاٛس قره یٛ٘ طیٗس ثبٝض اؾت ٠ً ٚیٝ ثط ا ًٜس یٗ ٖیا توؿًبضُطٝ  ضاث٠ُ ُطاضا ث٠ زٝ زؾت٠  طاٙیٗس سٓطیك

 .ز١س طییضا تـ ٍیٗح تٞاٛس یٗ یٝٓ ،ز١س طییذٞز ضا تـ یض١جط
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  :سٓطیك ٠یٛظط یتیٝيؼ یط١بیٗتـ

  (هسضت ٝ ٛلٞش قرم ض١جط) شٚیساثغٝ سٞجش ٚ پ .1

  (اث٢بٕ آ٢ٛب بیٗكرم ثٞزٙ  عاٙیٗ ،یًبض قیتٜٞع ٝظب بیثٞزٙ  یٝ تٌطاض یٌٜٞاذتی عاٙیٗ) وبس یبفتٍیػبختبس  .2

 .طیٗس ٠یٝ تٜج نیهسضت تكٞ عاٙیٗ ،طیٗبكٞم ١ب اظ ٗس تیح٘ب عاٙیٗ) لذست ٔٙلت ٚ ٔمبْ .3

قسٟ ثبقس ٝ  قیٝ تؼط ٚیٗؼ یٗبكٞم ػ٢سٟ زاض ًبض طاٙیٗس تیاظ ح٘ب یي٘ٚ ث٢طٟ ٜٗس ،یهسضت قره یزاضا طیٗس اُط

اؾتلبزٟ  یآٗطا٠ٛ ٝ زؾتٞض ی١جطاظ ؾجي ض ،ثبقس رسیسٝ  ٚیٗؼ ٛب یاض ًبضز ػ٢سٟ بكٞمٗ تیثسٝٙ هسضت ٝ ح٘ب ،ثطػٌؽ بی

ؾط ٝ  ٚیٗؼ ٛؿجتبً یثب ًبض ،ٗبكٞم طاٙیٗس یٛؿج تیاظ ح٘ب طیٗس یٜٗس ثبقس ٠ً ي٘ٚ ث٢طٟ یث٠ ٠ُٛٞ ا تیاُط ٗٞهؼ .ًٜس یٗ

ثط  یضٝ ٝ ٗجتٜ ب٠ٛیٗ یاظ ؾجي ض١جط سیثب ،قٞز یبثیزض حس ٗتٞؾٍ اضظ تیٝ ٗوجٞٓ یًبض زاقت٠ ثبقس ٝ اظ ٛظط هسضت قره

 .اؾتلبزٟ ًٜس یٛضٝاثٍ اٛؿب

 .ذیدّ حیٍ ثلاًچبسد سا تَض یّشس یتیٍضؼ یسّجش ِیًظشۺ ۹پشسص 

 ٚ ثلا٘چبسد یٞشػ یتیٚضؼ یسٞجش ٝی٘ظش -۳-۲

ٝ  تی١سا) یضكتبض ًبضٝ ثط يطٝضت اُٛجبم  ًٜس یٗ عیضا تزٞ ػٟیؾجي ٝ يیكوٍ  ،ذبل تی١ط ٝيؼ یثطا ٠یٛظط ٚیا

  .قٞز یٗ سیتإً اٛزبٕ ًبض یًبضًٜبٙ ثطا یآٗبزُ عاٙیٗض١جط ثب  (یارت٘بػٝ  یاحؿبؾ تیح٘ب) یضكتبض ضاث٠ُ اٝ  یی(ضا١ٜ٘ب

 ُطٟٝ ثطٝظ  بی١ط كطز  ی١ب تیق ٝ ٗؿئٞٓیٝظب بٙیزض ث یطیاؾت ٠ً ض١جط ي٘ٚ زضُ یضكتبض ،یسفتبس وبس

  .ز١س یٗ

 ًٜس یزلآت ٗ ،زاضز یچٜس ربٛج٠ ٗجصّٝ ٗ بیاضتجبَبت زٝ  یثطهطاض ی٠ً ض١جط ثطا ییط اهسإ ١بث ،یسفتبس ساثغٝ ا 

  (.یًٜٜسُ ْیقٜٞز ٗٞحط ٝ تؿ٢ ،یتیضكتبض ح٘ب طیٛظ)

  اؾت بلًبض ذ يیاٛزبٕ  یاكطاز ثطا ْیتٞاٙ ٝ ت٘ب عاٙیٗ ،وبسوٙبٖ یآٔبدٌٜٗظٞض اظ.  

o ًٌبض ذبل يیاٛزبٕ  یثطا بظیزاٛف ٝ تزطث٠ ٗٞضز ٛ ،٢ٗبضت ،تٞاٙ عاٙیثط ٗ ،یوبس یثّٛؽ ٚ آٔبد، 

o ً٘بض ذبل اؾت يیات٘بٕ  یثطا عـیتؼ٢س ٝ اِٛ ،اػت٘بز عاٙیٗ ،ثٝ وبس ُیتٕب بی یثّٛؽ سٚا.  

ٛكبٙ  یا ظ٠ِٓٞٛ یٜٗحٜ يیثب  تیٝ ١سا تیح٘ب ؼسزض زٝ ثُ یٝ ؾُح ضكتبض ض١جط یآٗبزُ عاٙیضاث٠ُ ٗ شیْ زض ٛ٘ٞزاض

  .زازٟ قسٟ اؾت
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 ضاث٠ُ ؾجي ض١جطی ٝ آٗبزُی ًبضًٜبٙ ثطاؾبؼ ٛظطی٠ ض١جطی ٝيؼیتی

 :قٞٛس یٗ عیٗت٘ب یچ٢بض ؾجي ض١جط ،یتیٝيؼ یض١جط ٠یزض ٛظط

 (S1) یدػتٛس ػجه -۱

 ثبقٜس ْیت٘ب یًبضًٜبٙ ًٖ ٝ ًبضًٜبٙ ٛبتٞاٙ ٝ ث ی٠ً ؾُح آٗبزُ یتیٗٞهؼ یثطا.  

 ضا چ٠ِٛٞ اٛزبٕ ز١ٜس یقٞز ٠ً چ٠ ًبض یحبٓت ث٠ ًبضًٜبٙ ُلت٠ ٗ ٚیزض ا. 

 (S2( )یمیتـٛ – یاػتذلاِ) یالٙبػ ػجه -۲

 ٗتٞؾٍ اؾت ٝ ػلاه٠ ٜٗسٛس ٝ اػت٘بز ث٠ ٛلؽ زاضٛس طیًبضًٜبٙ ظ ی٠ً آٗبزُ یتیٗٞهؼ یثطا.  

 حلظ قٞض ٝ قٞم ًبضًٜبٙ اظ اثعاض  یقٞز ٝ ثطا یزازٟ ٗ حیآٛبٙ تٞي یحبٓت ي٘ٚ نسٝض زؾتٞض ثطا ٚیزض ا

 .قٞز یاؾتلبزٟ ٗ نیتكٞ
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 (S3( )یٌوٙٙذ ُیتؼٟ - یٔـبسوت) یتیحٕب ػجه -۳

 ثطذٞضزاض  تیهجّٞ ٗؿئٞٓ یثطا یٗتٞؾٍ ثبقس ٝ اظ تٞاٙ ًبك یثبلاًبضًٜبٙ  ی٠ً ؾُح آٗبزُ یتیٗٞهؼ یثطا

  .ثبقس ٚییآ٢ٛب پب ٜبٙیٝ اَ٘ ْیؾُح ت٘ب یثبقٜس ٝٓ

 ًٜس یٗ سیثط اػت٘بز تإً یٗجتٜ یاضتجبٌ زٝربٛج٠ ٝ ١ٌ٘بض ثطحبٓت ض١جط  ٚیزض ا. 

 (S4) یضیتفٛ ػجه -۴

 آ٢ٛب زض حس ُٗٔٞة اؾت ْیاؾت ٝ تٞاٙ ٝ ت٘ب بزیًبضًٜبٙ ظ ی٠ً ؾُح آٗبزُ یتیٗٞهؼ یثطا.  

 زاضٛس تیٝ ١سا تیث٠ ح٘ب یعیٛبچ بظیحبٓت اكطاز ٛ ٚیزض ا. 

 .ذیدّ حیاًَاع قذست سا ًبم ثشدُ ٍ تَض ۺ۱۱پشسص 

 لذست ا٘ٛاع

ٝ كؼبّ قسٙ هسضت  یطیاؾت ٠ً اظ ث٠ ًبضُ یا ز٠یزلآت زاضز ٝ ٛلٞش ٛت ِطاٙیاضازٟ ٝ ٛلٞش ثط ضكتبض ز ْیثط تح٘ ،هسضت

ٛكبت  ی٠ً اظ ٜٗهت ٝ ٗوبٕ ٝ قٞز یٝاُصاض ٗ یث٠ قره عیٛ ٠یپبزاـ ٝ تٜج ، هسضتبضی١٘طاٟ ثب اذت .قٞز یحبنْ ٗ

  .اؾت نیٝ تكٞ ٠ینسٝض زؾتٞض ٝ هسضت تٜج ی، حنطیُ ٖیحن ته٘ طٛسٟیثطُزض بضیزض ٝاهغ اذت ؛طزیُ یٗ

 :اٛٞاع هسضت ػجبضت اؾت اظ

 اص ٔمبْ ٚ ٔٙلت ی٘بؿ لذست .۱

 ٠ً اكطاز ث٠ آٙ ١ب ػلاه٠ زاضٛس ییع١بی١ٖ ًطزٙ چتٞاٙ كطا :پبداؽ دادٖ لذست. 

 ٠ً ث٠ آ٢ٛب ػلاه٠ زاضٛس ییع١بیتٞاٙ ٗحطٕٝ ؾبذتٚ اكطاز اظ چ :وشدٖ ٝیتٙج لذست. 

 ُطزز یث٠ ٗٞرت هبٛٞٙ اػ٘بّ ٗ :ٚ ٔمشسات ٗیاص اػتٙبد ثٝ لٛا٘ ی٘بؿ لذست. 

 ًبضًٜبٙ اتربش  ی(:ارت٘بػ ی١ب ٝ ١ٜزبض١ب اظ اضظـ یٛبق یهسضت ػطك) تیاص ٔـشٚػ ی٘بؿ لذست

 .زاٜٛس یٗ طیضا زض قإٙ ٗس ٖیته٘

 یؿخل لذست .۲

 كبهس آٙ ثٞزٟ ٝ  ِطاٙیاؾت ٠ً ز یزاٛف ١ب ٝ تزبضث یقرم زاضا :یاص ٟٔبست ٚ خجشٌ ی٘بؿ لذست

 .بظٜٗسٛسیث٠ آٙ ٛ
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 ؽیضا ث٠ ضئ یاٗبٛت ٝ ضاظزاض ،ٗبٜٛس نساهت یذٞث ی١ب یػُیًبضًٜبٙ ٝ :تیاص كلاح ی٘بؿ لذست 

 .ز١ٜس یذٞز ٛؿجت ٗ

 طیٗس بٙیتهٞض ًبضًٜبٙ اظ ٝرٞز ضاث٠ُ ٗ بیثط ٝرٞز اضتجبٌ  :٘فٛر یاص استجبط ثب افشاد ر ی٘بؿ لذست  ٝ

 .زاضززلآت ٗطاًع هسضت 

 ث٠ آٙ اَلاػبت یزؾتطؾ یثطا یتٞاٙ قره بی سیزاقتٚ اَلاػبت ٗل :داؿتٗاعلاع اص  ی٘بؿ لذست. 

 

 سشیانگ قیاز طر تیهدا :فصل دوازدهن

 ؟ستیچ ضشیاًگ ۺ۱ پشسص

اٛؿبٙ  ی٠٘١ ضكتبض١ب ییاظ ؾٞ .ًٜس یٗ تیتطؿ یذبن تی٠ً اٛؿبٙ ضا ث٠ اٛزبٕ كؼبٓ یزضٝٛ یػجبضت اؾت اظ حبٓت عـیاِٛ

 .ٝ ١سف عٟیاِٛ :تٞاٙ ُلت زٝ ػبْٗ قٌْ ز١ٜسٟ ضكتبض اٛؿبٙ ػجبضت اؾت اظ یٗ .١سكساض اؾت

 
 ُیطی ضكتبض اٛؿبٙ ٛحٟٞ قٌْ

 ضؽیدس ٔٛسد اٍ٘ یپشداص ٝ ی٘ظش

 ضؽیاٍ٘ بتیش٘ظ

 ضؽیوٙٙذٜ ػٛأُ اٍ٘ ٗییتج بتی٘ظش -۱

  بظ١بیؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ٛ ٠یٛظط -1-1

  عاٜٛسٟیٝ اِٛ یػٞاْٗ ث٢ساقت ضٝاٛ ٠یٛظط -1-2

 X  ٝY ٠یٛظط -1-3
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 ضؽیوٙٙذٜ فشاٌشد اٍ٘ ٗییتج بتی٘ظش -۲

 ٝ انلاح ضكتبض  تیتوٞ ٠یٛظط -2-1

 اٛتظبض  ٠یٛظط -2-2

  یثطاثط ٠یٛظط -2-3

 ی١سف ُصاض ٠یٛظط -2-4

 یثرف اظ ٗؼ٘ب ٚیا حیث٠ تكط عٟیاِٛ زبزیا ی١ب ٟٞیؾبظ ٝ ًبض١ب ٝ ق یثب ثطضؾ ـعیًٜٜسٟ كطاُطز اِٛ ٚییتج بتیٛظط

ضا ٗٞضز  ـعیاِٛ زبزیز١ٜسٟ ػٞاْٗ ا ْیٗحتٞا ٝ ػٜبنط تكٌ ،عـیًٜٜسٟ ػٞاْٗ اِٛ ٚییتج بتیٛظط .پطزاظٛس یٗ عـیاِٛ

 .پطزاظٛس یٗ یز١ٜسٟ ضكتبض قٌْ یبظ١بی١ب ٝ ٛ عٟیز١ٜس ٝ كوٍ ث٠ اِٛ یُٗبٓؼ٠ هطاض ٗ

 .ذیدّ حیهبصلَ سا تَض یبصّبیسلسلِ هشاتت ً ِیًظش ۺ۲ پشسص

 ضؽیوٙٙذٜ ػٛأُ اٍ٘ ٗییتج بتی٘ظش -۱

 (ٔبصِٛ) بصٞبیػّؼّٝ ٔشاتت ٘ ٝی٘ظش -۱-۱

  :اٛؿبٙ ػجبضت اؾت اظ یاؾبؾ یبظ١بیٛ ،٠یٛظط ٚیا َجن

  ٠یاٝٓ یرؿ٘بٛ یبظ١بیٛ .1

  ی(اظ تطؼ ٝ ِٛطاٛ ییث٠ حجبت ٝ ض١ب بظیٛ) یٜ٘یا یبظ١بیٛ .2

  (تیحطٗت ٝ ٗوبٕ ٝ ٗٞهؼ)ث٠ احتطإ  بظیٛ .3

  ییث٠ ذٞزقٌٞكب بظیٛ .4

  (١ب سٟیقٜبذت ٝ زضى پس) سٙیث٠ زاٛؿتٚ ٝ ك٢٘ بظیٛ .5

 (ٝ ٛظٖ ییجبیث٠ ظ بظیٛ) یقٜبذت ییجبیظ ی١ب بظیٛ .6

ضكتبض  یٗحطى انٔ بظیآٙ ٛ ضيبیٝ ا قٞٛس یح ٗؾُح ثبلاتط ُٗط یبظ١بیٛ ،ٗصًٞض ی١ب بظی١ط ؾُح اظ ٛ یٛؿج یاضيب ثب

 یزیتسض ٚیزاضز ٝ تٌٞ كتٚیًطزٙ آٙ چ٠ ث٠ نٞضت ثبٓوٟٞ زض ذٞ بكطز ث٠ قٌٞك ْیث٠ ت٘ب ییذٞز قٌٞكب بظیٛ .قٞز یكطز ٗ

 .قٞز یاكطاز ٗكب١سٟ ٗ بٙیٗ یتلبٝت كطز ٚیكتطیث ،ؾُح ٚیا زض .ًٜس یقسٛف ضا زاضز اقبضٟ ٗ ؿت٠یٝ قسٙ ١ط آٛچ٠ قب

زض  بظیٛ يی٠ً  ی١ِٜبٗ .اؾت رت٠یزض ١ٖ آٗ عاٜٛسٟیاِٛ یتیٝ قره یٝ قٜبذت یًٜك یبظ١بیثب ٛ یقٜبذت ییجبیظ ی١ببظیٛ

 .ضؾس یآٙ ث٠ ٛظط ٗ یكطز ً٘تط اظ اضظـ ٝاهؼ یاضظـ آٙ ثطا ،اضيب ُطزز یٛؿجتبً َٞلاٛ یٗست ظٗبٛ
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 ٗطاتت ٛیبظ١بی اٛؿبٙ ؾٔؿ٠ٔ

 .ذیدّ حیسا تَض (ّشصثشگ) ّب ضاًٌذُیاًگٍ  یػَاهل ثْذاضت سٍاً ِیًظش ۺ۳پشسص 

 (ٞشصثشي)ٞب  ضا٘ٙذٜیٚ اٍ٘ یػٛأُ ثٟذاؿت سٚا٘ ٝی٘ظش -۱-۲

 یثطذٞضز ،یقـٔ تیثب ػٞاْٗ ٗٞحط ثط ضيب ی٠ً آزٗ قٞز یكطو ٗ ٠یٛظط ٚیا زض

 :زُٝب٠ٛ زاضز

 (:طٟیٛٞض زٗب ٝ ؿ عیت٘ ٍیٜٗبؾت ٗح یًبض یكًب) یثٟذاؿت سٚا٘ ػٛأُ

ًٜس ٝ كطا١ٖ آٗسٙ آ٢ٛب اظ  یٗ تیزض كطز احؿبؼ ػسٕ ضيب ،ػٞاْٗ یثطذ كوساٙ 

 ٚیٗإت بی ٢ِٛساضٛسٟ ،ٗٞرٞز ٝيغ حبكظ ػٞاْٗ ؛ ایًٚب١س یٗ یٝ تیاحؿبؼ ػسٕ ضيب

ٗؼ٘ٞلاً ث٠ ػٞاْٗ ٠ً  یػٞاْٗ ث٢ساقت یاكطاز ٛؿجت ث٠ اضيب .ٛبٕ زاضٛس یًٜٜسٟ ث٢ساقت ضٝاٛ

 .ًبض ٍیٗح ی٢ؿبظث :ٗبٜٛس .تلبٝتٜس یث ،قٞز یذبضد اظ قـْ ٗطثٌٞ ٗ

 ...(:ٝ ٚیتحؿ كتطیث تیٗؿئٞٓ) ضا٘ٙذٜیاٍ٘ ػٛأُ

 یقـْ هطاض زاضٛس ٠ً اكطاز ٛؿجت ث٠ ػسٕ اضيب یٝ ٗطثٌٞ ث٠ ػٞاْٗ زضٝٛ عاٜٛسٟیػٞاْٗ اِٛ ،یٗوبثْ ػٞاْٗ ث٢ساقت زض

ٝ  تیًؿت ٗٞكو ،ًبض زض كطكتیپ ،كتطیث تیٗؿئٞٓ :ٗبٜٛس .قٞٛس یٗ رت٠یزض نٞضت اضيب آ٢ٛب ثطاِٛ یتلبٝتٜس ٝٓ ی١ب ث آٙ

 .ؿٚ اٛزبٕ ًبضث٠ ذبَط حُ ٚیتحؿ

حلظ ث٢ساقت  یُٗطح قسٟ زض ؾُح اّٝ ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتت ٗبظٓٞ ثطا ی١ب بظیٛ :ُلت سیٗبظٓٞ ٝ ١طظثطٍ ثب ٠یٛظط ؿ٠یٗوب زض

 بظیاُط ٛ .طزیُ یهطاض ٗ عاٜٛسٟیث٠ ػعت ٛلؽ زض ١ط زٝ ُطٟٝ ٢ِٛساضٛسٟ ٝ اِٛ بظیٛ (.ؿتٜسیٛ عاٜٛسٟیاِٛ)يطٝضت زاضز  یضٝاٛ

ثب  یكبٝٛسیذٞ اضتجبَبت ٝ ث٠ زٓیْ زاقتٚكطز  تیتٞر٠ ث٠ نلاح ثسٝٙٝ ء ُطزز ٗوبٕ اضيب یاضتوب نیاظ َط ؽث٠ ػعت ٛل
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 عاٜٛسٟیاِٛ ،ثبقس یكطز یؿتِیٝ قب تینلاح ْیٗوبٕ ث٠ زٓ یاضتوب اُط٢ِٛساضٛسٟ ٝ  یبظ١بیزض ظٗطٟ ٛ ،ثبقس ضتج٠ یٗوبٗبت ػبٓ

 .اؾت

 
 ٗطاتت ٛیبظ١بی اٛؿبٙ ٝ ٛظطی٠ ػٞاْٗ ث٢ساقتی ٗوبیؿ٠ ٛظطی٠ ؾٔؿ٠ٔ

 .ذیدّ حیسا تَض گَسیهک گش X  ٍY ِیًظش ۺ۴پشسص 

 (ٍٛسیٔه ٌش یدٚ ػبحت ٝی٘ظش) X  ٚY ٝی٘ظش -۱-۳

١بی  ١ب ٝ ِٛطـ ١ب، َطظ تٔوی ای زٝؾبحتی زض ٗٞضز اٛؿبٙ، ثطزاقت ُطیِٞض زض ٛظطی٠ ٗي

ٟ اؾت. ٝی ثطای ارتٜبة اظ پیكساٝضی اكطاز زضٗٞضز ٗسیطاٙ ضا زض ٗٞضز اٛؿبٙ ث٠ زٝ ُطٟٝ توؿیٖ ًطز

ثب تٞر٠ ث٠  طاٙیٗس ،٠یٛظط ٚیا َجنٗكرم ًطزٟ اؾت.  X  ٝYایٚ زٝ ُطٟٝ، آ٢ٛب ضا ثب زٝ حطف 

 . پطزاظٛس یًبضًٜبٙ ٗ تی٠ً زضٗٞضز اٛؿبٙ زاضٛس ث٠ ١سا یٗلطٝيبت
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 ضؽیوٙٙذٜ فشاٌشد اٍ٘ ٗییتج بتی٘ظش -۲

 (ٙشیاػى)لاح سفتبس ٚ اك تیتمٛ ٝی٘ظش -۲-۱

اظ ١ٖ  ی(اضاز) یًٜك یضكتبض١بٝ  ی(اضاز طیؿ) یٝاًٜك یضكتبض١بزٝ ٛٞع  ٠یٛظط ٚیا زض

  .اٛؿبٙ ١ب ضا ٗٞضز تٞر٠ هطاض زاز یاضاز یضكتبض١ب سیقٞز ٠ً ثب یٗ سیٝ تبً قٞٛس یٗ عیٗت٘ب

 یضكتبض١ب سیثب ،سٟیكب یث یاضاز یاظ ضكتبض١ب سیٗل یاضاز یؾبذتٚ ضكتبض١ب عیپؽ اظ ٗت٘ب

ٝ  یكطاُطز ثطضؾ ٚیا .حصف ٛ٘ٞز بیًطزٟ  قیضا تًؼ سٟیكب یت ٝ ضكتبض ثیضا توٞ سیٗل یاضاز

 ،«تیتمٛ»ٜٗظٞض اظ  ،٠یٛظط ٚیزض ا .ٛبٜٗس یٗ «اكلاح سفتبس» حصف ضكتبض ضا انُلاحبً بی تیتوٞ

 نیَط ثبقس ٝ اظ یتٞاٛس ٜٗل یز١س ٠ً ٗ یٗ فیضكتبض ضا اكعا يیاؾت ٠ً احت٘بّ تٌطاض  یػ٘ٔ

 .ز١س یضكتبض ضا ًب١ف ٗ بیاؾت ٠ً احت٘بّ تٌطاض  یػ٘ٔ ،٠یٛظط ٚیزض ا «ٝیتٙج»اظ  ٞضٜٗظ .اٛزبٕ قٞز یحبٓت ٜٗل يیحصف 

  .طكتیپص ینٞضت ٗ اؾت ٠ً هجلاً یتیٗتٞهق ؾبذتٚ توٞ ،«یپٛؿ چـٓ بیٌشفتٗ  ذٜی٘بد»
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 تیتطت ٚیاؾت ثس «یپٞق چكٖ»ثب  «ٗخجت تیتوٞ»١٘طاٟ ًطزٙ  ،عـیزض اِٛ بكتیض١ ٚیثبٝض اؾت ٠ً ث٢تط ٚیثط ا ٜطیاؾٌ

  .ُطكت٠ قٞز سٟیٛبُٗٔٞة ٛبز یُٗٔٞة پبزاـ زازٟ قسٟ ٝ ضكتبض١ب ی٠ً ث٠ ضكتبض١ب

  :داسد یا٘ٛاع ٔختّف ،تیتمٛ یصٔب٘جٙذ

 یپبزاـ زض ٛظط ُطكت٠ ٗ ،كبن٠ٔ حبثت يیحًٞض ًبْٗ كطز زض  ی٠ً ثطا یٗبٜٛس ظٗبٛ)ثب كٞانْ حبثت  تیتوٞ .1

 (.قٞز

  (.قٞز یٗزض ٛظط ُطكت٠  یايبك یاضائ٠ پبزاـ ١ب یثطا ػٟی٠ً ثٞزر٠ ٝ یٗبٜٛس ظٗبٛ) طیثب كٞانْ ٗتـ تیتوٞ .2

  (.ثبقس غیؾط یطیبزُی نیاُط ١سف تكٞ)ثب ٛطخ حبثت  تیتوٞ .3

  (اُط ١سف حلظ ضكتبض زض ثٜٔس ٗست ثبقس) طیثب ٛطخ ٗتـ تیتوٞ .4

 

  :ٝاضز قسٟ اؾت ٝ انلاح ضكتبض تیتوٞ ٠یث٠ ٛظط یُٞٛبُٞٛ یاٛتوبز ١ب

 طزیُ یضا زض ٛظط ٛ٘ یكطز یتلبٝت ١ب.  

 ُِٛطكت٠ قسٟ اؾت سٟیٛبز ـعیاِٛاكطاز زض  یزضٝٛ ی١ب عٟیٛوف ا.  

 ٞقٞز یاِٛبقت٠ ٗ سٟیاكطاز ٛبز یقٜبذت ی١ب ییبیپ.  

 ُ٘طكت٠ اؾت سٟیُطٟٝ ثط ضكتبض ضا ٛبز ییبیپٞ طیٝ تبح یُط١ٝ یٛوف ١ٜزبض١ب تیا١.  

 ٞاٛزبٗس یٗٞهت زض ضكتبض اٛؿبٙ ١ب ٗ طاتییتـ زبزیكوٍ ث٠ ا ٠یٛظط ٚیاضكتبض ثط اؾبؼ  تیتو. 



 

116 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مبانی سازمان و مدیریت

 مدرس: پورشهابی

 ا٘تظبس ٝی٘ظش -۲-۲

  :اؾت طیٗٞاضز ظ طی١ط ػْ٘ ٝ ػٔت ثطٝظ ١ط ضكتبض ذبل تحت تبح عٟیاِٛ ،٠یٛظط ٚیاؾبؼ ا ثط

  :ضٜیػٛأُ ٔٛثش دس اٍ٘

 (٠یتٜج بیپبزاـ ) ٚیضكتبض ٗؼ يیحبنْ اظ  ذیاٛتظبض اكطاز اظ ٛتب  

 اكطاز ٗصًٞض  یبظ١بیٛ یزض اضيب ذیآٙ ٛتب تیرصاث 

 ز٠یتحون ٛت یطیاػتوبز ث٠ اٌٗبٙ پص 

ث٠ زؾت  اكطاز اٛتظبض ًؿت آٙ ضا زاضٛس ٝ آٛچ٠ ٝاهؼبً چ٠آٛ ؿ٠یاؾت ٠ً ثب ٗوب یازضاً ز٠یٛت عـیاِٛ ،٠یٛظط ٚیا زض

احت٘بّ تحون ١سف ٝ زضنس  ،بضتلاـ تبثغ احت٘بّ اٛزبٕ ً عاٙیاٛتظبض ٗ ٠یزض ٛظط .قٞز یحبنْ ٗ كبٙیثطا آٝضٛس یٗ

  .اؾت ز٠یٛت تیٝ رصاث تیُٗٔٞث

 

. ػسآت ٝ اٛهبف زض ؾبظٗبٙ زاضز اؾت تیضػب عاٙی٠ً كطز اظ ٗ یًؿت قسٟ ٝ تهٞض ذیٛتبتبثغ  ،٠یٛظط ٚیزض ا تیضيب

تی ضا ٜٗهلب٠ٛ هٔ٘ساز اُط كطز احؿبؼ ًٜس ٠ً ضكتبض ؾبظٗبٙ ثب ٝی، ثب ضكتبض ؾبظٗبٙ ثب ؾبیط ًبضًٜبٙ ثطاثط اؾت، پبزاـ زضیبك

ٜٗزط قسٙ ًٞقف ث٠ »١ب، اظ حیج  ٌٛت٠ زیِط آٙ اؾت ٠ً زض ٛتیز٠ اضيبء ٛیبظ١ب، اػتوبز ث٠ ٗخ٘طح٘ط ثٞزٙ ًٞقف ًٜس. ٗی

ز١س. اؾت٘طاض كؼبٓیت  ١بی ثؼسی ضا تحت تإحیط هطاض ٗی قٞز ٝ ثسیٚ تطتیت اِٛیعٟ كطز ثطای ًٞقف توٞیت ٗی« ٛتیز٠ رصاة

 قٞز. ٠ تسضیذ ٗٞرت ث٢جٞز ًیلیت ػٌ٘ٔطز ٗیایٚ چطذ٠ ثبظذٞض، ث

 (آدأض) یثشاثش ٝی٘ظش -۲-۳

 .ذیدّ حیسا تَض (آداهض) یثشاثش ِیًظش ۺ۵ پشسص

 رت٠یثطاِٛ ،اُط ًبضًٜبٙ احؿبؼ ًٜٜس ثب آٛبٙ ٛبػبزلا٠ٛ ثطذٞضز قسٟ اؾت ،٠یٛظط ٚیا َجن

 .قٞٛس تب ػسآت ضا ثطهطاض ؾبظٛس یٗ

ث٠  ؿ٠یٗوب ٚیاُط ثب ا .ًٜٜس یٗ ؿ٠یاظ ؾبظٗبٙ ٗوب «ِطاٙیز یبكتیضز»ضا ثب  «ذٞز زضیبكتی»اكطاز  

احؿبؼ  ،اؾت طٜٗهلب٠ٛیؿ یثطؾٜس ٠ً ثطذٞضز ؾبظٗبٙ ثب ًبضًٜبٙ ث٠ َٞض ٛؿج ز٠یٛت ٚیا
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 .ًٜٜس یتلاـ ٗ یػسآت یث ٚیًب١ف ا یثطا ٟ،ًطز یػسآت یث

 

  :تربة ًٜٜسضا اٛ طیظ یاظ ضاٟ ١ب یٌی ،یػسآت یًب١ف ث یٌٗ٘ٚ اؾت ثطا اكطاز

  .ذٞز ضا ًب١ف ز١ٜس یآٝضزٟ ١ب عاٙیٗ .1

  .ذٞز اظ ؾبظٗبٙ تلاـ ًٜٜس یبكتیزض ذیٛتب طییتـ یثطا .2

  .ًٜٜس یبثیٗزسزاً اضظ یقٜبذت جیذٞز ضا اظ ح ی١ب یبكتیزض بیآٝضزٟ ١ب  .3

  .ؾبظٗبٙ ضا تطى ًٜٜس .4

  .ؾرت تلاـ ٌٜٜٛس یٔیب ذاظ آ٢ٛب ثرٞا١ٜس ت ،ذٞز احط ُصاقت٠ ؿ٠یٝ ٗٞضز ٗوب طاكطاز ٗٞضز ٛظ طیط ؾبث .5

 .ز١ٜس طییذٞز ضا تـ ؿ٠یاكطاز ٗٞضز ٗوب .6

 گزاسی )لاک( سا تَضیح دّیذ. ًظشیِ ّذف -۶

 (لانادٚیٗ ) یٞذف ٌزاس ٝی٘ظش -۲-۴

 یزاضز ضاز ١سكٜ٘س ث٢تط اظ اكطاز كبهس ١سف ٝ اكطاز زاضا سیتبً تیٝاهؼ ٚیثط ا ٠یٛظط ٚیا

  .ًٜٜس یٗ تیا١ساف آؾبٙ كؼبٓ یث٢تط اظ اكطاز زاضا عیثطاِٛ ا١ساف چبٓف

 :ٌزاس٘ذ یاٞذاف اثش ٔ ضٜیوٝ ثش چبِؾ اٍ٘ یٔٛاسداِف( 

 ازاكط رتٚی١ط چ٠ ١سف ٗكرم تط ثبقس احت٘بّ ثطاِٛ -ی زهت زض ١سف ُصاض .1

 .بثسی یٗ فیػٌ٘ٔطز ث٢تط اكعا یثطا

 طایظ طٛسیپص یٝ ٛبٗؼوّٞ ضا ٛ٘ یُٜٗو طیاكطاز ٗؼ٘ٞلاً ا١ساف ؿ - ١سف طـیپص .2

 .زاٜٛس یٌٗ٘ٚ ٗ طیث٠ آ٢ٛب ضا ؿ یبثیزؾت

اظ ػ٢سٟ اٛزبٕ ًبض  یتٞاٜٛس ث٠ ذٞث یثبٝض ثبقٜس ٠ً ٗ ٚیثط ا سیاكطاز ثب - زض تحون ا١ساف یبثیكطز ث٠ ًبٗ سیاٗ .3

 .ٜسیثطآ
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 (:وٙٙذٜ ٞب ُیتؼذ)ٌزاس٘ذ  یاٞذاف ٚ ػّٕىشد اثش ٔ بٖیوٝ ثش ؿذت ساثغٝ ٔ یػٛأّة( 

ػٌ٘ٔطز آ٢ٛب ث٢تط  ،تحون ١سف ثطذٞضزاض ثبقٜس یثطا یٛف ٝ تزطث٠ ًبكزا ،اُط اكطاز اظ اؾتؼساز - كطز تٞاٙ .1

 .ذٞا١س ثٞز

تحون آٙ ذٞا١ٜس  تطنسٗ طیِیٝهل٠ ٝ پ یث ،اُط اكطاز ٛؿجت ث٠ ١سف تؼ٢س زاقت٠ ثبقٜس - ٛؿجت ث٠ ١سف تؼ٢س .2

 .ثٞز

 ،طزیاض ُآ٢ٛب هط بضیاكطاز زض تحون ١سف زض اذت كطكتیزض ٗٞضز ٛحٟٞ پ یاُط اَلاػبت ًبك - ثبظذٞض .3

 .بثسی یػٌ٘ٔطزقبٙ ث٢جٞز ٗ

اٛزبٕ  ١سفزض ر٢ت ًؿت  یكتطیاكطاز تلاـ ث ،١ط چ٠ ًبض زقٞاضتط ثبقس -ًبض  یسُیچیٝ پ یزقٞاض .4

 .ز١ٜس یٗ

  )ػٛأُ ٔیب٘دی(: ثٝ اٞذاف ٔٛثش٘ذ یبثیوٝ ثش ػشػت دػت یػٛأّج( 

١بی  ضكتبض١بی اكطاز ضا ث٠ كؼبٓیتتٜظیٖ قٞز ٠ً  ای ١سف ثبیس ث٠ ٠ُٛٞ – كطزٝ ٗت٘طًع ؾبذتٚ تٞر٠  تی١سا .1

   يطٝضی ثطای ٛیْ ث٠ ٗوهٞز ٗت٘طًع ؾبظز.

ثطاِٛیعی  ؾبظًٝبض تلاـ ٝ پكتٌبض تحت تإحیط ػٞاْٗ ٗتؼسزی ٛظیط ٗیعاٙ پیچیسُی ًبض، ٗیعاٙ چبٓف –تلاـ  .2

 ُیطز. آٙ، تٞاٙ ٝ ت٘بیْ كطز، هطاض ٗی

 ثٜٔس ٗست كطز ث٠ اٛزبٕ ًبض  ْیت٘ب - یساضیپب .3

 .قٞز یُطكت٠ ٗ سٟیٛبز تیلیٝ ً قٞز یػٌ٘ٔطز تٞر٠ ٗ تی١سف ٝ ً٘ ث٠ یسف ُصاض١ ٠یزض ٛظط

 شاٖیثب ٔذ ؼٝیوبسوٙبٖ دس ٔمب ضؽیاٍ٘

 ثیكتط تحت تإحیط ػٞاْٗ شیْ هطاض زاضز:« اِٛیعـ ٗسیطاٙ»ثطاؾبؼ ُٗبٓؼبت اٛزبٕ قسٟ، 

 چٜساٙ ؾبزٟ ثبقس ٝ ٠ٛ چٜساٙ زقٞاض( ) ث٠ َٞضی ٠ً ٠ٛثٞزٙ ًبض  یچبٓك 

  ٕ(ٝ احتطإ یارت٘بػ یبظ١بیٛ یاضيب یثطا)ٗوب  

 ث٠ ض١جط قسٙ  ْیت٘ب 

  (زض ًبض كطكتیٝ پ یؾبظٗبٛ یبیًؿت ٗعا یثطا)ضهبثت  

 ّٞپ 
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 ارتببطبت قیاز طر تیهدافصل سیسدهن: 

 تیا١٘ .قٞز ی١ب ٗ آٙ ی١ب عٟیٝ ذٞاؾت٠ ١ب ٝ زضى ث٢تط اِٛ بظ١بیثب ٛ ییاضتجبٌ ٗٞحط ثب ًبضًٜبٙ ٗٞرت آقٜب یثطهطاض

ٝ  تی١سا ی،ؾبظٗبٛس١ ی،عیثطٛب٠ٗ ض طیٛظ یلی٠ً اٛزبٕ ٝظب ًٜس یٗ زبزیا كطاُطزیاؾت ٠ً  ْیتجبَبت ٗٞحط ث٠ آٙ زٓاض

 یبضیٝ اؾتلبزٟ ث٢تط اظ ظٗبٙ  ی١٘ب١ِٜ ل٠یٝظ تحونضا زض  طاٙیسٝ ٗ ًٜس یٗ ْیتؿ٢ طاٙیٗس یٝ ًٜتطّ ضا ثطا یض١جط

 .ضؾبٛس یٗ

 استجبعبت فشاٌشد

 .ذییًوب فیشاستجبعبت سا تؼ ۺ۱ پشسص

 یوٝ ثشا یاػت ثٝ ٌٛ٘ٝ ا ش٘ذٜیٚ دس ٚالغ ا٘تمبَ اعلاػبت اص فشػتٙذٜ ثٝ ٌ یتجبدَ اعلاػبت ٚ ا٘تمبَ ٔؼٙ ،استجبعبت

 بكتیث٠ اضؾبّ ٝ زض  بٕیپ ٖیاٛتوبّ ػلا نیآٙ اكطاز اظ َط یاؾت ٠ً َ یاضتجبَبت كطاُطز .ٞش دٚ لبثُ فٟٓ ٚ ٚاضح ثبؿذ

 .ًٜٜس یٗجبزضت ٗ یٗؼٜ

 آیٌذ؟ ػَاهل ایجبد اختلال دس استجبعبت چشا ثَجَد هی .ذیػٌبصش استجبعبت سا ًبم ثجش ۺ۲پشسص 

 فشاٌشد استجبعبت ػٙبكش

  كطؾتٜسٟ پیبٕ، آؿبظ ًٜٜسٟ اضتجبٌ اؾت. –( ٜٗجغ) كطؾتٜسٟ .1

  .ٛكسٟ اؾت بكتیًبْٗ زض بٕیپ ،ثب ٗوهٞز كطؾتٜسٟ ُٜٗجن ٛجبقس طٛسٟیاُط اؾتٜجبٌ ُ -( ٗوهس) طٛسٟیُ .2

  ای اؾت ٠ً ثبیس ث٠ ُیطٛسٟ ٜٗتوْ قٞز. ٗل٢ٕٞ ش١ٜی پیبٕ، ١٘بٙ كٌط ٝ اٛسیك٠ – بٕیپ یش١ٜٗل٢ٕٞ  .3

یی اؾت ٠ً پیبٕ ضا ث٠ نٞضت ذجط، ٌٛت٠ یب ٗٞيٞع، ث٠ ُیطٛسٟ اٛتوبّ ػلائٖ ٝ ٛكب٠ٛ ١ب١٘بٙ  – بٕیپ یٜیٛ٘بز ػ .4

 ز١س. ٗی

  .اضتجبٌ زاضز یٝ احطثرك ییثط ًبضا یبزیظ طیاضؾبّ آٙ تإح ٠ٔیثب ٝؾ بٕیتٜبؾت پ - بٕیاضؾبّ پ یٝ ٗزبض ْیٝؾب .5

  بٕیٝ حجت پ بكتیزض .6

پؽ اظ زضیبكت پیبٕ، ُیطٛسٟ ثبیس آٙ ضا ث٠ اَلاػبتی تجسیْ ًٜس ٠ً  – طٛسٟیُ یث٠ ٗل٢ٕٞ ش١ٜ بٕیًطزٙ پ ْتجسی .7

ظ ا طٛسٟیٝ اٛتظبضات ٝ ٗوبنس كطؾتٜسٟ ٝ ازضاى ُ طٛسٟیتزطث٠ ُ یثط ٗجٜب) ٗٞضز ٛظط كطؾتٜسٟ پیبٕ ثٞزٟ اؾت

 ی(.اضؾبٓ ٖیػلا

  ُطزز. پؽ اظ تجسیْ پیبٕ ث٠ ٗل٢ٕٞ ش١ٜی، ٗحتٞای آٙ ازضاى ٗی –ازضاى پیبٕ  .8
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زض كطاُطز اضؾبّ پیبٕ اظ كطؾتٜسٟ ث٠ ُیطٛسٟ، ػٞاْٗ ٗتؼسزی ٝرٞز زاضٛس ٠ً ٗٞرت  – اذتلاّ زبزیػٞاْٗ ا .9

اْٗ ایزبز اذتلاّ ث٠ زلایْ ُطزٛس. ػٞ ٝ ٛبٗل٢ٕٞ قسٙ آٙ یب تساذْ زض اضتجبَبت ٗی اذتلاّ زض اضؾبّ پیبٕ 

  آیٜس، ٛظیط: ٗتؼسزی ث٠ ٝرٞز ٗی

  بٕیپ حیكطؾتٜسٟ زض اضؾبّ نح یاِٛبض ؾ٢ْ .ؤ 

  ٜلغیتٞؾٍ ٜٗبثغ ش بٕیپ یػ٘س قیتحط .ة 

  َبتاضتجب ٜسیٛبذٞاؾت٠ ثط كطا ینسا١ب طیتبح .د 

 ١ب  بٕیپ بكتی١ِٜبٕ زض طٛسٟیُ یتٞر٢ یث .ز 

  یبكتیزض بٕیپ طیزض تلؿ یزهت یث .ٟ 

 .(ؾبظز یضا ٗكرم ٗ یاضتجبَ ی١ب ییٝ ٛبضؾب ًٜس یٗ ٚیضا ٗؼ بٕیپ ییٝ ًبضا ی٢ت احطثرك٠ً زض ر)ثبظذٞض  .10

 .ذیدّ حیسا ًبم ثشدُ ٍ تَض یثب تَجِ ثِ سغَح سلسلِ هشاتت سبصهبً یاستجبع یشّبیاًَاع هس ۺ۳پشسص 

 یثب تٛخٝ ثٝ ػغٛح ػّؼّٝ ٔشاتت ػبصٔب٘ یاستجبع یشٞبیٔؼ ا٘ٛاع

  یافم استجبعبت -۱

ٗتٜٞع  یثرف ١ب یٗتؼسز ٝ اػًب یًبض یٝاحس١ب ٝ ُطٟٝ ١ب یاػًب بٙیاٛزبٕ ًبض زض ٗ ی١ب ٝ ضٝـ ١ب ٠یضٝ نیاظ َط

  .قٞز یثطهطاض ٗ یٝ ؾتبز ینل

  قیضز ١٘ؿُح ٝ اكطاز ١ٖ یٝاحس١ب ی١٘ب١ِٜ فیاكعا -2 .ؾبظٗبٙ یاػًب ٠یث٢جٞز ضٝح -1 :بیٗعا

ٛؿجت ث٠  قیاكطاز ١٘طز ِیػلاه یث -2. ٗرْ یضؾ٘ طیؿ ی١بٟ ُطٝ یطیُ بز ائتلاف ًبشة ٝ قٌْایز -1 :تیٗؼب

 .قیٗكتطى اكطاز ١ٖ ضز نیػلا طیٗؿئٞلاٙ ًٜتطّ تحت تبح تیٗتعٓعّ ًطزٙ ٗٞهؼ -3. ؾبظٗبٙ ِطیٗكٌلات ؾُٞح ز

  یػٕٛد استجبعبت -۲

ٝ  ك٢ٜبزاتیپ ،١ب اضـث٠ ثبلا ثب اضائ٠ ُع ٚییاضتجبَبت اظ پب .قٞز یث٠ ثبلا ثطهطاض ٗ ٚییٝ پب ٚییث٠ نٞضت اظ ثبلا ث٠ پب

 .بثسی ی١ب ث٠ ؾُٞح ثبلاتط اؾت٘طاض ٗ زضذٞاؾت

 ٔٛسة  استجبعبت -۳

  .پطزاظٛس یٗ بٕیٗتلبٝت ثب ١ٖ ث٠ ٗجبز٠ٓ پ یرساُب٠ٛ ٝ اظ زٝ حٞظٟ ًبض زٝ ؾُحاظ  ٚیَطك ،ٛٞع اضتجبَبت ٚیزض ا

 .ٗتلبٝت یٗؿتوط زض ؾُٞح ؾبظٗبٛ یبٝاحس١ یت٢بیاٛؿزبٕ كؼبٓ -2. ٗتلبٝت یؾُٞح ؾبظٗبٛ ی١٘ب١ِٜ فیاكعا -1 :بیٗعا
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 .ذیسا ًبم ثشدُ ٍ ثب سسن ضکل ًطبى دّ یسسو شیغ یاستجبع یاًَاع ضجکِ ّب ۺ۴ پشسص

 استجبعبت دس ػغح ػبصٔبٖ

  :ؾبذتبض ٝ ػٌ٘ٔطز ثط زٝ ٛٞػٜس ،قٌْ جیؾبظٗبٙ اظ ح یاضتجبَ یقج٠ٌ ١ب

  .قٞٛس یٗ زبزی٠ً زض احط تؼبْٗ اكطاز ا یی١ب ؿتٖیٝ ؾ یضؾ٘ طیؿ یقج٠ٌ ١ب .1

 .ٜسیآ یؾبظٗبٙ ث٠ ٝرٞز ٗ یضؾ٘ ی٠ً زض احط كطاُطز ١ب یی١ب ؿتٖیٝ ؾ یضؾ٘ یقج٠ٌ ١ب .2

 یسػٕ شیاستجبعبت غ یٞب ؼتٓیػ -۱

قج٠ٌ ١ب  ٚیاٛٞاع ا .طٛسیُ یقٌْ ٗ یضؾ٘ طیؿ یاضتجبَ یقج٠ٌ ١ب ،ؾبظٗبٙ یاػًب بٙیزض ٗ یطضؾ٘یتٞؾؼ٠ ضٝاثٍ ؿ ثب

 :ػجبضتٜس اظ

 
 َی ؿیطضؾ٘ی١بی اضتجب اٛٞاع قج٠ٌ

  یسؿتٝ ا یٞب ؿجىٝ -۱-۱

ْٗ ٗبثؼس ػبْٗ ٗبهجْ ذٞز ضا ث٠ ػباظ  یبكتیاَلاػبت زض ،ذٍ هطاض ُطكت٠ ٝ ١ط ػبْٗ يیػٞاْٗ اٛتوبّ اَلاػبت زض اٗتساز 

 .ًٖ اؾت بضیٛٞع قج٠ٌ ثؿ ٚیزهت اٛتوبّ اَلاػبت زض ا .ز١س یذٞز اٛتوبّ ٗ

 یا٘ـؼبث یٞب ؿجىٝ -۱-۲

 یثطا ػٟیقج٠ٌ ث٠ ٝ ٚیا .ًٜس یاػًب ٜٗتكط ٗ ٚیآ٢ٛب ضا ث ،اَلاػبت ضا ث٠ زؾت آٝضزٟ ،لاػبتاظ ػٞاْٗ اٛتوبّ اَ یٌی

 .ضٝز یث٠ ًبض ٗ ؿتی٠ً ثب ًبض اكطاز ٗطتجٍ ٛ یسیاٛتكبض اَلاػبت ٗل

 یتلبدف یٞب ؿجىٝ -۱-۳

٠ً  ضٝز یث٠ ًبض ٗ یٗقج٠ٌ ١ِٜب ٚیا .ؾبظٛس یًطزٟ ٝ ٜٗتكط ٗ بكتیاَلاػبت ضا زض یاٛتوبّ ز١ٜسٟ ث٠ َٞض تهبزك ػٞاْٗ

 .زض اٛتكبض آ٢ٛب ٗٞرٞز ٛجبقس یثبقس ٝ ٗبٛؼ تیٝ ًٖ ا١٘ عیاَلاػبت ٛبچ
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 یا خٛؿٝ یٞب ؿجىٝ -۱-۴

ث٠  سیٝ ػٞاْٗ اٛتوبّ ز١ٜسٟ رس ز١س یضا اٛتربة ًطزٟ ٝ اَلاػبت ضا ث٠ آ٢ٛب ٗ یِطیػٞاْٗ ز ،اٛتوبّ اَلاػبت ػبْٗ

تؼساز  طایظ ؛ٗٞحط تط اؾت یضؾ٘ طیؿ یقج٠ٌ ١ب طیاظ ؾب یذٞق٠ ا ی٠ٌ ١بقج .ًٜٜس یٜٗٞاّ اَلاػبت ذٞز ضا ٜٗتوْ ٗ ٚی١٘

اٛتوبّ اَلاػبت  یٝ اكطاز هبثْ اػت٘بز ثطا ُطزز یٜٗبؾت ٜٗتكط ٗ ٗبٙاَلاػبت زض ظ ،بثسی یػٞاْٗ اٛتوبّ اَلاػبت ًب١ف ٗ

 .قٞز یاٛتربة ٗ

 .ذیدّ حیسا ثب سسن ضکل تَض یاستجبعبت سسو یّب ستنیاًَاع س ۺ۵پشسص 

 یاستجبعبت سػٕ یؼتٕٟبیػ -۲

 :قٞٛس یٗ ٖیتوؿ یًٔ ی٠ُٛٞ  قفاٛتوبّ اَلاػبت ث٠  یضؾ٘ ی١ب قج٠ٌ

 
 ١بی اضتجبَی ضؾ٘ی اٛٞاع قج٠ٌ

 ٔتٕشوض  یٞب ؿجىٝ -۲-۱

 :قج٠ٌ ٗت٘طًع ی١ب یُٝیػ

  تط نیٝ زه تط غیاضتجبَبت ؾط .1

  یٝ ؾطػت ؾبذتبض اضتجبَ یساضیپب .2

  یض١جط ِبٟیثٞزٙ رب بٙیثبضظ ٝ ٛ٘ب .3
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 ثٞزٙ اضتجبَبت ی٠ٔ ٗطاتجؾٔؿ .4

 یػتبسٜ ا یٞب ؿجىٝ -۲-۲

  ای: ؾتبضٟقج٠ٌ  ی١ب یػُیٝ

 ؾطػت ٝ زهت ذٞة  .1

 ٝ ٗتكٌْ  ساضیپب یؾبذتبض اضتجبَ .2

 ض١جط  ِبٟیٗكرم ٝ ثبضظ ثٞزٙ رب .3

 اكطاز  ٠یثٞزٙ ضٝح قیيؼ .4

 ٗت٘طًع یت٘طًع ً٘تط اظ آِٞ عاٙیٗ .5

 یا شٜیص٘د ؿجىٝ -۲-۳

  :یا طٟیقج٠ٌ ظٛز ی١ب یػُیٝ

 ض١جط  ِبٟیم ثٞزٙ ربٗكر .1

 ذٞة  زهتٝ  بزیؾطػت ٛؿجتبً ظ .2

  یطیُ ٝ زض حبّ قٌْ ساضیٛؿجتبً پب یؾبذتبض اضتجبَ .3

 ًٙبضًٜب ٠یثٞزٙ ضٝح قیيؼ .4

 (Y)عشح  ػٝ ؿبخٝ ؿجىٝ -۲-۴

  :ؾ٠ قبذ٠قج٠ٌ   ی١ب یػُیٝ

 ت ٛؿجتبً ذٞة هتؾطػت اضتجبَبت ٗتٞؾٍ ٝ ز .1

  یطیُ زض حبّ قٌْ یؾبذتبض اضتجبَ .2

 ٗكرم  ٛؿجتبً یض١جط ِبٟیرب .3

 ٛؿجتبً ٗت٘طًع ؿتٖیؾ .4

 اكطاز ٠یثٞزٙ ضٝح قیيؼ .5

 یا شٜیدا ؿجىٝ -۲-۵

  :یا طٟیقج٠ٌ زا ی١ب یػُیٝ

 ًٖ اؾت  زهتؾطػت ٝ  ز٠یٗطتجٍ اؾت زض ٛت ِطیكوٍ ثب زٝ ٛلط ز ١ط كطز .1
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 ثطذٞضزاضٛس  یذٞث ٠یاكطاز اظ ضٝح .2

 ض١جط ٛبٗكرم اؾت ِبٟیرب .3

 اؾت ساضیٛبپب ٛؿجتبً یؾبذتبض اضتجبَ .4

 خب٘جٝ  ٕٞٝ ؿجىٝ -۲-۶

  :ربٛج٠ قج٠ٌ ٠٘١ ی١ب یػُیٝ

 ذٞة اؾت  ٝ زهت آٙ ٛؿجتبً بزیظ٠٘١ اكطاز ثب ١ٖ ت٘بؼ زاضٛس ٝ ؾطػت اضتجبَبت  .1

 اؾت  یًبضًٜبٙ ػبٓ ٠یضٝح .2

  ؿتیض١جط ٗكرم ٛ ِبٟیرب .3

 قسٟ ٝرٞز ٛساضز  قیتؼط یؾبذتبض اضتجبَ چ٠ِٛٞی١ .4

 .قٞز یٗ ٠یٝرٞز ٛساضز تٞن یٛظٗب تیٗحسٝز زاضز ٝ بظیٛ یٝ ٛٞآٝض تیث٠ ذلاه ؿتٖی٠ً ؾ یظٗبٛ .5

 
 ١بی اضتجبَی ضؾ٘ی ٗوبیؿ٠ ًبضًطز١بی قج٠ٌ

 .ذیدّ حیسا ًبم ثشدُ ٍ تَض یاستجبع یاًَاع سجک ّب ۺ۶پشسص 

 یاستجبع یػجه ٞب ا٘ٛاع

 -4ی، تیح٘ب -3ی، جیتطؿ -2ی، زؾتٞض -1 :قٞز یچ٢بض ؾجي اضتجبَبت ث٠ ًبض ُطكت٠ ٗ ی،ض١جط یؾجي ١ب ٠ثٗكب

 ی.ًیلٞت
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 یدػتٛس ػجه -۱

 ثبقٜس حیضٝقٚ ٝ نط سی١ب ثب بٕیپ.  

 اؾت عیاكطاز ٛبچ ْیتٞاٙ ٝ ت٘ب.  

 قٞز یآٗٞظـ اكطاز ٝ اثلاؽ زؾتٞضآؼْ٘ ١ب اؾتلبزٟ ٗ یثطا. 

 یجیتشغ ػجه -۲

 قٞز یزض ٗٞضز ؾبظٗبٙ اؾتلبزٟ ٗ یِٛطـ ١ب ٝ اكٌبض ػ٘ٞٗ طییتـ یثطا.  

 قٞز یث٠ ًبض ُطكت٠ ٗ یٗص١ج ٝ یبؾیؾ ی،تزبض یاظ ؾبظٗب٢ٛب یبضیزض ثؿ. 

 یتیحٕب ػجه -۳

 قٞز یاكطاز اؾتلبزٟ ٗ بٙیضٝاثٍ ؾبظُبض ٗ زبزیتلب١ٖ ٝ ا یقٜبذت ٝ ثطهطاض زبزیا یثطا.  

 قٞز یثطهطاض ٗ یارتٜبة اظ ٗٞيغ تساكؼ یٛٞع اضتجبَبت ثطا ٚیا.  

 هطاض ز١س ٝ ي٘ٚ ضا ٗسٛظط  یٗؿئ٠ٔ ذبن ،ٗٞيٞع ثپطزاظز قیث٠ تٞن سیثب طیٛٞع اضتجبٌ ٗس ٚیزض ا

 .طزیضا ث٠ ػ٢سٟ ثِ فیذٞ یبًبْٗ ُلت٠ ١ تیٗؿئٞٓ یطیپص اٛؼُبف

 یضیتفٛ ػجه -۴

 قٞز یٗٞرع اؾتلبزٟ ٗ ی١ب بٕیَطك٠ ٝ پ يیاضتجبٌ  اظ.  

 بثٜسی یضا زض ٗ بٕیٗل٢ٕٞ پ یتٞاٜٛ٘س ١ؿتٜس ٠ً ث٠ ضاحت آٛوسض اكطاز.  

 قٞز یاؾتلبزٟ ٗ طاٙیزض ٝهت ٗس یینطك٠ رٞ فیضقس اكطاز ٝ اكعا یؾجي ثطا ٚیا. 
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 وٙتشَ یٔجب٘فصل چهبردهن: 

ث٠  یبثیزؾت بٙیحلظ ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ زض رط یًٜتطّ ثطا ؿتٖیذطزٟ ؾ بیؾبظ ٝ ًبض انلاح ًٜٜسٟ  يیاظ  سیثب ١٘ٞاضٟ

ٜبض قٞز ٠ً ٗؼ٘ٞلا زض ً یٗ یؾبظٗبٙ تٔو یٗٞحط زض تحون ا١ساف ٝ ثطٛب٠ٗ ١ب یًٜتطّ ػبٗٔ .قسٟ اؾتلبزٟ قٞز ٚییا١ساف تؼ

 نیتُج بی «ٝيغ ُٗٔٞة»ثب   «ٝيغ ٗٞرٞز»كبن٠ٔ  میثب تكر ّزض كطاُطز ًٜتط .قٞز یُٗطح ٗ یعیض ٗل٢ٕٞ ثطٛب٠ٗ

 .پطزاظٛس یٗ ا٘حشافبت حیتلحث٠  «ا١ساف»ثب  «ػٌ٘ٔطز١ب»

 ۺکٌتشل سا تؼشیف ًوبییذ. هشاحل فشاگشد کٌتشل سا ثیبى ًوبییذ.۱پشسص 

 وٙتشَ فیتؼش

قسٟ  ؿ٠یٗوب (،١ب سیثب)قسٟ  یعیض ثطٛب٠ٗ یت٢بیثب كؼبٓ (ؿت ١ب)١اٛزبٕ قسٟ  بتیآٙ ػ٘ٔ نیَطاؾت ٠ً اظ  یكطاُطز ًٜتطّ

ث٠ حساًخط  ْیٛ یثطا یانلاح یٝ َطح ١ب قٞز یٗ حیث٠ ا١ساف ث٠ نٞضت ٗؿت٘ط تهح یبثیٝ ػٌ٘ٔطز ؾبظٗبٙ زض ر٢ت زؾت

  .ُطزٛس یٗ ٖیزض تحون ا١ساف تٜظ ییًبضا

ضكتبض ٝ ػٌ٘ٔطز  یاظ ؾبظُبض ٜبٙیًؿت اَ٘ یثطا طاٙیاؾت ٠ً ٗس ییؾبظ ٝ ًبض١ب ،یتیطیًٜتطّ ٗس ی١بٜٗظٞض اظ ضٝـ 

 یثطٛب٠ٗ ٝ ُب١ یكطاُطز ًٜتطّ زض ت٘بٕ ٗطاحْ ارطا .طٛسیُ یث٠ ًبض ٗ ی١ب ٝ ا١ساف ؾبظٗبٛ ثطٛب٠ٗ ،ًبضًٜبٙ ثب اؾتبٛساضز١ب

 .بثسی یپؽ اظ ذبت٠٘ آٙ اؾت٘طاض ٗ

 وٙتشَ فشاٌشد

 :كطاُطز ًٜتطّ ٗطاحْ

 ٝ يٞاثٍ ًٜتطّ  بض١بیٗؼ ٚییتؼ .1

 قسٟ  ٚییتؼ یٝ اؾتبٛساضز١ب بض١بیػٌ٘ٔطز١ب ثب ٗؼ ذیٛتب ؿ٠یٗوب .2

 ػْٔ ثطٝظ آ٢ٛب  یاٛحطاكبت ٝ ثطضؾ عاٙیٗ میتكر .3

 یانلاح بتی١ب ٝ ػ٘ٔ ثطٛب٠ٗ یٝ ارطا ٖیتٜظ .4

 ۺ اًَاع کٌتشل سا ًبم ثشدُ ٍ تَضیح دّیذ.۲پشسص 

 ا٘ٛاع وٙتشَ

 یضٝـ ١ب .ًٜتطّ زض ٛظط ُطكت یٗتٜٞع ثطا ی١ب یتٞاٙ َجو٠ ثٜس یٗ ،ًٜتطّ عاٙیٗ ٝ ِبٟیرب ،ثب زض ٛظط ُطكتٚ ظٗبٙ

زض  یًٜتطّ ًّ٘ یٝ ضٝـ ١ب ،طٗت٘طًعیًٜتطّ ٗت٘طًع زض ثطاثط ؿ ،ًٜتطّ ٗؿت٘ط یزض ثطاثط ضٝـ ١ب یًٜتطّ ٗٞهت ٝ ٗوُؼ
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ِٛط (، حبّ هجْ اظ ػْ٘)ِٛط  ٜسٟیآ ثط احط يطٝضت اظ ًٜتطّ تٞاٜٛس یٗ طاٙیٗس .قٞز یُٗطح ٗ یلیًٜتطّ ً یثطاثط ضٝـ ١ب

 .اؾتلبزٟ ًٜٜس (پؽ اظ اٛزبٕ ػْ٘)ٝ ُصقت٠ ِٛط  (اٛزبٕ ػْ٘ ٚیزض ح)

 (ٝیوٙتشَ اِٚ) بتیػّٕ حی٘تب یٙیث ؾیپ یٍ٘ش ثش ٔجٙب ٙذٜیآ وٙتشَ -۱

اٙ ٝرٞز زاقت٠ ثبقس ٝ ثتٞ نیث٠ اَلاػبت زه غیؾط یاؾتلبزٟ اؾت ٠ً اٌٗبٙ زؾتطؾ ی هبثْضٝـ ًٜتطّ ١ِٜبٗ ٚیا

ًٜتطّ  تیثب تٞر٠ ث٠ هبثٔ .ًطز یٜیث فیضا ث٠ ٗٞهغ پ بتیزض ػ٘ٔ یاحت٘بٓ كطكتیپ عاٙیٝ ٗ یُیٗح ٍیزض قطا یاحت٘بٓ طاتییتـ

 .زاضز طاٙیٗس یاثط یبزیظ تیا١٘ ،اظ اٛحطاكبت یطیِٛط زض رُٔٞ ٜسٟیآ

 ی(تیٞذا)حبَ ٍ٘ش  وٙتشَ -۲

 ٘بی١ٞاپ تیٗبٜٛس ًٜتطّ اٜٗ .طزیُ یآٙ تحت ًٜتطّ هطاض ٗ یا١ط ٗطح٠ٔ اظ ثطٛب٠ٗ زض ظٗبٙ ارط بتیػ٘ٔ ،حبٓت ٚیا زض

 ١ِٜبٕ پطٝاظ

 (ثبصخٛس)ٌزؿتٝ ٍ٘ش  وٙتشَ -۳

تٞر٠  سیثب .قٞز یاٛحطاف اظ ثطٛب٠ٗ ١ب ٗكرم ٗ عاٙیٗ ،آٙ ذیٛتب یثب ثطضؾ ،بتیػ٘ٔ بكتٚی بٙیپؽ اظ پب ،حبٓت ٚیا زض

اظ  ؿتٖیؾ ،ثبقس تط غیاَلاػبت ؾط بٙی١طچ٠ رط .زاضز یثؿتِ یاَلاػبت ی١ب بٙیرط زهت ٝ ث٠ ؾطػتًٜتطّ  یزاقت احط ثرك

 .ثطذٞضزاض ذٞا١س قس یتط نیتط ٝ زه غیؾط یاهساٗبت انلاح

 
 ِٛط ِٛط، ُصقت٠ ِٛط، حبّ ١بی آیٜسٟ ١بی اَلاػبت ٝ انلاحبت زض ًٜتطّ رطیبٙ

 ّبی سیستن کٌتشل هؤثش سا ًبم ثجشیذ. ۺ ٍیژگی۳پشسص 
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 وٙتشَ ٔٛثش ؼتٓیػ یٞب یظٌیٚ

 .ٗٞضز ٛظط اؾت بتیاٛزبٕ ػ٘ٔ یٜٗبؾت ثطا ی١ب تی١ب ٝ هبثٔ یػُیاظ ٝ یثطذٞضزاض ًٜٝتطّ زض ُط ؿتٖی١ط ؾ یاحطثرك

 :ًٜتطّ ٗٞحط ؿتٖیؾ ی١ب یػُیٝ

  حیٝ نح نیاضائ٠ اَلاػبت زه .1

 اضائ٠ اَلاػبت ث٠ ٗٞهغ ٝ ث٠ ١ِٜبٕ  .2

 ١سكٜ٘س ثٞزٙ ٝ ثطٛب٠ٗ زاقتٚ  .3

  تیٗؼوّٞ ثٞزٙ ٝ ٗوجٞٓ .4

 ثٞزٙ ٗوطٝٙ ث٠ نطك٠  .5

  یثط ٛوبٌ حؿبؼ ٝ ضا١جطز سیتإً .6

 ثٞزٙ  یٜیػ .7

  سیرس یبظ١بیث٠ ٛ ییٝ رٞاثِٞ یطیپص اٛؼُبف .8

  یكطز یاُٛجبم ثب تلبٝت٢ب تیهبثٔ .9

  یٝ انلاح ًٜٜسُ یبثیذُب .10

  یؾبظٗبٛ ِبٟیتٜبؾت زاقتٚ ثب رب .11

 ٛظط ثٞزٙ سیهبثْ تزس .12

 تیشیٔذ یاعلاػبت یٞب ؼتٓیوٙتشَ ٔٛثش ٚ ػ

ٛوف  ْیزٓ ٚیيطٝضت زاضز ٝ ث٠ ١٘ سٟیچیپ یًٜتطّ ؾبظٗبٙ ١ب یثطا (MIS) تیطیٗس یَلاػبتا ی١ب ؿتٖیاظ ؾ اؾتلبزٟ

١ِٜبٕ  .قٞز یًبؾت٠ ٗ یبٛیٗ طاٙیتؼساز ٗساظ ٝ  بثسی یٗ فیزض ازاضٟ ٝ ًٜتطّ ؾبظٗبٙ ١ب اكعا یا ب٠ٛیٗترههبٙ ػٕٔٞ ضا

 .قٞز ؿ٠یبة آ٢ٛب ٗوبتؿًا ٠ٜی١ع بث یاضظـ اَلاػبت اًتؿبث سیًٜتطّ ثب یاَلاػبت ثطا یآٝض ر٘غ

 ٔـىلات وٙتشَ

 -1ًٜٜس ٠ً ثطذی اظ آ٢ٛب ػجبضتٜس اظ:  ١بی ًٜتطّ زض ؾبظٗبٙ، ٗكٌلات ٝ ٗٞاٛؼی ثطٝظ ٗی ٗؼ٘ٞلاً زض ٗؿیط ارطای ثطٛب٠ٗ

١ب ٝ ً٘جٞز١ب تإًیس زاضز ٝ ً٘تط ث٠ ٛوبٌ هٞت ٝ  ٗوبٝٗت ًبضًٜبٙ )ؾیؿتٖ ًٜتطّ، ٗؼ٘ٞلاً ثط قٜبؾبیی ٛوبٌ يؼق، ٛبضؾبیی

تإذیط زض اضائ٠ ٛتبیذ  -2قٞٛس(،  ث٠ ١٘یٚ زٓیْ ًبضًٜبٙ ٛؿجت ث٠ ؾیؿتٖ ًٜتطّ ثسثیٚ ٗی ؛ًٜس ٌٔطز١بی ٗخجت تٞر٠ ٗیػ٘

 ٖتؿیؾ زطٌٔ٘ػ حلانا یاطث ٙآ ظا ٟزبلتؾا تنطك بت زطیُ ضاطه ٙلاٞئؿًٜٗتطّ )ٛتبیذ ًٜتطّ ثبیس زض ظٗبٙ ٜٗبؾت زض اذتیبض 

اؾتلبزٟ اظ ٗؼیبض١بی ؿیطٝاهؼی ٝ ؿیطٜٗهلب٠ٛ )ثبیس تٞر٠ قٞز ٠ً ٗؼیبض١بیی ثطای ؾٜزف ػٌ٘ٔطز  -3، (سٜقبث ٠تقاز اض

 ثیٜب٠ٛ ٗحؿٞة ُطزز(. ٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُیطز ٠ً اظ ٛظط آٛبٙ ٜٗهلب٠ٛ ٝ ٝاهغًبضًٜبٙ ٗ


