


مباني سازمان و مديريت
دانشگاه آزاد اسلامي 

قزوين

دكتر مرتضي موسي خاني



Management     Administration

Manager Administrator



تعاريف مديريت

و  مالي، مادياستفاده صحيح و شايسته از منابع 
  انساني  انساني

هدفدر جهت نيل به 

Optimization



به وسيله ديگرانكاركردن با و

Working With and By Others

...تعاريف مديريت 

With By

گردهمايي آگاهانه افراد براي نيل به هدف Organization



فرآيند 

 هدايتو  كنترل، انگيزش، سازماندهي، برنامه ريزي

...تعاريف مديريت 

 هدايتو  كنترل، انگيزش، سازماندهي، برنامه ريزي
منابع سازماني

هدفدر جهت نيل به  



...تعاريف مديريت 

مديريت عبارتست

: ري پاركر فالتم

مديريت عبارتست

از هنر به دست آوردن چيزها از طريق ديگران



رابطه اصول مديريت و مباني ارزشي حاكم بر سازمان

مباني ارزشي
ريزي برنامه

كنترل سازماندهي

بسيج 
منابع و 
امكانات

و هدايت 
سرپرستي



بهره وريتعريف 

EFFICIENCY = Output

Input

ستاده
داده

=كارآيي

EFFECTIVENESS = Goal Achievement =اثر بخشي
رسيدن به  

اهداف

PRODUCTIVITY = E + E اثر بخشي=بهره وري كارآيي +



اثربخشي 
در كسب 

زياد

اهميت اثربخشي و كارآيي عملكرد براي ارزيابي موفقيت مديران

اثربخش و كارآمد

يابند ومنابع به طور   ها تحقق مي هدف
شوند مي كارگرفته به مطلوب

اثربخش و ناكارآمد

قدري اتلاف منابع وجود دارد

ناموثر و كارآمد ناموثر و ناكارآمد در كسب 
هدف

كم

خوبضعيف كارآيي در استفاده از منابع

ناموثر و كارآمد

شوند ولي اهداف نيز   منابع تلف نمي
يابند تحقق نمي

ناموثر و ناكارآمد

 هم ها شوند و هدف منابع اتلاف مي
يابند مينتحقق 



عالي
Top

مياني

رابطه سطوح و مهارتهاي مديران

مياني
Middle

سطح اول مديريت
Supervision



:مديريت

، هنر يا حرفه علم

:مديريت

ذاتي يا اكتسابي



Management

Power

Position Power

Relation Power

Expert Power

Reward

Punishment

منابع قدرت مديريت

Power

Resources

Expert Power

Information Power

Referent Power



عوامل تعيين كننده موفقيت مدير

پيش بيني نشده هاي ها و محدوديت فرصت
Chance

و ميزان همكاري كاركنان هاي مافوق نحوه اريابي مقام

+

+

ميزان موفقيت مدير

افراد با شغل آنان هاي وانگيزهها ميزان تطابق تواناييها، مهارتها، نگرش

+

=



حل رشد سازمانهاي نوپاامر



تغيير در 
رفتار 

تغيير 
در رفتار 
گروهي

زياد

دشواري 
ايجاد 

مقايسه سطوح مختلف تغيير از حيث ميزان دشواري و زمان مورد نياز

تغيير 
در 

دانش

تغيير 
در 

نگرش

رفتار 
فردي

دشواري 
ايجاد 
تغيير

كم

كم زمان مورد نياز براي تغيير زياد



Hypothesis :intelligent guess

                                     Theory

فرضيه

                                     تئوري

                             Law

تئوري

قانون



Management

Theories

- Classic
(1900)

Bureaucracy-

Theory Administrative -

Scientific Management Movement -

- Neoclassic
(1930)

- Human Relation Movement

بوروكراسي

نظريه اداري

نهضت مديريت 
علمي

نهضت روابط 
انساني

Theories

- Modern Theory
(1950)

System Theory-

Project Management-

Theory Behavioral -

- Contingency View 
(1970)        

نظريه سيستمي

مديريت پروژه

تئوريهاي رفتاري

نظريه اقتضايي



Bureau Cracy

دفتر حكومت
- تشريفات زائد اداري

Red Tape

Face To Face

Complexity Produce Bureaucracy



ويژگيهاي 
بوروكراسي

Wide-

- Rules And Regulation 
)Redundancy Theory(

- Competence = Merit 
(Spoils System)

بزرگ

قوانين و مقررات 
)تئوري زائد و لازم(

سيستم مبتني بر لياقت= شايستگي 

)نظام غنائم جنگي(
بوروكراسي

Legal  -

- Impersonality

Hierarchy -

Record -

)نظام غنائم جنگي(

مشروعيت

غير شخصي گرايي

سلسله مراتب

ثبت و ضبط



Bureaucracy

Positive -
مثبت

Negative -
منفي

مكانيزم اجتماعي كه كارايي را 
رساند به حداكثر مي

اي خاص و  حكومت عده
كاغذبازي

منفي

Neutral -
طرف بي

كاغذبازي

ها و  طرفي سياست كاركنان با بي
هاي حكومت را اجرا  مشي خط
وبر هم بحث مشروع كنند مي

كند بودن را مطرح مي



انتقادات 

وارد بر 

عدم توجه به خصوصيات انسان و تكيه بيش از حد بر مدل ماشيني -

 ,شود افراد اعمال نظارت و كنترل بر روي افراد سازمان كه سبب مي -
ماشيني بار بيايند

شود هاي بوروكراسي خارج مي سازمان از ويژگي  ,در موارد جنگ و صلح -
وارد بر 

سه نوع قدرتي كه وبر از هم جدا كرده امروز به صورت مخلوط در   -بوروكراسي
شود ها ديده مي سازمان

سوء استفاده دارنده قدرت در داخل و خارج سازمان -

گردد سبب كندي ارتباطات مي  ,سلسله مراتب -



قدرتمنابع
 ماكسازديدگاه

وبر

-Traditional Domination
سلطه سنتي

-Charisma Domination (Gift of Grace)
ريزمااسلطه ك

...منابع قدرت 

 ماكسازديدگاه
وبر ريزمااسلطه ك

-Authority : The right to give order and 
Accomplishment with Position Power (Reward & 
Punishment)
اختيار قانوني



ر
به

ت

رياست

معاونت

سلسله مراتب سازماني
به

ت
 

ي
ند

ب

مديريت

كاركنان



...هنري فايول 
تقسيم كار -
اختيار و مسووليت -
حقوق و پاداش مالي كاركنان -
ثبات و دوام خدمت كاركنان -
وحدت فرماندهي -
  وحدت مديريت يا جهت -
انضباط -

اجتماعي

Division of work

Authority And Responsibility

Remuneration of Personnel

Stability of Tenure of Personnel

Unity of command

Unity of Direction

Unity of Management

Discipline
انضباط -
نظم-

اصل حيطه نظارت -
سلسله مراتب -
عدالت -
تمركز -
تقويت مباني كار جمعي و گروهي -
تبعيت منافع فردي از منافع گروهي -

اجتماعي

مادي

Discipline

Order

Span of control

Hierarchy

Justice

Centralization

Esprit de Crops

Subordination of individual Interest to general int erest

Social

Material



تفويض اختيار

برابري اختيار و مسووليت

ليت نيستئوتفويض اختيار رافع مس

اختيار

و 

مسووليت 

Delegation of Authority

- Pay Should be fair

- Compensation System نظام جبران خدمت 
كاركنان

ليت نيستئوتفويض اختيار رافع مس



× ×× ×
دوره ابهامدوره يادگيريخلاقيت

آموزش

× ×× ×

اصل حد  
كفايتي   بي

كاركنان

A
شروع  
خلاقيت





سازمان افقي يا تخت



سازمان عمودي يا بلند



تيلوريسم

Midvale Steel Co. break down Each Job in Components

Lay Off

Differential rate System

Simond’s Rolling Machine Co.

1) Tedious

13                10/5

2) Rest Period

3) Lay off The Poorest Performance 



...تيلوريسم 

Bethlehem Steel Co. The one Best Way

Schmidt        1/15        1/85          obedience



استخانوميسم

رساند تن ذغال سنگ مي 102كارل آلكسي استخانف                بارگيري 

برابر حد روزانه بود 4تن بارگيري كه  5/47        تن      12

رساند تن ذغال سنگ مي 102كارل آلكسي استخانف                بارگيري 

گردد برابر حد معمول مي 25كه    



پيدا كردن بهترين روش انجام كار -

انتخاب علمي كاركنان -

آموزش علمي كاركنان -

اصول مديريت علمي

آموزش علمي كاركنان -

توسعه همكاري به جاي تضاد -

)Mental Revolutionانقلاب فكري ـــــ (



Force field Analysis تجزيه و تحليل ميدان نيرو    

ميزان  
توليد

ميزان  
توليد



Expectation Needs

 Behavior

Interaction

 Probability Goals

 Behavior

Sentiments



قدرت 
انگيزه

Atkinson…

قدرت 
انگيزه

احتمال
0.50



Control  GroupTest    GroupVariables

افزايش كارآيي

افزايش كارآيي

Wage

Rest Period

       -   +
       -   +

وزيادمتغييرهاكممتغييرها ثابت

افزايش كارآيي

افزايش كارآيي

Rest Period

Lighting

       -   +
       -   +



فيزيولوژيكي
)ايمني(تأمين

تعلق 
)اجتماعي( احترام

زياد
ت

در
ق  

ها
از

ني

سلسله نيازهاي مازلو

)اجتماعي( احترام

خوديابي

كم

ها
از

ني



فيزيولوژيكي

)تأمين(ايمني 

تعلق 
)اجتماعي( احترام

خوديابي

...سلسله نيازهاي مازلو 

خوديابي

فيزيولوژيكي
ايمني  

)تأمين(

تعلق 
)اجتماعي( احترام

خوديابي



فيزيولوژيكي

احترام
خوديابي

ايمني

اجتماعي

...سلسله نيازهاي مازلو 

فيزيولوژيكي

خوديابي

فيزيولوژيكي

احترام

ايمني

اجتماعي



درباره طبيعت انسان yو تئوري  xفهرست مفروضات تئوري 

yتئوري  xتئوري 
اگر شرايط مطلوب باشد كار مثل بازي طبيعي . 1

.است

براي نيل به هدفهاي سازماني كنترل به وسيله . 2
.خويشتن غالباً ضروري است

قابليت براي خلاقيت در حل مشكلات سازماني به  . 3

.براي اغلب مردم كار ذاتاً نامطلوب است. 1

طلب نيستند و تمايل اندكي به  اغلب مردم جاه. 2
دهند هدايت  پذيرش مسووليت دارند و ترجيح مي

.شوند

قابليت براي خلاقيت در حل مشكلات سازماني به  . 3اندكي براي خلاقيت در حل   اغلب مردم قابليت. 3
.طور نامحدود بين همه مردم توزيع شده است

وخوديابي و  انگيزش در سطوح اجتماعي، احترام. 4
.گردد نيز سطوح فيزيولوژيكي و تامين ايجاد مي

مردم اگر به طور مقتضي انگيزش داشته باشند . 5
.توانند در كار خود خلاق و خود رهبر باشند مي

اندكي براي خلاقيت در حل   اغلب مردم قابليت. 3
.مشكلات سازماني دارند

انگيزش فقط در سطوح فيزيولوژيكي و تامين . 4
.شود ايجاد مي

اغلب مردم بايد تحت كنترل و غالباً اجبار قرار . 5
.گيرند تا هدفهاي سازماني را تحقق بخشند



عوامل انگيزش و بهداشت

ها انگيزنده عوامل بهداشت

كار محيط
كسب موفقيت ها و مديريت خط مشي

قدرداني براي انجام كار

كار تلاش برانگيز

رشدوتوسعه مسووليت فزاينده

)سرپرستي(نظارت 

شرايط كار

افراد) اجتماعي(روابط متقابل 



و توجه ) وظيفه(در شبكه مديريت، پنج نوع مختلف رهبري براساس توجه به توليد 
.گيرند در چهار ربع مشخص شده به وسيله مطالعات اوهايو قرار مي) روابط(به افراد 

)تيمي(
9-9

)باشگاهي(
9-1

5-5

)
اد

زي
  (

   
   

   
اد 

فر
ه ا

ه ب
وج

ت
9
8
7
6

شبكه مديريت

)خاصيت بي(
1-1

)وظيفه مدار(
1-9

5-5
وير  ميانه

   
اد 

فر
ه ا

ه ب
وج

ت
    )

)كم

6
5
4
3
2
1
0

)كم(توجه به توليد                 )            زياد(
0    1      2     3    4     5      6      7      8     9



System Theory

Definition
Open

...سيستم 

System Types

ها شكل عمومي سيستم

Closed



Finished 
Good

raw material

deposit

student

In put Out put
Process

or 
Transformation

Supra System

Feed back



Goals and Values 
Subsystem
Culture
Philosophy
Overall goals
Group goals
Individual

goals

Technical Subsystem

Knowledge
Techniques

Facilities
Equipment

Managerial Subsystem
Goal setting

Planning
Assembling resources

Environmental 
System

Structural
Subsystem

Tasks
Work flow

Work groups
Authority

Information flow
Procedures 

Rules        

Psychosocial 
Subsystem
Human resources
Attitudes
Perceptions
Motivation
Group dynamics
Leadership
Communication
Interpersonal

relations

Assembling resources
Organizing

Implementing
Controlling



Organization

Economic

Environment
Others 

Organizations

محيطهاي پيرامون سازمان

Organization

Technical

En.

Cultural

En.

Political

En.



ساختار

Structure

ارزشهاي مشترك
(فرهنگ)

استراتژي

Strategy

سيستم

System

(فرهنگ)
Shared Values

كاركنان

Staff

مهارتها

Skills

سبك مديريت

Styles



محيط
سازماني



محيط 
بيروني
سازمان



الگوي 
اي ماهواره

عملكرد 



- Feedback

- Negative Entropy

- Synergy

- Multifinality

ويژگيهاي سيستم

بازخورد -

آنتروپي منفي  -

سينرژي -

-چند پاياني - Multifinality

- Equifinality

- flow

- Cyclical Character

- Steady State

چند پاياني -

همپاياني -

حركت به سوي رشد و توسعه                            -

گي دوراني  ويژ -

وضعيت ثبات  -



   Principle

of

Management

P    lanning

O   rganizing

S    taffing

D   irecting

ب
ور

 ك
سد

پو

برنامه ريزي

سازماندهي

كارمنديابي

Managementهدايت D   irecting

Co  ordinating

R   eporting

B   udgeting

ب
ور

 ك
سد

پو

هدايت

هماهنگي

گزارش گيري

بودجه بندي



Communicating
ارتباط داشتن

Decision Making
تصميم گيري كردن

Mobilizing
بسيج كردن

Innovating
نوآوري داشتن



مديريت و مباني ارزشي حاكم بر سازمان

نظام ارزشي

برنامه ريزي

كنترل

1

بسيج منابع
هدايت و 

پرستيسر

كنترلسازماندهي

2

34

5



Planning                                 Strategic

Programming                          Operational



:  سازماندهي

ها واختيارات و تعيين ارتباطات تقسيم كار، تعيين مسووليت

روشي كه به وسيله آن كارها مرتب گرديده و جهت دستيابي اهداف  
گردد سازمان به كاركنان واگذار مي



كاربا توجه به هدف  حجم  تعيين و  شناسايي -

تقسيم كل بار مسووليت كار به فعاليتهايي كه به راحتــــي و  -
به طور منطقــي توسط يك نفـر انجام شود

ها و تشكيل بخش  تركيب وظايف متجانس -

حجم كار

حجم كار 
كار دراستاندا

سازي دپارتمان

1

2

3

مراحل سازماندهي

ها و تشكيل بخش  تركيب وظايف متجانس -

كپارچه به نام سازمانيك كل ي ها و تشكيل ارتمانپتركيب د -

ها براي اثربخشي  نظارت بر اثربخشي سازمان و تعديل رويه -
بيشتر 

سازيدپارتمان

سازمان

فرآيندسازماني

3

4

5



سنتي -

Traditional

Function                                                               فهيوظ -

Geography ايي يمنطقه جغراف -

Product توليد -

Customer ارباب رجوع -

مباني سازماندهي

جديد -

Modern

Project         اي پروژه -

Matrix  سي  يماتر -

Linking Pin                 سازمان با گروههاي متداخل   -

Adhocracy              ادهوكراسي   -

               Business Management Organizationريت بازرگانييسازمان مد -   
(B.M.O)



رئيس واحد چاپ و طراحي

مسئول اداري و مالي مسئول امور طراحي مسئول امور چاپ

متصدي دفتري مامور خريد حسابدار خطاط نقاش نقاش متصدي ماشين چاپ متصدي زينك طراحمتصدي فيلم



مدير موسسه توزيعي

واحد غرب واحد شرق واحد شمال واحد جنوب واحد مركز



مديريت سازمان

واحد توليد يخچال واحد توليد بخاري واحد توليد آبگرمكن



مديريت سازمان

امور فروش خصوصي امور فروش خصوصيامور فروش دولتي امور فروش دولتي



مدير سازمان

پروژه ب پروژه الف

كنترل كيفي تحقيقات قراردادها برنامه ريزي كنترل كيفي تحقيقات قراردادها برنامه ريزي

سازمان بر مبناي پروژه

كنترل كيفي تحقيقات قراردادها برنامه ريزي كنترل كيفي تحقيقات قراردادها برنامه ريزي

امور توليدتداركات تداركاتامور مهندسي امور توليدامور مهندسي



مدير سازمان

خزانه تحقيقاتخزانه توليد خزانه قراردادها خزانه فني و مهندسي

سازمان ماتريسي يا خزانه اي

مدير پروژه بگروه تحقيقاتگروه قراردادهاگروه فني و مهندسيگروه توليد

گروه فني و مهندسي مدير پروژه الفگروه تحقيقاتگروه قراردادهاگروه توليد



Overall
Organizational

Objectives

Divisional
Objectives

Departmental
Objectives

Individual
Objectives



Engineering

BMOManufacturingFinanceQuality

Planning
and

Marketing

General Manager

and
Organizational
development Project

control
Business management Teams

Product based teams
(For new products)

Customer based teams
(for supporting existing products



Communication:

Transference  & understanding of Transference  & understanding of 
Meaning



noise noise noise

Message

سيستم ارتباطات

Sender encoding Channel Decoding Receiver
Message

Feedback



روشهاي ارتباط

- Nonverbal

غيركلامي  

- body language
زبان حركات واشارات  

Co Transmitted without words 
(Red Light)

Gestures, facial configuration   زبان حركات واشارات
بدني

- verbal

كلامي

Gestures, facial configuration 
& other movements of the 
body that convey meaning 

(smile) (Hand motions)

An emphasis given to words of 
phrases that conveys meaning



- Language differences

- differing perception

- Emotionality

- Back ground

- Acknowledge

- Experiences

موانع ارتباط موثر

- Emotionality

- Inconsistent verbal & Nonverbal co.

- Evaluation of Sender

- Distrust

- Social



Organizational 
Communication

Formal co.-
Communication

Informal co.-



Direction of 
Co. Flow

- Down Ward Co

- Upward

- Lateral CoCo. Flow - Lateral Co

- Diagonal Co  



Co. Reflex

- One way

- Two Way



ج ب

د

الف

ه
بالف

الف

جب

د

ه

الگوهاي ارتباط سازماني

الگوي 
حلقه اي الگوي

زنجيره اي 

بالف

ج

د ه

بالف

ج

د

ه

الگوي 

ستاره اي

الگوي

Y 



ارتباطات غير رسمي

مدير سازمان

معاون فني و توليد معاون اداري و مالي



نمونه هايي از الگوهاي ارتباطات غير رسمي

تصادفيرشته اي

خوشه اي تابشي



Public BlindKnown

Known               unknown

Manager
Johari Windows

 Private  Unknown 
World

unknown

Others



Public

-Disclosure

-Feedback



Decision Making:

Choosing Among the AlternativesChoosing Among the Alternatives



Decision
Evaluation of All

Alternatives

Determining of Problem Problem 

Finding

Making
Problem 
solving

Implementation

Choosing

Evaluation of All



مساله يابي

رسمي -
مستقيم -

ات گذشتهيانحراف از تجرب -

انحراف از برنامه تعيين شده -

پيشي گرفتن رقبا -

مساله يابي

غير رسمي -

غير مستقيم -
نانکكار -

مديران عالي -

ت مشتريانيشكا -

ت مديرييص$ح

فهيم وظاانج



Decision Making Models

1- Rational

2- Incrementalism

3- satisfaction Model3- satisfaction Model

4- Extra Rational

5- Political Model

6- Garbage can



1. Formulation of Problem

2. Identification of decision Criteria

3. Allocation of weight to criteriaRational

1 2 3 4 5 6 7 8

3. Allocation of weight to criteria

4. Development of Alternatives

5. Evaluation of Al

6. Selection of Al 

7. Implementation

8. Effectiveness

Rational



Garbage can model



ط تصميم گيرييشرا

اطمينان-

مخاطره-

عدم اطمينان -

حداكثر حداكثرھا -

حداكثر حداقل ھا -

كسانيبا فرض احتمال  -



)ليونيبه م(نده يسال آ سود در ده)طرق ممكن( همحل فروشگا

170

295

ميزان سوددهي محلهاي چهار گانه براي ايجاد فروشگاه

295

360

484



1389

2 2 611

محل 
فروشگاه

ميزان 
سود در 
رشد كم 
جمعيت

ميزان سود 
در 

رشد 
متوسط 
جمعيت

ميزان 
سود در  
رشد زياد 

جمعيت

س تصميم گيرييماتر

2 2 611

3456

4678

%50%30%20:احتمال وقوع



)رشد كم جمعيت)    (رشد متوسط جمعيت)    (رشد بالاي جمعيت(

7/5=4/5+2/4+0/6

7/7=5/5+1/8+0/4

4/5=0/5 ×9

5/5=0/5 ×11

2/4=0/3 ×8

1/8=0/3 ×6

1

2

0/6=0/2 ×3

0/4=0/2 ×2

ارزش مورد انتظار 
)سود(

محل فروشگاه

)طرق ممكن(

حلها در احتمال وقوع شرايط محيطي آنها حاصلضرب نتايج حاصل از راه

7/7=5/5+1/8+0/4

5/3=3+1/5+0/8

7/3=4+2/1+2/1

×

3=0/5 ×6

4=0/5 ×8

1/8=0/3 ×6

1/5=0/3 ×5

2/1=0/3 ×7

2

3

4

0/4=0/2 ×2

0/8=0/2 ×4

2/1=0/3 ×7



بيني شده با   كنترل فعاليتي است كه ضمن آن عمليات پيش
شوند و در صورت وجود  عمليات انجام شده مقايسه مي

اختلاف و انحراف بين آنچه بايد باشد و آنچه هست به رفع و 
.شود اصلاح آنها اقدام مي



: انواع كنترل

كنترل گذشته نگر - 1
نگر آينده - 2 نگرآينده - 2
زمان وقوع - 3



هدف ملياتعبيني  پيش اجراي عمليات

بازخوربازخور

)نگركنترل گذشته (

مكانيسم بازخور



هدف بيني عمليات پيش اجراي عمليات

نگر كنترل پيش  

نگر كنترل پيش



طراحي سيستم كنترل

در كنترل) ها بايد(تعيين نتايج مورد انتظار  -1
تعيين شاخص براي سنجش نتايج مورد انتظار -2
تعيين استاندارد يا الگوي مطلوب -3 تعيين استاندارد يا الگوي مطلوب -3
آوري اطلاعات يا طراحي شبكة اطلاعاتي در كنترل  تعيين نحوه و روش جمع -4
گيري ارزيابي اطلاعات و نتيجه -5



نقاط استراتژيك يا كليدي در كنترل



رابطة هزينه و نتيجه در كنترل

000,  000 , ريال  5 >  000 ,  000 , اطمينان و اعتبار و شهرت بانك + ريال  1 

نتيجه كنترل    <هزينه كنترل 

000,  000 , ريال  5 >  000 ,  000 , اطمينان و اعتبار و شهرت بانك + ريال  1 

)نتيجه)                                               (هزينه(



مشخصات سيستم كنترل مؤثر

.كنترلها بايد متناسب با برنامه و فعاليتها تنظيم شوند -1
.كنترلها بايد در نقاط حساس و كليدي انجام شوند -2
.در اعمال كنترل نبايد افراط و تفريط شود -3
.اطلاعات مورد استفاده در كنترل بايد دقيق، صحيح و به روز درآورده باشند -4
اي طراحي شود كه اطلاعات و نتايج كنترل را سريع و به موقع در  سيستم كنترل بايد به گونه -5

.اختيار مسئولان مربوطه قرار دهد
.كنترل بايد جامعيت داشته باشد -6
.كنترل بايد عينيت داشته باشد -7 .كنترل بايد عينيت داشته باشد -7
كنترل بايد اقتصادي باشد -8
.كنترل بايد واقعبينانه باشد -9

.لازم را دارا باشد  سيستم كنترل بايد انعطاف -10
. كنترل بايد وسيلة اصلاح باشد نه تنبيه و مجازات -11
.سيستم كنترل بايد با روحيات كاركنان و فرهنگ و جو سازمان متناسب و هماهنگ باشد -12
.سيستم كنترل بايد بر كميات و كيفيات به طور متناسب تأكيد داشته باشد -13
.كنترل نبايد فقط بر نقاط ضعف تاكيد ورزد -14
.سيستم كنترل بايد دقيقاً معين سازد كه نتايج كنترل در اختيار چه كساني قرار گيرد -15
شوند بايد واجد صلاحيت اخلاقي و تخصصي بوده و مورد  كساني كه به امر كنترل گمارده مي -16

.نمايند قبول اكثر كساني باشند كه آنها را كنترل مي



خودكنترلي


