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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 

 هذیریت استراتژیک ًگاُ اجوالی بِبخش اٍل: 

  هذیریت استراتژیک هاّیت فصل اٍل:

 هذیزیت اعتزاتضیه چیغت؟

 ٥ی٪طٞتٷس ثب ټٱ ثٻ پ ٱیزٸ تهٳ ٵیا .٦طزٶس یض٢بثت ٲ ٫طی٧سینٷٗت ٸاحس ثب  ٥یقط٦ت زض  ؽیزٸ ضئ یضٸظ٪بض

 یذطؼ ٢ٽٹٺ ا ٥یثٻ ٶب٪ٽبٴ  .ضٞتٷس فیآٶٽب تب ٖٳ١ رٷ٫٭ پ .زٸ قط٦ت ٪ٟت٫ٹ ٦ٷٷس یثطٸٶس ٸ زضثبضٺ ازٚبٰ احتٳبٮ ٥یٶ

ذٹز ضا  ی٦ٹٮٻ پكت ٹضاًاظ آٴ زٸ ٞ ی٧ی .سی٦ك یٲ ذطٶبؼذٹز ثٯٷس قسٺ ثٹز ٸ  یزٸ پب یزض ٲ٣بث٭ آٶٽب ْبټط قس ٦ٻ ضٸ

 یاٸٮ«. ذطؼ تٷستط ثسٸی ٵیاظ ا یتٹاٶ یتٹ ٦ٻ ٶٳ یټ» :٪ٟت ی٫طیز .سی٦ك طٸٴیرٟت ٦ٟف زٸ ث ٥یزضآٸضز ٸ اظ آٴ 

اظ ٲٟٽٹٰ  یبٶیث تیح٧ب ٵیا«. تٷستط ثسٸٰ!تٹاٶٱ اظ تٹ یٸٰ اٲب ٢ُٗبً ٲسث تٷستط ذطؼ ٵیاظ ا ٱٶتٹاٶٲٳ٧ٵ اؾت »؛ :پبؾد زاز

 .قٹز یٲطثٹٌ ٲ یض٢بثت تیٸ حّٟ ٲع یبثیاؾت ٦ٻ ثٻ زؾت  ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس

 هیاعتزاتض تیزیهذ فیتؼز 

٦طز ٦ٻ  ٝیتٗط یا ٟٻیچٷس ٸْ ٳبتیتهٳ یبثیارطا ٸ اضظ ،ٵیتٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ټٷط ٸ ٖٯٱ تسٸ یضا ٲ ٥1یاؾتطاتػ تیطیٲس

تٹرٻ ذٹز ضا  ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ،زټس یٶكبٴ ٲ ٝیتٗط ٵیټٳبٶُٹض ٦ٻ ا .بثسیثٻ اټساٞف زؾت  زټس یثٻ ؾبظٲبٴ اٲ٧بٴ ٲ

 یٹتطی٦بٲپ یټب ؿتٱیٸ تٹؾٗٻ ٸ ؾ ١یتح٣ بتیٖٳٯ ،سیتٹٮ ی،حؿبثساض ی،اٲٹض ٲبٮ ی،بثیثبظاض ،تیطی٦طزٴ ٲس ٧پبضچٻیثط 

ټٱ ٲٗٷب ثب انُلاح  «٥یاؾتطاتػ تیطیٲس»ٲتٵ انُلاح  . زض ایٵٲتٳط٦ع ٦طزٺ اؾت ی،ؾبظٲبٶ تیٲٹ٣ٞ ٵیتبٲ یثطا یاَلاٖبت

ٵ زض یٸ ا قٹز ی٦ؿت ٸ ٦بض اؾتٟبزٺ ٲ یبیاٚٯت اٸ٢بت زض زٶ طیاظ انُلاح اذ .ثٻ ٦بض ضٞتٻ اؾت «٥2یاؾتطاتػ یعیض ثطٶبٲٻ»

 یثطا ٥یاؾتطاتػ تیطیاظ انُلاح ٲس . ٪بٺضٸز یثٻ ٦بض ٲ ی٫بټزاٶك یټبٍ یاؾت ٦ٻ انُلاح ٶرؿت اٚٯت زض ٲح یحبٮ

اؾتٟبزٺ  یاؾتطاتػ ٵیاقبضٺ ثٻ تسٸ یٲٷحهطاً ثطا ٥یاؾتطاتػ یعیآٴ ٸ اظ ثطٶبٲٻ ض یبثیارطا ٸ اضظ ی،اؾتطاتػ ٵیاقبضٺ ثٻ تسٸ

 یعیض ثطٶبٲٻ .ٞطزاؾت یٸ ٲتٟبٸت ثطا سیرس یٸ ذٯ١ ٞطنت ټب یثطزاض ثٽطٺ ،٥یاؾتطاتػ تیطیټسٜ اظ ٲس .قٹز یٲ

 .ٞطزاؾت یاٲطٸظ ثطا ی٦طزٴ ضٸٶسټب ٷٻیثٽ یتلاـ ثطا ،ثط٧ٖؽ ،زضاظٲست

 تیٲحجٹث 1970زټٻ  اٸاؾٍٸ  1960اثسأ قس ٸ زض ٞبنٯٻ اٸاؾٍ زټٻ  1950زض زټٻ  ٥یاؾتطاتػ یعیثطٶبٲٻ ض نُلاحا

ٲك٧لات  یپبؾد تٳبٲ ٥یاؾتطاتػ یعیض ٸرٹز زاقت ٦ٻ ثطٶبٲٻ یا ثبٸض ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ ټب، ایٵ ؾب٬ ٵای . َیزاقت بضیثؿ

 یآٴ ٪طٲ یاٲب زض پ .زاز یٲ ٭یتك٧ ٥یاؾتطاتػ یعیض ضا ثطٶبٲٻ ٧بیټب زض آٲط قط٦ت كتطیث یز٬ ٲكٛٹٮ ٪بض،زض آٴ ضٸظ .اؾت
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ثٻ اضٲٛبٴ  كتطیث ی٪ٹٶب٪ٹٴ ثبظزټ یعیثطٶبٲٻ ض یټب ٲس٬ س، ظیطاضا ثٻ ٦ٷبض ٪صاضزٶ ٥یاؾتطاتػ یعیض ثطٶبٲٻ 1980ثبظاض زض زټٻ 

 زض یا اٲطٸظٺ ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ ٷسیٞطآ ٵیثٹز ٸ اظ ا ٥یاؾتطاتػ یعیض ثطٶبٲٻ یبیقبټس اح 1990زټٻ  ،ٸرٹز ٵیثب ا .ٸضزٶسیبٶ

 .قٹز ی٦ؿت ٸ ٦بض اؾتٟبزٺ ٲ یبیزٶ

آٴ ٦ٻ اظ  یٞٹتجب٬ ثطا ٱیت ٥یقط٦ت اؾت زضؾت ټٳبٶُٹض ٦ٻ  ٥ی یثطا 1یَطح ثبظ ٥ی اؾبؾبً ٥یثطٶبٲٻ اؾتطاتػ

ثٻ ض٢بثت  تیآٶ٧ٻ ثتٹاٶس ثب ٲٹ٣ٞ یثطا عیقط٦ت ٶ ٥یزاضز  بظیذٹة ٶ یثطٶبٲٻ ثبظ ٥یثطذٹضزاض ثبقس ثٻ  یطٸظیقبٶؽ پ

  .زاضز بظیذٹة ٶ ٥یثطٶبٲٻ اؾتطاتػ ٥یثپطزاظز ثٻ 

 هزاحل هذیزیت اعتزاصیه

 .5یاؾتطاتػ یبثیٸ اضظ ،4یاؾتطاتػ یارطا ،3یاؾتطاتػ ٵیتسٸ :قسٺ اؾت ٭یاظ ؾٻ ٲطحٯٻ تك٧ ٥2یاؾتطاتػ تیطیٲس ٷسیٞطا

 ،ؾبظٲبٴ ی٥ یذبضر یسټبیټب ٸ تٽس ٞطنت ییقٷبؾب ،ؾٷس ٲأٲٹضیتچكٱ اٶساظ ٸ  ٥ی ٵیقبٲ٭ تسٸ یاؾتطاتػ ٵیتسٸ

 یټب یٸ اٶتربة اؾتطاتػ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٥یاؾتطاتػ یټب ٷٻی٪ع زبزیا ،اټساٜ زضاظٲست ٵییتٗ اذٯی،يٗٝ ز ٢ٹت ٸ ٶ٣بٌ ٵییتٗ

اؾت ٦ٻ ثٷ٫بٺ ٸاضز ٦ساٰ  ٵیزضثبضٺ ا یطی٪ ٱیقبٲ٭ تهٳ یاؾتطاتػ ٵتسٸیٲؿبئ٭  .زٶجب٬ ٦طزٴ آٶٽبؾت یٲكرم ثطا

ضا  بتیٖٳٯ بیآ ،زټس میچ٫ٹٶٻ ٲٷبثٕ ذٹز ضا تره ،٦ساٰ ٦ؿت ٸ ٦بضټب ضا ٦ٷبض ث٫صاضز ،قٹز سیرس ی٦ؿت ٸ ٦بضټب

 ی٫طیثب ثٷ٫بٺ ز بیازٚبٰ قٹز  ٸ آیب زض ثٷ٫بٺ زی٫ط ٶٻ بیثكٹز  یاٮٳٯٯ ٵیث یثبظاضټب اضزٸ بیآ ،ٶٻ بی٪ؿتطـ زټس ٸ تٷٹٔ ثجركس 

ٲٷبثٕ ٶبٲحسٸز  یؾبظٲبٶ چیاظ آٶزب ٦ٻ ټ .تهبحت ذهٳبٶٻ ضټب قٹز ٥یٸ چ٫ٹٶٻ اظ زاٰ  یب ٶٻ ٲكتط٤ ثٻ ٸرٹز آٸضز ٳبٴیپ

٦ٻ زض ٲٹضز  یٳبتیتهٳ .سٶسیقط٦ت ٲٟ یاظ ټٳٻ ثطا فیټب ث ی٦ساٰ اؾتطاتػ ٷسیثج سیثب یَطاحبٴ اؾتطاتػ ،ٶساضز بضیزض اذت

ثبظاضټب ٸ ٲٷبثٕ ٸ  ،ٶؿجت ثٻ ٲحهٹلات یَٹلاٶ یزٸضٺ ظٲبٶ ٥ی یؾبظٲبٴ ضا َ ،قٹز ی٪طٞتٻ ٲ یاؾتطاتػ ٵیتسٸ

 ٳبتیتهٳ ،ثس بیذٹة  .٦ٷٷس یٲ ٵییزضاظٲست ضا تٗ یض٢بثت یبیٲعا ټب یاؾتطاتػ .٦ٷس یٲتٗٽس ٲ یٲكره یټب یت٧ٷٹٮٹغ

چكٱ اٶساظ  ٵیاضقس اظ ثٽتط طاٴیٲس .ؾبظٲبٴ ثطذٹضزاضٶس ٥ی طث ساضیٸ احطات پب یا ٟٻیٖٳسٺ چٷس ٸْ یبٲسټبیاظ پ ٥یاؾتطاتػ

 یضا زاضٶس ٦ٻ ٲٷبثٕ لاظٰ ثطا بضیتاذ ٵیآٶٽب ا .ثطذٹضزاضٶس یاؾتطاتػ ٵیٲطثٹٌ ثٻ تسٸ ٳبتیتهٳ بٲسیزض٤ ٦بٲ٭ پ یثطا

 .زټٷس میضا ثٻ آٴ تره یاؾتطاتػ یارطا

٦بض٦ٷبٴ ضا  ،سیٶٳب ٵیتسٸ ضا لاظٰ یټب یذٍ ٲك ،٦ٷس ٵییاټساٜ ؾبلاٶٻ تٗ ٦ٷس یقط٦ت ضا ٲٯعٰ ٲ یاؾتطاتػ یارطا

 یاؾتطاتػ یارطا .قسٺ ضا ثتٹاٴ ثٻ ارطا زضآٸضز ٵیتسٸ یټب یزټس ٦ٻ اؾتطاتػ میتره یا ٸ ٲٷبثٕ لاظٰ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ عزیثطاٶ٫

 یټب تیٞٗبٮ یؾٳت ٸ ؾٹ ،٦ٷس زبزیا حطثركیا یؾبظٲبٶ بضؾبذت ،ثبقس یاؾتطاتػ یاؾت ٦ٻ حبٲ یقبٲ٭ تٹؾٗٻ ٞطټٷ٫
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٦ٷس ٸ ح٣ٹ٠  یلاظٰ ضا تٹؾٗٻ زټس ٸ اظ آٶٽب ثٽطٺ ثطزاض یاَلاٖبت یټب ؾیؿتٱ ،٦ٷٷس ٻیثٹزرٻ ټب ضا تٽ ،زټس طییضا تٛ یبثیثبظاض

 .زټس ٹٶسیپ یٸ زؾتٳعز ٦بض٦ٷبٴ ضا ثٻ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶ

ثٻ ٲطحٯٻ  یثطا طاٴی٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲس ذیثؿ یثٻ ٲٗٷب یاؾتطاتػ ای. ارطٷسی٪ٹ یٲ «ٲطحٯٻ ٖٳ٭» ،یاؾتطاتػ یاٚٯت ثٻ ارطا

 تیطیٲطحٯٻ زض ٲس ٵیضا زقٹاضتط ٻ اٚٯت آٴ٦ یاؾتطاتػ یارطا .قسٺ اؾت ٵیتسٸ یټب یٸضزٴ اؾتطاتػآٖٳ٭ زض

زازٴ  عـیزض اٶ٫ طاٴیٲس ییثٻ تٹاٶب یٲٹ١ٞ اؾتطاتػ یارطا .زاضز بظیٶ یقره خبضیتٗٽس ٸ ا ،ثٻ اٶًجبٌ ،زاٶٷس یٲ ٥یاؾتطاتػ

 چیاٶس ثٻ ټ بٲسٺیقسٺ اٲب ثٻ ارطا زض ٶ ٵی٦ٻ تسٸ ییټب یاؾتطاتػ ٖٯٱ. ٥یټٷط اؾت تب  ٥ی كتطیثٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸاثؿتٻ اؾت ٦ٻ ث

 .ذٹضٶس یٶٳ یزضز

ثساٶٷس ٦ساٰ  ٶسبظٲٷسیثب تٳبٰ ٸرٹز ٶ طاٴیٲس .ضٸز یثٻ قٳبض ٲ ٥یاؾتطاتػ تیطیزض ٲس ییٲطحٯٻ ٶٽب یاؾتطاتػ یبثیاضظ

٦ٻ ٖٹاٲ٭  ییاظ آٶزب .اَلاٖبت اؾت ٵیا ٦ؿت یاثعاض انٯ یاؾتطاتػ یبثیاضظ .رٹضٶسیٲكرم ثسضز ٶٳ یټب یاؾتطاتػ

 تیٞٗبٮ . ؾٻ٢طاض زاضٶس آتیٸ انلاحبت  طاتییټب زض ٲٗطو تٛ یتػاؾتطا ٻی٦ٯ ،طٶسییزض حب٬ تٛ بًٲساٸٲ یٸ ذبضر یزاذٯ

، زټٷس یٲ ٭یضا تك٧ یتزبض یټب یاؾتطاتػ ٻی٦ٻ پب یٸ زاذٯ یٖٹاٲ٭ ذبضر یثبظٶ٫ط (1: ٖجبضتٷس اظ یاؾتطاتػ یبثیاضظ یبزیثٷ

 یبثیارطا ٸ اضظ ،ٵیتسٸ یټب تیٞٗبٮ ،ؾبظٲبٴ ثعض٨ ٥یزض . یثٻ ٦بض ٪طٞتٵ ا٢ساٲبت انلاح (3 ٖٳٯ٧طز ٸ یطیاٶساظٺ ٪ (2

ٸاحس ٦ؿت ٸ ٦بض  بی 2ؾُح ثرف ،1: ؾُح ثٷ٫بٺسٷزټ یٲ ضٸی ٲتٟبٸت یزض ؾٻ ؾُح ؾٯؿٯٻ ٲطاتج ٥یاؾتطاتػ

ٸ ٦بض٦ٷبٴ زض ؾُٹح ؾٯؿٯٻ  طاٴیٲس بٴیاضتجبَبت ٸ تٗبٲ٭ ٲ تیثب ت٣ٹ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس .4ای ٟٻیٸْ ، ٸ ؾُح٥3یاؾتطاتػ

 .ٖٳ٭ ٦ٷس ی٢بثتض ٱیت ٥یثٻ نٹضت  ٦ٷس ی٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ قط٦ت ٦ٳ٥ ٲ یٲطاتج

 زییاًطجبق ثب تغ

 طیضا ظ یٸ ذبضر یزاذٯ یټب ٸ ضٸٶسټبسازیآٴ ضٸ بًٲساٸٲ سیثبٸض اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثب ٵیثط ا ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٷسیٞطا

 یٲ طی٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ټب تبح یطاتییؾطٖت ٸ قست تٛ .ضا اٖٳب٬ ٦ٷس یثٻ ٲٹ٢ٗ طاتییثتٹاٶس تٛ بظیتب زض نٹضت ٶ طزیٶٓط ث٫

قسٴ  طیپ ،ؿٱیٸ رٷ٩ ثب تطٸض یعضیٮ یرطاح ،٥یٲخب٬ تزبضت اٮ٧تطٸٶ یثطا بثسی یٲ فیاٞعا یطیچكٳ٫ عاٴیثٻ ٲ ،٪صاضٶس

زټٷس ٸ ذٹز ضا ثب  میضا تكر طییتٳبٰ تٛ یبضیثب ټٹق سیثٳبٶٷس ثب ی٦ٻ ثب٢ ٵیا یټب ثطا ٴؾبظٲب ٻی٦ٯ .سیطیضا زض ٶٓط ث٫ تیرٳٗ

احطثرف زض زضاظ  یا ٹٺیټب اٲ٧بٴ زټس ثٻ ق ثٻ ؾبظٲبٴ ٻآٴ اؾت ٦ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٷسیٞطآ . ټسٜآٴ ٲٷُج١ ؾبظٶس

اظ  فیث ی،٦ؿت ٸ ٦بض اٲطٸظ ٍیزض ٲح» :قسٺ اؾتٲتص٦ط  5ٸاتطٲٵټٳبٶُٹض ٦ٻ  .ؾبظ٪بض ؾبظٶس طاتییٲست ذٹز ضا ثب تٛ

ثٻ َٹض ٲساٸٰ  ،٦ٷٷس یٲ تیطیضا ٲس طییتٛ یاحطثرك ثبٲٹ١ٞ  یټب ؾبظٲبٴ .اؾت طییتٛ حبثت،تٷٽب ٖبٲ٭  ،٫طیټط زٸضٺ ز
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آٶٽب ٸاضز  ط٦ٻ ث ییټب ٹ٤ق اظ تب ټٷسز تٛییط ٲیذٹز ضا  یٲحهٹلات ٸ ٞطټٷ٩ ټب ،ټب ؿتٱیؾ ،ټب یاؾتطاتػ ،ټب ی٦طاؾضٸٹث

 .بثٷسیزؾت  ییثٻ ضقس ٸ ق٧ٹٞب ،٦ٷٷس ی٦ٻ ض٢جب ضا ٶبثٹز ٲ ییطٸټبیربٴ ؾبٮٱ ثٻ زض ثجطٶس ٸ ثٻ ٦ٳ٥ ٶ ،قٹز یٲ

 هیاعتزاتض تیزیافطلاحبت هْن در هذ

 ی،ض٢بثت تیٲع :ٱی٦ٷ ٝیٻ انُلاح ٲٽٱ ضا تٗطٶُ سیثب ،ٱیضا ازاٲٻ زټ ٥یاؾتطاتػ تیطیاظ آٶ٧ٻ ثحج ٲس فیپ

اټساٜ  ی،ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ زاذٯ ی،ذبضر یسټبیٞطنت ټب ٸ تٽس ،تیاٶساظ ٸ ٲبٲٹض چكٱ یټب ٻیبٶیث ،ټب ؿتیاؾتطاتػ

 .ټب یٲك اټساٜ ؾبلاٶٻ ٸ ذٍ ،ټب یاؾتطاتػ ،زضاظٲست

 یرلبثت تیهش -۱

نٹضت  ٵیتٹاٴ ثٻ ا ینُلاح ضا ٲایٵ ا .قٹز یٲطثٹٌ ٲ 1یض٢بثت تیتٳبٲبً ثٻ ٦ؿت ٸ حّٟ ٲع ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس

٦ٻ  یټٷ٫بٲ «.زټس یثٽتط اٶزبٰ ٲ تیض٢ یټب ثب قط٦ت ؿٻیزض ٲ٣ب ػٺیقط٦ت ثٻ َٹض ٸ ٥ی٦ٻ  یټط آٴ ٦بض» :٦طز ٝیتٗط

 آضظٸٲٷس تیض٢ یټب اؾت ٦ٻ قط٦ت یعیچٲبٮ٥  بی ،تٹاٶٷس یٶٳ تیض٢ یټب اٶزبٰ زټس ٦ٻ قط٦ت یتٹاٶس ٦بض یٲ یقط٦ت

 ٥یزضاظ ٲست زض  تیٲٹ٣ٞ یثطا یض٢بثت تی٦ؿت ٸ حّٟ ٲع .ثبقس یض٢بثت تیٲع ٥ی بٶ٫طیتٹاٶس ث یٲ یػ٪یٸ ٵیا ،ٶٷسآ

 .زاضز یاؾبؾ تیؾبظٲبٴ اټٳ

اظ آٴ  تیض٢ یټب قط٦ت طایظ ؛ضا حّٟ ٦ٷس یض٢بثت تیٲع ٥یتٹاٶس  یٲ یٷیٲست ظٲبٴ ٲٗ یقط٦ت ثطا ٥ی ٲٗٳٹلاً

 ٥ی .ٱیضا ثٻ زؾت آٸض یض٢بثت تٲعیثٻ َٹض ؾبزٺ  ؿتیٶ یضٸؾت ٦ٻ ٦بٞ ٵیاظ ا .٦ٷٷس یٲ احط ثیٸ آٴ ضا  یست٣ٯ ٲعیت

ؾبظ٪بض ٦طزٴ  (1 ١ی٦بض ضا اظ َط ٵیٸ ا بثسیزؾت  ساضیبپ یض٢بثت تیتلاـ ذٹز ضا ثٻ ذطد زټس تب ثٻ ٲع یتٳبٲ سیقط٦ت ثب

 یبثیارطا ٸ اضظ ،ٵ( تسٸی2ٸ  یٸ ٲٷبثٕ زاذٯ ټب یؿت٫یقب ،ټب تیٸ ٢بثٯ یذبضر یسازټبیزض ضٸٶسټب ٸ ضٸ طاتییٲساٸٰ ذٹز ثب تٛ

 بلاتیټب زض ا ٲٻضٸظٶب طاغیت ،ٲخب٬ یثطا .اٶس قسٺ زبزیا ٖٹاٲ٭ ٵیا ثط ی٪صاض ٻیاٶزبٰ زټس ٦ٻ ثب ؾطٲب ییټب یاحطثرف اؾتطاتػ

 یقج٧ٻ ټب ،ٷتطٶتیٽٱ ثبظاض ذٹز ضا ثٻ اؾثٻ ؾطٖت  یؾطاؾط یټب اٚٯت ضٸظٶبٲٻ .ٲتحسٺ ثٻ َٹض ٲساٸٰ زض حب٬ ٦بټف اؾت

 .طٶسی٪ ی٦ؿت اَلأ اظ آٶٽب ثٽطٺ ٲ یثطا بٴی٦ٻ ٲكتط ٦ٷٷس یٸا٪صاض ٲ ییټب ضؾبٶٻ ٫طیٲزلات ٸ ز ،ٹٴیعیتٯٹ ،ٹیضاز ی،٦بثٯ

 .اؾت 1954ؾب٬  عاٴیټٳبٴ ٲ جبًی٦ٻ ت٣ط قٹز یٶؿرٻ ثبٮٙ ٲ ٹٴیٯیٲ 55حسٸز ثٻ ٲتحسٺ  بلاتیؾبلاٶٻ ضٸظٶبٲٻ ټب زض ا طاغیت

 ؟ ٶٻ بی٦طز  یطیرٯٹ٪ تب٬یزیهط زضٸظٶبٲٻ زض ٖ طاغیتٹاٴ اظ ؾ٣ٹٌ ت یٲ بی٦ٷٷس ٦ٻ آ یٲ ٗٳ١ثبضٺ ت ٵیؿت ټب زض ایػاؾتطات

ٸاٰ  ،بٴیٲكتط ،٦ٷٷس٪بٴ ٵیاضتجبٌ ثب تأٲ عیٸ ٶ ٱیٞطٸـ ٲؿت٣ یثطا ٷتطٶتیتٟبزٺ اظ ااؾټب  یاظ ٦ٳپبٶ یا ٷسٺیقٳبض ٞعا

زؾت  یض٢بثت تیٲعثٻ  ،٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زض ؾطاؾط رٽبٴ پطا٦ٷسٺ ثبقٷس ییٸ ض٢جب بٴی٦بضٞطٲب ،ؾٽبٲساضاٴ ،قط٦ب ،زټٷس٪بٴ

 یټب یٲٷسبظیٶ ،٦ٷٷس یآٶٽب آ٪ٽ یثطا ،ذٹز ضا ثٟطٸقٷس حهٹلاتٲ زټس ٲی ٲ٧بٴا ټب ثٻ قط٦ت ٥یتزبضت اٮ٧تطٸٶ .بثٷسی یٲ

ټب ضا حصٜ ٦ٷٷس ٸ اَلاٖبت  ی٦بٚص ثبظ ،حؿبة اٶجبض ذٹز ضا ٶ٫ٻ زاضٶس ،ٸاؾُٻ ټب ضا زٸض ثعٶٷس ،٦ٷٷس یساضیذٹز ضا ذط
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

آٶٽب زض  یطیٞبنٯٻ ٸ ًٞب ٸ زؾت ٸ پب٪ ،نطٜ ظٲبٴ ،٥یتزبضت اٮ٧تطٸٶ ،زض ٦٭ .ث٫صاضٶس بٴیزض ٲ ٫طی٧سیذٹز ضا ثب 

ٲحهٹلات ثٽتط ٸ  ،كتطیث یثبظزټ ،ثٽتط یاٲ٧بٴ اضائٻ ذسٲبت ٲكتط تیتطت ٵیٸ ثس ضؾبٶس یاٶزبٰ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا ثٻ حسا٢٭ ٲ

  .آٸضز یضا ٞطاټٱ ٲ كتطیث یؾٹزآٸض

ذٹز  یټب زض ذبٶٻ ،ٱیزټ یذٹز ؾبٲبٴ ٲ ی٦ٳ٥ آٴ ثٻ ظٶس٪ضا ٦ٻ ثٻ ٲب  ثٻ  ای قیٹٺ یقره یټبٹتطیٸ ٦بٲپ ٷتطٶتیا

ز٪ط٪ٹٴ  ،ٱیٸ تٗبٲ٭ زاض ٱی٦ٷ یذٹزٲبٴ اضتجبٌ ثط٢طاض ٲ یٸ حت ٫بٴیټٳؿب ،زٸؾتبٴ ،اٞطاز ذبٶٹازٺ ثب ،ٱی٦ٷ یٲ یظٶس٪

 ١یَط ٵیزټس ٸ ثٻ ا ی٢طاض ٲ ساضاٴیذط بضیارٷبؼ ٲرتٯٝ زض اذت بٴیٲ ؿٻیٲ٣ب یثطا یطیٶبپص بٴیاٲ٧بٶبت پب ٷتطٶتیا .ؾبظز یٲ

ټب ثٻ اٞطاز  ٢سضت ضا اظ ثٷ٫بٺ ٷتطٶتیا .سٶاضظاٴ تط قٹ ٷبؼذٹاؾتبض ار ٸ ٹٶسٶسی٦ٻ ثٻ ټٱ ثپ زټس یزض ؾطاؾط رٽبٴ اٲ٧بٴ ٲ

 .ٲٷت٣٭ ٦طزٺ اؾت

 ّب غتیاعتزاتض -۲

 ٵیټب ثٻ ٖٷبٸ ؿتیاؾتطاتػ .ؾبظٲبٴ ضا ثطٖٽسٺ زاضٶس ٥یٸ ق٧ؿت  تیٲٹ٣ٞ تیټؿتٷس ٦ٻ ٲؿئٹٮ یاٞطاز ټب ؿتیاؾتطاتػ

 ،زاٶك٧سٺ ؽیضئ یی،ارطا طیٲس ،طیٲس ،طٺیٲس ئتیټ ؽیضئ ،ٲبٮ٥ ،ؽیضئ ،طٖبٲ٭یٲس طیٶٓ ،قٹٶس یٲ سٺیٶبٲ یٲتٟبٸت یقٛٯ

 تیتطث»٦تبة  ٮٝإٮٷسٴ ٸ ٲ یثبظض٪بٶ تیطیزض زاٶك٧سٺ ٲس، اؾتبز ضٞتبض ؾبظٲبٶی 1ری ٦بٶ٫ط .ٵی٦بضآٞط ،زاٶك٫بٺ ؽیضئ

٢طاض  طییاظ تٛ بٴیپب یث ای ٲب زض زٸضٺ. ثبقٷس یطیبز٪ی یټب ؾطٲك١ ٵیتط یانٯ سیټب ثب ؿتیاؾتطاتػ ٻی٦ٯ» :سی٪ٹ یٲ ،«ضټجط

نٹضت  آٴ زض ،ټٳٻ ٶجبقٷس یثطا یثعض٪ ی٫ٹټباٮٸ  طیاٶُٗبٜ پص بضیزٸضاٴ ثؿ ٵیا٪ط ضټجطاٴ ٲب زض َٹ٬ ا .ٱی٪طٞتٻ ا

 «.قٹز یثٻ ؾطٲك١ ثٹزٴ ٲطثٹٌ ٲ یضټجط ،تیزض ٶٽب طایظ ،ط ثبقٷسیاٶُٗبٜ پص سٷتٹاٶ یٶٳ عیٲب ٶ یټب ی٦ٳپبٶ

آٶٽب  .٦ٷٷس ٸ ؾبظٲبٴ زټٷس ، تزعیٻ ٸ تحٯی٭٦ٷٷس اَلاٖبت لاظٰ ضا ٪طز آٸضٶس یټب ثٻ ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٲ ؿتیاؾتطاتػ

ټب ٹیؾٷبض ٭یآٸضٶس ٸ ثٻ تحٯ یثٻ ٸرٹز ٲ یٷیث فیپ یټب ٲس٬ ،سٷ٦ٷ یزٶجب٬ ٲ ضاض٢جب  بٴیٲٹرٹز زض نٷٗت ٸ زض ٲ یضٸٶسټب

ضا  ییسټبیتٽس ،٦ٷٷس یٲ ییثبظاض ضا قٷبؾب سیرس یټبٞطنت  ،٦ٷٷس یٲ یبثیٸ ثرف ټب ضا اضظ ثٷ٫بٺٖٳٯ٧طز  ،٦ٷٷس یا٢ساٰ ٲ

 یجبٶیٶ٣ف پكت ٥یاؾتطاتػ عاٴیثطٶبٲٻ ض . ٲٗٳٹلا٦ًٷٷس یٲ ٵیسٸت ای ٖٳ٭ ذلا٢بٶٻ یټب ٸ ثطٶبٲٻ ییقٷبؾب اؾت،٦ٻ ٲتٹرٻ ثٷ٫بٺ 

 یا ٢بث٭ ٲلاحٓٻ یطی٪ ٱیتهٳ بضاتیاظ اذت بًٶٹٖ ،زاضٶس ربی یتیطیٲس یآٶٽب ٦ٻ ٲٗٳٹلاً زض ؾُٹح ثبلا .٦ٷٷس یٲ ٟبیا یؾتبز یب

٦ٻ  یطیټط ٲس .ضٸز یزض قط٦ت ثٻ قٳبض ٲ ٥یاؾتطاتػ طیٲس ٵیٸ ٲٽٱ تط ٵیتط بٴیٶٳب طٖبٲ٭یٲس .قط٦ت ثطذٹضزاضٶس ضز

ٶؿجت ثٻ ثرف  یٳیٲؿت٣ بضاتیتذا بیحبنٯٻ ضا زض قط٦ت ثطٖٽسٺ زاضز  بٴیؾٹز ٸ ظ تیٲؿئٹٮ ،ثرف بیٸاحس  ٥ی تیٲؿئٹٮ

ؾٳت  ،٪صقتٻ ټبی ؾب٬ یَ .ضٸز یثٻ قٳبض ٲ ؿتیاؾتطاتػ ٥یاؾتطاتػ طیٲس ٥ی ،اظ ٦ؿت ٸ ٦بض زض زؾت زاضز یٲٽٳ

ٖٷٹاٴ تبظٺ ایٵ  .ؾبظٲبٴ ټب ايبٞٻ قسٺ اؾتاظ  یبضیاضقس ثؿ تیطیثٻ نٟٹٜ ٲس یا ثٻ نٹضت پؿت تبظٺ «یاؾتطاتػ طیٲس»

 .٦ؿت ٸ ٦بض اؾت یبیزض زٶ ٥یاؾتطاتػ یعیثطٶبٲٻ ض ٷسٺیٞعا تیاټٳ طـیپص بٶ٫طیث ،یٲ٣بٰ قط٦ت ٥ی یثطا
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 تیچؾن اًذاس ٍ هبهَر یّب ِیبًیث -۳

 ٭یتجس یعیثٻ چٻ چ ٱیذٹاټ یٲ»پطؾف ٦ٻ  ٵی٦ٻ ثٻ ا ٦ٷٷس یٲ ٵیچكٱ اٶساظ تسٸ ٻیبٶیث ٥یاظ ؾبظٲبٴ ټب اٲطٸظٺ  یبضیثؿ

آٸضٶس ٦ٻ  یثٻ قٳبض ٲ ٥یاؾتطاتػ یعی٪بٰ زض ثطٶبٲٻ ض ٵیچكٱ اٶساظ ضا اٚٯت اٸٮ ٻیبٶیث ٥ی تسٸیٵ .زټس یپبؾد ٲ «؟ٱیقٹ

 ،ٲخب٬ یثطا .قسٺ اٶس ٭یرٳٯٻ تك٧ ٥یاٶساظ تٷٽب اظ  چكٱ یټب ٻیبٶیاظ ث یبضیثؿ .ت٣سٰ زاضز عیٶ تیٲبٲٹض ٻیبٶیث ٵیثط تسٸ حتی

اؾت ٦ٻ ٲطا٢ت  آٴ چكٱ اٶساظ ٲب» :اؾت ٵیچٷ یرٷٹث یٷبی٦بضٸٮ ،ٸا٢ٕ زض ٞٯٹضاٶؽ ٥یٷی٦ٯ آیچكٱ اٶساظ اؾتٹ٤  ٻیبٶیث

نسٸض  ،آٲٹظـ ٴزض زاز یرٽبٶ یضټجط» :ٖجبضت اؾت اظ تیطیحؿبثساضاٴ ٲس یتٹیچكٱ اٶساظ اٶؿت «.ٱیقٳب ثبق ییٷبیث

 «.یٲبٮ تیطیٸ ٲس تیطیٲس یٸ اٶزبٰ حؿبثساض ی٪ٹاټ

 عیٲتٳب ٫طیٲبٶس٪بض اټساٜ ؾبظٲبٴ ټؿتٷس ٦ٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا اظ قط٦ت ٲكبثٻ ز یټب ٻیبٶیث» ،تیٲٹضأٲ یټب ٻیبٶیث

ثٻ  ٻیبٶیث ٵیا «.٦ٷس یقط٦ت ضا اظ ٶٓط ٶٹٔ ٲحهٹ٬ ٸ ثبظاض ٲكرم ٲ ٥ی یټب تیٞٗبٮ ُٻیح تیٲٹضأٲ ٻیبٶیث ٥ی .سٷ٦ٷ یٲ

 ی٦ٻ ثٻ ضٸقٷ یتیٲٹضأٲ ٻیبٶیث «؟ؿتیٲب چ ٦بض» :ټؿتٷس طٸټب ثب آٴ ضٸث ؿتیاؾتطاتػ ٻی٦ٻ ٦ٯ پطزاظز یٲ یپطؾف انٯ ٵیا

 ٦ٷس یټب ضا ٸازاض ٲ ؿتیاؾتطاتػ ،تیٲٹضأٲ ٻیبٶیث ٵیتسٸ .٦ٷس یٲ حیؾبظٲبٴ ضا تكط یټب تیاضظـ ټب ٸ اٸٮٹ ،قسٺ ثبقس ٵییتج

 ٻیبٶیٵ ثیا .ٷسٷ٦ یبثیضا اضظ یآت یټب تیثبٮ٣ٹٺ ثبظاضټب ٸ ٞٗبٮ یټب تیٸ رصاث كٷسیٷسیث ی٦ٷٹٶ بتیٖٳٯ یٸ حت تیثٻ ٲبټ

ضا  ٧طٸؾبٞتیٲب تیٲٹضأٲ ٻیبٶیثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ث طیزض ظ .٦ٷس یٲ ٱیؾبظٲبٴ ضا تطؾ ٥یحط٦ت  یآت یؾٳت ٸ ؾٹ تیٲٹضأٲ

 :سی٦ٷ یٲلاحٓٻ ٲ

ٲسضؾٻ ٸ ذبٶٻ تٹاٶٳٷس  ،٦بض ٍیاؾت ٦ٻ اٞطاز ضا زض ٲح یقره ٹتطی٦بٲپ یثطا ییاٞعاضټب ٶطٰ ٻیتٽ ٧طٸؾبٞتیٲب تیٲأٲٹض

اٲطٸظٺ  ،ٸ زض ټط ذبٶٻ عیټط ٲ یثط ضٸ ٹتطی٦بٲپ ٥یزض ٲٹضز ٸرٹز  ٧طٸؾبٞتیٲب ٻیاٸٮ ضؤیبی .٦ٷس ٸ ٦بض آٶٽب ضا ٚٷب ثركس

ٸ ٦بضثطاٴ آٴ ضا  یقره ٹتطی٦بٲپ ثطز٦ٻ ٢سضت ٸ  ٷتطٶتیٲطتجٍ ثب ا یټب یٶؿجت ثٻ تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغ یتٗٽس ٢ٹ ٥یثب 

تلاـ ذٹز ضا ثٻ ذطد  یٶطٰ اٞعاض زض رٽبٴ تٳبٲ یكطٸیپ ٦ٷٷسٺ ٻیثٻ ٖٷٹاٴ تٽ ٧طٸؾبٞتیٲب .ٰ قسٺ اؾتأتٹ ،٪ؿتطـ زټس

٦بض ضا زض٤  ٵیا ظٲبٴ ټٱٲب  .ذٹز ضا ثطآٸضزٺ ؾبظز بٴیٲتٟبٸت ٲكتط یبظټبی٦ٷس ٸ ٶ سیتب ٲحهٹلات ٶٹآٸضاٶٻ تٹٮ زټس یٲ

ثط  یٲٷٓٹض ٲب ټٷ٫بٲ .زاضز بظیٲحهٹلات ثعض٨ ٶ سیاظ نطٞبً تٹٮ تط فیث یعیزضاظ ٲست ثٻ چ تیثٻ ٲٹ٣ٞ یبثی٦ٻ زؾت ٱی٦ٷ یٲ

 .ٱیزض ٶٓط زاض یعیچٻ چ ،ٱیی٪ٹ یذٹز ؾرٵ ٲ یټب ثٻ اضظـ سٴیزضثبضٺ ربٴ ثرك یٸ٢ت سیٷی٦ٻ ثج قٹز یقٳب ٲٗٯٹٰ ٲ

 یخبرج یذّبیفزفت ّب ٍ تْذ -۴

 ؿتیظ ی،تیرٳٗ ی،ٞطټٷ٫ ی،ارتٳبٖ ی،ا٢تهبز یسازټبیضٸٶسټب ٸ ضٸٻ ث 2یذبضر یسټبیٸ تٽس 1یذبضر یټب ٞطنت

ؾبظٲبٴ زض  ٥یثٻ  ی٢بث٭ تٹرٽ عاٴیثٻ ٲ تٹاٶٷس ی٦ٻ ٲ قٹز یاَلا٠ ٲ یٸ ض٢بثت ٥یت٧ٷٹٮٹغ یزٸٮت ی،،٢بٶٹٶ ی،بؾیؾ ی،ُیٲح

٦ٻ  ٷزبؾتیؾبظٲبٴ تٷٽب ذبضد ټؿتٷس ٸ اظ ا ٥یاظ ٦ٷتط٬  یبزیظ عاٴیثٻ ٲ سټبیټب ٸ تٽس ٞطنت .ٷسٶثطؾب بٴیظ بیٲٷٟٗت  ٷسٺیآ

                                                           
1
 External Opportunities 

2
 External Threats 
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 طییتٛ ،ٵیثٷع یثبلا ټبی ی، ٢یٳتتیرٳٗ طاتییتٛ ی،ٹت٧ٷٹٮٹغیث ،ٱیؾ یٶ٣لاة ثا .ثطٶس یضا زض ٲٹضز آٶٽب ثٻ ٦بض ٲ یذبضر ٸاغٺ

اظ  ییٶٳٹٶٻ ټب ی،ذبضر یټب ی٦ٳپبٶ یض٢بثت اظ ؾٹ فیٸ اٞعا یط٢بٶٹٶیٲؿبئ٭ ٲٽبرطت ٚ ،٦بض یټب ټب ٸ ٶ٫طـ اضظـ

ثٻ اٶٹأ  بظیٶ زٻیٸ زض ٶت یاظ ٲكتط یٶٹٔ ٲتٟبٸت ،طاتییٶٹٔ تٛ ٵیا .ضٸٶس یټب ثٻ قٳبض ٲ ی٦ٳپبٶ یثطا سټبیٸ تٽس ټبٞطنت 

 یسټبیثب تٽس ٕیاظ نٷب یبضیټب زض ثؿ یاظ ٦ٳپبٶ یبضیثؿ .آٸضز یټب ضا ثٻ ٸرٹز ٲ یذسٲبت ٸ اؾتطاتػ ،اظ ٲحهٹلات یٲتٟبٸت

  .زټس یاظ ثبظاض نٷٗت آٶٽب ضا ثٻ ذٹز اذتهبل ٲ یا ٷسٺی٦ٻ ؾٽٱ ٞعا سٲٹارٽٷ ٵیٞطٸـ آٶلا یاظ ؾٹ یسیقس یذبضر

 ٥ی یٲحهٹ٬ تبظٺ اظ ؾٹ ٥یثٻ ثبظاض آٸضزٴ  ،٢بٶٹٴی٥  تیٲٳ٧ٵ اؾت قبٲ٭ تهٹ ٫طیز یټبسیتٽس ٸٞطنت ټب 

 .ثٻ قٳبض ضٸز سیتٽس ٥ی تٹاٶس یٲ تیض٢ ٥ی٢سضت  .اضظـ زلاض ثبقس ٷسٺی٦بټف ٞعا بی ،یٞبرٗٻ ٲٯ ٥یٸ٢ٹٔ  ،تیض٢

 .ثبقس سیتٽس بیٞطنت  ٥ی بٶ٫طیتٹاٶس ث یٲ ؿٱیتطٸض ٻیب رٷ٩ ٖٯ، ییاٶطغ ٷسٺیٞعا یټب ٷٻیټع ،بٶٻیزض ذبٸضٲ یٶبآضاٲ

 تی٦ٷٷس ٦ٻ اظ ٲع ٵیتسٸ ییټب یاؾتطاتػ سیآٴ اؾت ٦ٻ قط٦ت ټب ثب ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس یاظ انٹ٬ اؾبؾ ی٧ی

 ،ییقٷبؾب ٭یزٮ ٵیثٻ ا .آٶٽب ضا ٦بټف زټٷس بیس ٷثط٦ٷبض ثٳبٶ یذبضر یسټبیتٽس طیتأح اظ ٸ طٶسیثٽطٺ ٪ یذبضر یټب ٞطنت

ٸ  ٣بتیاٶزبٰ تح٣ ٷسیٞطآ ٵای. زاضٶس یاؾبؾ تیاټٳ تی٣ٞٲٹ یثطا یذبضر یسټبیٞطنت ټب ٸ تٽس یبثیٶٓط ٪طٞتٵ ٸ اضظ طیظ

ٞكبض  یټب ؾبظٲبٴ زازٴ ٪طٸٺ .ٷسٲٶب یٲ «نٷٗت ٭یتحٯ» یب 2«ٍیزض ٲح 1سا٢ٻٲُ»ضا ٪بٺ  یٸ رصة اَلاٖبت ذبضر زٴ٪طزآٸض

 .طٶسی٪ یثٽطٺ ٲ یذبضر یسټبیټب ٸ تٽس ط ٞطنتث یط٪صاضیتبح یاظ ؾبظٲبٶٽب اظ آٶٽب ثطا یاؾت ٦ٻ ثطذ ییټب تیاظ ٞٗبٮ ی٧ی

 یًمبط لَت ٍ ضؼف داخل -۵

ؾبظٲبٴ ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ  ٥ی٢بث٭ ٦ٷتط٬  یټب تیٖجبضت اؾت اظ آٴ زؾتٻ اظ ٞٗبٮ 4یٸ ٶ٣بٌ يٗٝ زاذٯ 3ی٢ٹت زاذٯ ٶ٣بٌ

 /سیتٹٮ ،یحؿبثساض /یٲبٮ ،یبثیثبظاض ،تیطیټب ٲٳ٧ٵ اؾت زض حٹظٺ ٲس تیٞٗبٮ ٵیا .سٶطی٪ یثس اٶزبٰ ٲ بیذٹة  ػٺیَٹض ٸ

ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ  یبثیٸ اضظ ییقٷبؾب .زاقتٻ ثبقٷس ٢طاضؾبظٲبٴ  ٥ی تیطیاَلاٖبت ٲس یټب ؿتٱیٸ تٹؾٗٻ ؾ ١یتح٣ ،بتیٖٳٯ

ثٻ قٳبض  ٥یػاؾتطات تیطیٲس یاؾبؾ یټب تیاظ ٞٗبٮ ی٧یؾبظٲبٴ  بیثٷ٫بٺ  ٥ی یا ٟٻیٸْ یزض حٹظٺ ټب یيٗٝ ؾبظٲبٶ

ٸ ٶ٣بٌ يٗٝ  ی٪صاض ٻیؾطٲب یط ٶ٣بٌ ٢ٹت زاذٯثضا زٶجب٬ ٦ٷٷس ٦ٻ  ییټب یاؾتطاتػ ٦ٹقٷس یټب ثب تٳبٰ ٢ٹا ٲ ؾبظٲبٴ .ضٸز یٲ

  .سٷ٦ٷ یضا حصٜ ٲ یزاذٯ

 .ضٸٶس یثٻ قٳبض ٲ یاَلاٖبت ٲٽٳ تیض٢ یٶؿج یثطتط بی . يٗٝقٹٶس یٲ ٵییٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ٶؿجت ثٻ ض٢جب تٗ

ٲٳ٧ٵ  ،ٲخب٬ یثطا یس.ؾبظٲبٴ ؾٷز تیٖٳٯ٧طز ثٻ ٦ٳ٥ ٖٷبنط ٲٹرٹز یتٹاٴ ثٻ رب یٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ضا ٲ ،ٵیټٳچٷ

 ثب ٦یٟیت، ی٥زض ٲٹضز اضائٻ ٦بلا ٸ ذسٲبت  طپبیز ٽطتق ٥یاظ  یثطذٹضزاض بی یٗیٲٷجٕ َج ٥یاؾت زض تٳٯ٥ زاقتٵ 

 ،ٲخب٬ یثطا .سٶقٹ ٵییٶؿجت ثٻ اټساٜ ذٹز قط٦ت تٗ تٹاٶٷس یٲ ٵیټٳچٷ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ آیس.ٶ٣ُٻ ٢ٹت ثٻ قٳبضٺ 

                                                           
1

 ز٢ت ٦طزٴ، ثٻ ز٢ت ٸاضؾی ٦طزٴ 
2
 Environmental Scanning 

3
 Internal Strength 

4
 Internal Weaknesses 
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

ٸ ثتٹاٶس ټٳٻ ت٣بيبټب ضا  تٳبٰ ٶكٹز اـ ٲٹرٹزی ٫بٺچیتب ټ قسٹ٦ ی٦ٻ ٲ یقط٦ت یٲٳ٧ٵ اؾت ثطا بزیظ یٲٹرٹز طاتییتٛ

  ٶیبیس.٢ٹت ثٻ قٳبض  ُٻٶ٣ ٥ی ،پبؾد زټس

آٶٽب ثب  ؿٻیٖٳٯ٧طز ٸ ٲ٣ب یطیاٶساظٺ ٪ ،بټ اظ رٳٯٻ ٲحبؾجٻ ٶؿجت ،ٲكرم ٦طز ٹٺیتٹاٴ ثٻ چٷس ق یضا ٲ یٖٹاٲ٭ زاذٯ

آٶٽب  ی٦طز ٸ ثٻ ٦ٳ٥ ارطا ٵییتٹاٴ تٗ یٲ عیټب ضا ٶ فیٳبیاٶٹأ ٪ٹٶب٪ٹٴ پ ٵیټٳچٷ .نٷٗت یټب ٵیبٶ٫ی٪صقتٻ ٸ ٲ یټب زٸضٺ

 .٦طز یضا ثطضؾ یٲكتط یٸٞبزاض ٸ ٛبتیتجٯ یاحط ثرك ،سیتٹٮ یثبظزټ ،ٻ ٦بض٦ٷبٴیضٸح طیٶٓ ،یٖٹاٲ٭ زاذٯ

 دراس هذتاّذاف  -۶

 ٻذٹز ث یانٯ تیٲأٲٹض تیزض ت٣ٗ ٦ٹقس یٲ ٦ٻ ی٥ ؾبظٲبٴ ٦طز ٝیٲكرم تٗط ذیثٻ نٹضت ٶتب تٹاٴیضا ٲ ټساٜا

 طایظ ،زاضٶس یاؾبؾ تیؾبظٲبٴ اټٳ ٥ی تیٲٹ٣ٞ یاټساٜ ثطا .ؾب٬ اؾت ٥یاظ  فیث یزضاظ ٲست ثٻ ٲٗٷب .بثسیآٶٽب زؾت 

 یټب ضا ٶكبٴ ٲ تیاٸٮٹ ،آٸضٶس یٲثٻ ٸرٹز  ییټٱ اٞعا ،٦ٷٷس یټب ٦ٳ٥ ٲ یبثیثٻ اضظ ،رٽت حط٦ت ؾبظٲبٴ ټؿتٷس ثیبٶ٫ط

ٸ ٦ٷتط٬  زٴزا عـیاٶ٫ ی،ؾبظٲبٶسټ ی،عیثطٶبٲٻ ض یټب تیٞٗبٮ یثطا یا ٸ قبٮٹزٺ ،٦ٷٷس یٲتٳط٦ع ٲ یتٹرٻ ضا ثط ټٳبټٷ٫ ،زټٷس

 ،یقط٦ت چٷس ثٗس ٥یزض  .ٲ٣ٗٹ٬ ٸ ضٸقٵ ثبقٷس ،ٲٷؿزٱ ،٢بث٭ ؾٷزف ،زقٹاض سیاټساٜ ثب .آٸضٶس یاحطثرف ثٻ ٸرٹز ٲ

 .٦طز ٵییټب تٗ ت٥ ثرف قط٦ت ٸ ت٥ ٭٦ یاټساٜ ضا ثطا سیثب

 ّب یاعتزاتض -۷

بظٲبٴ ؾ بیؾُح ثٷ٫بٺ  یټب یاؾتطاتػ .ٱیبثی یٲ زؾتټؿتٷس ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٶٽب ثٻ اټساٜ زضاظٲست  یٯیٸؾب ټب یاؾتطاتػ

 ،ٶٟٹش زض ثبظاض ،تٹؾٗٻ ٲحهٹ٬ ،٫طیز یټب تٳٯ٥ ثٷ٫بٺ ،تٷٹٔ زض ٲحهٹلات زبزیا یی،بیٲٳ٧ٵ اؾت قبٲ٭ تٹؾٗٻ رٛطاٞ

٦ٻ زض حب٬ حبيط  ییټب یاؾتطاتػ .ٲكتط٤ قٹز یټب ٳبٴیپ زبزیٸ ا ٸ اٶحلا٬ ٻیتهٟ ،ټب ییاظ زاضا یٞطٸـ ثرك ،٦بټف

 .ٶسا ٺقس طیحتك شی٭زض رسٸ٬  قٹز یزٶجب٬ ٲ ټب ی٦ٳپبٶ یتٹؾٍ ثطذ

 قسٶس یزٶجب٬ ٲ ٦2007ٻ زض ؾب٬  ییټب یاظ اؾتطاتػ یٶٳٹٶٻ ا

 زٸٶبٮس ٲ٥
 .زاضز یثبٸض ٶ٧طزٶ یٲتحسٺ ٸ ټٱ زض ذبضد اظ آٴ ٖٳٯ٧طز بلاتیا ، ټٱ زضاظ ٶٓط تٗساز قٗت بیزٶ یا طٺیضؾتٹضاٴ ظٶز ٵیثعض٪تط ٲ٥، ثی٩

اظ  ی٧یثٻ ذٹز ضا اظ زؾت  ٭ُٗیت ؽیٞطٸق٫بٺ ضا زض اٶ٫ٯ 25ٸ  ظززؾت  ٵیضٸ زض چ ٭یاتٹٲج یټب اٞتتبح ضؾتٹضاٴ زٸٶبٮس ثٻ ٲ٥ ،طیاذ یټب زض ٲبٺ

٦ٻ ٞطٸـ ؾب٬  ی٫بٲټٷ .٦ٷس یاٞتتبح ٲ ٻیغاپٵ ٸ ضٸؾ ،ٵیزض چ سیضؾتٹضاٴ رس 800 ،2007زض ؾب٬  .ذلانٻ ٦طز ٻیضٸؾ زضٖطيٻ  یټب طٺیظٶز

ټٳبٴ َٹض  اؾتزضنسز  ٲ٥ ثی٩ .طٞتیپص فیزضنس اٞعا 42 زٸٶبٮس ٥ؾٽبٰ ٲ ٳتی٢ ،زلاض ضا پكت ؾط ٪صاقت بضزیٯیٲ 41 یض٢ٱ ٶزٹٲ 2006

 .بثسیټسٜ زؾت  ٵیثٻ ا ،٦طزٺ اؾت 2007زض ؾب٬  قبٴ اٚصیٻتطاٶؽ اظ  یټب یچطثټب ضا ٲٯعٰ ثٻ حصٜ  ضؾتٹضاٴ ٻی٦ٯ ٹض٤یٹی٦ٻ قٽط ٶ

 .ٸا٪صاض ٦ٷس بظیضت اٲتضا ثٻ نٹ ؽیضؾتٹضاٴ ٸا٢ٕ زض ٦بٶبزا ٸ اٶ٫ٯ 2300حسٸز  تیٲبٮ٧ 2008زضنسز اؾت زض ؾب٬  زٸٶبٮس ٲ٥

 اٲطی٧ٵ رٷطا٬
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 2007زض ؾب٬  ی٦ٳپبٶ ٵیا .٢طاض زاضز یٹرطؾیٶ پیؿ٧بتبٸِیاؾت ٦ٻ ٲ٣ط آٴ زض  1ثعض٨ ٲزٯٻ ٞٹضچٹٴ ی٦ٳپبٶ 500اظ  ی٧ی ،رٷطا٬ ٧ٵیاٲط

ثٻ  ٵیقط٦ت ټٳچٷ ٵیا .ٻیٶ٣ٯ ٭ی٦ٷتط٬ ٸؾب یټب ؿتٱیآقپعذبٶٻ ٸ ؾ ٸ ٮٹاظٰ حٳبٰ ،ٲُجٹٔ ٻیتٽٹ یټب ؾیؿتٱ :قس ٱیثٻ ؾٻ ٸاحس ٦ؿت ٸ ٦بض ت٣ؿ

زض ٶٓط زاضز ذٹز ضا اظ ثرف حٳبٰ ٸ  ی٦ٳپبٶ ٵیا .زاز طییتٛ ٲبض٤ ٵیٶبٰ ذٹز ضا ثٻ ا ،«ٵیطِتِ» ،ٲُجٹٔ ذٹز ٻیتٽٹزؾت٫بٺ  كٽٹضذبَط ٲبض٤ ٲ

ثٻ  ؾٽبٲی ٖبٰ ی٦ٳپبٶ ی٥ آٴ ضا ثٻ ی،ؾٽبٲساضاٴ قط٦ت انٯ بٴیٲ ٻیٶ٣ٯ ٍی٦ٷتط٬ ٸؾب عاتیؾٽبٰ ثرف تزٽ ٕیقپعذبٶٻ ذلال ٦ٷس ٸ ثب تٹظآ

 سیتٹٮ بتیټعاض تٵ ضا زض اؾترساٰ زاضز ٸ ٖٳٯ 62حسٸز  ،ثطٖٽسٺ زاضزٞطز پٹظِظ ضا  ٴٖبٲ٭ آ تیطیرٷطا٬ ٦ٻ ٲس ٧ٵیاٲط .٦ٷس ٭یتجس ٸَث٧ٹ ٶبٰ

 .زټس ی٦كٹض اٶزبٰ ٲ 28ذٹز ضا زض 

 

 بظیاظ ٲٷبثٕ قط٦ت ٶ یثعض٪ طیٲ٣بز میتره ٸاضقس  تیطیٲس ٳبتیټؿتٷس ٦ٻ ثٻ تهٳ ای ثبٮ٣ٹٺا٢ساٲبت  ټب یاؾتطاتػ

٪صاضٶس  یٲ طیحأت پٷذ ؾبٮٻ٦ٱ  زٸضٺ زؾت ٥ی یثطا ٶٹٖبً ،ؾبظٲبٴ ٥یزضاظ ٲست  ٶ١ثط ضٸ ټب یاؾتطاتػ ،ٵیٖلاٸٺ ثط ا .زاضٶس

 یثطذٹضزاضٶس ٸ ټٱ ثٻ ثطضؾ یٸ چٷس ثرك یا ٟٻیچٷس ٸْ یبٲسټبیاظ پ ټب یاؾتطاتػ .٪طا ټؿتٷس ٷسٺیضٸؾت ٦ٻ آ ٵیٸ اظ ا

 .زاضٶس بظیٶ ،قط٦ت ثب آٶٽب ضٸثطٸؾت ٥ی ی ٦ٻٸ ټٱ زاذٯ یٖٹاٲ٭ ذبضر

 اّذاف عبلاًِ -۸

 .اظ آٶٽب ٖجٹض ٦ٷٷس سیثٻ اټساٜ زضاظٲست ذٹز ثب یبثیزؾت یټب ثطا ټؿتٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ یٲ٣بَٕ ٦ٹتبٺ ٲست 2اټساٜ ؾبلاٶٻ

زض  .قسٺ ثبقٷس ی٪صاض تیٲٷؿزٱ ٸ اٸٮٹ ،بٶٻٷیث ٸا٢ٕ ،زقٹاض ی٦ٳ ،طیؾٷزف پص سیاټساٜ زضاظٲست ثب ٓیطٶ ،اټساٜ ؾبلاٶٻ

اټساٜ  .٦طز ٵییتٗ ای ٟٻیٸْ یٸ ٸاحسټب ،ټب ثرف (،ؾبظٲبٴ)زض ؾُٹح ثٷ٫بٺ  سیاټساٜ ضا ثب ٵیا ،ؾبظٲبٴ ثعض٨ ٥ی

 یټب ؿتٱیٸ تٹؾٗٻ ٸ ؾ ١یتح٣ ،بتیٖٳٯ/ سیتٹٮ ی،حؿبثساض ی/ٲبٮ ی،بثیثبظاض ی،تیطیٲس یثط حؿت زؾتبٸضزټب سیؾبلاٶٻ ثب

 ٶٻاټساٜ ؾبلا .ٱیزاض بظیاظ اټساٜ ؾبلاٶٻ ٶ یا اظ اټساٜ زضاظٲست ثٻ ٲزٳٹٖٻ ٥یټط ثطای  .سٶقٹ ٵییتٗ 3تیطیاَلاٖبت ٲس

 ٸارس یاؾتطاتػ ٵیزض تسٸ ػٺیاؾت ٦ٻ اټساٜ زضاظٲست ثٻ ٸ یزض حبٮ ٵیس ٸ اٶزاض تیاټٳ یاؾتطاتػ یزض ارطا ػٺیثٻ ٸ

 .سٷزټ یٲ ٭یٲٷبثٕ تك٧ میتره یثطا ی اټساٜ ؾبلاٶٻ قبٮٹزٺ .اؾت تیاټٳ

 ّب یخط هؾ -۹

 ٢ٹاٖس ،ټب قبٲ٭ زؾتٹضاٮٗٳ٭ ټب ٲكی ذٍ .بثٷسی یټؿتٷس ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٶٽب ثٻ اټساٜ ؾبلاٶٻ زؾت ٲ یٯیٸؾب 4ټب یٲك ذٍ

 ٵیثٻ اټساٜ اٖساٰ قسٺ تٗ یبثیثٻ ٖٳ٭ آٲسٺ زض ؾبظٲبٴ رٽت زؾت یاظ تلاـ ټب یجبٶیپكت  یقٹٶس ٦ٻ ثطا یٲ ټبیی ضٸیٻ ٸ

  .زټٷس یت٧طاض قٹٶسٺ ضا ٲسٶٓط ٢طاض ٲ ٍیقطا ٸټؿتٷس  یطی٪ ٱیتهٳ یضاټٷٳب ټب یٲك ذٍقسٺ اٶس. 

ٸ  ،ٸ تٹؾٗٻ ١یتح٣ ،بتیٖٳٯ /سیتٹٮ ی،حؿبثساض ی/ٲبٮ ی،بثیثبظاض ی،تیطیٲس یټب تیٞٗبٮزض ٢بٮت  اٸ٢بت اٚٯت ټب ٲكی ذٍ

ٸ زض ٲٹضز ٦٭  طز٦ ٵییثٷ٫بٺ تٗ بیزض ؾُح ؾبظٲبٴ  تٹاٴ یضا ٲ ټب ٲكی ذٍ .قٹٶس یٲ یبٴث یٹتطیاَلاٖبت ٦بٲپ یټب ؿتٱیؾ

                                                           
1
 Fortune 

2
 Annual Objectives 

3
 Management Information Systems (MIS) 

4
 Policies 
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

زض ؾُح  بیثٻ ٦بض ثطز  بلٸاحس ذ ٥یزض ٲٹضز  ٸ ٦طز تٗییٵٲؿت٣٭  یؾبظٲبٶ یٸاحسټب زض ؾُح یب ؾبظٲبٴ ثٻ ٦بضثطز

 تیاظ اټٳ ،اټساٜ ؾبلاٶٻ طیٶٓ ټب یذٍ ٲك .ثٻ ٦بضثطز ػٺیازاضات ٸ بی یبتیٖٳٯ یټب تی٦طز ٸ زض ٲٹضز ٞٗبٮ ٗییٵت یا ٟٻیٸْ

 .٦ٷٷس یٲ بٴیاـ ضا ث طاٴیؾبظٲبٴ اظ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲس ٥یاٶتٓبضات  یذُٹٌ ٦ٯ طایظ ،ٶسثطذٹضزاض یاؾتطاتػ یزض ارطا یا ػٺیٸ

 .سٷ٦ٷ یآٶٽب ضا ٞطاټٱ ٲ ٵیٸ ث یؾبظٲبٶ یزض زاذ٭ ٸاحسټب یٸ ټٳبټٷ٫ ٻیاٲ٧بٴ ٸحست ضٸ ټب ٲكی ذٍ

 هیاعتزاتض تیزیهذل هذ

 ٷسیٞطا یٶٹٖ بٶ٫طیټط ٲس٬ ث .ٲس٬ اؾت ٥یاؾتٟبزٺ اظ  ،٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٷسیضاٺ ٲُبٮٗٻ ٸ ثٻ ٦بض ثؿتٵ ٞطآ ٵیثٽتط

 تیاؾت ٦ٻ ثب ٲ٣جٹٮ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٷسیاظ ٞطا یٲس٬ ربٲٗ ،زضآٲسٺ فیثٻ ٶٳب شی٭ طی٦ٻ زض تهٹ یچبضچٹث .اؾت

 یبثیارطا ٸ اضظ ،ٵیثٻ تسٸ یٸ ضٸقٷ یٖٳٯ ٧طزیاٲب ضٸ ،ؿتیٶ تی٦ٷٷسٺ ٲٹ٣ٞ ٵیٲس٬ تًٳ ٵیا .ټٳطاٺ ثٹزٺ اؾت یا ٪ؿتطزٺ

  .زضآٲسٺ اٶس فیزض ٲس٬ ثٻ ٶٳب ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٷسیٞطآ یٖٷبنط انٯ بٴیضٸاثٍ ٲ .زټس یټب اضائٻ ٲ یاؾتطاتػ

 
 تیطیٲس یؾبظٲبٴ ٶ٣ُٻ قطٸٔ ٲٷ٣ُ ٥یٲٹرٹز  یټب یاټساٜ ٸ اؾتطاتػ ،تیٲبٲٹض ،ٲكرم ٦طزٴ چكٱ اٶساظ

ټب ضا زٶجب٬ ٸ  یاؾتطاتػ یقط٦ت ٲٳ٧ٵ اؾت ٲبٶٕ اظ آٴ قٹز ٦ٻ ثطذ ٥ی ی٦ٷٹٶ ٍیٸ قطا تیٸيٗ طایظ ،اؾت ٥یاؾتطاتػ

 یاټساٜ ٸ اؾتطاتػ ،تیٲبٲٹض ،ساظچكٱ اٶ ٥یټط ؾبظٲبٴ  .٦ٷس ٭یقط٦ت تحٳ ضا ثط یٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٻ ٖٳ٭ ذبن یحت

ؾبظٲبٴ ثٻ ٦زب  ٥یپطؾف ضا ٦ٻ  ٵیپبؾد ثٻ ا .ٸ ٶٹقتٻ ٸ اٖلاٰ ٶكسٺ ثبقٷس یٖٷبنط آ٪بټبٶٻ َطاح ٵیا٪ط ا یحت ،زاضز

  .٦ٻ ؾبظٲبٴ زض ٦زب ٢طاض زاقتٻ اؾت ٦ٷس یاٲط ٲكرم ٲ ٵیزاٶؿتٵ ا یبزیظ عاٴیثٻ ٲ ضٸز یٲ
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

زض ټط  طییٸاضز ٦طزٴ تٛ تٹاٶس یٲس٬ ٲ یانٯ یاظ ارعا ٥یزض ټط  طییتٛ .اؾت ٹؾتٻیٸ پ بیپٹ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٷسیٞطا

 طییتٛ زبزیٞطنت ٖٳسٺ ثبقس ٸ ا ٥ی بٶ٫طیث تٹاٶس یزض ا٢تهبز ٲ طییتٛ ،ٲخب٬ یثطا .٦ٷس ةزبیضا ا ٫طیز یارعا ٻی٦ٯ بی ٥ی

زض ذٍ  طییتٹاٶس ٸاضز ٦طزٴ تٛ یٲٶٻ ثٻ اټساٜ ؾبلا یبثیزض زؾت یٶب٦بٲ .٦ٷس زبةیزضاظٲست ضا ا یټب یزض اټساٜ ٸ اؾتطاتػ

 تیٲٹضأزض ٲ طییتٛ بظٲٷسیٶ تٹاٶس یٲ ،آٸضز یٸاضز ٲ فیزض اؾتطاتػ تیض٢ ٥ی٦ٻ  یٖٳسٺ ا طییتٛ بی٦ٷس  ةزبیضا ا یٲك

 بٴیزض پب ، ٶٻ نطٞبًاٶزبٰ زاز ٹؾتٻیثٻ نٹضت پ سیضا ثب یاؾتطاتػ یبثیارطا ٸ اضظ ،ٵیتسٸ یټب تیٞٗبٮ ،ضٸ ٵیاظ ا .قط٦ت ثبقس

 .بثسی یٶٳ بٴیٸا٢ٗب ټط٪ع پب ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٷسیطاٞ .ثبض ٥یٲبٺ  6ټط  بیؾب٬ 

 هیاعتزاتض تیزیهذ یبیهشا

. ایٵ تب ٲٷٟٗلاٶٻ ،اـ ثب اثت٧بض ٸ ٞٗب٬ ثطذٹضز ٦ٷس ٷسٺیزض ق٧٭ زازٴ ثٻ آ زټس یثٻ ؾبظٲبٴ اٲ٧بٴ ٲ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس

٦ٷتط٬  ،١یَط ٵیٸ اظ ا (نطٞبً پبؾد زټس ٷ٧ٻیا یثٻ رب)ث٫صاضز  طیحأٸ ت ثعٶساثت٧بض  زټس یثٻ ؾبظٲبٴ اربظٺ ٲ ٧طزیٸض

اظ  یبضیثؿ طاٴیؾب ٸ ٲسؤض ،ییٲؿئٹلاٴ اضقس ارطا ،٦ٹچ٥ یٲبٮ٧بٴ ٦ؿت ٸ ٦بضټب .طزیؾطٶٹقت ذٹز ضا ثٻ زؾت ث٫

  .اٶس سٺیټب تح١٣ ثرك اٶس ٸ ثساٴ ضا قٷبذتٻ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس یبیٲعا ،یطاٶتٟبٖیٸ ٚ یاٶتٟبٖ یؾبظٲبٴ ټب

ټب ثٻ ٦ٳ٥ اؾتٟبزٺ  یثٽتط اؾتطاتػ ٵیتسٸ ی٦ٳ٥ ثٻ ؾبظٲبٴ ټب ثطا ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس یانٯ تیٲع ،یریثٻ ٮحبِ تبض

ٖٳسٺ  یبیاظ ٲعا ی٧ی٢ُٗبً ټٳچٷبٴ  یػ٪یٸ ٵیا .ثٹزٺ اؾت ٥یثٻ اٶتربة اؾتطاتػ ییٸ ٣ٖلا یٲٷ٣ُ ،ٲٷٓٱ ٧طزیضٸ ٥یاظ 

٦ٻ  یؾٷس بی ٱیتهٳ یثٻ رب ٷسیٞطآ ٵیزټٷس ٦ٻ ا یٶكبٴ ٲ ٣بتیاٲب ا٦ٷٹٴ تح٣ ،ذٹاټس زاز ٭یضا تك٧ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس

 ٵیٲتأزض  یاظ ٖٷبنط ٲحٹض ی٧یاضتجبَبت  .زټس یٲاضائٻ  ٥یاؾتطاتػ تیطیاؾت ٦ٻ ٲس یٲٽٱ تط تیٲع ،حبن٭ آٴ اؾت

 .قٹٶس یٲتٗٽس ٲ ٲبٴاظ ؾبظ تیثٻ حٳب ،ٷسیٞطآ ٵیقسٴ زض ا طیٸ ٦بض٦ٷبٴ ثب زض٪ طاٴیٲس .اؾت ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس تیٲٹ٣ٞ

 .زټٷس یٲ ٭یضا تك٧ (طاٴیقسٴ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲس طیزض٪) یاؾبؾ ءارعا ،٪ٟت ٪ٹ ٸ ٲكبض٦ت

 ٷسیٞطآ ٵیا یاظ اټساٜ انٯ ی٧ی .ثطذٹضزاض اؾت ٱیٖٓ تیاظ اټٳ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس یارطا ٹٺیضٸؾت ٦ٻ ق ٵیاظ ا

ٲٳ٧ٵ  .ثٻ زؾت آٸضز ٷسیٞطآ ٵی٦ٷس ٸ تٗٽس آٶٽب ضا ٶؿجت ثٻ ا ٵیضا تبٲ بٴیٸ ٦بض٦ٷبٴ اظ رط طاٴیٲس ٻیآٴ اؾت ٦ٻ زض٤ ٦ٯ

٦ٻ  یټٷ٫بٲ .طزی٪ یٲ یثبقس ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ آٴ تٗٽس رب ٥یؾتطاتػا تیطیٲس ٷسیحبن٭ اظ ٞطا تیٲع ٵیتط زض٤ ٲٽٱ ٵیاؾت ا

 بی)اظ قط٦ت  ی٦ٻ ثرك ٦ٷٷس یاٚٯت احؿبؼ ٲ ،ٸ چطا زټس یاٶزبٰ ٲ یٸ ٦بض٦ٷبٴ ثٟٽٳٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ چٻ ٦بض طاٴیٲس

نبز٠ اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زض  یټٷ٫بٲ ػٺیٲُٯت ثٻ ٸ ٵیا .قٹٶس یزازٴ ثٻ آٴ ٲتٗٽس ٲ یبضیزټٷس ٸ ثٻ  یٲ ٭یضا تك٧ (ؾبظٲبٴ

 ،تیٲٹضأٲ ،ٸ ٦بض٦ٷبٴ طاٴی٦ٻ ٲس یټٷ٫بٲ .٦ٷٷس یاٮعحٳٻ ذٹز ٸ ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ ضا زض٤ ٲ ح١ بٴیحب٬ اضتجبٌ ٲ ٵیٖ

 .قٹٶس یذلا٠ ٸ ٶٹآٸض ٲ آٸضی ٫ٟتثٻ ٪ٹٶٻ ق ،٦ٷٷس یٲ تیقط٦ت ضا زض٤ ٸ اظ آٶٽب حٳب یټب یاټساٜ ٸ اؾتطاتػ

 .آٸضز یاٞطاز ثٻ ٸرٹز ٲ یتٹاٶٳٷسؾبظ یثطا ٷسیٞطآ ٵیاؾت ٦ٻ ا یٞطنت ٥یاؾتطاتػ تیطیثعض٨ ٲس یبیاظ ٲعا ی٧ی ،ٵیثٷبثطا
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

ٸ اؾتٟبزٺ اظ اثت٧بضات ٸ  یطی٪ ٱیآٶٽب ثٻ ٲكبض٦ت زض تهٳ ١یتكٹ ثب٦بض٦ٷبٴ  یحؽ احطثرك تیٖٳ٭ ت٣ٹ یتٹاٶٳٷسؾبظ

 .٦بض اؾت ٵیا یذٹز ٸ پبزاـ زازٴ ثٻ آٶٽب ثطا ٭یتر

 یهبل یبیهشا -۱

 ییتط اظ آٶٽب ؾٹزآٸضتط ٸ ٲٹ١ٞ ،٦ٷٷس یاؾتٟبزٺ ٲ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٱی٦ٻ اظ ٲٟبټ ییټب ؾبظٲبٴ زټس یٶكبٴ ٲ ٣بتیتح٣

ثب  بؼیزض ٢ ،٦ٷٷس یاؾتٟبزٺ ٲ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٱی٦ٻ اظ ٲٟبټ یی٦ؿت ٸ ٦بضټب .٦ٷٷس یاؾتٟبزٺ ٶٳ ٱیٲٟبټ ٵیټؿتٷس ٦ٻ اظ ا

ذجط  یٸض ٸ ثٽطٺ یؾٹزآٸض ،٢بث٭ تٹرٻ زض ٞطٸـ فیٷٓٱ ټؿتٷس اظ اٞعاٲ یعیثطٶبٲٻ ض یټب تی٦ٻ ٞب٢س ٞٗبٮ ییټب قط٦ت

ٸ  یذبضر یټب ٍیزض ٲح یٶٹؾبٶبت آت یآٶ٧ٻ ذٹز ضا ثطا یٲٗٳٹلاً ثطا ،زاضٶس یی٦ٻ ٖٳٯ٧طز ثبلا ییټب قط٦ت .زټٷس یٲ

 یعیض ثٻ ثطٶبٲٻ ٻیقج یعیض ثطٶبٲٻ یټب ؿتٱیؾ ی٦ٻ زاضا ییټب قط٤ .٦ٷٷس یٲٷٓٱ ا٢ساٰ ٲ یعیض ثٻ ثطٶبٲٻ ،آٲبزٺ ٦ٷٷس یزاذٯ

 .زټٷس یزض نٷٗت ٲطثٹَٻ اظ ذٹز ٶكبٴ ٲ یثطتط یزض زضاظ ٲست ٖٳٯ٧طز ٲبٮ یثٻ َٹض ٦ٯ ،ټؿتٷس ٥یاؾتطاتػ

ټٱ زض  یذٹث یټب یٷیث فیٸ پ طٶسی٪ یٲ یتط ٻٲُٯٗبٶ ٳبتیتهٳ ،زاضٶس یی٦ٻ ٖٳٯ٧طز ثبلا ییټب قط٦ت ضؾس یٶٓط ٲ ثٻ

٦ٻ ٖٳٯ٧طز  ییټب قط٦ت ،٫طیز یاظ ؾٹ .آٸضٶس یثٻ ٖٳ٭ ٲ ٳبتیتهٳ ٵی٦ٹتبٺ ٲست ٸ ټٱ زضاظ ٲست ا یټببٲسیٲٹضز پ

 .٦ٷٷس یٷیث فیپ یضا ثٻ ذٹث ٷسٺیآ ٍیتٹاٶٷس قطا یٸ ٶٳ اٶس ٦ٻ ٦ٹتٻ ٶ٫طاٶٻ پطزاظٶس یٲ ییټب تیزاضٶس اٚٯت ثٻ ٞٗبٮ یٟیيٗ

 یهبل زیغ یبیهشا -۲

ٲٯٳٹؼ  یبیٲعا ،احتطاظ ٦ٷٷس یٲبٮ یاظ ٸضق٧ؿت٫ ٦ٷس یټب ٦ٳ٥ ٲ ثٻ قط٦ت ٷ٧ٻیٖلاٸٺ ثط ا ٥یاؾتطاتػ یعیض ثطٶبٲٻ

ثبلا ثطزٴ زض٤ آٶٽب اظ  ی،ذبضر یسټبیآٶٽب ٶؿجت ثٻ تٽس یبضیاٞعٸزٴ ثٻ ټٹق طیٶٓ ،آٶٽب زضثط زاضز یثطا عیٶ ی٫طیز

 بٴیٴ زض٤ ضٸقٵ تط اظ ضاثُٻ ٲٸ ثٻ زؾت آٸضز طییٲربٮٟت ثب تٛ اظ٦بؾتٵ  ،٦بض٦ٷبٴ یٸض ثبلا ثطزٴ ثٽطٺ ،ض٢جب یټب یاؾتطاتػ

 طایظ ،زټس یٲ فیاظ ثطٸظ ٲك٧لات ضا زض ؾبظٲبٴ ټب اٞعا یطیك٫یپ یټب تی٢بثٯ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس .پبزاـ –ٖٳٯ٧طز 

ٸ ٦بض٦ٷبٴ قبٴ ثب٬ ٸ پط  طاٴی٦ٻ ثٻ ٲس ییقط٦ت ټب .اؾت یا ٟٻیٸ ٸْ یؾُٹح ثرك ٻیزض ٦ٯ طاٴیٲس بٴیتٗبٲ٭ ٲ ٲكٹ٠

 بیضا زازٺ اٶس ٦ٻ ثٻ ثٽجٹز ٲحهٹ٬  بضیٸ اذت یتٹاٶٳٷس ٵیثٻ آٶٽب ا اٶس، ضزٺ٪صا بٴیضا ثب آٶٽب زض ٲ یاټساٜ ؾبظٲبٶ ،اٶس زازٺ

زقٹاض ثٻ آٶٽب  ٍیزض قطا تٹاٶٷس یتٗبٲ٭ ٲ ٵیا ٭یثٻ زٮ ،قٷبذتٻ اٶس تیاٲط ثٻ ضؾٳ ٵیذسٲت ٦ٳ٥ ٦ٷٷس ٸ ؾٽٱ آٶٽب ضا زض ا

 .آٸضٶس یضٸ

 تیطی٦ٻ ثسٸٴ اؾتٟبزٺ اظ ٲس یقط٦ت یاٚٯت ثطا ،ٸ ٦بض٦ٷبٴ طاٴیٲس یٖلاٸٺ ثط تٹاٶٳٷسؾبظ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس

 ٥یآٚبظ  تٹاٶس یٲ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس .آٸضز یٶٓٱ ٸ اٶًجبٌ ثٻ اضٲٛبٴ ٲ ،ثٹز یثٻ زؾت ٸ پب ظزٴ ٲكٛٹ٬ ٲ ٥یاؾتطاتػ

ثٻ  بظیثط ٶ بی سییبٺ ضا تبثٷ٫ ی٦ٷٹٶ یاٖتٳبز ثٻ اؾتطاتػ تٹاٶس یٲ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس .٦بضآٲس ٸ احطثرف ثبقس یتیطیٶٓبٰ ٲس

 ٻی٦ٯ یثطا طییثٻ تٛ بظیٶ ٻیقٷبذت ٸ تٹر یثطا یا قبٮٹزٺ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٷسیٞطا .٦ٷس سیتب٦ یاٶزبٰ ا٢ساٲبت انلاح
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ثٻ ٖٷٹاٴ  سیستٽ یثٻ رب طاتیی٦ٷس ثٻ تٛ یثٻ آٶٽب ٦ٳ٥ ٲ ٷسیٞطآ ٵیا .آٸضز یقط٦ت ٞطاټٱ ٲ ٥یٸ ٦بض٦ٷبٴ  طاٴیٲس

 .ٞطنت ثٷ٫طٶس

  :زټس یضا اضائٻ ٲ طیظ یبیٲعا ٥یاؾتطاتػ تیطیساْٽبض زاقت ٦ٻ ٲ یٯٷی٪ط

  .آٸضز یاظ ٞطنتٽب ضا ٞطاټٱ ٲ یطی٪ ٸ ثٽطٺ یثٷس تیاٸٮٹ ،ییاٲ٧بٴ قٷبؾب .1

  .زټس یاضائٻ ٲ تیطیاظ ٲك٧لات ٲس ٖیٷی یٲٷٓطٺ ا .2

  .زټس یٸ ٦ٷتط٬ ثٽتط اضائٻ ٲ یټٳبټٷ٫ یثطا یچبضچٹث .3

  .ضؾبٶس یٶبٲُٯٹة ضا ثٻ حسا٢٭ ٲ طاتییٸ تٛ ٍیاحطات قطا .4

  .آٸضز یقسٺ ضا ٞطاټٱ ٲ ٵییثٽتط اظ اټساٜ تٗ تیحٳب یٲٽٱ ثطا ٳبتیاذص تهٳ ٲ٧بٴا .5

  .آٸضز یٲكرم قسٺ ضا ٞطاټٱ ٲ یټب تط ٸ٢ت ٸ ٲٷبثٕ ثٻ ٞطنت احطثرف میاٲ٧بٴ تره .6

قٹز ٦ٻ  یٳبتیتهٳ بینطٜ انلاح اقتجبټبت  یآٸضز ٦ٻ ٲٷبثٕ ٲحسٸز تط ٸ ٸ٢ت ٦ٳتط یاٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ ٲ ٵیا .7

  .اٶس قسٺ ٞتٻ٪ط یثسٸٴ ٧ٞط ٢جٯ

  .آٸضز یپطؾٷ٭ ثٻ ٸرٹز ٲ بٴیٲ یاضتجبَبت زضٸٶ یثطا یچبضچٹث .8

  .٦ٷس ی٦ٳ٥ ٲ یتلاـ ٖٳٹٲ ٥ی٦بؾٻ ٦طزٴ ضٞتبض اٞطاز زض ٢بٮت  ٥یثٻ  .9

  .آٸضز یټب ثٻ ٸرٹز ٲ تیضٸقٵ ٦طزٴ ٲؿئٹٮ یثطا یا ٻیپب .10

  .ٶ٫ط اؾت ٷسٺی٧ٟط آت كٹ٠ٲ .11

  .آٸضز یٞطنت ټب ثٻ ٸرٹز ٲ ٸثطذٹضز ثب ٲك٧لات  ٹٺیٸ پط قٹض ثٻ ق ٧پبضچٻی ،یرٳٗ ی٧طزیضٸ .12

  .اؾت طییٲُٯٹة ٶؿجت ثٻ تٛ یٶ٫طق كٹ٠ٲ .13

 .آٸضز یؾبظٲبٴ ثٻ ٸرٹز ٲ ٥ی تیطیزض ٲس تیٶٓٱ ٸ ضؾٳ یٲ٣ساض .14

 ؟دٌّذ یاًجبم ًو هیاعتزاتض یشیچگًَِ ثزًبهِ رّب ّی چزا ثزخی ؽزوت

اٲب  ،زټٷس یاٶزبٰ ٲ ٥یاؾتطاتػ یعیض ټب ثطٶبٲٻ قط٦ت یپطزاظٶس ٸ ثطذ یٶٳ ٥یاؾتطاتػ یعیض ټب ثٻ ثطٶبٲٻ قط٦ت یثطذ

 بی ٥یاؾتطاتػ یعی٣ٞساٴ ثطٶبٲٻ ض یثطا ٭یزلا یثطذ .آٸضٶس یٸ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ زؾت ٶٳ طاٴیٲس یاظ ؾٹ یتیحٳب چ٫ٹٶٻیټ

 :اؾت طیثس ثٻ قطح ظ ٥یاؾتطاتػ یعیثطٶبٲٻ ض

 ٵیاٚٯت اظ پبزاـ زازٴ ثٻ ا ،بثسی یزؾت ٲ تیثٻ ٲٹ٣ٞ ی٦ٻ ؾبظٲبٶ یټٷ٫بٲ :ذزداخت ثپ عبختبرّبی .1

 تیٸيٗ ٵیزض ا .آٸضز یضٸ ٻیٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ تٷج ٫بٺآٶ ،زټس ی٦ٻ ق٧ؿت ضخ ٲ یټٷ٫بٲ .ظٶس یؾطثبظ ٲ تیٲٹ٣ٞ

تلاـ  ٥ؿیض ٷ٧ٻیتب ا (ثٻ ذٹز رٯت ٶ٧ٷس یٸ تٹرٽ)اٶزبٰ ٶسټس  ی٦بض چیٞطز ثٽتط آٴ اؾت ٦ٻ ټ ٥ی یثطا

  .قٹز ٻیضا ثٻ ربٴ ثرطز ٸ ثب ق٧ؿت ضٸثطٸ ٸ تٷج یاٶزبٰ ٦بض یثطا٦طزٴ 
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ثحطاٴ ٸ ذبٲٹـ ٦طزٴ آتف ثبقس ٦ٻ  تیطیٲس طیزض٪ ١یؾبظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت آٶ٣سض ٖٳ ٥ی :یآتؼ ًؾبً .2

  .ٶساقتٻ ثبقس یعیثطٶبٲٻ ض یثطا یٸ٢ت

اضائٻ ثٻ ثبظاض  ث٭٪ٹٶٻ ٲحهٹ٬ ٢ب چیټ طایظ ،زاٶٷس یضا اتلاٜ ٸ٢ت ٲ یعیض ټب ثطٶبٲٻ قط٦ت یثطذ :اتلاف ٍلت .3

  .اؾت ی٪صاض ٻیؾطٲب ٥ی قٹز یٲ یعیض ٦ٻ نطٜ ثطٶبٲٻ یٸ٢ت .زټٷس یثٻ زؾت ٶٳ

  .ٲربٮٝ نطٜ ٲٷبثٕ ټؿتٷس یؾبظٲبٴ ټب ثٻ ٮحبِ ٞطټٷ٫ یثطذ :ٌِیپز ّش یلیخ .4

  .نطٜ ٦ٷٷس یثطٶبٲٻ اٶطغ ٥ی ٵیتسٸ یاٞطاز ٲٳ٧ٵ اؾت ٶرٹاټٷس ثطا :یتٌجل .5

ثٻ ثطٶبٲٻ  یبظیاٞطاز ٲٳ٧ٵ اؾت حؽ ٦ٷٷس ٶ ،ضٸثطٸ ثبقس تی٣ٞثب ٲٹ یا٪ط قط٦ت ػٺیثٻ ٸ :تیاس هَفم تیرضب .6

 تی٦ٷٷسٺ ٲٹ٣ٞ ٵیاٲطٸظ تًٳ تیاٲب ٲٹ٣ٞ .ذٹة اؾت ،٦ٻ ټؿت یاٸيبٔ ټٳبٴ َٹض طایظ ،ٸرٹز ٶساضز یعیض

  .ؿتیٞطزا ٶ

 یاٶس٦ ؿ٥یض ،ٶعزٴ یثب زؾت ثٻ ٦بض ،ثطٸظ ٦ٷس یٰ ٸ ٞٹضجط٦ٻ ٲك٧٭ ٲ یزض حبٮتٲ٫ط  :تزط اس ؽىغت .7

 عیذُط ق٧ؿت ٶ یٲ٣ساض ،اضظـ تلاـ ضا زاقتٻ ثبقس یعیټط ظٲبٴ ٦ٻ چ .تق٧ؿت ٸرٹز ذٹاټس زاق یثطا

 .ٸرٹز ذٹاټس زاقت

 یعیض ثٻ ثطٶبٲٻ كبٴیٵ اؾت ات٧بٲٳ٧ ،٦ٷٷس یتزطثٻ ٦ؿت ٲ كتطیټطچٻ اٞطاز ث :اس حذ ؼیاػتوبد ثِ ًفظ ث .8

 یاظ حس ثطا فیث یب ثٽبیاظ حس  فیزاقتٵ اٖتٳبز ثٻ ٶٟؽ ث .ذٹة اؾت ضت٦بض ثٻ ٶس ٵیاٲب ا .٦ٳتط قٹز یضؾٳ

اظ  یزٻ اؾت ٸ اٚٯت ٶكبٶٻ ایٶت یثٻ ٶسضت ث یكیزٸضاٶس .ٷزبٲسیثٻ ايٳحلا٬ ث تٹاٶس یتزطثٻ ٢بئ٭ قسٴ ٲ

  .ضٸز یثٻ قٳبض ٲ یثطذٹضز حطٞٻ ا

ثب  یٗٷی ،زاقتٻ ثبقٷس یعیاثُٻ ثب ثطٶبٲٻ ضزض ض یاٞطاز ٲٳ٧ٵ اؾت زض ٪صقتٻ تزطثٻ ثس :یثذ لجل بتیتجزث .9

 .ثٹزٺ اٶس طیاٶُٗبٜ ٶبپص بی یطٖٳٯیٚ ،طیزؾت ٸ پب٪ ،یټب َٹلاٶ ثطذٹضز ٦طزٺ ثبقٷس ٦ٻ زض آٴ ثطٶبٲٻ یٲٹاضز

  .س اٶزبٰ زازتٹاٴ ث یٲ ٫طیٲبٶٷس ټط ٦بض ز عیضا ٶ یعیض ثطٶبٲٻ

 بی بظاتیاٲ٧بٶبت ٸ اٲت ،ثٻ ٲ٣بٰ یٳی٢س ؿتٱیؾ ٥یثرف اظ احطثب اؾتٟبزٺ  ی٦ٻ ٦ؿ ټٷ٫بٲی :یهٌبفغ ؽخق .10

  .٦ٷس یثطذٹضز ٲ سیتٽس ٥یثٻ ٖٷٹاٴ  سیثطٶبٲٻ رس ٥یاٚٯت ثب  ،ثبقس بٞتٻیزؾت  ٖعت ٶٟؽ

 ؿتٱی٦ٷبض آٲسٴ ثب ؾ ،سیرس یذٹز زض آٲٹذتٵ ٲٽبضت ټب ییتٹاٶب ثٻاٞطاز ٲٳ٧ٵ اؾت  :تزط اس ًبؽٌبختِ .11

  .ٶبٲُٳئٵ ثبقٷس سیرس یټب ٶ٣ف یٟبیا بیتبظٺ  یټب

آٶٽب ٲٳ٧ٵ اؾت  .ثطٶبٲٻ ٚٯٍ اؾت ٵیثبٸض ثبقٷس ٦ٻ ا ٵیاٞطاز ٲٳ٧ٵ اؾت نبز٢بٶٻ ثط ا :ًظز فبدلبًِ اختلاف .12

كبٴ زاقتٻ ثبقٷس ٦ٻ ثب ؾبظٲبٶ بی ذٹز یثطا ییٲٳ٧ٵ اؾت آضظٸټب بی ٷ٫طٶسث تیٲتٟبٸت ثٻ ٸيٗ یس٪بټیاظ ز

  .زاضٶس تیٸيٗ ٥یاظ  یاٞطاز ٲرتٯٝ زض ٲؿبئ٭ ٲتٟبٸت زض٤ ٲتٟبٸت .ثطٶبٲٻ ٲٹضز ثحج ٲتٟبٸت ثبقس
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 .اٖتٳبز ٶساقتٻ ثبقٷس تیطی٦بض٦ٷبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت ثٻ ٲس :یوبًثذگ .13

 هیاعتزاتض یشیثزًبهِ ر یضؼف ّب

 ٷسیٞطآ ثطز. ایٵ ٲی ٶبقٷبذتٻ یټب یزٸاٸ ثٛطٶذ اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ  ٝیْط ،سٺیچیپ یٷسیٞطا ٥یاؾتطاتػ یعیض ثطٶبٲٻ

پطزاذتٵ ثٻ  یثطا یٸ چبضچٹث ٦ٷس یٲ یؾبظٲبٴ ضا ٖبظٰ ؾٟط ،ثط٧ٖؽ .زټس یاضائٻ ٶٳ تیٲٹ٣ٞ یحبيط ٸ آٲبزٺ ثطا یا  ٶؿرٻ

ٲ٣بثٯٻ  یثطا یٸ زاقتٵ آٲبز٪ ٷسیٞطآ ٵیيٗٝ ثبٮ٣ٹٺ ا ٶ٣بٌاَلأ اظ  .زټس یآٴ ٢طاض ٲ بضیپطؾف ټب ٸ ح٭ ٲك٧لات زض اذت

ٲطا٢ت آٶٽب ثٹز ٸ اظ  سیثب ٥یاؾتطاتػ یعیزض ثطٶبٲٻ ض٦ٻ ٶ٣بٌ يٗٝ  یثطذ .تاؾ اٲطی اؾبؾی تی٦ؿت ٲٹ٣ٞ یثب آٶٽب ثطا

  :آٶٽب ارتٷبة ٦طز ٖجبضتٷس اظ

  .ٸ ٲٷبثٕ ٳبتی٦ؿت ٦ٷتط٬ ثط تهٳ یثطا ٥یاؾتطاتػ یعیاؾتٟبزٺ اظ ثطٶبٲٻ ض .1

  .ٲ٣طضات تیاٮعاٲبت ٦ؿت ٲزٹظټب ٸ ضٖب ٵیتبٲ ینطٞب ثطا ٥یاؾتطاتػ یعیثطٶبٲٻ ض ٰاٶزب .2

  .یاؾتطاتػ ٵیثٻ تسٸ تیٲبٲٹض ٵیاظ حس ٖزٹلاٶٻ اظ ٲطحٯٻ تسٸ فیحط٦ت ث .3

  .٦ٷٷس ی٦بض ٲ ی٧ی٦ٻ ټٳچٷبٴ زض تبض یثطٶبٲٻ ثٻ ٦بض٦ٷبٶ ٵی٧طزٴ اٶ ٱیتٟٽ .4

  .تٗبضو زاقتٻ ثبقس یضؾٳ ثطٶبٲٻ٦ٻ ثب  طٶسیث٫ یبضیثؿ یقٽٹز ٳبتیتهٳ ضتجٻ یٖبٮ طاٴیٲس .5

  .ٶ٧ٷٷس تیحٳب ٥یاؾتطاتػ یعیثطٶبٲٻ ض ٷسیضتجٻ ٞٗبلاٶٻ اظ ٞطآ یٖبٮ طاٴیٲس .6

  .رٽت ؾٷزف ٖٳٯ٧طز یٖسٰ اؾتٟبزٺ اظ ثطٶبٲٻ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ اؾتبٶساضز .7

  .طاٴیٲس ٻی٦طزٴ ٦ٯ طیزض٪ یثٻ رب عیثٻ ثطٶبٲٻ ض یعیض ٸا٪صاض ٦طزٴ ٦بض ثطٶبٲٻ .8

  .یعیٲطاح٭ ثطٶبٲٻ ض ٻیٲٽٱ زض ٦ٯ بض٦ٷبٴ٧طزٴ ٦ٶ زض٪یطسازٴ ٸ ٶقط٦ت  .9

  .٦ٷس تیحٳب طیی٦ٻ اظ تٛ یٲؿبٖ ٥یزض ثٻ ٸرٹز آٸضزٴ رٹ تكط یٶب٦بٲ .10

  .زاٶؿتٵ تیاټٳ یث یبلاظٰ  طیضا ٚ یعیض ثطٶبٲٻ .11

  .طزیانلا نٹضت ٶ٫ بی طزیثؿٷسٺ اٶزبٰ ٪ثٻ َٹض ٶب یعیض ٚط٠ قسٴ ٦ٻ ثطٶبٲٻ یٲك٧لات ربضزض آٴ ٢سض  .12

 .٦بٲلاً ذٟٻ قٹز تیٸ ذلا٢ یطیپص ٦ٻ اٶُٗبٜ یزض نٹضت ،یعیض ٶبٲٻثب ثط یاظ حس ضؾٳ فیثطذٹضز ث .13

 یًظبه یثٌگبُ ّب ٍ اعتزاتض یاعتزاتض غِیهمب

 ،اټساٜ طیٶٓ یانُلاحبت .زازٺ اؾت ٭ی٢سضتٳٷس تك٧ یٶٓبٲ طاثیٲ ٥یضا  ٥یاؾتطاتػ تیطیٲُبٮٗٻ ٲس اؾبؼ

 .قسٶس ٸیٵرٷ٩ تس ساٴیآٲسٺ زض ٲ سیپس ٲك٧لاتپطزاذتٵ ثٻ  یثبض ثطا ٵیٶرؿت یثطا ،ٸ ٶ٣بٌ يٗٝ ،ٶ٣بٌ ٢ٹت ،تٲأٲٹضی

ٲؿت٣ط  ،٪ؿتطزٺ یٶٓبٲ بتیٖٳٯ ٴ٦طز تیٸ ټسا یعیض ٖٯٱ ثطٶبٲٻ» ی،اؾتطاتػ ،ٸثؿتط ضٮسٸ ٹیٞطټٷ٩ ٮٛبت ٶ ٝیَج١ تٗط

 یٹٶبٶیاظ ٸاغٺ  یاؾتطاتػ ٸاغٺ «.ثب زقٳٵ اؾت یقسٴ ٸا٢ٗ طیاظ زض٪ فیټب پ تیٲٹ٢ٗ ٵیزض ٲٷبؾت تط طٸټبی٦طزٴ ٶ

٪ٹ اٸ  (اضتف) (Stratos) اقبضٺ زاضز ٸ اؾتطاتٹؼ یغٶطا٬ ٶٓبٲ ٥ی٦ٻ ثٻ  ،٪طٞتٻ قسٺ اؾت (Strategos) ؾتطات٫ٹؼا
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

ټٱ  یاظ اټساٜ انٯ ی٧ی .زض اضتف آٚبظ قس ٥یاؾتطاتػ یعیثطٶبٲٻ ض دیتبض .٦ٷس یٲ ١یضا ثب ټٱ تٯٟ (٦طزٴ یضټجط)

 یٶٓبٲ ی٦ؿت ٸ ٦بض ثٻ اؾتطاتػ یاؾتطاتػ ،رٽبت یبضیاظ ثؿ .اؾت «یض٢بثت تی٦ؿت ٲع» ،یٶٓبٲ ټٱٸ  یتزبض یاؾتطاتػ

 یټب ؿتیتٹاٶس ثٻ زضز اؾتطاتػ یآٲٹذتٻ اٶس ٦ٻ ٲ عټبیچ یبضیزض َٹ٬ ٢طٴ ټب ثؿ یٶٓبٲ یټب ؿتیزاضز ٸ اؾتطاتػ جبټتق

 یثٽطٺ ثطزاض یتب اظ ٶ٣بٌ ٢ٹت ذٹز ثطا ٦ٷٷس یتلاـ ٲ یٸ ټٱ ٶٓبٲ یتزبض یؾبظٲبٴ ټبټٱ  .ثرٹضز عیٶ ی٦ؿت ٸ ٦بض اٲطٸظ

 یثبقس زض آٴ نٹضت تٳبٲ (احطثرف طیٚ)ؾبظٲبٴ اقتجبٺ  ٥ی ی٦ٯ یا٪ط اؾتطاتػ .ٷسٷاؾتٟبزٺ ٦ كبٴیاظ ٶ٣بٌ يٗٝ ض٢جب

حبن٭  یثٻ َٹض ٦ٯ یٶٓبٲ بی یتزبض تیٲٹ٣ٞ .ثبقٷس ی٦بٞ تیثٻ ٲٹ٣ٞ یبثیزؾت یتٹاٶٷس ثطا یٶٳ عیرٽبٴ ٶ یټب ی٦بضآٲس

ٸ  یٸ زاذٯ یٲتحٹ٬ ذبضر ٍیٲحهٹ٬ ټٱ تٹرٻ ٲساٸٰ ثٻ قطا تیٲٹ٣ٞ ،ثط٧ٖؽ .ؿتیٶ یتهبزٞ یټب یذٹـ اؾتطاتػ

 یبیٲعا یٸ ټٱ تزبض یٶٓبٲ یټٱ زض اؾتطاتػ ،یطیٖٷهط ٚبٞٯ٫ .اؾت ٍیقطا ٵیاٶُجب٠ ټٹقٳٷساٶٻ ذٹز ثب ا یٸ ارطا ٵیتسٸ

ض٢جب زض  بیٲربٮٟبٴ ټب ٸ ٲٷبثٕ  یزض ٲٹضز اؾتطاتػ بظیٲٹضز ٶ ی٦ٻ زازٺ ټب یاَلاٖبت یټب ؿتٱیؾ .٦ٷس یٲب ٲ سیٖب ٱیٖٓ یض٢بثت

 .ثطذٹضزاض ټؿتٷس یٳیٖٓ تیاظ اټٳ عیٶ زټٷس یٲب ٢طاض ٲ بضیاذت

زټٷس ٸ ثٻ َٹض  ١یتُج طاتییذٹز ضا ثب تٛ سیثب ،ضٸثطٸ قٹٶس تیآٴ ٦ٻ ثب ٲٹ٣ٞ یثطا یٸ ټٱ ٶٓبٲ یتزبض یټٱ ؾبظٲبٴ ټب

زازٴ  طییاظ تٛ ،٦ٷس یٲ ةزبیضا ا طییثٻ تٛ بظیٶ یض٢بثت ٍیٸ قطا ٍی٦ٻ ٲح یاٚٯت اٸ٢بت قط٦ت ټب ټٷ٫بٲ .بثٷسیٲساٸٰ ثٽجٹز 

 .٦ٷٷس یذٹز اٲتٷبٔ ٲ یاؾتطاتػ

 یټب رٷ٩ یټب ٸ ؾبظٲبٴ ټب ٥یتب٦ت ،یذٹز ضا ثٻ اؾتطاتػف آٴ ثٹز ٦ٻ ٲربٮٟبٶ ٯفیزٮ ،قس طٸظی٦ٻ ٶبپٯئٹٴ پ یٲ٫بټٷ

ثٻ  ،ثٹز ٦ٻ اٸ ٭یزٮ ٵیثٻ ا - ټب ییبیټب ٸ اؾپبٶ ؼضٸ ،ٷ٫تٹٴیثٻ ٸٮ -ذت ٦ٻ اٸ رٷ٩ ضا ثب یټٷ٫بٲ .٦طزٺ ثٹزٶس ٣یسٲ ٵیكیپ

 یاؾتطاتػ ٵیاؾتٟبزٺ ٦طز ٦ٻ اظ ٶٹ ثٻ تسٸ فزقٳٷبٶ ٻیقسٺ ٸ اٲتحبٴ پؽ زازٺ ٖٯ فیآظٲب یټب یاظ اؾتطاتػ ،ٶٹثٻ ذٹز

 .٦طزٺ ثٹزٶس ٱیتطؾ یرٷ٩ ثٗس یثٯ٧ٻ ثطا ،رٷ٩ ٵیٶٻ ثط اؾبؼ آذط ییټب یپطزاذتٻ ثٹزٶس ٸ اؾتطاتػ
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

  یاستراتژ يیبخش دٍم تذٍ

 بٌگاُ تیفصل دٍم چشن اًذاز ٍ هاهَر

 

٦بض ذٹز ضا  یثبقس ٦ٻ ثٻ تبظ٪ یٲتٳط٦ع ٦طزٴ تٹرٻ ثط ٦ؿت ٸ ٦بض ،تیضاٺ زض٤ چكٱ اٶساظ ٸ ٲبٲٹض ٵیثٽتط سیقب

٦ؿت ٸ ٦بض ثط  ٥یقطٸٔ  .اؾتټب  سٺیاظ ا یثٻ َٹض ؾبزٺ ٲزٳٹٖٻ ا ضاټف٦ؿت ٸ ٦بض زض آٚبظ  ٥ی .قطٸٔ ٦طزٺ اؾت

زض  یٲكتط یذسٲت ضا ثٻ ٶٹٖ بیٲحهٹ٬  یٶٹٖ تٹاٶس یٲ سیؾبظٲبٴ رس ٷ٧ٻیثط ا یاظ ثبٸضټب اؾتٹاض اؾت ٲجٷ یا ٲزٳٹٖٻ

 بًٶٹٖ سیٲبٮ٥ ٦ؿت ٸ ٦بض رس .ؾٹزآٸض ٖطيٻ ٦ٷس ٳتی٢ ٥یٸ ثب  یت٧ٷٹٮٹغ یثب اؾتٟبزٺ اظ ٶٹٖ ،ییبیٲٷ٣ُٻ رٛطاٞ یٶٹٖ

ٵ ی٦ٻ ا ٵیٲٷزط ذٹاټس قس ٸ ا یٲُٯٹث یٖٳٹٲ یٳبیؾ فیسایثٻ پ سیثٷ٫بٺ رس ٵیا تیطیثبٸض اؾت ٦ٻ ٞٯؿٟٻ ٲس ٵیثط ا

 ٵی٦ٻ ا ټٷ٫بٰ .آٴ ٲت٣بٖس ؾبذت طٞتٵیٲٷت٣٭ ٦طز ٸ آٶٽب ضا ثٻ پص یٲٽٳ یتٹاٴ ثٻ ثبظاضټب یٲٟٽٹٰ ٦ؿت ٸ ٦بض ضا ٲ

ضا ٦ٻ قبٮٹزٺ  یاؾبؾ یټب سٺیحبن٭ ټٳبٴ ا ،٦بٚص آٲس یٲزٳٹٖٻ ثبٸضټب زضثبضٺ ٦ؿت ٸ ٦بض زض آٚبظ ٦بضـ ثٻ ضٸ

 سٶٓطیآٴ ثٻ ٮعٸٰ تزس طاٴیٲس بیثٷ٫بٺ ٲبٮ٧بٴ  ثب ضقس .زاز زټس، ثبظتبة ذٹاټس ٲی ٭یضا تك٧ تیاٶساظ ٸ ٲبٲٹض چكٱ یټب ٻیبٶیث

 تیانلاح قسٺ چكٱ اٶساظ ٸ ٲبٲٹض یبټ ٻیبٶیٲٗٳٹلاً زض ث ٻیاٸٮ یټب سٺیاٲب آٴ ا ،ثطٶس یٲ یآٴ پ یبزیثٷ یزض ٲزٳٹٖٻ ثبٸضټب

  .سٷبثی یثبظتبة ٲ

آٶٽب اٚٯت زض  .ؾبلاٶٻ ٲكبټسٺ ٦طز یضا زض نٟحٻ ٶرؿت ٪عاضـ ټب تیاٶساظ ٸ ٲبٲٹض چكٱ یټب ٻیبٶیث تٹاٴ یت ٲاٚٯ

 ٵیا .سٶقٹ یٲرتٯٝ اضؾب٬ ٲ یټب ٸ ثٻ ټٳطاٺ اَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ثٷ٫بٺ ثٻ حٹظٺ ٷسیآ یزضٲ فیؾطاؾط زٞبتط ثٷ٫بٺ ثٻ ٶٳب

ضٸاثٍ ثب  ی٢طاضزازټب ،٦ٷٷس٪بٴ ٵیتٹا١ٞ ثب تبٲ ،ٸاٰ یټب زضذٹاؾت طیٶٓ ،یٲتٗسز زاذٯ یاظ ٪عاضـ ټب یټب ثرك ٻیبٶیث

اٶزبٰ  طاًی٦ٻ اذ ی٣یزض تح٣ .سٷزټ یٲ ٭یضا تك٧ بٴیذسٲت ٲكتط یټب ٸ تٹا٣ٞٷبٲٻ یزبضت یَطح ټب ،ی٦بض٪ط یټب ٻیاتحبز

اؾتٟبزٺ  تیٲبٲٹض ٻیبٶیؾب٬ ٪صقتٻ اظ ث 50 َی یٸ٢ت ٥ی ټب ی٦ٳپبٶ ٻیزضنس اظ ٦ٯ 90٪طٞتٷس ٦ٻ  زٻیبٴ ٶتٲح٣٣ طٞت،٪

 .اٶس ٦طزٺ

 ؟نیچِ ثؾَ نیخَاّ یه

 ٵیچكٱ اٶساظ ضٸقٵ قبٮٹزٺ تسٸ ٥ی «.كٹیٱ؟چٻ ث ٱیذٹاټ یٲ» :پبؾد زټس یپطؾف انٯ ٵیثٻ ا سیچكٱ اٶساظ ثب ٻیبٶیث

 ٻیبٶیاٲب ث ،تیٲبٲٹض ٻیبٶیث ٸ ټٱ چكٱ اٶساظ زاضٶس ٻیبٶیټٱ ث ټب ؾبظٲبٴ یبضیثؿ .آٸضز یربٲٕ ضا ٞطاټٱ ٲ تیٲبٲٹض ٻیبٶیث

ثبقس ٸ تب حس ٲٳ٧ٵ ټٳٻ  یرٳٯٻ ا ٥ی یحبًتطر ،٦ٹتبٺ سیچكٱ اٶساظ ثب ٻیبٶیث .٦طز ٵیاٸ٬ اظ ټٳٻ تسٸ سیاٶساظ ضا ثب چكٱ

 .سی٦ٷ یچكٱ اٶساظ ضا ٲكبټسٺ ٲ ٻیبٶیث ٵیچٷس طیزض ظ .آٴ قط٦ت زاقتٻ ثبقٷس ٵیزض تسٸ طاٴیٲس
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 اٶساظ ټبیی اظ ثیبٶیٻ چكٱ ٶٳٹٶٻ

 بظیٲٹضز ٶ ٵیپطٸتئ یثطا بٴیاٶتربة رٽبٶ ٵیثٻ ٶرؿت ،ثٻ حسا٦خط ضؾبٶسٴ اضظـ ؾٽبٰ زاضاٴ ٵیآٴ اؾت ٦ٻ زض ٖ زظٞٹ ؿٹٴیچكٱ اٶساظ تب 

  (.اضائٻ زټس یٷیپطٸتئ طیٲحهٹلات ٚ ؿٹٴیتب ٷ٧ٻیاؾت ٲ٫ط ا یذٹث ٻیبٶیث إٮٝ:ٶٓط ٲ)قٹز  ٭یتجس

 یذٹث ٻیبٶیث :ٶٓط ٲٹٮٝ)قٹز  ٭یطتجٍ ثب آٴ زض رٽبٴ تجسچكٱ اٶساظ رٷطا٬ ٲٹتٹضظ آٴ اؾت ٦ٻ ثٻ ضټجط ٲحهٹلات حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ ذسٲبت ٲ 

  (.اؾت

 ٲكٛٹ٬ اؾت تیضا ٦ٻ زض آٴ ثٻ ٞٗبٮ ییبیزٶ ،یا٢تهبز ،یارتٳبٖ ،ؿتیظ ٍیٲح یرٷجٻ ټب ٻیآٴ اؾت ٦ٻ ثٻ َٹض ٲساٸٰ ٦ٯ ٦ٹ یپؿ تیٲؿئٹٮ، 

 ییٚصا ٕیٶٹقبثٻ ټب ٸ نٷب سیٶكبٴ زټٷسٺ تٹٮ سیثب .اؾت ٲجٽٱاظ حس  فیث ٻیبٶیث :ٶٓط ٲٹٮٝ)اظ اٲطٸظ ثٻ ٸرٹز آٸضز  یثٽتط ٷسٺیثٽتط ٦ٷس ٸ آ

 (.ثبقس

 ِٶٓط ٲإٮٝ: ثیبٶیٻثبقس  یحبٶٹ ٗتیَج یُیٲح ؿتیظ ی٦ٻ زض آٴ ؾطآٲسٸضززض ثٷ٫بٺ ذٹز ثٻ ٸرٹز آ ی٬ آٴ اؾت ٦ٻ ٞطټٷ٫چكٱ اٶساظ ز( 

 یثٻ َٹض ٦ٯ یُیٲح ؿتیٸاغٺ ظ .اؾت ٹتطیحٹظٺ ٦بٲپ٦بض ٸ ٦ؿت ثٷ٫بٺ زض ی ٶكبٴ زټس ٦ٻ ثٻ ٶحٹ سیثب ٻیبٶیث ٵیا .اظ حس ٲجٽٱ اؾت فیث

  (.ٶبٲكرم اؾت ٷزبیٲٹضز اؾتٟبزٺ آٴ زض ا ،ضٸ ٵیاظ ا ،ضٸز یثٻ ٦بض ٲ یٗیَج ٍیاقبضٺ ثٻ ٲح یثطا

 ٶٓط ٲٹٮٝ)قٷبذتٻ قٹز  یرٷٹث یبیٟطٶیثبٶ٥ زض ٦بٮ ٵیٸ ؾٹزآٸضتط ٵی٥ آٴ اؾت ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ثعض٨ تطٷث ٷؽیِلایض ؾتچكٱ اٶساظ ٞط: 

ؾب٬  5ضٸ ټسٜ آٴ ْطٜ ٲست  ٵیاظ ا .٢طاض زاضز یرٷٹث یبیٟطٶی٦ٻ ٲ٣ط آٴ زض ٞٯٹضاٶؽ ٸا٢ٕ زض ٦بٮ اؾت سی٦ٹچ٥ ٸ رس بضیثبٶ٥ ثؿ ٵیا

  (.٪طا اؾت ٷسٺیاظ حس آ فیث ٻیبٶیث ٵیا .ؿتی٢بث٭ حهٹ٬ ٶ

 ؾرٵلاظٰ اؾت  سیٲكرم تط ثبقس ٸ قب سیثب إٮٝ:ٶٓط ٲ)ؾٟط اضائٻ زټس  یبیٶٹآٸضاٶٻ ثٻ زٶ یټب ح٭ آٴ اؾت ٦ٻ ضاٺ تیچكٱ اٶساظ ؾبٲؿٹٶ 

  (.ؿتی٦ٻ ذٹة ٶ یاٲط ،ثٻ ٦بض ثطز یحیتٟط یتٹضټب بی ییټٹا یزض ٲٹضز ذُٹٌ ٲؿبٞطثط تٹاٴ یٲ ای ضا ٻیبٶیث. چٷیٵ آٸضز بٴیاظ ثبض ثٻ ٲ

 ٵیضا ٞطاټٱ آٸضٶس ٸ ثٻ ا تلایتزطثٻ تُٗ ٵیٲٽٳبٶبٴ قط٦ت ثٽتط یآٴ اؾت ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ضا ٢بزض ؾبظز ثطا ٵیَجی٦بض ب٬یچكٱ اٶساظ ضٸ 

ثٗس اظ   تٹاٶؿت یذٹة اؾت اٲب ٲ ٻیبٶیث إٮٝ:ٶٓط ٲ)ؾٽبٲساضاٴ قط٦ت ثٻ اضٲٛبٴ آٸضز ٸ ضٞبٺ ٲطزٰ ضا اضت٣ب ثركس  یثطا یٖبٮ ٺثبظز ٯٻیٸؾ

  .تٳبٰ قٹز «ٶسٞطاټٱ آٸض»

 طٶٓ)قٷبذتٻ قٹز  عیٖٷٹاٴ ٶ ٵیقٹز  ٸ ثٻ ا ٭یزض رٽبٴ تجس یٲهطٞ ی٦بلاټب ی٦ٳپبٶ ٵیچكٱ اٶساظ پطٸ٦تط اٶس ٪ٳج٭ آٴ اؾت ٦ٻ ثٻ ثٽتط 

 (.ؿتی٭ ٞٽٱ ٶاؾت ٸ ظیبز ٢بث اظ حس ٲجٽٱ فیث ٻیبٶیث :ٲٹٮٝ

 

 ؟غتیوبر ٍ وغت هب چ

ٲب  تیٲٹضأٲ»پطؾف ٦ٻ  ٵیٲتطازٜ اؾت ثب َطح ا «؟ؿتی٦بض ٸ ٦ؿت ٲب چ»پطؾف ٦ٻ  ٵی٦ٻ َطح ا سی٪ٹ یٲ زضا٦ط

 ،٦ٷس یٲ عیٲكبثٻ ٲتٳب یؾبظٲبٴ اؾت ٸ آٴ ؾبظٲبٴ ضا اظ ثٷ٫بٺ ټب ٥یټسٜ  بٴی٦ٻ ؾٷس ٲبٶس٪بض ث تیٲٹضأٲ ٻیبٶیث «؟ؿتیچ

 «؟ؿتی٦بض ٸ ٦ؿت ٲب چ»٦ٻ  زټس یپبؾد ٲ یٲحٹضپطؾف  ٵیثٻ ا ٻیبٶیث ٵیا .آٴ ؾبظٲبٴ اؾت «یٸرٹز ٭یزٮ» یضؾٳ بٴیث

  .زاضز یاؾبؾ تیثٷ٫بٺ اټٳ یټب یاؾتطاتػ ٵیزضؾت ٸ احطثرف اټساٜ ٸ تسٸ ٵییتٗ یضٸقٵ ثطا تیٲأٲٹض ٻیبٶیث ٵیتسٸ

 ٻیبٶیث بی ،انٹ٬ ٦بض ٸ ٦ؿت ٻیبٶیث ،ثبٸضټب ٻیبٶیث ،ت٧ٟطات ٻیبٶیث ،ټسٜ ٻیبٶیث ،ٶبٲٻ ٦ٻ ٪بٺ ثٻ آٴ ٲطاٰ تیٲٹضأٲ ٻیبٶیث

ټٳٻ  .ثبقس یچٻ ثبقس ٸ زض ذسٲت چٻ ٦ؿ ذٹاټس ی٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲ زټس یٶكبٴ ٲ ،ٷسی٪ٹ یٲ عیٶ «ٸ ٦ؿت ض٦ب ٝیتٗط»
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 یٸرٹز ٭یزٮ ٥ذٹز ی یثطا ،ثبقٷس بٸضزٺی٦بٚص ٶ یآٶٽب ضا ضٸ یٸرٹز ٭یآ٪بټبٶٻ زٮ ټب ؿتیاؾتطاتػ ٪ط، حتی اټب ؾبظٲبٴ

 .زاضٶس

 ٻیبٶیث ٵیا .آٸضز یثٻ ٸرٹز ٲ ی٦بض ٝیثطٶبٲٻ ټب ٸ ٸْب ،ټب یاؾتطاتػ ،ټب تیاٸٮٹ ٵییتٗ یثطا یقبٮٹزٺ ا تیٲٹضأٲ ٻیبٶیث

ٲٳ٧ٵ اؾت  .زټس یثٻ زؾت ٲ یتیطیٲس یؾبذتبضټب یَطاح ،ٸ ثبلاتط اظ ټٳٻ یتیطیٲكبٚ٭ ٲس یَطاح یثطا یٶ٣ُٻ قطٸٖ

 ی٦ٳپبٶ .٦ٷس یٲ سیٞٹلاز تٹٮ ،٦بضذبٶٻ ٞٹلاز .ؿتیچ ی٦ٳپبٶ ٥ی ٦بض ٱیتط اظ آٴ ٶجبقس ٦ٻ ثساٶ سیٽیث بیؾبزٺ تط  عیچ چیټ

پطزاظز ٸ ثبٶ٥  یٲ ی٦طزٴ ذُطات آتف ؾٹظ ٳٻیثٻ ث ٳٻیث ی٦ٳپبٶ .٦ٷس یحٳ٭ ثبض ٸ ٲؿبٞط اؾتٟبزٺ ٲ یاظ ٢ُبض ثطا ،آټٵ ضاٺ

زازٺ ٸ پبؾد زضؾت ثٻ آٴ ٲٗٳٹلا ټط  ٭یضا تك٧ یپطؾف زقٹاض كٻیټٳ «؟ؿتی٦بض ٦ؿت ٲب چ» اٲب ٖٳلاً .زټس یٲ ٸاٰپٹ٬ 

تٷٽب  .زټس یٲ ٭یټب ضا تك٧ ؿتیاؾتطاتػ تیٲؿئٹٮ یٵپطؾف ٶرؿت ٵیپبؾد ثٻ ا .ٶجٹزٺ اؾت یٽیاٲب انلاً ثس ،چٻ ثٹزٺ

پبؾد ثٻ آٴ ٲ٣ٗٹ٬ ثبقس  ،ضٸ ثٻ ضٸ قٹز ،٦ٻ ؾعاٸاض آٴ ثٹزٺ یپطؾف ثب تٹرٽ ٵی٦ٷٷس ٦ٻ ا یتٹاٶٷس ٦بض یټب ٲ تؿیاؾتطاتػ

 .٦ٷس ٵییٸ اټساٜ ذٹز ضا تٗ ٱیذٹز ضا تطؾ ٦تحط طیٸ ؾبظٲبٴ ضا ٢بزض ؾبظز ٲؿ

 تیهَرأچؾن اًذاس در همبثل ه

پطؾف پبؾد  ٵیثٻ ا تیٲبٲٹض ٻیبٶی٦ٻ ث یزض حبٮ .ٸ ټٱ چكٱ اٶساظ ٦ٷٷس یٲ ٵیتسٸ تیٲٹضأٲ ٻیبٶیؾبظٲبٴ ټب ټٱ ث یبضیثؿ

اظ  یبضیثؿ «كٹیٱ؟چٻ ث ٱیذٹاټ یٲ» ٦ٻ زټس یپطؾف پبؾد ٲ ٵیچكٱ اٶساظ ثٻ ا ٻیبٶیث «؟ؿتی٦بض ٸ ٦ؿت ٲب چ»زټس ٦ٻ  یٲ

 .زاضٶس ٸ ټٱ چكٱ اٶساظ تیٲبٲٹض ٻیبٶیث ٥یؾبظٲبٴ ټب ټٱ 

قط٦ت ا٢ساٰ  یثطا تیچكٱ اٶساظ ٸ ٲبٲٹض یټب ٻیبٶیث ٵیتسٸ بیثب ټٱ ثٻ ق٧٭ زازٴ  طاٴی٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٲس یټٷ٫بٲ

قبٴ  ٷسٺیٸ ٦بض٦ٷبٴ زض ٢ٯت ٸ ٲٛع ذٹز زضثبضٺ آ طاٴیضا ٦ٻ ٲس یقره یتٹاٶٷس چكٱ اٶساظټب یاؾٷبز حبنٯٻ ٲ ،٦ٷٷس یٲ

 طٸٴی٦بض ضٸظاٶٻ ث ی٧ٷٹاذتیظ آٸضز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ضا ا یس ٲیپس یچكٱ اٶساظ ٲكتط٤ ٲٷبٕٞ ٲكتط٦ .زاضٶس ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷس

 .زټس یاظ ٞطنت ٸ چبٮف ٢طاض ٲ یتبظٺ ا یبی٦كس ٸ زض زٶ یٲ

 تیهَرأچؾن اًذاس ٍ ه یّب ِیبًیث يیتذٍ ٌذیفزا

٦طز ٸ ثٻ ارطا  ٵیضا ثتٹاٴ تسٸ ٭یثس یټب یاظ آٴ ٦ٻ اؾتطاتػ فیپ تیٲٹضأضٸقٵ چكٱ اٶساظ ٸ ٲ یټب ٻیبٶیث ٸرٹز

 ،ٱیټب قط٦ت زټ ٻیبٶیث ٵیا ٵیتسٸ ٷسیضا زض ٞطآ طاٴیاظ ٲس یكتطیزاضز ٦ٻ قٳبض ټطچٻ ث تیاٲط اټٳ ٵیا .لاظٰ اؾت ،زضآٸضز

 .قٹٶس یٲكبض٦ت ثٻ ؾبظٲبٴ ٲتٗٽس ٲ ٷسیاٞطاز زض ٞطآ طایظ

 ٵیآٴ اؾت ٦ٻ ٶرؿت چٷس ،قٹز یاؾتٟبزٺ ٲ تیچكٱ اٶساظ ٸ ٲبٲٹض ٻیبٶیث ٵی٦ٻ اظ آٴ ثٻ َٹض ٪ؿتطزٺ زض تسٸ ی٧طزیضٸ

ؾپؽ اظ  .ٲُبٮٗٻ ٦ٷٷس یآٶٽب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ اَلاٖبت ٲ٣سٲبت ٱیثرٹاټ طاٴیٲس ٻیٸ اظ ٦ٯ ٱیټب اٶتربة ٦ٷ ٻیبٶیث ٵیٲ٣بٮٻ زضثبضٺ ا

 تٻی٦ٳ بی ٦ٷٷسٺ ٭یاض٪بٴ تؿٽ ٥یؾپؽ  .ؾبظٲبٴ ا٢ساٰ ٦ٷٷس یثطا تیاٶساظ ٸ ٲبٲٹض ٱچك ٻیبٶیث ٻی٦ٻ ذٹز ثٻ تٽ ٱیآٶٽب ثرٹاټ

٪بٺ  آٴ .٦ٷس یٲ ٕیتٹظ طاٴیٲس ٻی٦ٯ بٴیټب ضا ٲ ٻیبٶیث ؽیٶٹ فیؾٷس ازٚبٰ ٸ پ ٥یټب ضا زض ٢بٮت  ٻیبٶیث ٵیاضقس ا طاٴیاظ ٲس یا
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 عاٴیثٻ آٴ ٲ .ذٹاټس ثٹز بظیزض ؾٷس ٲٹضز ٶ ٶٓط سیثٻ ٲٷٓٹض تزس یا ټٳطاٺ ثب رٯؿٻ ،حصٜ ٸ ايبٞٻ ،٭یزضذٹاؾت رطح ٸ تٗس

 تیحٳب یكتطیتٹاٶٷس ثب ؾٽٹٮت ث یٲ ټب ؾبظٲبٴ ٦ٷٷس، ٲی تیٲكبض٦ت ٸ اظ آٶٽب حٳب ییاؾٷبز ٶٽب ٵیزض تسٸ طاٴیٲس ٻی٦ٻ ٦ٯ

 ٵیسٸت ٷسیضٸؾت ٦ٻ ٞطا ٵیاظ ا .ثٻ زؾت آٸضٶس یاؾتطاتػ یبثیارطا ٸ اضظ ،ٵیٲطثٹٌ ثٻ تسٸ یټب تیٞٗبٮ ٫طیز یضا ثطا طاٴیٲس

زض قط٦ت ضا ثٻ  طاٴیٲس ٻی٦ٯ تیزټس تب حٳب یټب ٢طاض ٲ ؿتیاؾتطاتػ بضیزض اذت یٞطنت ثعض٪ ،تیٲٹضأچكٱ اٶساظ ٸ ٲ ٻیبٶیث

 .زؾت آٸضٶس

ٸ انلاح  ٵیثٻ ٲٷٓٹض تسٸ طاٴیثحج ٲس یټب ټب اظ ٪طٸٺ ؾبظٲبٴ یثطذ ،تیچكٱ اٶساظ ٸ ٲأٲٹض یټب ٻیبٶیث ٵیتسٸ ٷسیٞطآ زض

ټب ثٻ اؾترساٰ  ٻیبٶیث ؽیٶٹ فیپ ٻیٸ ٦ٳ٥ ثٻ تٽ ٷسیٞطآ ٵیازاضٺ ا یټب ثطا ؾبظٲبٴ یثطذ .٦ٷٷس یٲٹرٹز اؾتٟبزٺ ٲ یټب ٻیبٶیث

٦ٻ اظ  ټب ٻیبٶی٪ٹٶٻ ث ٵیا ٵیتسٸ یثب ترهم لاظٰ ثطا یقرم ذبضر ٥ی٪بٺ  .٦ٷٷس یٲا٢ساٰ  یطٸٶی٦ٷٷسٺ ث ٭یتؿٽ بیٲكبٸض 

 ٷسیٞطا ٵیقط٦ت ا طاٴیاظ ٲس یا تٻی٦ٳ بی طاٴیاظ ٲس یكتطیث یثب ٦بضآٲس تٹاٶس یٲ ،ثطذٹضزاض ثبقس یَطٞبٶٻ ا یث یټب س٪بٺیز

ق٧٭ ٲٷت٣٭ ٦طزٴ چكٱ  ٵیثٽتط ثبضٺلاظٰ اؾت زض ،ذٹز زضآٲسٶس ییاؾٷبز ثٻ ق٧٭ ٶٽب ٵی٦ٻ ا یټٷ٫بٲ .٦ٷس تیطیضا ٲس

 حیتٹي یټب ثطا ؾبظٲبٴ یثطذ .قٹز یطی٪ ٱیؾبظٲبٴ تهٳ یذبضر ی٦بض٦ٷبٴ ٸ اض٪بٴ ټب ،طاٴیٲس ٻیثٻ ٦ٯ تیاٶساظ ٸ ٲأٲٹض

 .٦ٷٷس یٲ ٻیتٽ ییٹیسیقسٺ اٶس ٶٹاض ٸ ٵیچ٫ٹٶٻ تسٸ ٷ٧ٻیټب ٸ ا ٻیبٶیث ٵیا

 تیهَرأه ِیبًیث یّب یضگیٍ

 ًگزػ عبسهبى اػلام -۱

 ٻیبٶیث ٵیا .اؾت س٪بٺیٶ٫طـ ٸ ز ٻیاٖلاٲ ،ٻیبٶیث ٵیا .ٲكرم اؾت بتیثب رعئ یا ٻیبٶیاظ ث فیث یعیچ تیٲٹضأٲ ٻیبٶیث

 ٝیَ یٸ ثطضؾ زبزیذٹة اٲ٧بٴ ا تیٲبٲٹض ٻیبٶیث ،ٶرؿت .قٹز یضا قبٲ٭ ٲ یٗیٖٳسٺ حٹظٺ ٸؾ ٭ی٦ٱ ثٻ زٸ زٮ زؾت

 یضا ذٟٻ ٦ٷس ٞطاټٱ ٲ تیطیٲس تیرٽت ذلا٢ یٲٳ٧ٵ ٪ٹٶب٪ٹٴ ضا ثسٸٴ آٶ٧ٻ ث یټب یاظ ټسٜ ټب ٸ اؾتطاتػ ی٪ؿتطزٺ ا

اظ حس  فیث ٻیبٶیث ٥ی ٫طیز یاظ ؾٹ .٦ٷس یؾبظٲبٴ ٲحسٸز ٲ یضقس ذلا٠ ضا ثطا تی٢بثٯ ،اظ حس فیٲكرم ثٹزٴ ث .آٸضز

 تیٲبٲٹض ٻیبٶثی . زٸٰ،ثرف ثبقس بٴیٲٳ٧ٵ اؾت ظ ،٦كس یٶٳٍ ذ یٲرتٯٝ اؾتطاتػ یټب ٷٻیاظ ٪ع ٥ی چیټ یضٸ ٻ٦ی ٦ٯ

اظ اٞطاز  ییاٞطاز ٸ ٪طٸٺ ټب ،ؾبظٲبٴ ٥یٲتٷٹٔ  ٷٟٕیش یټب ٲٹرٹز زض ٪طٸٺ یټب احطثرف تٟبٸت یا ٹٺیثٻ ق تبثبقس  ٕیٸؾ سیثب

 .قسزاقتٻ ثب تیآٶٽب رصاث یزټس ٸ ثطا یٶؿجت ثٻ ؾبظٲبٴ زاضٶس آقت یا ػٺیٸ یازٖب بیضا ٦ٻ ٶٟٕ 

٦ٳتط  یكٷٽبزیحزٱ پ .ثبقس یاظ حس َٹلاٶ فیث سیٶجب ،طزی٪ یضا زض ثط ٲ یٗیحٹظٺ ٸؾ ٷ٧ٻیاحطثرف ٖلاٸٺ ثط ا ٻیبٶیث ٥ی

 سیثب یا ٻیبٶیث ٵیچٷ .عزیٶؿجت ثٻ ؾبظٲبٴ ثطاٶ٫ یاحؿبؾبت ٸ ٖٹاَٝ ٲخجت سیاحطثرف ثب تیٲٹضأٲ ٻیٶثیب .٦ٯٳٻ اؾت 250اظ 

 زبزیثطزاقت ضا زض ذٹاٶٷسٺ ا ٵیاحطثرف ا تیٲبٲٹض ٻیبٶیث. عزیا٢ساٰ ثطاٶ٫ ٻٲٗٷب ٦ٻ ذٹاٶٷس٪بٴ ضا ث ٵیثٻ ا ،ثرف ثبقس اٮٽبٰ

 ی٪صاض ٻی٦طزٴ ٸ ؾطٲب تیحٳب ،ؾٳت ٸ ؾٹ زاضز ٸ اضظـ ٸ٢ت ٪صاقتٵ ،اؾت ی٦ٻ ثٷ٫بٺ ٲٹضز ثحج ثٷ٫بٺ ٲٹ٣ٞ ٦ٷس یٲ

 .زاضز ضا ٲطزٰٸ  یا٢تهبز -ی ارتٳبٖ یټب ٪طٸٺ ٻی٦ٯ یاظ ؾٹ
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 یهؾتز یزیگ عوت -۲

ؾبظٲبٴ  یٞٯؿٟٻ ٸرٹز ،ثبظاضټب ،ذسٲبت آٴ بیٲحهٹلات  ،آٴ بٴیٲكتط ،ؾبظٲبٴ ٥یټسٜ  ،ذٹة تیٲٹضأٲ ٻیبٶیث ٥ی

٦ٷس ؾبظٲبٴ چٻ  ٝیتٗط( 1) سیثب تیٲٹضأٲ ٻیبٶیی٥ ث، 1ؽیٷی٪ ٸضٴ ٲ٥َج١ ٶٓط  .زټس یٲ حیآٴ ضا تٹي یانٯ یٸ ت٧ٷٹٮٹغ

ضا ٦ٷبض ث٫صاضز ٸ ثٻ ٢سض  تیٞٗبٮ یبټ حٹظٺ یٲحسٸز ثبقس ٦ٻ ثطذ یثٻ ٢سض ٦بٞ (2، )ؿتیقسٴ ثٻ چ ٭یټؿت ٸ ٲكتب٠ تجس

 ٫طیز یټب ؾبظٲبٴ ٻیؾبظٲبٴ ٲٟطٸو ضا اظ ٦ٯ ٥ی (3، )ثٷ٫بٺ ٞطاټٱ آٸضز ی٪ؿتطزٺ ثبقس ٦ٻ اٲ٧بٴ ضقس ذلا٠ ضا ثطا ی٦بٞ

ثٻ  یثب ٦ٯٳبت ٸ انُلاحبت (5) ٸ ،ٖٳ٭ ٦ٷس یٸ آت یربض یټب تیٞٗبٮ یبثیاضظ یثطا یثٻ ٖٷٹاٴ چبضچٹث (4، )ؾبظز عیٲتٳب

ذٹة اٶتٓبضات  تیٲبٲٹض ٻیبٶیی٥ ث .تب زض ؾطاؾط ؾبظٲبٴ ټٳ٫بٴ ثٻ ٸؾٗت آٴ ضا زض٤ ٦ٷٷس زقٹ بٴیٸايح ث ی٢سض ٦بٞ

 یبتیٞٯؿٟٻ ٖٳٯ ،سی٦ٷ سایآٴ پ یثطا یثبظاض سیٹق٧ٸ ؾپؽ ث سیتٹٮ یٲحهٹٮ ٷ٧ٻیا یثٻ رب .زټس یضا ثبظتبة ٲ بٴیٲكتط

 یټب ٻیبٶیث .ضا ثطآٸضزٺ ٦ٷس بظټبی٦ٻ آٴ ٶ سثبق یذسٲت بیٸ ؾپؽ اضائٻ ٲحهٹ٬  بٴیٲكتط یبظټبیٷبذت ٶق سیټب ثب ؾبظٲبٴ

 تیٲأٲٹض ٻیبٶیاؾت ٦ٻ ث ٭یزٮ ٵیثٻ ا .٦ٷٷس یٲكرم ٲ بٴیٲكتط یقط٦ت ضا ثطا ٥یٲحهٹلات  سیذٹة ٞٹا تیٲبٲٹض

ثٻ  ٭یٲٹث ا٦ؿٹٴ تیٲبٲٹض ٻیبٶیاؾت ٦ٻ ث ٭یزٮ ٵیثٻ ا .زاضز سیاضتجبَبت تب٦ ، ثط٦ٷس سی٦أثط تٯٟٵ ت ٷ٧ٻیا یثٻ رب یاٶست یت یا

 ٹٴیٹٶی تیٲٹضأٲ ٻیبٶیاؾت ٦ٻ ث ٭یزٮ ٵیثٻ ا .زاضز سیتب٦ یثط اٶطغ ،تٹرٻ ذٹز ضا ثط ٶٟت ٸ ٪بظ ٲتٳط٦ع ٦ٷس ٷ٧ٻیا یرب

 ٹیاؾتٹز ٹضؾب٬یٹٶی تیٲٹضأٲ ٻیبٶیاؾت ٦ٻ ث ٭یزٮ ٵی٦ٷس ٸ ثٻ ا یٲ سیثط حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ تأ٦ ،آټٵ یضاٺ ټب یثٻ رب ٥یٟیپبؾ

  :ټؿتٷس سیٲٟ تیٲٹضأٲ ٻیبٶیث ٵیزض تسٸ طیؾٹزٲٷس ظ ی٪عاضٺ ټب .اؾت ٺٲتٳط٦ع ٦طز حبتٟطیثط ت ٯٱیٞ یتٹرٻ ذٹز ضا ثٻ رب

 ٶ٧ٵ كٷٽبزیضا پ بیثٻ ٲٵ اق.  

 ٦ٵ كٷٽبزیثٻ ٲٵ ْبټط زٮچؿت پ .ٶ٧ٵ كٷٽبزیثٻ ٲٵ پٹقب٤ پ.  

 ٦ٵ كٷٽبزیپب ٸ ٮصت ضاٺ ضٞتٵ پ یثٻ ٲٵ ضاحت .ٶ٧ٵ كٷٽبزیثٻ ٲٵ ٦ٟف پ.  

 ٦ٵ كٷٽبزیٸ قبز پ عٺیب٦پ یٸ ٲ٧بٶ یضاحت ،تیثٻ ٲٵ اٲٷ .ٶ٧ٵ كٷٽبزیثٻ ٲٵ ذبٶٻ پ.  

 ٦ٵ كٷٽبزیٮصت ٸ ٲٷبٕٞ حبن٭ اظ زاٶؿتٵ پ یثٻ ٲٵ ؾبٖبت .ٶ٧ٵ كٷٽبزیثٻ ٲٵ ٦تبة پ.  

 ٦ٵ كٷٽبزیپ ی٣یٲٹؾ یاٸثٻ ٲٵ ٮصت ٸ آ .ٶ٧ٵ كٷٽبزیثٻ ٲٵ يجٍ نٹت پ.  

  ٦ٵ كٷٽبزیپ جبیظ یعټبیاظ ؾبذتٵ چ یثٻ ٲٵ ٲٷبٕٞ ٸ ٮصت ٶبق .ٶ٧ٵ كٷٽبزیاثعاض پثٻ ٲٵ.  

 ٦ٵ كٷٽبزیٲ٧بٴ ٪طٰ ٸ ٶطٰ ٸ ضاحت پ ٥یٸ آضاٲف  یثٻ ٲٵ ضاحت .ٶ٧ٵ كٷٽبزیپ حبحیٻٲٵ ا ثٻ.  

 ٦ٵ كٷٽبزیًٞب ٸ ٲٷبٕٞ پ ،سٺیا ،ثٻ ٲٵ ٧ٞط .ٶ٧ٵ كٷٽبزیضا پ بیثٻ ٲٵ اق.  

 ٶ٧ٵ كٷٽبزیضا پ بیٮُٟبً ثٻ ٲٵ اق. 

                                                           
1
 Vern McGinnis 
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 یاجتوبػ یاػلام خط هؾ -۳

انُلاح  .ٲؿئٹ٬ اؾت یقط٦ت اظ ٶٓط ارتٳبٖ ٶكبٴ زټٷس سیآٴ اؾت ٦ٻ ثب تیٲٹضأٲ  ٻیبٶیث یټب یػ٪یاظ ٸ ٫طیز ی٧ی

ذٍ  ،٭یزٮ ٵیثٻ ا .ؾبظٲبٴ ٸرٹز زاضز ٥یؾُٹح  ٵیتط یاؾت ٦ٻ زض ٖبٮ یٞٯؿٟٻ ٸ ت٧ٟط طٶسٺیزض ثط٪ یارتٳبٖ یذٍ ٲك

 ټب ؿتی٦ٻ اؾتطاتػ آٸضٶس یاٮعاٰ ضا ثٻ ٸرٹز ٲ ٵیا یارتٳبٖ ؿبئ٭ٲ .زاضز حیطثٷ٫بٺ تأ تیٲبٲٹض ٻیبٶیث ٵیثط تسٸ یارتٳبٖ یٲك

٦ٻ  عیضا ٶ ییټب تیآٴ زؾتٻ اظ ٲؿئٹٮ ٵیثٯ٧ٻ ټٳچٷ ،اؾت ٹٴی٪ٹٶب٪ٹٴ ٲس ٶٟٕ یش یټب ٶٻ تٷٽب آٶچٻ ضا ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ٪طٸٺ

 .طٶسیزض ٶٓط ث٫ ،اضزټب ثط ٖٽسٺ ز ٪طٸٺ ٫طیرٹاٲٕ ٸ ز ،ټب تیا٢ٯ ،ؿتیظ ٍیَطٞساضاٴ ٲح ،قط٦ت ٶؿجت ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ

، ٲخب٬ یثطا ثپطزاظٶس.ټؿتٷس  یٲٷبٕٞ ا٢تهبز ی٦ٻ زاضا یارتٳبٖ یټب تیثب تٳبٰ ٢ٹا تلاـ ٦ٷٷس ثٻ ٞٗبٮ سیقط٦ت ټب ثب

٦ٻ تٹؾٍ ٲ٫ؽ ٲٷت٣٭  سیآ یثٻ ٸرٹز ٲ یضٸزذبٶٻ ٦ٻ ثٻ ٸاؾُٻ ٦طٰ اٶ٫ٯ یزضٲبٴ ٦ٹض یاٸاذط ثطا ٵیزض ا «اٶس ٦ٹ ٲِط٤»

 یزاضٸ ،ضٸز یثٻ قٳبض ٲ یثٹٲ ٕیقب یٳبضیث ٥ی ٵیلات ی٧بیٸ آٲط بٶٻیذبٸضٲ ،٣بیزض آٞطحبضٺ  ٵیٶكطیقٹز ٸ زض ٲٷب١َ ٣ٞ یٲ

 ،ثبقس یٲ یارتٳبٖ تیؾبث٣ٻ ٦ٻ ٶكبٴ زټٷسٺ تٗٽس ثٻ ٲؿئٹٮ یث ی٤ ؾپؽ زض حط٦تطٲ .٦طزٺ اؾت ٻیضا تٽ 1ٵیٹضٲ٧تیآ

ٶبزض  یټب یٳبضیث یزاضٸ ٲًٗ٭ط٤ ٲ ٰا٢سا .ؾطاؾط رٽبٴ ٢طاضزاز یپطؾٷ٭ زضٲبٶ بضیزض اذت ٫بٴیضا ثٻ نٹضت ضا ٵیٹضٲ٧تیآ

 .زض ثط ٶساضز ییزاضٸ یټب ی٦ٳپبٶ یثطا یا٢تهبز ٹ٠ٲك چ٫ٹٶٻیٴ ټكبٗی٦ٻ تٹؾٗٻ ٸ تٹظ ییزاضٸټب .٢طاض زاز سی٦أضا ٲٹضز ت

  :ضا تحت پٹقف ٢طاض زټس طیٖٷهط ظ 9 سیؾبظٲبٴ ثب ٲأٲٹضیت ٻیبٶیٲٗت٣س اؾت ٦ٻ ث (2010) سیٹیآض ز ٞطز

  ٲكتطیبٴ ؾبظٲبٴ ٦ساٲٷس؟ ۺبىیهؾتز .1

  ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ٖٳسٺ ؾبظٲبٴ ٦ساٲٷس؟ ۺهحقَلات ٍ خذهبت .2

  ثبظاض ؾبظٲبٴ ٦زبؾت؟ ۺثبسار .3

  ٦ٷس؟ ټبی پیكطٞتٻ اؾتٟبزٺ ٲی آیب ؾبظٲبٴ اظ ت٧ٷٹٮٹغی یۺتىٌَلَص .4

  آیب ؾبظٲبٴ اظ ؾلاٲت ٲبٮی ٸ تٗٽس ٲٷبؾت/لاظٰ ثطذٹضزاض اؾت؟ یۺتَجِ ثِ ثمب رؽذ ٍ عَدآٍر .5

  ټبی اذلا٢ی ؾبظٲبٴ ٦ساٲٷس؟ ټب ٸ اٸٮٹیت ثبٸضټب، آضظٸټب، اضظـ ۺفلغفِ .6

  ؾبظٲبٴ زاضای چٻ ٲعیت ض٢بثتی اؾت؟ ۺوٌٌذُ شیهتوب یضگیٍ .7

  ټس؟ز آیب ؾبظٲبٴ ثٻ ٲؿبئ٭ ارتٳبٖی ٸ ٲحیُی ٸا٦ٷف ٲٷبؾت ٶكبٴ ٲی ۺتَجِ ثِ تقَر هزدم .8

 قٹٶس؟ آیب ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ی٥ زاضایی اضظقٳٷس ثطای ؾبظٲبٴ ٲحؿٹة ٲی ۺتَجِ ثِ وبروٌبى .9

 

 

 

                                                           
1
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 تیٲبٲٹض ٻیبٶیث ٥یزض  یٖٷهط اؾبؾ 9اظ  ییٶٳٹٶٻ ټب

اؾت ٦ٻ اظ  ی٫طیاٞطاز ز ٻیٲبزضاٴ ٸ ٦ٯ ،ٳبضاٴیث ،پطؾتبضاٴ ،ٲتٹرٻ پعق٧بٴ بٶرؿت ٲ تی٦ٻ ٲؿئٹٮ ٱیثبٸض ٵیٲب ثط ا ۺبىیهؾتز .1

 (.ربٶؿٹٴ اٶس ربٶؿٹٴ) ٦ٷٷس یٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ٲب اؾتٟبزٺ ٲ

 ،پتبؼ ،یٗیٶٟت ٸ ٪بظ َج ،یضٸ ،ؾطة ،ٲؽ، ؾٷ٩ آټٵ ،ظٚب٬ ،جسٴیضا ٲٹٮ ٦ؽٲبآ یٲحهٹلات انٯ ۺخذهبت بی هحقَلات .2

ثٻ ٦بض  (بٶبیٷسیا) اٸی٭ اؾتبٶساضز ی٦ٳپبٶ (.ی٦ٳپبٶ ٷ٩یطیٷیٷزیٲب٦ؽ ا)آ زټس یٲ ٭یتك٧ ٹٰیعیَلا ٸ ٲٷ ،ٶ٣طٺ ،تٷ٫ؿتٵ ،٧٭یٶ ،ٞؿٟبت

ٸ  ٕیٸ تٹظ ،ٲٹاز ذبٰ ٵیربٲٗٻ اظ ا یثطا سیٲٟ تیٟیٲحهٹلات ثب ٦ سیتٹٮ ،یٗی٪بظ َج ٗبٶبتیٸ ٲ یٗی٪بظ َج ،ٶٟت ذبٰ سیا٦تكبٜ ٸ تٹٮ

 اٸی٭ اؾتبٶساضز)ٲ٣ٗٹ٬ ٲكٛٹ٬ اؾت  یټب ٳتیٲحهٹلات ٸ اضائٻ ذسٲبت ٢بث٭ اٖتٳبز ٲطثٹٌ ثٻ ٖبٲٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ثٻ ٢ ٵیٞطٸـ ا

 (.ی٦ٳپبٶ

 ٩ ٪لاؼٷیٶضٹ٦) ٱیا ٦طزٺ یٞٗب٬ زض حٹظٺ رٽبٶ ٥یثٻ ٖٷٹاٴ  ٪لاؼ ٸض٦ؽ ٷ٩یضٶٹ٦بٲ٭ ٦ تیٲٹ٣ٞ ٸ٢ٝ ضا ذٹزٲب  ۺثبسارّب .3

 )ثلا٤ ٸی(. ٱیټؿت عیٶ یرٽبٶ یټب ټطچٷس ثٻ زٶجب٬ ٞطنت ،اؾت یقٳبٮ ی٧بیآٲط یٲب ثط ثبظاضټب سیتب٦ ٦ؽ(.ٸض

 یؾرت اٞعاضټب :ٲكٛٹ٬ اؾت یزض زٸ حٹظٺ ٦ٯ ٹتطی٦بٲپ یٸ ت٧ٷٹٮٹغ ٥یاٮ٧تطٸٶ ٧طٸیثٻ ٦بض اؾتٟبزٺ اظ ٲ تبی٦ٷتط٬ ز یۺتىٌَلَص .4

زض تلاـ  ٹؾتٻیپ ٲب(. تبی٦ٷتط٬ ز) قٹز یٲ یآٲٹظـ ٸ اٲٹض ٲبٮ ،اَلاٖبت ،ٸ ذسٲبت اضت٣ب زټٷسٺ ٲحبؾجٻ ٦ٻ قبٲ٭ ٲحبؾجٻ ٹتطی٦بٲپ

  یر آض) ٱیثعض٪ؿب٬ ضا ثطآٸضزٺ ٦ٷ یټب ی٫بضیؾ حبتیتطر ،٫بضیؾ یټب ؿ٥ی٦بټف زټٷسٺ ض یټب ی٦ٻ ثب تٹؾٗٻ ت٧ٷٹٮٹغ ٱیآٶ

 (.ٷٹٮسظیض

ذٹز ضا اٶزبٰ ذٹاټس زاز ٸ ثٻ ؾٹز  بتیٖٳٯ بٌیٸ احت یكیضاثُٻ ثب زٸضاٶس ٵیزض ا ی٦ٳپبٶ ٵیا یۺرؽذ ٍ عَدآٍر ،ثمب یثزا دغذغِ .5

ؾٹز  ٥ی یثٻ زاٶف زض اظا یرٽبٶ بظیثٻ ٶ ذسٲت(. ضؾب٬یٹٶیٹ ضٸټٹ)٦ٷس  ٵیاٸ ضا تًٳ ییٶٽب تی٦ٻ ٲٹ٣ٞ بٞتیزؾت ذٹاټس  یٸ ضقس

ٸ  ٫طیز ٪صاضاٴ ٻیؾطٲب ،٦بض٦ٷبٴ ،بٴی٦ٻ ٲكتط یا ٹٺیاَلاٖبت اضظقٳٷس ثٻ ق ٕیٸ تٹظ سیتٹٮ ،یبثیاضظ ،زٶجب٬ ٦طزٴ ١یاظ َط ،ٖبزلاٶٻ

 ټی٭(.-٪طاٸ ٥ٲ)تٟٕ ٦ٷس ٷربٲٗٻ ٲب ضا ٲ

ټٳٻ ٦بض  لا٨(.٦)زاٶس  یؾبذتٻ اؾت ٦ٻ ٲطزٰ ضا ثبلاتط اظ ؾٹز ٲ یتیطیٞٯؿٟٻ ٲس كجطزیٲب ذٹز ضا ٸ٢ٝ پ یتطاظ رٽبٶ یضټجط ۺفلغفِ .6

 یحؽ ٲكبض٦ت ٸ ٲطا٢جت ٦ٻ َ یٶٹٖ .اؾتٹاض قسٺ اؾت یی٢بٶٹٴ َلا ٵی٦ٻ ثط اؾبؼ ا ای ٞٯؿٟٻ – اؾت ی٦ طیاظ ٞٯؿٟٻ ٲ یٲب رعئ

 (.ی٦ طیٲ فیٮٹاظٰ آضا) ٦ٷٷس یزاٶف ٸ تزطثٻ ذٹز ضا ٖطيٻ ٲ ،ٸ٢ت یآٴ اٞطاز ثب قبزٲبٶ

ؾبظٶسٺ ٸ  یټب یٸ اٶطغ ټب ییضٸظ ٸ ثب آظاز ٦طزٴ ٸ ثٻ ٦بض ٪طٞتٵ تٹاٶب 1000ٲتٗٽس اؾت ْطٜ ٲست ٦طاٸٴ ظِٮجبخ  یۺخَدپٌذار .7

 )٦طاٸٴ ظٮجبخ(. سیثبثطاظ ټٳٻ  یؾج٣ت ضا زض ض٢بثت ربض ی٪ٹ فاظ ٦بض٦ٷبٶ ٥یذلا٠ ټط 

٦ٳ٥ ثٻ اؾتح٧بٰ  ٦ٳی٧ب٬(.زٸ ) ؿتیظ ٍیثٻ حٟبْت اظ ٲح یٲكبض٦ت زض تٗٽس رٽبٶ ۺؽزوت یػوَه یوبیثِ ع تَجِ .8

٦ٻ زض آٶٽب  یی٦كٹضټب ٻیزض ٦ٯ یٸ ٲٯ یبٮتیا ،یٲحٯ بؼیذٹة زض ٲ٣ یقٽطٸٶس قط٦ت ٥یٶ٣ف ثٻ ٖٷٹاٴ  یٟبیربٲٗٻ ٸ ا یا٢تهبز

 ظ(.طیٞب) ٱیزاض تیٞٗبٮ

ٸ تٗٽس  بتیذهٹن ،ټب ییثب تٹاٶب یزازٴ ٸ پبزاـ زازٴ ٸ حّٟ ٦بض٦ٷبٶ عـیاٶ٫ ،تٹؾٗٻ زازٴ ،ثٻ ٦بض ٪طٞتٵ ۺوبروٌبىتَجِ ثِ  .9

ٞطنت  ٵیتبٲ ،ةارص یبیثطٶبٲٻ ٲعا ،رجطاٴ ذسٲبت ثط اؾبؼ ٖٳٯ٧طز ،ثطتط یضټجط ،ذٹة ی٦بض ٍیقطا زبزیا ١یٞٹ٠ اٮٗبزٺ اظ َط

 ٫طی٢بث٭ ض٢بثت ثب ز یبیرجطاٴ ذسٲت ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ٦ٳ٥ ح٣ٹ٠ ٸ ٲعا (.كٵی٦ٹضپٹض اچٹٸیبٸ)ثبلا  بضیثؿ یقٛٯ تیاٲٷ ٵیضقس ٸ تبٲ

اٶس  ٥یاٮ٧تط ؽیؾطٸ ٥یپبثٯ)٦بضآٲس قط٦ت  بتیآٶبٴ زض ٖٳٯ ٽٱٸ ٲتٷبؾت ثب ؾ ییبیٲٹرٹز زض ٲٷ٣ُٻ رٛطاٞ یقٛٯ یټب ٞطنت

 (.ی٦ٳپبٶ٪ؽ 
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 ّبی هأهَریت ًَؽتي ٍ ارسیبثی ثیبًیِ

 یټب ی٦ٳپبٶ تیٲٹضأٲُبٮٗٻ ٲ ،تیٲٹضأٲ یټب ٻیبٶیث یبثیلاظٰ رٽت ٶٹقتٵ ٸ اضظ یټب تٹؾٗٻ ٲٽبضت یضاٺ ثطا ٵیثٽتط سیقب

 .قٹٶس یٲ یبثیٖٷهط ٲُٯٹة اضظ 9اضائٻ قسٺ اٶس ثط اؾبؼ  طی٦ٻ زض رسٸ٬ ظ یتیٲٹضأٲ یټب ٻیبٶیث ٵیثٷبثطا .ثبقس یٸا٢ٗ

 

 تیٲبٲٹض ٻیبٶیاظ ث ییٶٳٹٶٻ ټب

 ضا ثطٖٽسٺ  (2،7) ؾبذتٻ فیٲؿ٧ٵ پ ٕیٲتحط٤ ٸ نٷب یټب ذبٶٻ ٷٻیزض ظٲ تیٟیٲحهٹلات ثب ٦ سیتٹٮ یضټجط طپطایعظٹٸز اٶتتیٞٯ

٦بض  یطٸیاظ تٷٹٔ ٶ ،ٱیزاض سیٲب ثط آٲٹظـ تأ٦ (.1) زټس یٲحٹض اظ ذٹز ٶكبٴ ٲ یٲكتط یټب یٞطاٸاٴ ثٻ ٶٹآٸض یٗٸٮ زاضز ٸ

 یټب یٲب ثب ثٻ ٦بض ثطزٴ ت٧ٷٹٮٹغ (.9) ٱیآٸض یضقس ثٻ ٸرٹز ٲ یٞطنت ټب ٳبٴټٳ٧بضاٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٶ یٸ ثطا ٱی٦ٷ یاؾت٣جب٬ ٲ

ٸ اٶُجب٠ ثب ٢بٶٹٴ ثب  بتیؾُح اذلا٢ ٵیتط یذٹز ضا زض ٖبٮ تیٲب ٞٗبٮ (.4) ٪طٞت ٱیذٹز ضا ثط ٖٽسٺ ذٹاټ ٕینٷب یضټجط ،ٲٷبؾت

 ٵیلاتطزض ثب ییٸ زضآٲسټب جتٲخ یبتیثبظزٺ ٖٳٯ ،اضظـ ٳبٴٲب ثٻ ؾٽبٲساضاٶ (.6) ٱیزټ یٶٳٹٶٻ اٶزبٰ ٲ یقط٦ت یثط ح٧ٳطاٶ سیتب٦

 (.ٷ٫بٺث یٖٳٹٲ یٳبیثبظاضټب ٸ زٚسٚٻ ٶؿجت ثٻ ؾ :ٞب٢س زٸ ٖٷهط اؾت ٻیبٶیث ٵیا) (.5) ٱیزټ یؾُح نٷٗت اضائٻ ٲ

 ی٦ٻ تٹرٻ ذٹز ضا ثط ٚصاټب ٱی٦ٷ ٭یتجس (3) زض رٽبٴ یٲهطٞ ی٦بلاټب ی٦ٳپبٶ ٵیتط ی٦ٹ ضا ثٻ انٯ یٲب آٴ اؾت ٦ٻ پپؿ آضٲبٴ 

 ٦بض٦ٷبٶٳبٴ یضقس ٸ ٚٷب ثطا یټب ٦ٻ ټٳطاٺ ثب ٞطاټٱ ٦طزٴ ٞطنت ٱیٲب زض تلاـ آٶ (.2) ټب ٲتٳط٦ع ٦طزٺ اؾت یسٶیآٲبزٺ ٸ ٶٹق

 (5) ٱیٞطاټٱ ٦ٷ ٪صاضاٴ ٻیؾطٲب یثطا یكتطیث یثبظزٺ ٲبٮ (8) ٱی٦ٷ یٲ تیٸ ٞٗبٮ ی٦ٻ زض آٶٽب ظٶس٪ یٸ رٹاٲٗ یتزبض یقط٦ب (،9)

ٞب٢س  ٻیبٶیث ٵیا(. )6) ٱیٖٳ٭ ٦ٷ یاٶهبٜ ٸ زضؾت٧بض ،ی٪كبز٪ ،ثب نسا٢ت ٱیٹق٧ثب تٳبٰ ٢ٹا ث ،ٱیزټ ی٦ٻ اٶزبٰ ٲ یٸ زض ټط ٦بض

 (.ٸ تهٹض اظ ذٹز یت٧ٷٹٮٹغ ،بٴیٲكتط اؾت:ؾٻ ٖٷهط 

 ٲب  .ٱی٦ٹق یٲ ،ٱیزټ یثٻ ثٽجٹز ٲؿتٳط زض ټط آٶچٻ اٶزبٰ ٲ یبثیزؾت یٸ ثب تٳبٰ ٢ٹا ثطا ٱیٸٞبزاض یتیاٶس ؾٯجط ٵیجی٦بض ب٬یثٻ ضٸ ٲب

ٸ  ٱی٦ٷ یٲ یٷیث فیٳبٴ ضا پبٶیٲكتط یبظټبیٲب ٶ (.7) ٱیزټ یٮجرٷس اضائٻ ٲ ٥یزٸؾتبٶٻ ٸ  ییټٳٹاضٺ ذسٲبت ذٹز ضا ثب ذٹقبٲس٪ٹ

ضا ٦ٻ ثٻ ٲب  یټط٪ٹٶٻ ٲك٧ٯ تیٲب ٲؿئٹٮ (.1) ٱیزټ یذطد ٲ ثٻ ،ٱیٞطاتط ضٸ ٳبٴبٶیاظ اٶتٓبضات ٲكتط ٶ٧ٻآ یتلاـ ذٹز ضا ثطا یتٳبٲ

ٲب (. 9)٦بض٦ٷبٶٳبٴ ضا ثبلا ثجطز  ٻیزاز ٦ٻ قٽطت ثٷ٫بٺ ٸ ضٸح ٱیاظ ذٹز ٶكبٴ ذٹاټ یٲب ضٞتبض .ٱیطی٪ یثطٖٽسٺ ٲ ،قٹٶس یٲ بزآٸضی

ٖٷهط  ٞب٢س پٷذ ٻیبٶیث ٵیا) (.8) ٱیزاٶ یٲتٗٽس ٲ ٫طاٴیٸ قطاٞت ز ٹ٠ٸ احتطاٰ ثٻ ح٣ یاذلا٢ ٹٺیق ٵیذٹز ضا ثٻ ٖٳ٭ ثٻ ثبلا تط

 (.ثٷ٫بٺ یٖٳٹٲ یٳبیٶؿجت ثٻ ؾ ، زٚسٚٻؾٹز /ضقس/ٶؿجت ثٻ ث٣ب ، زٚسٚٻیت٧ٷٹٮٹغ ،ثبظاضټب ،ذسٲبت/ٲحهٹلاتاؾت: 

 ثٻ ٲٹ١ٞ  (1) ٲكٛٹ٬ اؾت ی٦ٻ زض آٶٽب ثٻ ذسٲت زټ ییزض ثبظاضټب یٲكتط بتیتزطث ٵیز٬ آٴ اؾت ٦ٻ زض اضائٻ ثٽتط تیٲأٲٹض

 ،تیٟی٦ ٵیثٽتط بٞتیضا زض زض یبضات ٲكتطټسٜ اٶتٓ ٵیتح١٣ ا یز٬ ثطا .قٹز ٭یتجس (3) زض رٽبٴ (2) یٹتطی٦بٲپ ی٦ٳپبٶ ٵیتط

 تی٢بثٯ (6) زض ضزٺ ذٹز یجبٶیذسٲبت ٸ پكت ٵیثٽتط (،6) یط٦تٸ ق یٞطز ییپبؾر٫ٹ ،یض٢بثت یټب ٳتی٢ (،4) كطٸیپ یت٧ٷٹٮٹغ

ٖٷهط  ٥یٞب٢س تٷٽب  ٻیبٶیث ٵیا) .ؾبظز یثطآٸضزٺ ٲ (5) یحجبت ٲبٮ (،8)ثطتط یقط٦ت یقٽطٸٶس (،7) طیپص اٶُٗبٜ یؾبظ یؾٟبضق

 (.زٚسٚٻ ٶؿجت ثٻ ٦بض٦ٷبٴ :اؾت

 ٲهطٜ  ی٦ٻ ظٶس٪ یٲحهٹلات ٸ ذسٲبت .ذٹاټس ٦طز سیتٹٮ (7) ٸ اضظـ ثطتط تیٟیثب ٦ یاٶس ٪ٳج٭ ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت پطٸ٦تط

نٷٗت ضا زض  یضټجط (1) ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ،اٲ٧بٶبت ٵیا بٞتیزض زٻیزض ٶت .ضا ثٽتط ذٹاټٷس ٦طز (3) ٦ٷٷس٪بٴ زض ؾطاؾط رٽبٴ

ٸ  ی٦ٻ زض آٶٽب ظٶس٪ یؾٽبٲساضاٴ ٲب ٸ رٹاٲٗ (،9) ٲب اٞطاز٦ٻ  یاٲط ،اضظـ ثٻ ٲب ٸا٪صاض ذٹاټٷس ٦طز سیٸ تٹٮ( 5)ؾٹز  ،ٞطٸـ

 (.ٸ ٞٯؿٟٻ یت٧ٷٹٮٹغ ،ذسٲبت/ٲحهٹلات :ٞب٢س ؾٻ ٖٷهط اؾت ٻیبٶیث ٵیا) .ضٸ ذٹاټس ٦طز ٸ ضٞبٺ ضٸثٻ ثب ضٸٶ١ضا  (8) ٱی٦ٷ ی٦بض ٲ

 آٶٽب اٶزبٰ  تی٦ٻ ضقس قط٦ت تحت ټسا (،6) یاذلا٢ یثط قبٮٹزٺ اؾتبٶساضزټب ساضیپب تی٦ٻ ٲٹ٣ٞ ٱیثبٸض ٵیٲب ثط ا ٮٹضی٭ِ زض

٦ٻ زض  یٲٗٸ ٶؿجت ثٻ رٹا ؿتیظ ٍیٲح ،٦ٷٷس٪بٶٳبٴ ٲهطٜ (،9) ٶؿجت ثٻ ٦بض٦ٷبٶٳبٴ یٸا٢ٗ تیاحؿبؼ ٲؿئٹٮ عیٸ ٶ ،طزی٪ یٲ
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 پورشهابیمدرس: 

 زٚسٚٻ ،یت٧ٷٹٮٹغ ،ثبظاضټب ،ذسٲبت/ٲحهٹلات ،بٴیٲكتط :اؾت ٖٷهط قفٞب٢س  ٻیبٶیث ٵیا) .٢طاض زاضز (8) ٱی٦ٷ یٲ تیآٶٽب ٞٗبٮ

 (.ثٷ٫بٺ یٖٳٹٲ یٳبیٶؿجت ثٻ ؾ زٚسٚٻ ،ؾٹزس/ضق/ٶؿجت ثٻ ث٣ب

  .ټؿتٷس اؾبؾی زض ثیبٶیٻ ٲأٲٹضیت ٖٷهط 9 ټٳبٴ ،زاذ٭ پطاٶتعټب یټب قٳبضٺ *

 

ثٻ ٶٓط نبئت ثٻ  تیٲبٲٹض یټب ٻیبٶیث یبثیزض اضظ ٵیثٷبثطا ،ؾبظٲبٴ ٸرٹز ٶساضز ٥ی یثطا تیٲبٲٹض ٻیبٶیث ٵیثٽتط ٪ٹٶٻ چیټ

اظ  ٥یاظ آٴ زاقتٷس ٦ٻ ٦ساٰ ٖٷبنط زض ټط  تیٶس ح٧با ٺاضائٻ قس ٻیبٶی٦ٻ زض ټط ث ییقٳبضٺ ټب ٞٹ٠زض رسٸ٬  .ٱیزاض بظیٶ

 ٻیبٶیث ،ٲص٦ٹض زض رسٸ٬ ٞٹ٠ یټب ٻیبٶیث بٴیتٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ زض ٲ یټب ٲ قٳبضٺ ٵیا یاظ ضٸ .٪ٷزبٶسٺ قسٺ اٶس طثٹَٻاؾٷبز ٲ

قف ٞب٢س  طایظ ،اظ ټٳٻ ثستط اؾت ٭یضٹٮ ٻیبٶیث ٷ٧ٻیٖٷهط اؾت ٸ ا ٥یتٷٽب ٞب٢س  طایز٬ اظ ټٳٻ ثٽتط اؾت ظ ی٦ٳپبٶ تیٲبٲٹض

 .اؾت یكٷٽبزیپ ٖٷهط اظ ٶٻ ٖٷهط

 

 

 فصل سَم: بررسی عَاهل خارجی

آٴ  بٺ ثٻ٦ٻ ٪) ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس یٖٹاٲ٭ ذبضر یاٶزبٰ ثطضؾ یثطا بظیٲٹضز ٶ ٱیثعاضټب ٸ ٲٟبټثٻ ثطضؾی اٞه٭  ٵیا

ضٸٶسټب ٸ  یبثیٸ اضظ ییتٹرٻ ذٹز ضا ثط قٷبؾب یٖٹاٲ٭ ذبضر یثطضؾ .پطزاظز یٲ (ٷسی٪ٹ ینٷٗت ٲ ٭یتحٯ بی یُیٲطٸض ٲح

ثٻ رٷٹة  تیاٶت٣ب٬ رٳٗ ،یض٢بثت ذبضر فیعااٞ ، ٶٓیط٦ٷس یقط٦ت ٸاحس ٲتٳط٦ع ٲ ٥یٞطاتط اظ ٦ٷتط٬  یسازټبیضٸ

 یٖٹاٲ٭ ذبضر یثطضؾ .زض ثبظاض ثٹضؼ یحجبت یٸ ث ،ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ اظ ٲؿبٞطت تطؼ ،طقسٴیزض حب٬ پ ای ٻربٲٗ ،٧بیآٲط

 یطی٪ ثٽطٺ یثطا ییټب یثتٹاٶٷس اؾتطاتػ طاٴی٦ٻ ٲس یا ثٻ ٪ٹٶٻ ،٦ٷس یٲجتلا ثٻ ؾبظٲبٴ ضا ثطٲلا ٲ یانٯ یسټبیټب ٸ تٽس ٞطنت

 .٦ٷٷس ٵیتسٸ سټبی٦بټف احط تٽس بیٸ ارتٷبة  ټب اظ ٞطنت

 یػَاهل خبرج یثزرع تیهبّ

تٹاٶس اظ آٶٽب ثٽطٺ ٲٷس قٹز  یاؾت ٦ٻ قط٦ت ٲ ییټب ٞٽطؾت ٲحسٸز اظ ٞطنت ٵیتسٸ یٖٹاٲ٭ ذبضر یاظ ثطضؾ ټسٜ

 یټسٜ اظ ثطضؾ ،زټس یټٳبٶُٹض ٦ٻ انُلاح ٲحسٸز ٶكبٴ ٲ ٸضظز.اظ آٶٽب ارتٷبة  سیاؾت ٦ٻ قط٦ت ثب ییټبسیتٽس عیٸ ٶ

ټسٜ اظ  ،ثط٧ٖؽ .ؿتیٶ ،ط٪صاضٶسیط ثٷ٫بٺ تأحث تٹاٶٷس یٖٹاٲ٭ ٲٳ٧ٵ ٦ٻ ٲ ٻیاظ ٦ٯ یٞٽطؾت ربٲٗ ٵیتسٸ ی،ٖٹاٲ٭ ذبضر

 ٵی٢بزض ثبقٷس ثب تسٸ سیټب ثب قط٦ت .زټٷس یٲب ٢طاض ٲ بضیزض اذت یٖٳٯ یاؾت ٦ٻ پبؾد ټب یانٯ یطټبیٲتٛ یی٦بض قٷبؾب ٵیا

 ی ا ٹٺیثٻ ق ،سٷضؾبٶ یثبٮ٣ٹٺ ضا ثٻ حسا٢٭ ٲ یسټبیتٽس طیتبح بی طٶسی٪ یثٽطٺ ٲ یذبضر یٞطنت ټب تی٦ٻ اظ ٲع ییټب یاؾتطاتػ

 .آٶٽب پبؾد زټٷس ٻث یتساٞٗ یب یتٽبرٳ
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 یخبرج یافل یزٍّبیً

 ی،ارتٳبٖ یطٸټبیٶ (2ی، )ا٢تهبز یطٸټبیٶ (1: )٦طز یتٹاٴ زض پٷذ ٪طٸٺ ٖٳسٺ َج٣ٻ ثٷس یضا ٲ یذبضر یطٸټبیٶ

 یطٸټبیٶ (5) ٸ ،٥یت٧ٷٹٮٹغ یطٸټبیٶ (4ی، )ٶٹٶٸ ٢ب یح٧ٹٲت ی،بؾیؾ یطٸټبیٶ (3ی، )ُیٲح ؿتیٸ ظ یتیرٳٗ ی،ٞطټٷ٫

 یبثیقٷبذت ٸ اضظ .٪صاضٶس یٲ طیتبح ٦ٷٷس٪بٴٕ ی٦ٷٷس٪بٴ ٸ ټٱ تٹظ ٵیټٱ ثط تبٲ ٱیثٻ َٹض ٲؿت٣ یذبضر ی. ٶیطٸټبیض٢بثت

ثٻ اټساٜ  یبثیزؾت یثطا ییټب یاؾتطاتػ ،ٵیتسٸ یضٸقٷ تیٲأٲٹض زټس یثٻ ؾبظٲبٴ ټب اٲ٧بٴ ٲ یذبضر یسټبیټب ٸ تٽس ٞطنت

 .٦ٷٷس ٵیثٻ اټساٜ ؾبلاٶٻ تسٸ یبثیزؾت یثطا ییټب یٸ ذٍ ٲك یزضاظٲست َطاح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضاثُٻ ٲیبٴ ٶیطٸټبی انٯی ذبضری ٸ ؾبظٲبٴ

 یػَاهل خبرج یثزرع ٌذیفزا

ٸ  طاٴیاظ ٲس یكتطیٲكبض٦ت تٗساز ټط چٻ ث طٶسٺیتب آٶزب ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زض ثط٪ سیثب یٖٹاٲ٭ ذبضر یثطضؾ ٷسیٞطآ

ؾبظٲبٴ ٲٷزط  یاًٖب بٴیزض ٲ تٟبټٱ ٸ تٗٽس فیسایثٻ پ تٹاٶس یٲ ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ٷسیٲكبض٦ت زض ٞطآ .٦بض٦ٷبٴ ثبقس

ض٢بثت ٸ ثبظاض قط٦ت  ،اظ نٷٗت یبٴ ث٫صاضٶس ٸ زض٤ ثٽتطیذٹز ضا زض ٲ یټب سٺیا ٦ٻ ٞطنت ٵیاٞطاز اظ زاقتٵ ا .قٹز

 .٦ٷٷس یاؾت٣جب٬ ٲ ،ذٹز ثٻ زؾت آٸضٶس

 یزضثبضٺ ضٸٶسټب عیاَلاٖبت اظ ض٢جب ٸ ٶ یثٻ ٪طزآٸض سیٶرؿت ثب ،یٖٹاٲ٭ ذبضر یاٶزبٰ ثطضؾ یقط٦ت ثطا ٥ی

 تٹاٴ یاظ اٞطاز ٲ .ا٢ساٰ ٦ٷس ٥یٸ ت٧ٷٹٮٹغ ی٢بٶٹٶ ،یزٸٮت ،یبؾیؾ ،یُیٲح ؿتیظ ،یتیرٳٗ ،یٞطټٷ٫ ،یارتٳبٖ ،یا٢تهبز

اقربل  ٵیا .طٶسیٶٓط ث٫ طیټب ضا ظ ٸ ضٸظٶبٲٻ ینٷٟ بتیٶكط ،لات ٲٽٱزٲ طیٶٓ ،٪ٹٶب٪ٹٴ یذٹاؾت ٦ٻ ٲٷبثٕ اَلاٖبت

  یاقتصاد یريَایو

 ،یفرَىگ ،یاجتماع یريَایو

 یطیمحستیز ، يیتیجمع

ي  یقاوًو ،یاسیس یريَایو

  یديلت

  کیتکىًلًژ یريَایو

 یرقابت یريَایو

 رقبا 

 کىىدگان تأمیه 

 کىىدگان  عیتًز

 يام دَىدگان 

  انیمشتر

 کارکىان 

  یجًامع محل

  رانیمد

 سُامداران 

  یکارگر ٍیاتحاد

 ديلت َا 

  یمجامع صىف

  ژٌیي وفًذیذ یَاگريٌ

 محصًلات

 خدمات 

 بازارَا 

 یعیطب طیمح

 کی یدَایفرصت َا ي تُد

 سازمان
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ضا ثط  یٖٹاٲ٭ ذبضر یاٶزبٰ ثطضؾ تی٦ٻ ٲؿئٹٮ طاٴیاظ ٲس یا تٻیٲٷبثٕ ثٻ ٦ٳ ٵیٲٷٓٱ زضثبضٺ ٲطٸض ا یټب ٪عاضـ تٹاٶٷس یٲ

اٞطاز ضا زض  یبضیٸ ثؿ ٦ٷس یٞطاټٱ ٲ ٥یاظ اَلاٖبت اؾتطاتػ ٹؾتٻیثٻ ضٸظ ٸ پ بٴیضٸـ رط ٵیا .٦ٷٷس ٱیتؿٯ ،ٖٽسٺ زاضز

 . ثٻاؾت ٥یاَلاٖبت اؾتطاتػ ی٪طزآٸض یثطا ی٫طیٲٷجٕ ز عیٶ ٷتطٶتیا .زټس یقط٦ت ٲ یٖٹاٲ٭ ذبضر یثطضؾ ٷسیٞطآ

 عیٸ ض٢جب ٶ بٴیط، ٲكتٞطٸقٷس٪بٴ ،٦ٷٷس٪بٴ ٕیتٹظ ،٦ٷٷس٪بٴ ٵیتبٲ .یٖٳٹٲ یټب ٸ ٦تبثربٶٻ ،ټب زاٶك٫بٺ ،ټب ثٷ٫بٺ ،تیتطت ٵیټٳ

  .ضٸٶس یثٻ قٳبض ٲ یبتیاظ اَلاٖبت ح ی٫طیٲٷبثٕ ز

اظ رٯؿبت لاظٰ اؾت  یٲزٳٹٖٻ ا بیرٯؿٻ  یثط٪عاض .قٹٶس یبثیرصة ٸ اضظ سیثب ،ٶسقس ی٦ٻ اَلاٖبت ٪طزآٸض یٲټٷ٫ب

ٞٽطؾت  سیثب .ٲكرم ٦ٷٷس ،ضا ٦ٻ قط٦ت ثب آٶٽب ٲٹارٻ اؾت ییسټبیٞطنت ټب ٸ تٽس ٵیٲٽٳتط یثٻ نٹضت رٳٗ طاٴیتب ٲس

 ،ٖٹاٲ٭ ٵی٦طزٴ ا یثٷس ضتجٻ یثطا طاٴیٲس ٻیثب زضذٹاؾت اظ ٦ٯ .سٷؿیثٷٹ بٺیترتٻ ؾ بیٶٳٹزاض  یٲٽٱ ضا ضٸ یٖٹاٲ٭ ذبضر ٵیا

ٖٹاٲ٭ ثٻ  ٵیقسٺ اظ ا یثٷس تیاٸٮٹ یٞٽطؾت ،سیتٽس/ٞطنت ٵیتط تی٦ٱ اټٳ یثطا 20تب  سیتٽس/ٞطنت ٵیٲٽٳتط یثطا 1اظ 

 ٵیضٸاثٍ ثب تبٲ .سٷنٷٗت تٟبٸت ٦ٷ ثط حؿتٲٳ٧ٵ اؾت زض َٹ٬ ظٲبٴ ٸ  یٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ذبضر ٵیا .زؾت ذٹاټس آٲس

٦ٻ اٚٯت ٲٹضز  ی٫طیز یطټبیٲتٛ .ضٸٶس یثٻ قٳبض ٲ تی٦ٷٷسٺ ٲٹ٣ٞ ٵییاظ ٖٹاٲ٭ تٗ ی٧یاٚٯت  ٦ٷٷس٪بٴٕ یظتٹ یب ٦ٷٷس٪بٴ

 یبیاظ ٲعا یثطذٹضزاض ،یذبضر یٹٶسټبیپ ،ا٢تهبز رٽبٴ ،تیٸؾٗت ٲحهٹلات ض٢ ،قبٲ٭ ؾٽٱ ثبظاض ،طٶسی٪ یطاض ٲاؾتٟبزٺ ٢

ثٽطٺ ٸ ٞبض٘ ثٹزٴ اظ  یټب ٶطخ ،یتیرٳٗ طاتییتٛ ،كطٞتٻیپ یټب یت٧ٷٹٮٹغ ،یثتض٢ب ٳتی٢ ،ٲٽٱ بٴیٸ ٲكتط ٻیؾطٲب یحؿبة ټب

 .سٶقٹ یٲ یٲطثٹٌ ثٻ آٮٹز٪ یٲعاحٳت ټب

زض  (3، )٢بث٭ ؾٷزف ثبقٷس (2، )ثٻ اټساٜ زضاظٲست ٸ ؾبلاٶٻ ٲٽٱ ثبقٷس یبثیزؾت یثطا (1) سیٲٽٱ ثب یٖٹاٲ٭ ذبضر ٵیا

ٲطثٹٌ ثبقٷس ٸ  یثٻ ٦٭ ٦ٳپبٶ یٲٗٷب ٦ٻ ثطذ ٵیثس ،ثبقٷس یؾٯؿٯٻ ٲطاتج (4، )٢بث٭ اٖٳب٬ ثبقٷس تیض٢ یټب قط٦ت ٻیٲٹضز ٦ٯ

ٖٹاٲ٭  ٵیٲٽٳتط ییٞٽطؾت ٶٽب .ٲتٳط٦ع ثبقس یثرك بی یا ٟٻیٸْ یحٹظٺ ټبزاقتٻ ٸ تٹرٻ قبٴ ثط  یٲحسٸزتط ُٻیح ٫طاٴیز

 یرعٸ ٖٹاٲ٭ ذبضر تٹاٶٷس یٲ سټبیتٽسټٱ ٞطنت ټب ٸ  . ټٱ٦طز ٕیٸ تٹظ یثٻ ٸؾٗت زض ؾبظٲبٴ اَلأ ضؾبٶ سیضا ثب یذبضر

 .ٲٽٱ ثٻ قٳبض ضٸٶس

 یالتقبد یزٍّبیً -۱

٦ٻ ٶطخ  یټٷ٫بٲ ،ٲخب٬ یثطا .٪ٹٶب٪ٹٴ ثطذٹضزاضٶس یټب یثبٮ٣ٹٺ اؾتطاتػ تیثط رصاث یٳیٲؿت٣ طیاظ تبح یا٢تهبز ٖٹاٲ٭

 فی٦ٻ ٶطخ ثٽطٺ اٞعا یټٷ٫بٲ ،ٵیټٳچٷ .قٹز یتط ٲ بةیٶب بی تط ٷٻیپط ټع ی٪صاض ٻیؾطٲب یپٹ٬ لاظٰ ثطا ،بثسی یٲ فیثٽطٺ اٞعا

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷجٕ  ٻیح٣ٹ٠ نبحجبٴ ؾطٲب تیٲُٯٹث ،ضٸز یؾٽبٰ ثبلا ٲ ٳتی٢ ٦ٻ یټٷ٫بٲ .بثسی یزضآٲس زٮرٹاٺ ٦بټف ٲ ،بثسی یٲ

ټب  ٸ حطٸت ثٷ٫بٺ یٲهطٞ یټب حطٸت ،طزی٪ ی٦ٻ ثبظاض ضٸٶ١ ٲ یټٷ٫بٲ . ټٳچٷیٵ،بثسی یٲ فیرٽت تٹؾٗٻ ثبظاض اٞعا ای ٻیؾطٲب

زض  ٸضٶس،آ یټب ثٻ ٸرٹز ٲ ٲبٴؾبظ یثطا ییسټبیټب ٸ تٽس ٦ٻ اٚٯت ٞطنت یا٢تهبز یطټبیاظ ٲتٛ یا ذلانٻ .بثسی ی٪ؿتطـ ٲ

 .اضائٻ قسٺ اؾت شی٭ ٬رسٸ
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 ٲتٛیطټبی انٯی ا٢تهبزی ٦ٻ ثبیس ظیط ٶٓط ٪طٞتٻ قٹٶس

 (ثٹضؼ)ثبظاض ؾٽبٰ  یضٸٶسټب  ٲتحسٺ بلاتیزض ا یا٢تهبز ذسٲبت ٥یثٻ ؾٳت  طییتٛ

 یذبضر ی٦كٹضټب یا٢تهبز ٍیقطا  ٞطاټٱ ثٹزٴ اٖتجبض 

 نبزضات /ٖٹاٲ٭ ٸاضزات  ؾُح زضآٲس ٢بث٭ تهطٜ 

 ٲرتٯٝ ٦بلا ٸ ذسٲبت یټب ٪طٸٺ یت٣بيب ثطا طاتییتٛ  ٲطزٰ ثٻ ذطد ٦طزٴ پٹٮكبٴ ٭یتٳب 

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ یټب تٟبٸت زض زضآٲس ثط حؿت ٲٷ٣ُٻ ٸ ٪طٸٺ  ثٽطٺ یټب ٶطخ 

 ټب ٳتیٶٹؾبٶبت ٢  تٹضٰ یټب ٶطخ 

 ٻی٦بض ٸ ؾطٲب یطٸینبزضات ٶ  ثبظاض پٹ٬ یٶطخ ټب 

 یپٹٮ یټب یذٍ ٲك  ٲط٦عی ثٹزرٻ زٸٮت ټبی ی٦ؿط 

 یٲبٮ یټب یذٍ ٲك  یٶبذبٮم زاذٯ سیضٸٶس تٹٮ 

 بتیٲبٮ یٶطخ ټب  ٲهطٜ یاٮ٫ٹټب 

 یربٲٗٻ ا٢تهبز یټب یذٍ ٲك  ی٧بضیث یضٸٶسټب 

 نبزض ٦ٷٷسٺ ٶٟت ی٦كٹضټب یټب ؾبظٲبٴ یټب یذٍ ٲك  ٦بض٪طاٴ یثٽطٺ ٸضؾُٹح  

 بٞتٻیتٹؾٗٻ ٶ یائتلاٜ ٦كٹضټب ټبی ٲكی ذٍ یرٽبٶ یاضظـ زلاض زض ثبظاضټب 

 

 یطیهح غتیٍ س یتیجوؼ یفزٌّگ یاجتوبػ یزٍّبیً -۲

ثبظاضټب ٸ  ،ذسٲبت ،ٲحهٹلات ٻیثط ٦ٯ ای ٖٳسٺ طیٖٳلاً تأح یُیٲح ؿتیٸ ظ یتیرٳٗ ،یٞطټٷ٫ ،یارتٳبٖ طاتییتٛ

 یُیٲح ؿتیٸ ظ یتیرٳٗ ،یٞطټٷ٫ ،یارتٳبٖ یطټبیزض ٲتٛ طیی٦ٻ اظ تٛ ییسټبیٞطنت ټب ٸ تٽس .٪صاضٶس یٲ یثب٢ بٴیٲكتط

 .سٷَٯج یٲ ٗبضيٻٸ ثٻ ٲ زټٷس یت٧بٴ ٲ ٕینٷب ٻیٯضا زض ٦ یطاٶتٟبٖیٸ ٚ یاٶتٟبٖ ،ثعض٨ ،٦ٹچ٥ یؾبظٲبٴ ټب ،قٹٶس یٲ یٶبق

 یٍ لبًًَ یدٍلت یبعیع یزٍّبیً -۳

 ،زټٷسٺ سیؾٹثؿ ،ظزا ٲ٣طضات ،٢بٶٹٶ٫صاض ،٦ٷتط٬ ٦ٷٷسٺ یانٯ یاض٪بٴ ټب ،یٸ ذبضر یٲحٯ ی،بٮتیا ی،ٲٯ یټب زٸٮت

ټٱ  یا ٖٳسٺ یسټبیتٽس بیتٹاٶٷس ٞطنت ټب  یٲ یٸ ٢بٶٹٶ یزٸٮت ،یبؾیٖٹاٲ٭ ؾ ،ٵیثٷبثطا .ؾبظٲبٴ ټب ټؿتٷس ی٦بضٞطٲب ٸ ٲكتط

 .ثعض٨ ٸ ټٱ ٦ٹچ٥ ثبقٷس یټب ؾبظٲبٴ یثطا

 ٲحیُی ٲتٛیطټبی انٯی ارتٳبٖی، ٞطټٷ٫ی، رٳٗیتی ٸ ظیؿت

 زٸٮتی ٲ٣طضات  یٶطخ ثچٻ آٸض

 یٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ ثبظٶكؿت٫  ػٺیٲٷبٕٞ ٸ یزاضا یتٗساز ٪طٸټٽب 

 ٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ اٸ٢بت ٞطاٚت  ټب تٗساز اظزٸاد 

 ٲحهٹ٬ تیٟیٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ ٦  ټب تٗساز َلا٠ 

 یٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ ذسٲبت ٲكتط  سیتٗساز ٲٹاٮ 

 ی٦ٷتط٬ آٮٹز٪  تٗساز ٲط٨ 

 یٶؿجت ثٻ اٞطاز ذبضر ٫طـٶ  ٶطخ ٲٽبرطاٴ اظ ٦كٹض ٸ ٲٽبرطاٴ ثٻ ٦كٹض 
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 یزض اٶطغ یینطٞٻ رٹ  یارتٳبٖ ٵیتبٲ یټب ثطٶبٲٻ 

 یارتٳبٖ یثطٶبٲٻ ټب  اٶتٓبض ٖٳط یټب ٶطخ 

 ی(اٲب٦ٵ ٲصټج)ټب ؿبیتٗساز ٦ٯ  زضآٲس ؾطاٶٻ 

 یاٲب٦ٵ ٲصټج یتٗساز اًٖب  ٸ ذسٲبت سیتٹٮ ی؛ٲح٭ اؾت٣طاض ٲطا٦ع ذطزٺ ٞطٸق 

 یارتٳبٖ تیٲؿئٹٮ  ٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ ٦ؿت ٸ ٦بض 

 ٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ قٛ٭  یظٶس٪ یبؾج٥ ټ 

 تٳٹ٬رٷؽ ٸ ؾُح  ؛ؾٵ ؛ثط حؿٵ ٶػاز تیرٳٗ طاتییتٛ  ی٧یاظزحبٰ تطاٞ 

 ٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ ٢سضت  یزضٸٴ قٽط ؿتیظ یټبٍ یٲح 

 اؾتبٴ ؛قٽطؾتبٴ ؛قٽطط حؿت ث تیرٳٗ طاتییتٛ  ٢بث٭ ٲهطٜ آٲسزض ٵیبٶ٫یٲ 

 ٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ ح٧ٹٲت  اٖتٳبز ثٻ ح٧ٹٲت عاٴیٲ 

 ٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ ٦بض  ٢بئٯٷس ٚتاٸ٢بت ٞطا ی٦ٻ ٲطزٰ ثطا یاضظق 

 سیذط ٖبزات  ثط حؿت ٲٷ٣ُٻ حبتیٸ تطر ی١زض ؾلا طییتٛ 

 یاذلا٢ ټبی زٚسٚٻ  تیٯ٢تٗساز ٦بض٪طاٴ ظٴ ٸ ا 

 ٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ پؽ اٶساظ  ییبیټب ثط اؾبؼ ٲٷ٣ُٻ رٛطاٞ پٯٳٻیټب ٸ ز ؿبٶؿٻیتٗساز ٮ 

 ظثبٮٻ ټب تیطیٲس  یتیرٷؿ یټب ٶ٣ف 

 ټٹا یآٮٹز٪  ی٪صاض ٻیٶ٫طـ ٶؿجت ثٻ ؾطٲب 

 اٸظٸٴ حٟطٺ  یٶػاز یثطاثط 

 زض ٲٗطو ذُط یټب اٶٹأ ٪ٹٶٻ  یطیك٫یپ ٭یاؾتٟبزٺ اظ ٸؾب 

  لاتیتحه ٵیبٶ٫یؾُح ٲ 

 

ٲٳ٧ٵ  یبؾیؾ یټب یٷیث فیپ ،ټؿتٷس یٲت٧ یزٸٮت یټب سیؾٹثؿ یب ثط ٢طاضزازټب قسیسا٦ًٻ  یٗیقط٦ت ټب ٸ نٷب یثطا

يس  ٵی٢ٹاٶ ،یثطزاض ٲطثٹٌ ثٻ ح١ حجت ٸ ثٽطٺ ٵیزض ٢ٹاٶ طییتٛ .زټٷس ٭یضا تك٧ یٖٹاٲ٭ ذبضر یثرف ثطضؾ ٵیاؾت ٲٽٳتط

 ٷسٺیٲت٣بث٭ ٞعا یٸاثؿت٫ .سٶث٫صاض طیټب تبح ثط قط٦ت اًسیسس قٷتٹاٶ یٞكبض ٲ یټب ٪طٸٺ تیٞٗبٮ ٸ بتیٲبٮ یٶطخ ټب ،تطاؾت

 یټبطیٲتٛ یاحتٳبٮ طیؾبذتٻ اؾت ٦ٻ قط٦ت ټب تبح یاٲط ضا اٮعاٲ ٵیا ،ټب ټب ٸ ؾبظٲبٴ تزٸٮ ،ثبظاضټب ،ا٢تهبزټب بٴیٲ یرٽبٶ

 .ٲسٶٓط ٢طاض زټٷس یض٢بثت یټب یاؾتطاتػ یٸ ارطا ٵیضا ثط تسٸ یبؾیؾ

 ثطذی ٲتٛیطټبی ؾیبؾی، زٸٮتی ٸ ٢بٶٹٶی

 ٧بیآٲط– ٻیضٸاثٍ ضٸؾ  ییٲ٣طضات ظزا بی یضات زٸٮتٲ٣ط

 ٧بیآٲط –ضٸاثٍ اضٸپب   یبتیٲبٮ ٵیزض ٢ٹاٶ طییتٛ 

 ٧بیآٲط-٣بیضٸاثٍ آٞط  ػٺیٸ یټب تٗطٞٻ 

 ٸاضزات-ٲ٣طضات نبزضات  یبؾیا٢ساٰ ؾ یټب تٻی٦ٳ 

 زٸٮت یٸ پٹٮ یٲبٮ یټب یزض ذٍ ٲك طاتییتٛ  یطی٪ یٶطخ قط٦ت ٦ٷٷس٪بٴ زض ضا 

 یذبضر یزض ٦كٹضټب یبؾیؾ ٍیقطا  ثٻ زٸٮت ايبتقست ٸ ٲح٭ اٖتط ،تٗساز 

 یٸ ٲٯ یاؾتبٶ ی،ٲحٯ ػٺیٸ ٵی٢ٹاٶ  تٗساز اذتطاٖبت حجت قسٺ 
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 ٞكبض یټب ٪طٸٺ تیٞٗبٮ  حجت اذتطأ ٵیزض ٢ٹاٶ طییتٛ 

 حزٱ ثٹزرٻ زٸٮت  ؿتیظ ٍیحٟبْت اظ ٲح ٵی٢ٹاٶ 

 ٦بض یطٸیاضظ ٸ ٶ ،ٶٟت یثبظاض رٽبٶ  زض اقتٛب٬ یٲطثٹٌ ثٻ ثطاثط ٵی٢ٹاٶ 

 یؿتیتطٸض یټب تیٸ قست ٞٗبٮ ح٭ٲ  یزٸٮت یسټبیؾُح ؾٹثؿ 

 یٸ ٦كٹض یاؾتبٶ ی،اٶتربثبت ٲحٯ  يس تطاؾت ٵی٢ٹاٶ 

  ٧بیآٲط -ٵیضٸاثٍ چ 

 

 هیتىٌَلَص یزٍّبیً -۴

نٹضت  یټب كطٞتیتٷٽب پ .اٶس ثط ؾبظٲبٶٽب ثطذٹضزاض ثٹزٺ یٳیٖٓ طیاظ تبح ،٥یت٧ٷٹٮٹغ طیٸ ا٦تكبٞبت چكٳ٫ طاتییتٛ

 فیضا اٞعا ی٧ی٢سضت ٲحهٹلات اٮ٧تط ،ی٧یاٮ٧تط بٴی٦ٻ ثب ٦بؾتٵ اظ ٲ٣بٸٲت زض ٲ٣بث٭ رط ،ټب یټبز ٳٻی٪طٞتٻ زض ٖطنٻ ٶ

 ،یذسٲبت زضٲبٶ ...(،تٯٟٵ ٸ ،٪بظ ،ثط٠) یذسٲبت قٽط ،زض حٹظٺ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ػٺیثٻ ٸ ،ثٷ٫بٺ ټب بتیزض ٖٳٯ یاٶ٣لاث ،زټس یٲ

٦ٻ  ٦ٷس یٖٳ٭ ٲ یٸ رٽبٶ یٲٯ یٲٹتٹض ا٢تهبز ٥ی ٖٷٹاٴ ثٻ ٷتطٶت. ایثٻ ٸرٹز آٸضزٺ اؾت یٹتطیٸ ٦بٲپ ی٧یاٮ٧تط ٕینٷب

ٵ ییٶ٣ف تٗ یظٶس٪ یثٽجٹز اؾتبٶساضزټب ی٦كٹض ثطا ٥ی یی٦ٻ زض تٹاٶب ، ٖبٲٯیضاٶس یٲ فیضا ثٻ قست ثٻ پ یٸض ثٽطٺ

ټب ٦طزٺ اؾت ٦ٻ اظ  قط٦ت ٻ ٖبیسٸ ٲٗبٲٯ ٕیتٹظ یټب ٷٻیزض ټع ییزلاض نطٞٻ رٹ بضزټبیٯیٲ ٵیټٳچٷ ٷتطٶتیا .زاضز یا ٦ٷٷسٺ

زازٴ چطذٻ ٖٳط  طییتٛ ١یاظ َط ٷتطٶتیا .قٹز یضا قبٲ٭ ٲ ؽیؾٯٝ ؾطٸ یټب ؿتٱیتب ؾ ٱیٞطٸـ ٲؿت٣ یټب ؿتٱیؾ زبزیا

 ییبیرٛطاٞ یثبظاضټب تیثطزاقتٵ ٲحسٸز بٴیاظ ٲ ،سیرس ٲبتٲحهٹلات ٸ ذس زبزیا ،ٕیاٞعٸزٴ ثٻ ؾطٖت تٹظ ،ٲحهٹلات

ضا  سټبیټب ٸ تٽس ٞطنت تیٲبټ ،آٴ یطیاؾتبٶساضز ٦طزٴ ٲحهٹ٬ ٸ اٶُٗبٜ پص بٴیٲ یریٸ ٲتحٹ٬ ٦طزٴ ثسٺ ثؿتبٴ تبض یؾٷت

 ٲزسزی ٝیٸ تٗط زټس یٲ طییٲٹاٶٕ ٸضٸز ضا تٛ ،٦ٷس یضا ٲتحٹ٬ ٲ بؼیاظ ٲ٣ یٶبق یټب یینطٞٻ رٹ ٷتطٶتیا .٦ٷس یٲتحٹ٬ ٲ

 .زټس ی٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ زؾت ٲ یٸ ض٢جب بٴیٲكتط ،ٸاٰ زټٷس٪بٴ ،٦ٷٷس٪بٴ ٵیٸ تبٲ ٕینٷب بٴیاظ ضاثُٻ ٲ

ٲٹضز تٹرٻ ٢طاض  یاؾتطاتػ ٵیزض تسٸ سی٦ٻ ثب ٪صاضٶس یٲ فیٖٳسٺ ضا ثٻ ٶٳب یسټبیټب ٸ تٽس ٞطنت ٥یت٧ٷٹٮٹغ یطٸټبیٶ

 ٕیتٹظ ،٦ٷٷس٪بٴ ٵیتبٲ ،ثبظاضټب ،ذسٲبت، ثط ٲحهٹلات یطیچكٳ٫ عاٴیثٻ ٲ تٹاٶٷس یٲ ٥یت٧ٷٹٮٹغ ټبی كطٞتیپ .زاز

 ٥یت٧ٷٹٮٹغ یټب كطٞتیپ .ث٫صاضٶس طیتبح یض٢بثت ٫بٺیٸ رب یبثیثبظاض یضٸـ ټب ،سیتٹٮ یٷسټبیٞطآ ،بٴیٲكتط ٢جب،ض ،٦ٷٷس٪بٴ

 یٶؿج یټب تیٸيٗ ،انلاح قسٺ ٲٷزط قٹز بی سیٲحهٹ٬ رس یبزیتٗساز ظ فیسایثٻ پ ٷٷسیبٞطیث یسیرس یٷس ثبظاضټبٶتٹا یٲ

 ٥یت٧ٷٹٮٹغ طاتییتٛ ز.ؾبظ ؿٹخنٷٗت ضا ز٪ط٪ٹٴ ٸ ٲحهٹلات ذسٲبت ٲٹرٹز ضا ٦ٽٷٻ ٸ ٲٷ ٥یزض  یض٢بثت ٷٻیټع

 ،ٷسٷ٦ زبزیا یتط ٦ٹتبٺ سیتٹٮ یٷسټبیٞطآ ،سٷحصٜ ٦ٷ بیس ٷ٦ؿت ٸ ٦بضټب ضا ٦بټف زټ بٴیٲ یا ٷٻیٲٹاٶٕ ټع سٷتٹاٶ یٲ

 یټب كطٞتیپ .سٷٷزبٲیث بٴیٸ ٲكتط طاٴیٲس ،اضظقٽب ٸ اٶتٓبضات ٦بض٦ٷبٴ طییقٹٶس ٸ ثٻ تٛ یٞٷ یٲٹرت ٦ٳجٹز زض ٲٽبضتٽب

 یب ی٦ٳپبٶ ٺ ټیچاٲطٸظ .تط ثبقٷسطٸٲٷسیٲٹرٹز ٶ یټب تی٦ٷٷس ٦ٻ اظ ٲع زبزیا ای تبظٺ یض٢بثت یټب تیٲع تٹاٶٷس یٲ ٥یت٧ٷٹٮٹغ
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ٸ  ییقٷبؾب ،كطٞتٻیپ یثطذٹضزاض اظ ت٧ٷٹٮٹغ ٕیزض نٷب .٦ٷبض زاضزثط سیرس ٥یذٹز ضا اظ تحٹلات ت٧ٷٹٮٹغ تٹاٶس یٶٳ ینٷٗت

 ٥یؾتطاتػا تیطیٲس یٖٹاٲ٭ ذبضر یثرف ثطضؾ ٵیٳ٧ٵ اؾت ٲٽٳتطٲٲٽٱ  ٥یت٧ٷٹٮٹغ یسټبیٞطنت ټب ٸ تٽس یبثیاضظ

 .سٶثٻ قٳبض ضٸ

 یرلبثت یزٍّبیً -۵

 ،ټب تی٢بثٯ ،ٶ٣بٌ يٗٝ ،ٶ٣بٌ ٢ٹت ٵییٸ تٗ تیض٢ یضا قٷبذت قط٦ت ټب یٖٹاٲ٭ ذبضر یاظ ثطضؾ یٲٽٳ ثرف

 تیٲٹ٣ٞ یاَلاٖبت زض ٲٹضز ض٢جب ثطا یبثیٸ اضظ ی٪طزآٸض .زټس یٲ ٭یآٶٽب تك٧ یټب یاټساٜ ٸ اؾتطاتػ ،سټبیتٽس ،ټب ٞطنت

 ٭یټب ثٻ زلا اظ قط٦ت یبضیثؿ طایظ ،ؿتیٶ یآؾبٶ كٻیٖٳسٺ ٦بض ټٳ یقٷبذت ض٢جب .اؾت یاؾبؾ یاٲط یاؾتطاتػ ٵیتسٸ

 یذهٹن یټب قط٦ت ،ٵیټٳچٷ .٦ٷٷس یاَلاٖبت ٲطثٹٌ ثٻ ؾٹز ٸ ٞطٸـ ذٹز ضا ثط حؿت ٢ؿٳت اضائٻ ٶٳ ،یض٢بثت

 طیٶٓ ،٦ٻ زضثبضٺ ض٢جب ٲُطح ټؿتٷس ییپبؾد ثٻ پطؾف ټب بٞتٵی .٦ٷٷس یذٹز ضا ٲٷتكط ٶٳ یبثیثبظاض بی یاَلاٖبت ٲبٮ چ٫ٹٶٻیټ

 .اؾت تیاټٳ یزاضا یٖٹاٲ٭ ذبضر یاٶزبٰ ثطضؾ یثطا ،اضائٻ قسٺ اٶس شی٭٦ٻ زض رسٸ٬  ییپطؾف ټب

 ٲٽٱ زضثبضٺ ض٢جب یپطؾف ټب

  ؟ؿتی٢ٹت ٖٳسٺ ض٢جب چ ٶ٣بٌ .1

  ؟ؿتیٶ٣بٌ يٗٝ ٖٳسٺ ض٢جب چ .2

  ؟٦ساٲٷس ض٢جبٖٳسٺ  یټب یاټساٜ ٸ اؾتطاتػ .3

 ی،٢بٶٹٶ ی،زٸٮت ی،بؾیؾ ی،ُیٲح ؿتیظ ی،تیرٳٗ ی،ٞطټٷ٫ ی،ارتٳبٖ ی،ا٢تهبز یپبؾد ٖٳسٺ ض٢جب ثٻ ضٸٶسټب بزیثٻ احتٳب٬ ظ .4

  ؟چٻ ذٹاټس ثٹز ،٦ٻ نٷٗت ٲب ضا ٲتبحط ٦طزٺ اؾت یٸ ض٢بثت ٥یت٧ٷٹٮٹغ

  ؟طٶسیپص تیٲب آؾ یٲتٟبٸت ٦ٳپبٶ یټب یزض ٲ٣بث٭ اؾتطاتػ عاٴیٲب تب چٻ ٲ ٳسٺٖ یض٢جب .5

  ؟طٶسیپص تیٖٳسٺ ٲب آؾ یزض ٲ٣بث٭ يس حٳٯٻ ٲٹ١ٞ ض٢جب عاٴیٲب تب چٻ ٲ یټب یاؾتطاتػ .6

  ؟ؿتیٖٳسٺ ٲب چ یت ثٻ ض٢جبٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ٲب ٶؿج یبثی ٫بٺیرب .7

  ؟قٹٶس یاظ آٴ ذبضد ٲ یٳی٢س ینٷٗت ٸاضز ٸ قط٦ت ټب ٵیثٻ ا سیرس یقط٦ت ټب عاٴیثٻ چٻ ٲ .8

  ؟٦ساٲٷس ،نٷٗت ثٻ ٸرٹز آٸضزٶس ٵیٲب زض ا یضا ثطا ی٦ٷٹٶ یض٢بثت ٫بٺی٦ٻ رب یٖٹاٲ٭ ٲٽٳ .9

نٹضت  ٵیټب چطا ثٻ ا یضتجٻ ثٷس ٵیا ؟٦طزٺ اؾت طییچ٫ٹٶٻ تٛ بٴینٷٗت زض َٹ٬ ؾبٮ ٵیٲب زض ا یٞطٸـ ٸ ؾٹز ض٢جب یثٷس ضتجٻ .10

  ؟٦طزٺ اٶس طییتٛ

  ؟ؿتینٷٗت چ ٵی٦ٷٷسٺ زض ا ٕی٦ٷٷسٺ ٸ تٹظ ٵیضٸاثٍ تبٲ تیٲبټ .11

 ؟قٹٶس ٭یتجس سینٷٗت ثٻ تٽس ٵیض٢جب زض ا یتٹاٶٷس ثطا یٲ عاٴیثٻ چٻ ٲ ٵی٫عیذسٲبت رب بیٲحهٹلات  .12
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 رلجب لیتحل

قط٦ت  تیزض٤ ٸيٗ .ثب ض٢جب اؾت ؿٻیقط٦ت زض ٲ٣ب تیٸيٗ ٭یٸ تحٯ یثطضؾ ی،طٸٶیث ٍیٲح ٭یاظ اثٗبز ٲٽٱ تحٯ ی٧ی

 یبثیاضظ ٵیا یذطٸر .٦ٷس یٲكرم ٲ ٫طی٧سیثب  ؿٻیٸ ٢ٹت قط٦ت ٸ ض٢جب ضا زض ٲ٣ب طیپص تیٶ٣بٌ آؾ ،ثب ض٢جب ؿٻیزض ٲ٣ب

ثٻ زٮی٭  .اؾت یثطٶبٲٻ ضاټجطز ٵیتسٸ طیٶبپص ییرسا یعااظ ار ؽیٲبتط ٵیا .قٹز یٲ «یرلبثت یوبیع ظیهبتز» سیٲٹرت تٹٮ

ض٢جب ثط آٴ اؾبؼ  تیٸ ٸيٗ ییقٷبؾب یسی٦ٯ یطټبیاظ ٲتٛ یلاظٰ اؾت تٗساز اٶس٦ ،ؿٻیٲ٣ب یٲٹرٹز ثطا یټبطیٲتٛتٗسز 

 .٢طاض زاضز تیٲٹ٣ٞ یبتی٦بض زض ثرف ٖٹاٲ٭ ح ٵیا چبضٺ .قٹز یبثیاضظ

ټب ٦ٻ ا٪ط ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ زض آٴ حٹظٺ ټب  اظ حٹظٺ یتٗساز ٲحسٸز» :٦ٷٷس یٲ یٲٗطٞ ٷ٫ٹٶٻیضا ا 1تیهَفم یبتیح ػَاهل

 «.٦ٷس یٲ ٵیزض ثطاثط ض٢جب تًٳ ضا ؾبظٲبٴ تیٲٹ٣ٞ ،ثرف ثبقس تیضيب

ثط  یٸ احط ضاټجطز ،حٹظٺٖبٲ٭/تٗساز اٶس٤  :قٹز یٲكبټسٺ ٲ یػ٪یٸ ٸ، زتیٲٹ٣ٞ یبتیٖٹاٲ٭ ح ٝیتٗبض یرٳٕ ثٷس زض

 یٗٷی .اؾت 80/20ٲٗطٸٜ ثٻ ان٭  یټٳبٴ ان٭ پبضتٹ بٴیث یثٻ ٶٹٖ تیٲٹ٣ٞ یبتیٖٹاٲ٭ ح ،زض ٸا٢ٕ .قط٦ت یٖٳٯ٧طز ض٢بثت

 تیطیثٻ ٲس تیٲٹ٣ٞ یبتیقٷبذت ٖٹاٲ٭ ح .٦ٷس یٲ ٵیی٢ؿٳت ٖٳسٺ ٖٳٯ٧طز قط٦ت ضا تٗ ،چٷس ٖبٲ٭ ٲحسٸز ٷ٧ٻیا

 .سٶقٹ ییقٷبؾب سیآٴ اؾت ٦ٻ زض ؾُح نٷٗت ثب تیٲٹ٣ٞ یبتیٶ٧تٻ ٲٽٱ زض ٲٹضز ٖٹاٲ٭ ح .٦ٷس ی٦ٳ٥ ٲ ٷ٫بٺټٹقٳٷساٶٻ ث

زض  یٸ تیٸ ٸيٗ ؟٦ساٲٷس تیٲٹ٣ٞ یبتیح ٖٹاٲ٭زاضز  تی٦ٻ زض آٴ ٞٗبٮ یزض نٷٗت ٷسیثج سیؾبظٲبٴ ثب ٥ی ،٫طیثٻ ٖجبضت ز

 ؟اؾت ٶٻچ٫ٹ ٖٹاٲ٭آٴ 

  :قٹز یٲ اقبضٺټب  ضٸـ ٵیزض ازاٲٻ ثٻ زٸ ٲٹضز اظ ٲٽٳتط .چٷس ضٸـ ٸرٹز زاضز تیٲٹ٣ٞ یبتیقٷبذت ٖٹاٲ٭ ح یثطا

اظ  یٲزٳٹٖٻ ا یثط ضٸزٮٟی  ٞٵ یطیثٻ ٦بض٪ بیٲهبحجٻ ٸ  ١یاظ َط تٹاٶٷس یٲ ٵیضٸـ ٲح٣٣ ٵیزض ؾبزٺ تط (1

  .ؾتا ٕیضٸـ ؾبزٺ ٸ ؾط ٵیا .سٷذجط٪بٴ نٷٗت ٲطثٹَٻ ٖٹاٲ٭ ضا اؾترطاد ٦ٷ

چٷس قط٦ت ٲٹ١ٞ ٸ ٶبٲٹ١ٞ ضا  سیثب ٲح٣٣یٵضٸـ  ٵیزض ا .ٲٹ١ٞ ٸ ٶبٲٹ١ٞ زض نٷٗت یقط٦تٽب ؿٻیٸ ٲ٣ب یثطضؾ (2

ٸ  تیٶٳٹزٺ ٸ ٖسٰ ٲٹ٣ٞ یٸ ټٳٻ ربٶجٻ ثطضؾ ١یثٻ نٹضت ٖٳ یضٸـ ٲُبٮٗٻ ٲٹضزت ٸ ثٻ نٷٗت ثٻ ز٢ ٵیزض ا

 .ټؿتٷس تی٣ٲٹٞ یبتیٲٹاضز ټٳبٴ ٖٹاٲ٭ ح ٵیا .سٷق٧ؿت آٶٽب ضا ٲكرم ٦ٷ

 ټبیی اظ ٖٹاٲ٭ حیبتی ٲٹ٣ٞیت ٶٳٹٶٻ
 ټبیی اظ ٖٹاٲ٭ حیبتی ٲٹ٣ٞیت ٶٳٹٶٻ حٹظٺ

 تٹاٴ ثبلا زض ثٽجٹز ٞطآیٷسټبی تٹٮیس، ت٧ٷٹٮٹغی پیكطٞتٻ.ترهم زض ی٥ حٹظٺ ذبل اظ ت٧ٷٹٮٹغی،  ت٧ٷٹٮٹغی

 تٹٮیس

ټبی حبثت، زاقتٵ ٶیطٸی ٦بض ٲبټط ٸ  ثطزاضی اظ ټعیٷٻ رٹیی ٶبقی اظ ٲ٣یبؼ، زاٶف ٞٷی ٦ٷتط٬ ٦یٟیت، حسا٦خط ثٽطٺ نطٞٻ

ټبی  ت ثب ذٹاؾتٻٸضی ثبلای ٶیطٸی ٦بض، ٲٽٷسؾی ٸ َطاحی ثب ټعیٷٻ ٦ٱ، تٹٮیس ٦بلاټبی ٸیػٺ ٸ ٲتٷبؾ ٲترهم، ثٽطٺ

 ذطیساضاٴ.

                                                           
1
 Critical Success Factors 
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 پورشهابیمدرس: 

 تٹظیٕ
ټبی ٲتٗٯ١ ثٻ  ټبی ٢ٹی ٞطٸـ ٲؿت٣یٱ )اظ َطی١ ایٷتطٶت یب ٞطٸق٫بٺ قج٧ٻ ٢ٹی ٖٳسٺ ٞطٸـ/ذطزٺ ٞطٸـ، ٢بثٯیت

 ټبی ٞطٸقٷس٪بٴ، تٹظیٕ ٞیعی٧ی ٲُٳئٵ. قط٦ت(، زاقتٵ ؾٽٱ ٲُٳئٵ اظ ٢ٟؿٻ

 ثبظاضیبثی ٸ ٞطٸـ
ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ ؾطیٕ ٸ ٲُٳئٵ، تأٲیٵ ؾطیٕ ؾٟبضـ ٲكتطیبٴ، اضائٻ ٶبٰ،  ذٍ ٲحهٹ٬ ٪ؿتطزٺ، ثطٶس ٲٗتجط ٸ ذٹـ

 يٳبٶت ٸ ٪بضاٶتی ٲٗتجط، تجٯیٛبت ټسٞٳٷس ٸ ټٹقٳٷس، ٶعزی٧ی ثٻ ثبظاض ٲهطٜ.

 ٪صاضی ؾٹزآٸض، ؾبذتبض ٲٷُٗٝ ؾطٲبیٻ. تأٲیٵ ٲٷبثٕ اضظاٴ ٢یٳت، ٲسیطیت ٸرٹٺ ٶ٣س، ؾطٲبیٻ ٲبٮی

 ت ٸ تؿٽیٱ زاٶف، رٯٹ٪یطی اظ ضیعـ ٶیطٸټبی تٹاٶٳٷس.ٶیطٸټبی ٲؿتٗس، ٲسیطی ٲٷبثٕ اٶؿبٶی

 

ضا  یض٢بثت یٳبیؾ ؽیٲبتط ٵیتسٸ یتٹاٴ چ٫ٹٶ٫ یٲ ،تیٲٹ٣ٞ یبتیثب ٲٟٽٹٰ ٖٹاٲ٭ ح ییٸ آقٷب یا٦ٷٹٴ پؽ اظ ٲٗطٞ

 :قٹز یَ سیثب طیظ یټب ٪بٰ ؽیٲبتط ٵیا ٵیتسٸ یثطا .زاز حیتٹي

قط٦ت زض نٷٗت  یض٢جب» :ؾٹا٬ اؾت ٵیپبؾد ثٻ ا یض٢بثت یٳبیؾ ؽیٲبتط ٵی٪بٰ تسٸ ٵیاٸٮ ۺؽٌبخت رلجب (1

ٲكبثٽت ٲحهٹلات ٸ  :اٸ٬ .قٹز یٲ ی٢ؿٳت ٲٗطٞ ٵیزض ا بضیؾٹا٬ ؾٻ ٲٗ ٵیپبؾد ثٻ ا یثطا «؟ٲطثٹَٻ ٦ساٲٷس

 .ثٹزٴ ثبظاض ټسٜ اؾت ٧ؿبٴی :ؾٹٰ بضیٸ ٲٗ ،ؾٽٱ ثبظاض ی٧یٶعز :زٸٰ بضیٲٗ ،ذسٲبت

ٲٹضز زض نٟحبت  ٵیا ؟زض نٷٗت ٲطثٹَٻ ٦ساٲٷس تیٲٹ٣ٞ یبتیح ٖٹاٲ٭ ۺتیهَفم یبتیؽٌبخت ػَاهل ح (2

 .قس بٴیث ٭یثٻ تٟه ی٢جٯ

ٲٗٳٹلا ټٳٻ  ؟چ٣سض اؾت تیٲٹ٣ٞ یبتیاظ ٖٹاٲ٭ ح ٥یٸظٴ ټط  ۺتیهَفم یبتیػَاهل ح ثِ یٍسى دّ (3

تٹاٴ اظ ٶٓط ذجط٪بٴ  یٲ تیاټٳ ٸٸظٴ  ٵیقٷبذت ا یثطا .ٶساضٶس ی٧ؿبٶی تیاټٳ ٸٸظٴ  تیٲٹ٣ٞ یبتیٖٹاٲ٭ ح

 یضٸـ ټب طیٸ ؾب یاتجؾٯؿٯٻ ٲط ٭یتحٯ ،ؾبزٺ ٵیبٶ٫یٲبٶٷس ٲ یٸ ٸظٴ زټ یٞٷٹٴ ضتجٻ زټ یطینٷٗت ٸ ثٻ ٦بض٪

 .اؾتٟبزٺ ٦طز بتیزض ٖٳٯ ١یتح٣ ٲجحجزض  ذیضا

 یبتی٦ٻ ټط قط٦ت زض ټط ٖبٲ٭ ح یٶٳطٺ ا ٗتبًیَج ۺتیهَفم یبتیرتجِ ثِ رلجب در ػَاهل ح ـیتخق (4

 تیض٢ٶٳطٺ ټط  طیظ ای پٷذ ٶٳطٺ بؼیثط اؾبؼ ٲ٣ سی٢ؿٳت ثب ٵیزض ا .ٶجبقس ٧ؿبٴیٲٳ٧ٵ اؾت  طزی٪ یٲ تیٲٹ٣ٞ

 .زض ټط ٖبٲ٭ ٲكرم قٹز

 ; ٖبٮی5 ; ذٹة4 ; زض حس ٲتٹؾ3ٍ ; يٗی2ٝ ; ذیٯی يٗی1ٝ

 

 ٴ آٴ ٖبٲ٭ يطةټط ٖبٲ٭ زض ٸظ یثطا تیٲطحٯٻ ضتجٻ زازٺ قسٺ ثٻ ټط ض٢ ٵیزض ا ّز رلیتۺ بسیاهت هحبعجِ (5

 ٫بٺیٶكبٶ٫ط رب تیټط ض٢ ٶٳطٺ ٦٭ .قٹز یرٳٕ ٲ ٫طی٧سیثب  ٖٹاٲ٭٦٭  یثطا بتیٖٳٯ ٵیقسٺ ٸ ؾپؽ حبن٭ ا
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 پورشهابیمدرس: 

اضائٻ  ٭یرسٸ٬ ش تزض ٢بٮ یض٢بثت یٳبیؾ ؽیٲبتط ٵیتسٸ یلاظٰ ثطا ٦٨بضثط .ض٢جب اؾت طیؾب ٵیقط٦ت زض ث

 .تٹؾٗٻ زاز بظیحؿبة ٶ تٹاٴ یضا ٲ ٦٨بضثط ٵیا .قسٺ اؾت

 ض٢بثتیٲبتطیؽ ؾیٳبی 

ٖبٲ٭ حیبتی 

 ٲٹ٣ٞیت
 ٸظٴ ٖبٲ٭

 nقط٦ت  3قط٦ت  2قط٦ت  1قط٦ت 

 اٲتیبظ ضتجٻ اٲتیبظ ضتجٻ اٲتیبظ ضتجٻ اٲتیبظ ضتجٻ

 W1 R11 W1R11 R21 W1R21 R31 W1R31 Rn1 W1Rn1 1ٖبٲ٭ 

 W2 R12 W2R12 R22 W2R22 R32 W2R32 Rn2 W2Rn2 2ٖبٲ٭ 

 W3 R13 W3R13 R23 W3R23 R33 W3R33 Rn3 W3Rn3 3ٖبٲ٭ 

 i Wi R1n WiR1n R2n WiR2n R3n WiR3n Rni WiRniٖبٲ٭ 

 WT1 --- WT2 --- WT3 --- WTn --- 1 رٳٕ ٦٭

Wi  ٸظٴ ٖبٲ٭ ;i ٰا   Rni  ضتجٻ قط٦ت ;n  اٰ زض ٖبٲ٭i ٰا  WTn  اٲتیبظ ٦٭ قط٦ت ;n ٰا 

 یبتیقٷبذت ٖٹاٲ٭ ح یثطا .اضائٻ قسٺ اؾت ینٷٗت ثبٶ٧ساض یض٢بثت ثطا یٳبیؾ ؽیاظ ٲبتط یٶٳٹٶٻ ا طیرسٸ٬ ظ زض

 .اؾتٟبزٺ قسٺ اؾت یؾٯؿٯٻ ٲطاتج ٭یاٸظاٴ اظ ضٸـ تحٯ ٵییتٗ یٸ ثطا یزٮٟ ٞٵاظ  تیٲٹ٣ٞ

 ٲبتطیؽ ؾیٳبی ض٢بثتی زض نٷٗت ثبٶ٧ساضی

 ٖبٲ٭ حیبتی ٲٹ٣ٞیت
ٸظٴ 

 ٖبٲ٭

 4ثبٶ٥  3ثبٶ٥  2ثبٶ٥  1ثبٶ٥

 اٲتیبظ ضتجٻ اٲتیبظ ضتجٻ اٲتیبظ ضتجٻ اٲتیبظ ضتجٻ

 0٫56 2 0٫84 3 1٫12 4 0٫28 1 0٫28 ٪ؿتطز٪ی قٗت

 0٫48 4 0٫24 2 0٫24 2 0٫36 3 0٫12 تٷٹٔ ذسٲبت اٮ٧تطٸٶی٧ی

 1٫4 4 1٫05 3 0٫7 2 1٫05 3 0٫35 ٲكتطی ٲساضی

 1 4 0٫75 3 0٫5 2 0٫5 2 0٫25 ؾطٖت ذسٲبت ٸ ٞطآیٷسټب

 3٫44 --- 2٫88 --- 2٫56 --- 2٫19 --- 1 رٳٕ ٦٭

 

پؽ اظ  اؾت. ض٢جب طیثب ؾب ؿٻیزض ٲ٣ب تیض٢ ی ټطٶؿج یتٹاٴ ض٢بثت بٶ٫طیث ؽیٲبتط ٵیا .1یًغج یتَاى رلبثت ظیهبتز

 ؽیٲبتط یٶؿج بٴیث ی،ٶؿج یتٹاٴ ض٢بثت ؽیٲبتط ٣تیزض ح٣ .ضا اضائٻ ٦طز ؽیٲبتط ٵیا تٹاٴ یٲ یض٢بثت یٳبیؾ ؽیٲبتط سیتٹٮ

 زٻیزض ٶت .سیآ یثٻ زؾت ٲ ض٢جباظ  ٥ی٦٭ ټط  بظاتیاٲت ثط تیټط ض٢ ٦٭ بظیاٲت ٱیقبذم اظ ت٣ؿ ٵیا .اؾت یض٢بثت یٳبیؾ

 .قٹز یٲٳ٧ٵ ٲ تیټط زٸ ض٢ ٵیث یظٸر یټب ؿٻیاٲ٧بٴ ٲ٣ب ؽیٲبتط ٵیا

 

 

                                                           
1
 Relative Competition Potential Matrix (RCPM) 
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 پورشهابیمدرس: 

 ټب زض ٲ٣بیؿٻ ثب ی٧سی٫ط تٹاٴ ض٢بثت ٶؿجی ثبٶ٥
 4ثبٶ٥  3ثبٶ٥  2ثبٶ٥  1ثبٶ٥  ثبٶ٥ ؾُط ثٻ ثبٶ٥ ؾتٹٴ

 0٫637 0٫76 0٫855 1 1ثبٶ٥ 

 0٫744 0٫889 1 1٫169 2ثبٶ٥ 

 0٫837 1 1٫125 1٫315 3ثبٶ٥ 

 1 1٫194 1٫34 1٫57 4ثبٶ٥ 

 

 

 (یسازهاً لی)تحل یدرًٍ طیهح لیٍ تحل ِیتجسفصل چْارم: 

 همذهِ

قط٦ت  ،٭یاتٹٲج یٲخب٬ زض نٷٗت رٽبٶ یثطا .ؾٹزآٸض تط ټؿتٷس ٫طیز یثطذ ثٻ ٶؿجت ټب ثطذی قط٦ت یزض ټط نٷٗت

اؾت ٦ٻ  ٵیا قٹز ی٦ٻ ٲُطح ٲ یؾٹاٮ .ذٹز ضا ٶؿجت ثٻ قط٦ت رٷطا٬ ٲٹتٹضظ حّٟ ٦طز یؾب٬ ثطتط 20ثٻ ٲست  ٹتبیتٹ

 یض٢بثت تیٲع یٲجٷب ،٫طیثٻ ٖجبضت ز بی ؟تټب ٲُٯٹة تط اؾ قط٦ت ٫طیټب ٶؿجت ثٻ ز قط٦ت ٵیاظ ا یچطا ٖٳٯ٧طز ثطذ

زض نٷٗت ذطزٺ  یض٢بثت تیذٹز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٷجٕ ٲع تیٲٹ٣ٞ سیٸ اؾپٷؿط ٦ٯ عقط٦ت ٲبض٦ ؟ؿتیثطتط چ یټب قط٦ت

اٲب  .زاٶس یٲ یٲٷبؾت ثٻ ٲكتط ٳتیثبلا ٸ ٢ تیٟیٸ پٹقب٤ ثب ٦ ییزازٴ ٲحهٹلات ٚصا ٭یزض تحٹ ییتٹاٶب ،ؽیاٶ٫ٯ یٞطٸق

 ؟اؾت بٞتٻیٲٽٱ زؾت  ٵیا ٻقط٦ت ٲص٦ٹض چ٫ٹٶٻ ث

س٪بٴ ٶكبٴ ٖطيٻ ٦ٷٷثٻ تٳط٦ع ثط ٲ٣ساض ٲحهٹلات ٸ ٸ اٶتربة  ،ٖطيٻ ٲحهٹلات ٲحسٸز یاؾتطاتػ ،ٷ٧ٻیا اٸ٬

 سیتٹٮ ٵییپب یټب ٷٻیاظ ټع یی٦بضا ٵیا .٦ٷٷس ٻیت٧ بؼیاظ ٲ٣ یٶبق یټب ییثط نطٞٻ رٹ یٲجتٷ ایی٦بض ثط٦ٻ آٶٽب ٢بزضٶس  زټس یٲ

 .قسٶس یٸ اؾپٷؿط ٞطٸذتٻ ٲ عٲبض٦٦ٳتط ثٻ قط٦ت  ٳتی٦ٻ ثٻ نٹضت ٲحهٹلات ثب ٢ قٹز یٲ یٶبق

 تیٟیآٶٽب ثٻ تٳط٦ع ثط ٦ ١یتكٹ ی٢بزض ثٹزٺ تب ضٸاثٍ ذٹز ضا ثب ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ثطا یقط٦ت ٲص٦ٹض ثٻ ذٹث ،زٸٰ

 .٦ٷس تیطیٲس ،قط٦ت یبظټبیثٻ ٶ ییپبؾر٫ٹ ٸ ٲحهٹ٬

 یبظټبیثٻ ٶ ییقط٦ت ذٹز ضا ٲٯعٰ ثٻ پبؾر٫ٹ طایٸ اؾپٷؿط تٹرٻ زاضٶس ظ عقط٦ت ٲبض٦ یټب ٵیثٻ تًٳ بٴیٲكتط ،ؾٹٰ

 .زاٶس یٲ بٴیٲكتط

 یٸض ٲٷزط ثٻ ثٽطٺ ،٦طزٺ زبزی٦بضٲٷساٴ ذٹز ا ٵیقط٦ت زض ث یضٸاثٍ اٶؿبٶ بؾتیاؾت ٦ٻ ؾ یاٖتٳبز ٸ تٗٽس ،چٽبضٰ

 .قسٺ اؾت یثٻ ٲكتط ییپبؾر٫ٹ فیټب ٸ اٞعا ٷٻیثٻ ٶٹثٻ ذٹز ثبٖج ٦بټف ټع عیٶ ٵیثبلاتط قسٺ اؾت ٦ٻ ا

٦طز  یطی٪ زٻیٶت تٹاٴ یضٸ ٲ ٵیاظ ا .قط٦ت قسٺ اؾت یټب ٷٻیثبٖج ٦بټف ټع ٪یط زؾت ٸ پب یضٸ٦طاؾٹ٣ٞساٴ ث ،پٷزٱ

ٲحهٹ٬ ٸ  یثبلا تیٟی٦ ،ثبلا ایی٦بض ١یاظ َط ،ټب ٷٻیآٸضزٴ ټع ٵییآٴ زض پب ییقط٦ت اظ تٹاٶب ٵیا یض٢بثت تی٦ٻ ٲع
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ٶٹآٸض  ٥یقط٦ت زض نٷٗت ذٹز  ٵی٦طز ٦ٻ ا یطی٪ زٻیٶت تٹاٴ یٲ ټٳچٷیٵ .قٹز یٲ یٶبق یٲكتط یبظټبیثٻ ٶ ییپبؾر٫ٹ

ثب  حسٸزٞطٸـ ٲحهٹلات ٲ یاؾت ٦ٻ اؾتطاتػ ؽیزض اٶ٫ٯ یقط٦ت ذطزٺ ٞطٸق ٵیقط٦ت اٸٮ ٵیا طایظ .اؾت ٥یاؾتطاتػ

 یٸ ضٸاثٍ ٲكبض٦ت سٺیضا ثٽجٹز ثرك یاٶؿبٶ یټب یاؾت ٦ٻ ذٍ ٲك یقط٦ت ٵیاٸٮ ٶیع اؾت ٸ سٺیثبلا ضا ثط٪ع تیٟی٦

 یٶؿجت ثٻ ٲكتط 4ییٸ پبؾر٫ٹ 3یٶٹآٸض ،2یی٦بضا ،1تیٟی٦ ٵیثٷبثطا ؛ثط٢طاض ؾبذتٻ اؾت فٷس٪بٶضا ثب ٖطيٻ ٦ٷ یثٯٷسٲست

ثطذٹضزاضٶس حسا٢٭  یض٢بثت تی٦ٻ اظ ٲع ییقط٦ت ټب .قٹٶس یتٯ٣ یض٢بثت تیٗس ؾبظٶسٺ ٲعثُ بیثٻ ٖٷٹاٴ چٽبض ٲٷجٕ  تٹاٶس یٲ

 یٶؿجت ثٻ ض٢جب یؾبظٲبٴ اظ ٖٳٯ٧طز ثٽتط ٥یٲٗٷبؾت ٦ٻ  ٵیثس یض٢بثت ٲعیت .ذٹز ثطتطٶس یٲٹضز ٞٹ٠ ثط ض٢جب 4اظ  ی٧یزض 

 .ثطذٹضزاض اؾت ٷٻیچٷس ظٲ بی ٥یذٹز زض 

 ثز هٌبثغ عبسهبى یهجتٌ ذگبُید

 ٥یٖٹاٲ٭ اؾتطاتػ میثٻ تكر عیزض زضٸٴ ؾبظٲبٴ ذٹز ٶ ی،طٸٶیث ٍیٲح ٭یٸ تحٯ ٻیٖلاٸٺ ثط تزع سیثب اؾتطاتػی٥ طاٴیٲس

 .ؾبظٲبٴ یبتیٖجبضتٷس اظ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ح یزاذٯ ٥یٖٹاٲ٭ اؾتطاتػ .ثپطزاظٶس یزاذٯ

 تَعط هٌبثغ عبسهبى یثترلب تیهش يییتؼ

ٲطحٯٻ  پٷذ ی٧طزیضٸ( 1991) 5ت٪طاٶ .قٹز یٲ زبزیاظ ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ا یٲٷس ؾبظٲبٴ زض اثتسا ثب ثٽطٺ یض٢بثت تیٲع حّٟ

  :٦ٷس ٦ٻ ٖجبضتٷس اظ یٲ كٷٽبزیپ یاؾتطاتػ ٭یٸ تحٯ ٻیتزع یثط ٲٷبثٕ ضا ثطا یٲجتٷ یا

  .ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثط حؿت ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ یٸ َج٣ٻ ثٷس میتكر (1

 یٗٷی ،ؾبظٲبٴ ټؿتٷس 7یانٯ یټب تیٶ٣بٌ ٢ٹت ٢بثٯایٵ  .6ذبل تی٢بثٯ زبزیا یثطاٶ٣بٌ ٢ٹت ؾبظٲبٴ  تیتط٦ (2

 .اٶزبٰ زټس تیٟیآٶٽب ضا ذٹة ٸ ثب ٦ ای تٹاٶس ثٻ َٹض ٞٹ٠ اٮٗبزٺ ی٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲ ییعټبیچ

 ییٸ تٹاٶب ساضیپب یض٢بثت تیٲع ٥ی یثبٮ٣ٹٺ آٶٽب ثطا ییټب ثط حؿت تٹاٶب تیٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯ ٵی٣ٹٺ ابٮؾٹز ث ٵیترٳ (3

 .ټب تیٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯایٵ اظ اؾتٟبزٺ اظ  یثطزاقت ٲٷبثٕ ٶبق

 یؾبظٲبٴ زض اضتجبٌ ثب ٞطنت ټب یټب نلاحیت یب تیثٽتط اظ ٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯ یثٽطٺ ثطزاض یثطا یاٶتربة اؾتطاتػ (4

 ی.ُیٲح

  .ثٽجٹز ٶ٣بٌ يٗٝ یثطا ی٪صاض ٻیبٸ ؾطٲ 1ٲٷبثٕ یټب ق٧بٜ ٵییتٗ (5
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 تینلاح .سیآ یثٻ ٸرٹز ٲ یانٯ تیچٷس نلاح ،طزی٪ یق٧٭ ٲ یا تٻټؿ یټب تی٢بثٯ تیتط٦ ١یٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ اظ َط یٸ٢ت

 .ض٢جب ثطتط اؾت یټب تیاؾت ٦ٻ ٶؿجت ثٻ نلاح یانٯ، نلاحیتی 2عیٲتٳب

  یرلبثت تیهش جبدیهٌبثغ ا

چٽبض ٖبٲ٭  ٵیا .یثٻ ٲكتط ییٸ پبؾر٫ٹ ،یٶٹآٸض ،تیٟی٦ ،ییا٦بض :٦ٻ ٖجبضتٷس اظ ؾبظٶس یضا ٲ یض٢بثت تیچٽبض ٖبٲ٭ ٲع

ثسٸٴ تٹرٻ ثٻ ٶٹٔ  تٹاٶس یاؾت ٦ٻ ټط ؾبظٲبٴ ٲ یؾبظعیثٻ ٲتٳب یبثیٸ زؾت ټب ٷٻی٦بټف ټع یضٸـ ٖٳٹٲ چٽبضٶكبٶ٫ط 

چٽبض ٖبٲ٭  ٵیا٪طچٻ ا .اظ آٴ اؾتٟبزٺ ٦ٷس ،زټس ی٦ٻ اضائٻ ٲ یذسٲبت بیٶٹٔ ٲحهٹلات  بیزاضز ٸ  تی٦ٻ زض آٴ ٞٗبٮ ینٷٗت

 تیٟی٦ ، ثطتطیثٻ َٹض ٶٳٹٶٻ .ٲت٣بث٭ زاضٶس طیاٲب ثٻ قست ثب ټٱ اضتجبٌ ٸ تبح ،طٶسی٪ یثٻ نٹضت ٲزعا ٲٹضز ثحج ٢طاض ٲ

 فیضا اٞعا یثٻ ٲكتط ییٸ پبؾر٫ٹ تیٟی٦ ،ییتٹاٶس ٦بضا یٲ یحب٬ ٶٹآٸض ٵیقٹز ٸ زض ٖ یی٦بضا یٲٷزط ثٻ ثطتط تٹاٶس یٲ

 .زټس

  ییوبرا -۱

 یثطا ی٦ٳتط ٷٻیاؾت ٦ٻ ټعی ٸ ؾبظٲبٴ ٦بضا ؾبظٲبٶ قٹز یٲ یبثیاضظ یذطٸر سیتٹٮ یثطا بظیٲٹضز ٶ ٷٻیټع بضیثب ٲ٦ٗبضایی 

 ٵییپب ٷٻیټع یض٢بثت تیتب ثٻ ٲع ٦ٷس یثٻ ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ ٲ ییا٦بض .زاقتٻ ثبقس تیض٢ یټٳؿبٴ ثب ؾبظٲبٴ ټب یټب یذطٸر سیتٹٮ

ثرف  ٵیٲٽٳتط .اؾت یثٽطٺ ٸض ٵیكتطیثب ث یټب ثٻ ضٸق یثبلا اؾتٟبزٺ اظ ٸضٸز یی٦بضاثٻ  سٴیضاٺ ضؾ ٥ی .٦ٷس سایزؾت پ

 یطیټط ٞطز اٶساظٺ ٪ یثٻ اظا یذطٸر عاٴیٲ ٯٻیاؾت ٦ٻ ٲٗٳٹلا ثٻ ٸؾ یاٶؿبٶ یطٸیٶ یاٚٯت ؾبظٲبٶٽب ثٽطٺ ٸض یثطا یی٦بضا

 .قٹز یٲ

 تیفیو -۲

ضا  ی٦بض ،ذسٲبت بی٦ٷس ٦ٻ ٦بلاټب  یٲ ٵیاٖتٳبز تًٳ ٵی٦ٻ ا یتٷس ثٻ َٹض٢بث٭ اٖتٳبز ټؿ تیٟیٸ ذسٲبت ثب ٦ ٦بلاټب

زٸ٪بٶٻ  یطیتبح ی،ض٢بثت تیٲحهٹ٬ ثط ٲع یثبلا تیٟی٦ طیتبح .زټٷس یاٶزبٰ ٲ یاٶس ثٻ ذٹث قسٺ یاٶزبٰ آٴ َطاح ی٦ٻ ثطا

 .اؾت

 كتطیقٽطت ث .آٸضز ی٦ٷٷسٺ ثٻ اضٲٛبٴ ٲ سیتٹٮ یضا ثطا ٲبض٤ت ، قٽطثبلا تیٟیاضائٻ ٲحهٹلات ثب ٦ ،ٷ٧ٻیاٸ٬ ا 

  .ٲحهٹلات ذٹز ٲُبٮجٻ ٦ٷس یضا ثطا یثبلاتط یټب ٳتی٦ٻ ٢ زټس یقط٦ت اربظٺ ٲثٻ  عیٲبض٤ قط٦ت ٶ

 ٰټط ٸاحس  یثٻ اظا ٵییپب ٷٻیټع ٵیٸ ثٷبثطا طزی٪ یٶكأت ٲ كتطیث ییاظ ٦بضا یض٢بثت تیثط ٲع تیٟیاحط ٦ ،زٸ

اؾت ٦ٻ ٸ٢ت ٦بضٲٷساٴ  یٲٗٷ ٵیثبلاتط ٲحهٹ٬ ثٻ ا تیٟی٦ .ټٳطاٺ اؾت ٲحهٹ٬ثبلاتط  تیٟیثب ٦ ،ٲحهٹ٬
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نطٜ انلاح اقتجبټبت ٸ  یسثب عیٶ یٸ ظٲبٴ ٦ٳتط قٹز یٲ ٹةیٲحهٹلات ٲٗ ی٦ٳتط نطٜ زٸثبضٺ ٦بض

 یټب ٳتی٦ٻ ٢ زټس یٲحهٹ٬ ٶٻ تٷٽب ثٻ قط٦ت اربظٺ ٲ یثبلا تیٟی٦ ٵیثٷبثطا .قٹز ٹةیٲٗ ی٦بلاټب یذُبټب

 .آٸضز ٵییپب عیټب ضا ٶ ٷٻیتٹاٶس ټع یثٯ٧ٻ ٲ ،ذٹز ٲُبٮجٻ ٦ٷس تیٟیٲحهٹلات ثب٦ یضا ثطا یثبلاتط

 یًَآٍر -۳

 سی٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲحهٹلات ذٹز ضا تٹٮ یضٸق بیؾبظٲبٴ ٸ  بتیزض ضٸـ ٖٳٯ سیرس عیٖجبضت اؾت اظ اٖٳب٬ ټط چ یٶٹآٸض

 ی،ؾبظٲبٶ یؾبذتبضټب ،تیطیٲس یټب ؿتٱیؾ ،سیتٹٮ یٷسټبیٞطآ ،زض اٶٹأ ٲحهٹلات كطٞتیقبٲ٭ پ یٶٹآٸض ٵیثٷبثطا .٦ٷس یٲ

 یٶٹآٸض .ثبقس یض٢بثت تیٲع زبزیٲٷجٕ ا ٵیٲٽٳتط سیقب یٹآٸضٶ .آٴ اؾت طیقسٺ تٹؾٍ ؾبظٲبٴ ٸ ٶٓب زبزیا یټب یٸ اؾتطاتػ

ٲٷحهط ثٻ ٞطز ثٹزٴ ثٻ ؾبظٲبٴ اربظٺ  ٵیا .٦ٻ ض٢جب ٞب٢س آٴ ټؿتٷس زټس یٲ ؾبظٲبٴ ثٻ ٞطزی ثٻ ٸیػ٪ی ٲٷحهط عیآٲ تیٲٹ٣ٞ

 یٸضٶٹآ ٵیا .ٲحهٹلات ذٹز ٲُبٮجٻ ٦ٷس یضا ثطا یثبلاتط یټب ٳتی٦طزٺ ٸ ٢ عیض٢جب ٲتٳب ٫طیتب ذٹزـ ضا اظ ز زټس یٲ

 .بٸضزیث تط ٵییپب بضیټط ٸاحس ٲحهٹ٬ ضا ٶؿجت ثٻ ض٢جب ثؿ ٷٻیزټس تب ټع یټٳچٷبٴ ثٻ ؾبظٲبٴ اربظٺ ٲ

 یًغجت ثِ هؾتز ییپبعخگَ -۴

ثٻ زٶجب٬ آٴ ټؿتٷس ثٻ آٶٽب اضائٻ  بٴیضا ٦ٻ ٲكتط یعیچ ٣بیز٢ سیؾبظٲبٴ ثب ی،ٶؿجت ثٻ ٲكتط ییثٻ پبؾر٫ٹ یبثیزؾت یثطا

ثٻ  سٴیضؾ .آٶٽب لاظٰ اؾت اٶزبٰ زټس یٸ اضيب بٴیٲكتط یبظټبیٶ میتكر یټط آٶچٻ ضا ٦ٻ ثطا سیؾبظٲبٴ ثب زٻیزض ٶت .٦ٷس

 ٷسیٞطا ییثٽجٹز ٦بضا یثطا ییٸ اٶزبٰ ا٢ساٰ ټب یٲكتط ی٢بئ٭ قسٴ ثطا ضظـعٰ اٲؿتٯ یٶؿجت ثٻ ٲكتط ییزض پبؾر٫ٹ یثطتط

ثٻ آٴ  یٶؿجت ثٻ ٲكتط ییزض ثحج پبؾر٫ٹ سی٦ٻ ثب ی٫طیٖبٲ٭ ز .ؾبظٲبٴ اؾت یذطٸر تیٟیؾبظٲبٴ ٸ ثٽجٹز ٦ سیتٹٮ

ت٥ ت٥  زٲٷحهط ثٻ ٞط یبظټبیٶ ی٦طزٴ ٦بلاټب ٸ ذسٲبت ثطا یثبة َجٕ ٲكتط بی٦طزٴ  یثٻ ؾٟبضق بظیٶ ،تٹرٻ ٦طز

٦ٻ  یظٲبٶ یٗٷی یظٲبٴ پبؾد ثٻ ٲكتط .اؾت یظٲبٴ پبؾد ثٻ ٲكتط ی،ٶؿجت ثٻ ٲكتط ییپبؾر٫ٹ ٫طیٗس زثُ .اؾت بٴیٲكتط

ٲرهٹنبً  ی٦ٻ ٦ٷس ثٹزٴ ظٲبٴ پبؾد ثٻ ٲكتط زټس یٶكبٴ ٲ ټب یثطضؾ .قٹز یذسٲت ٲ ٥یاضائٻ  بی٦بلا  ٥ی ٭ینطٜ تحٹ

 ٫طیٲٷبثٕ ز ی،٦طزٴ ٸ ظٲبٴ پبؾد ثٻ ٲكتط یؾٟبضق ،تیٟیثط ٦ لاٸٺٖ .اؾت یٲكتط یتیضيبٲٷجٕ ٖٳسٺ ٶب ی،ذسٲبت ٕیزض نٷب

زض ذسٲبت پؽ اظ ٞطٸـ ٸ  یثطتط ،زض ذسٲبت یثطتط ی،زض َطاح یثطتط :ٖجبضتٷس اظ یٶؿجت ثٻ ٲكتط ییپبؾر٫ٹ فیاٞعا

 ی.جبٶیپكت

 ّب تیهٌبثغ ٍ لبثل توبیشۺه یّب تیفلاح

 ،تیٟی٦ یی،زض ٦بضا یتب ثٻ ثطتط زټس یٶ٣ُٻ ٢ٹت ٲٷحهط ثٻ ٞطز اؾت ٦ٻ ثٻ قط٦ت اربظٺ ٲ ٥ی ،عیٳبتٲ تینلاح

 یثبلاتط ٳتی٢ تٹاٶس یٲ ،ثبقس عیٲتٳب تینلاح ی٦ٻ زاضا یؾبظٲبٶ .بثسیزؾت  یٶؿجت ثٻ ٲكتط ییپبؾر٫ٹ بیٸ  یٶٹآٸض

 یثبلاتط بضیثٻ ٶطخ ؾٹز ثؿ تٹاٶس یٲ زٻیزض ٶت .بثسیزؾت  بٶؿجت ثٻ ض٢ج یتط ٵییپب یټب ٳتی٦ٷس ٸ ثٻ ٢ ٵییتٗ فٲحهٹلات یثطا
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ة( ٸ  ،ٲٷبثٕ ؾبظٲبٴاٮٝ(  :ټؿتٷس ٲٷكأزٸ  یؾبظٲبٴ زاضا ٥یٲٳتبظ  یټب تینلاح .بثسیٶؿجت ثٻ ٲتٹؾٍ نٷٗت زؾت 

تٹاٶٷس ثٻ  یٲٷبثٕ ٲ ٵیا .اقبضٺ زاضز یٸ ٲبٮ ی٧یعیٞ یٲٷبثٕ اٶؿبٶ ی،ٲبٶٷس ت٧ٷٹٮٹغ یٲٷبثٕ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲٷبثٗ .ؾبظٲبٴ یټب تی٢بثٯ

  :سٶقٹ ٱیت٣ؿ یزٸ زؾتٻ ٦ٯ

٦بضذبٶٻ ٸ  ،ؾبذتٳبٴ ،ٵیتٹاٴ آٶٽب ضا ٮٳؽ ٦طز ٲبٶٷس ظٲ یټؿتٷس ٢بث٭ ٲكبټسٺ ٦ٻ ٲ یٲٷبثٗ :هٌبثغ هلوَط (1

  .زاضٶس ی٧یعیٞ تیٲٷبثٕ ٲبټ ٵیا .سیتٹٮ عاتیتزٽ

 ی٪ٹاټ ض٤، قٽطت،بٲبٶٷس ٶبٰ ٲ .تٹاٴ آٶٽب ضا ٮٳؽ ٦طز یٲكٽٹز ٦ٻ ٶٳ طیٚ ٲٷبثٗی ټؿتٷس :هٌبثغ ًبهلوَط (2

ثطذٹضزاض ثبقس ٲٷبثٕ  عیٲتٳب تیؾبظٲبٴ اظ نلاح ٥ی ٷ٧ٻیا یثطا ی٧ی.ٸ ت٧ٷٹٮٹغ یبثیثبظاض ٶفزا ،ح١ اذتطأ

  .ٲٷحهط ثٻ ٞطز ثٹزٴ ٸ اضظقٳٷس ثٹزٴ ضا ټٳعٲبٴ زاقتٻ ثبقٷس یػ٪یٸ سیآٴ ثب

  :ضا زاقتٻ ثبقس طٌزٸ ق ٵیاظ ا ی٧یحسا٢٭  سیثبقس ثب عیٲتٳب یتٽبینلاح ٸارسؾبظٲبٴ  ٷ٧ٻیاثطای 

  .اظ آٴ ٲٷبثٕ ضا زاضا ثبقس یثٽطٺ ثطزاض یثطا یيطٸض یټب تیثٻ ٞطز ٸ ٢بثٯ هطٲٷبثٕ اضظقٳٷس ٸ ٲٷح بی (1

ٸ زض ؾُح  ؿتٷسیٲٷحهط ثٻ ٞطز ٶ یب٦ٻ اضظقٳٷس ) ٖبزیٲٷبثٕ  تیطیٲس یٲٷحهط ثٻ ٞطز ثطا تی٢بثٯ ٷ٧ٻیا بی (2

 .زاقتٻ ثبقس (٢طاض زاضٶس یٲٗٳٹٮ

 یرلبثت تیٍ هش یاعتزاتض

 .اؾت بظٲٷسیٶ ٸرٽی تلاـ زٸ ٥یټسٜ ثٻ  ٵیثٻ ا سٴیضؾ .اؾت یض٢بثت تیثٻ ٲع سٴیضؾ ی،اؾتطاتػ ییٸ ٚب ییٶٽب ټسٜ

اٶساظٺ  ، ثٻټؿتٷس (ؾبظٲبٴ یټب تینلاح)ٲٹرٹز  یټب تیٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯ ی٦ٻ ثط ٲجٷب ییټب یاظ اؾتطاتػ سیؾبظٲبٴ ثب ٥ی

 یټب تینلاح زبزیحبن٭ ا یايبٞ یټب تیٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯ ٵیا)ټؿتٷس  یايبٞ یټب تی٢بثٯ ثط ٲٷبثٕ ٸ ی٦ٻ ٲجتٷ ییټب یاؾتطاتػ

 .٦ٷس تیثٯٷس ٲست ذٹز ضا ت٣ٹ یض٢بثت تی٦ٷس ٸ ٲٹ٢ٗ تجٗیت (ټؿتٷس سیرس

 یرلبثت تیهش یٍ هبًذگبر یذاریپب

ٸ ٲبٶس٪بض  یثب٢ یتب چٻ ٲست قٹز یٲ زبزی٦ٻ ا یاظ ظٲبٶ یض٢بثت تیٲع ٥یاؾت ٦ٻ  ٵی٦ٻ ا٦ٷٹٴ ٲُطح اؾت ا یؾٹاٮ

ټؿتٷس  یعیٲتٳب یټب تینلاح زبزیا یض٢جب زض پ ٷ٧ٻیثب تٹرٻ ثٻ ا ؟چ٣سض اؾت یض٢بثت تیٲع یساضیپب ،٫طیثٻ ٖجبضت ز ؟اؾت

  -3ٸ  ،ض٢جب تی٢بثٯ -2، سیت٣ٯ ٹاٶٕثٹزٴ ٲ بزیظ -1 :زاضز یٖبٲ٭ ثؿت٫ ٻؾٹا٬ ثٻ ؾ ٵیپبؾد ثٻ ا ،ثسټس یض٢بثت تیآٶٽب ٲع ٻ٦ٻ ث

 .نٷٗت ٍیٲح یٖٳٹٲ یټب ییبیپٹ
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 ذیتمل هَاًغ -۱

 تیچٹٴ نلاح .ؾبظٶس یؾبظٲبٴ ضا ٲك٧٭ ٲ عیٲتٳب یټب تیض٢جب اظ نلاح یټؿتٷس ٦ٻ ٶؿرٻ ثطزاض یٖٹاٲٯ سیت٣ٯ ٹاٶٕٲ

 ٵیاظ ا سیثٻ زٶجب٬ ت٣ٯ تیض٢ یؾبظٲبٴ ټب ٵیثٷبثطا ،بثسیزض ٲٷبٕٞ زؾت  یتب ثٻ ثطتط زټٷس یثٻ ؾبظٲبٴ اربظٺ ٲ عیٲتٳب یټب

ؾبظٲبٴ  یض٢بثت تیٲع كتطیث یٲبٶس٪بض یثٻ ٲٗٷب سیزض ٲ٣بث٭ ت٣ٯ طت یٸ ٢ٹ كتطیٸرٹز ٲٹاٶٕ ث . ثٷبثطایٵټؿتٷس ټب نلاحیت

 .اؾت

 رلجب تیلبثل -۲

 ض٢جب ی٢جٯ ٥یتٗٽس اؾتطاتػ تیٲبټ ،ؾبظٲبٴ ٥ی یض٢بثت تیاظ ٲع ٕیؾط سیت٣ٯ زضض٢جب  تی٦ٷٷسٺ ٢بثٯ ٵییٖبٲ٭ تٗ ٵیٲٽٳتط

 ٥ی زبزیا یثٻ ٲٗٷ ٵیتٗٽس ؾبظٲبٴ ثٻ ضٸـ ذبل اٶزبٰ ٦ؿت ٸ ٦بض اؾت ٦ٻ ا ی،٢جٯ ٥یٲٷٓٹض اظ تٗٽس اؾتطاتػ .اؾت

 .اؾت ٵیٲٗ یټب تیٲزٳٹٖٻ اظ ٲٷبثٕ ٸ ٢بثٯ

 فٌؼت یّب ییبیپَ -۳

اؾت  ٵیا یثٻ ٲٗٷب یٶٹآٸض ٕیٶطخ ؾط بیپٹ ٍیزض ٲح .٦ٷس یٲ طیی٦ٻ ثٻ ؾطٖت تٛ ؾتا ٍیٲح ،بینٷٗت پٹ ٍیٲح ٥ی

 قٹز. ساضیٶبپب بضیثؿ تٹاٶس یٲ یض٢بثت تیٸ ٲع قٹز یتط ٲ ٲحهٹ٬ ٦ٹتبٺ بتیٻ چطذٻ ح٦

 ػلل ؽىغت عبسهبًْب

ذٹضزٺ  ق٧ؿتؾبظٲبٴ  .اؾت ٸ ٶكبٶٻ ؾبٮٱ ثٹزٴ ض٢بثت اؾت یټب ٖبز ٸ ق٧ؿت ؾبظٲبٴ یٶبثٹز ی،نٷٗت یُٽبیزض ٲح

ٖٯ٭ ق٧ؿت ؾبظٲبٴ ټب ضا  تٹاٴ یٲ ی٦ٯ ثُٹض. ٦ٳتط ثبقس یفاؾت ٦ٻ ٶطخ ؾٹز آٴ اؾبؾبً اظ ٲتٹؾٍ ٶطخ ؾٹز ض٢جب یؾبظٲبٶ

ؾٻ ٖبٲ٭ زض ازاٲٻ  ٵیا .٧بضٸؼیا یٲٗٳب -3ٸ  ی،٢جٯ ٥یتٗٽس اؾتطاتػ -2ی، رجط ؾبظٲبٶ -1 :٦طز یبثیؾٻ ٖبٲ٭ اضظ زٻیزض ٶت

 .قٹز یزازٺ ٲ حیتٹي

 یعبسهبً ججز -۱

 طیٲتٛ ٍیثب قطا یكبٴ ثٻ ٲٷٓٹض ؾبظ٪بضیټب ٸ ؾبذتبضټب یاؾتطاتػ طییتٛ بثٷسیټب زض  آٴ اؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ یؾبظٲبٶ جطر

تٹاٶس  یؾبظٲبٴ ٲ یټب تی٢بثٯ .ؾبظٲبٴ اؾت یټب تیٶ٣ف ٢بثٯ یرجط ؾبظٲبٶ زبزیاظ ٖٹاٲ٭ ا ی٧ی .ؾرت اؾت بضیثؿ یض٢بثت

ٲك٧٭ اؾت چٹٴ  ټب تیزازٴ ٢بثٯ ط. تٛییآٶٽب اؾت طییتٛ یزقٹاض یؾبظٲبٶ یټب تیثبقس اٲب ٶ٣ُٻ يٗٝ ٢بثٯ یض٢بثت تیٲٷجٕ ٲع

 .قسٺ اؾت ٷٻیٶٽبز یطی٪ ٱیٸ تهٳ تیطیقسٺ ٲس تیتخج یٷسټبیاظ ٢سضت ٸ ٶٟٹش زض ٞطآ یٲكره ٕیتٹظ

 یلجل هیاعتزاتض تؼْذ -۲

 عیٶ یض٢بثت تیثٯ٧ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ثبٖج ٖسٰ ٲع ،٦ٷس یاظ ض٢جب ضا ٲحسٸز ٶٳ سیزض ت٣ٯ یینطٞبً تٹاٶب ی٢جٯ ٥یاؾتطاتػ تٗٽس

قٹز ٸ ؾبظٲبٴ نطٞبً  زبزیا ی٦بٲلاً ترهه سیتب ذُٹٌ تٹٮ قٹز ی٦ؿت ٸ ٦بض ذٹز ثبٖج ٲ یثطاتٳط٦ع ؾبظٲبٴ . یٗٷی قٹز
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

ٲٷبثٕ آٴ ٦بٲلاً  طایظ ،قٹز یؾبظٲبٴ ثب ق٧ؿت ٲٹارٻ ٲ ،قٹز ؿبؼاح طییٸ ا٪ط ٮعٸٰ تٛ ،ثٻ ٦ؿت ٸ ٦بض ذٹز تٹرٻ ٦ٷس

 .ضززا یذٹز زؾت ثط ٶٳ یاظ ٦ؿت ٸ ٦بض ٞٗٯ یآٴ ثٻ ضاحت طاٴیټؿتٷس ٸ ٲس یترهه

 ىبرٍطیا یهؼوب -۳

ټب ثٻ ٸاؾُٻ  اظ قط٦ت یبضیثؿ .قٹز بٞتی ٷسذٹاٶ یٲ «٧بضٸؼیا یٲٗٳب»زض آٴ چٻ  تٹاٶس یټب ٲ ق٧ؿت ؾبظٲبٴ كٻیض

ضا  ٷسٺیآ تیټب ٲٹ٣ٞ تلاـ ٵی٦ٻ تساٸٰ ا ضؾٷس یثبٸض ٲ ٵیٸ ثٻ ا یبثٷس یزؾت ٲ یبزیظ بضیذٹز ثٻ ٲٷبٕٞ ثؿ ٻیاٸٮ تیٲٹ٣ٞ

ثبظاض ٸ  یټب تیٸا٢ٗ سٴی٦ٻ ز قٹز یزضٸٴ ذٹز ٲُٗٹٜ ٲ ٸ ثٻقسٺ  یؾبظٲبٴ آٶ٣سض ترهه زٻیزض ٶت .٦ٷس یٲ ٵیتًٳ

 .قٹز یاظ زؾت زازٺ ٸ ؾپؽ زچبض ق٧ؿت ٲ ٗبًیضا ؾط یض٢بثت تیثٻ ٲع سٴیضؾ یثطا یاٮعاٲبت اؾبؾ

 ارسػ عبسهبى زُیسًج

ٲزٳٹٖٻ ی٥ اضظـ ٖجبضت اؾت اظ  طٺیظٶز .اؾتٟبزٺ ٦طز یؾبظٲبٶ ٭یتحٯ یثطا تٹاٴ یؾبظٲبٴ ٲ 1اضظـ طٺیٲٟٽٹٰ ظٶز اظ

زض  ظا اضظـ یتٽبیاظ ٞٗبٮ یٲزٳٹٖٻ ا یٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ قطٸٔ قسٺ ٸ ؾپؽ ثٻ ؾٹ ٻی٦ٻ ثب ٲٹاز ذبٰ اٸٮ ییټب تیٲطتجٍ اظ ٞٗبٮ

ضؾبٶسٴ ٦بلاټب ٸ ذسٲبت ثٻ زؾت ٲهطٜ  ٟٻی٦ٷٷس٪بٴ ٦ٻ ٸْ ٕیٹظٸ ذسٲبت حط٦ت ٦طزٺ ٸ ثب ت یبثیثبظاض ،سیتٹٮ ٷٻیظٲ

 تیٞٗبٮ یٸ َج٣ٻ ثٷس فیٶٳب یٸ ٲٷٓٱ ثطا ٥یؿتٳبتیاثعاض ؾ ٥یاضظـ  طٺیظٶز .بثسی یس ذبتٳٻ ٲٶضا ثٻ ٖٽسٺ زاض یی٦ٷٷسٺ ٶٽب

ٸ ذسٲبت  ب٦بلاټ یزاضٶس ثطا ٭یتٳب بٴیاؾت ٦ٻ ٲكتط یاضظـ ٲ٣ساض پٹٮ ،اضظـ طٺیظٶز س٪بٺیاظ ز .ؾبظٲبٴ اؾت یټب

 ٵییتٗ سیتٹٮ ٷٻیضا ثبلاتط اظ ټع ٳتی٢ سی٦ٻ ٢بزض ثٻ ٦ؿت ؾٹز ثبقس ثب ٵیا یضٸ قط٦ت ثطا ٵیاظ ا .ثٻ قط٦ت ثپطزاظٶس یبٞتیزض

  .٦طز ٱیت٣ؿ یَج٣ٻ ٖٳٹٲ 9ثٻ  تٹاٴ یٲ قٹز ینٷٗت اٶزبٰ ٲ ٥یؾبظٲبٴ زض  ٥یضا ٦ٻ تٹؾٍ  ییټب ٞٗبٮیت .٦ٷس
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 یټب ٞٗبٮیت ی.جبٶیپكت یتٽبیٞٗبٮ -2 ٸ ی،انٯ یټب تیٞٗبٮ -1: سٶقٹ ٱی٣ؿت ٖٳسٺتٹاٶٷس ثٻ زٸ َج٣ٻ  یٲ یاضظق یټب ٞٗبٮیت

 :طزی٪ یزض پٷذ زؾتٻ ٢طاض ٲ یانٯ

ذسٲبت ٸ ٲحهٹ٬ ٲبٶٷس ٦ٷتط٬  ،ټب یٸضٸز ٕیٸ تٹظ طٺیشذ ،بٞتیٲطتجٍ ثب زض یټب تیٞٗبٮ یۺداخل یجبًیپؾت (1

 .ٸ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ یٲٹرٹز

 .٦ٷس یٲ ٭ی٦طزٺ اؾت ثٻ ٲحهٹ٬ تجس ٻیتٽ یٲتٷٹٔ ضا ٦ٻ تساض٦بت زاذٯ یټب یٸضٸز ۺبتیػول (2

ثٻ زؾت  سٴیضؾ یٲحهٹلات ثطا ٕیٸ تٹظ یؾبظ طٺیشذ ی،ٖجبضت اؾت اظ رٳٕ آٸض یۺخبرج یجبًیپؾت (3

 ی.ٲكتط

ٸ ٦بضثطاٴ اظ ٲحهٹلات ؾبظٲبٴ آ٪بٺ قسٺ ٸ ٢بزض  بٴیاؾت ٦ٻ تٹؾٍ آٴ ٲكتط یؿتٳیؾ ۺٍ فزٍػ یبثیثبسار (4

 .سٶقٹ یآٴ ٲ سیثٻ ذط

ذسٲبت پؽ اظ  ٲبٶٷسقٹز  یذسٲبت ٲ بیٸ حّٟ اضظـ ٦بلا  فی٦ٻ ثبٖج اٞعا ییټب تیټٳٻ ٞٗبٮ ۺخذهبت (5

 .ٞطٸـ

 :قٹز یٲ ٱیثٻ چٽبض زؾتٻ ت٣ؿ عیٶ یجبٶیٸ پكت یتیحٳب یټب تیٞٗبٮ

ٮٹاظٰ ٸ  سیٲبٶٷس ذط ،قٹز یٲ اَلا٠ یجبٶیپكت یتٽبیٞٗبٮ یٲتٷٹٔ ثطا یټب ی٦ؿت ٸضٸز ٷسیثٻ ٞطآ ۺتذاروبت (1

 ی.ازاض عاتیتزٽ

زاٶف ٸ  یٲٗٷ ثٻ ثٻ َٹض ؾبزٺ یت٧ٷٹٮٹغ .زاضٶس ٥یت٧ٷٹٮٹغ یاضظق یټب تیټٳٻ ٞٗبٮ یۺتىٌَلَص تَعؼِ (2

 .ٲٽبضت اؾت

ثٻ اٞطاز زضٸٴ  یآٲٹظـ پطٸضـ ٸ پبزاـ زټ ،ٲطثٹٌ ثٻ اؾترساٰ یټب تیٞٗبٮثب  یۺهٌبثغ اًغبً تیزیهذ (3

 .ؾبظٲبٴ ٲطتجٍ اؾت

 .ٸ ٶٓبضت ثط آٴ اؾت تیٟی٦ٷتط٬ ٦ ی،ٲبٮ ی،عیض ثطٶبٲٻ یټب ؿتٱیقبٲ٭ ؾ ۺعبختبر عبسهبى زیس (4

ثط  یٲت٧ یثٻ َٹض ٲخب٬ چٻ ثؿب ؾبظٲبٶ ،ٲٽٱ تط ثبقس ٻیاضظـ اظ ث٣ طٺیظٶز ٵیاظ ا ی٢ؿٳت یټط ؾبظٲبٶ یاؾت ثطا ٲٳ٧ٵ

 ٷ٧ٻیا ، یبثبقس ٢ٹی زض ثرف ذسٲبت بی ،ثبقس كطٞتٻیپ یثط ت٧ٷٹٮٹغ یٲت٧ بی ،ٲبټط ٸ ٦بضزاٴ ذٹز ثبقس یاٶؿبٶ یطٸټبیٶ

ثرف  ٵیؾبظٲبٴ ٲٽٳتط یؾبظٲبٴ ضا ٦ٻ ثطا ٥یاضظـ  طٺیآٴ ثرف اظ ظٶز .زاقتٻ ثبقس یٸ ٞطٸـ ٢ٹ یبثیقج٧ٻ ثبظاض

ؾبظٲبٴ زض آٶزب ٢طاض  یانٯ یټب نلاحیتترهم ٸ  ،ټب تی٢بثٯ ٵیكتطی٦ٷس ٦ٻ ث یاقبضٺ ٲ حٯیاضظـ اؾت ٸ ثٻ ٲ طٺیظٶز
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 .ؾبظٲبٴ اؾت ٥ی یاضظـ ثطا طٺیثرف ظٶز ٵیٲط٦ع ح٣٭ ؾبظٲبٴ ٲٽٳتط ٫طیثٻ ٖجبضت ز .ٷسی٪ٹ «ٲط٦ع ح٣٭ ؾبظٲبٴ» ،زاضز

 .قٹز یٲ یض٢بثت تیٲع تیٸ زض ٶٽب عیٲتٳب یټب تینلاح زبزیټب اؾت ٦ٻ ثبٖج ا ٲط٦ع ح٣٭ ؾبظٲبٴ ٵیا

 ارسػ عبسهبى زُیسًج لیٍ تحل ِیتجش

 طٺیظٶز یانٯ یټب تی٦ٻ ٞٗبٮ بثٷسی ٷبٴیاَٳ سیټب ثب ؾبظٲبٴ .ٲرهٹل ثٻ ذٹز ضا زاضز یاضظـ زضٸٶ طٺیظٶز یؾبظٲبٶ ټط

ٞٽٱ  زض٤ ٸٲٷزط ثٻ  تٹاٶس یٲ یاضظق یټب تیاظ ٞٗبٮ ٥یٲٷٓٱ ټط  یؾثطض .٦ٷٷس یاضظـ ثٻ َٹض احطثرف ٸ ٦بضا ٖٳ٭ ٲ

 طٺیظٶز ٭یٸ تحٯ . تزعیٻاؾت یض٢بثت تیٲع یسیٲٷجٕ ٦ٯ ،ض٢جب ظـاض یټب طٺیتٟبٸت زض ظٶز .اظ ٶ٣بٌ ٢ٹت ؾبظٲبٴ قٹز یثٽتط

  :اؾت طیاضظـ ؾبظٲبٴ قبٲ٭ ٲطاح٭ ظ

. قٹز یٲ یذسٲبت ثطضؾ بیآٴ ٦بلا  سیزض تٹٮ طیٲتٷٹٔ زض٪ یټب تیٞٗبٮ حؿت ثط ٲحهٹ٬ ذٍ ټط اضظـ ظٶزیطٺ (1

زض ٶٓط  ٝيٗ بیتٹاٶٷس ثٻ ٖٷٹاٴ ٶ٣ُٻ ٢ٹت  یټب ٲ تیاظ ٞٗبٮ ٥ی٦ٻ ٦ساٰ  قٹز یؾٹا٬ ٲُطح ٲ ٵیا ا٦ٷٹٴ

  ؟سٶ٪طٞتٻ قٹ

اضظـ  طٺیظٶز یټب تیٞٗبٮ ٵیث یاضتجبَبت زاذٯ .قٹز یثطضؾ سیٲحهٹ٬ ثب ط ذٍاضظـ ټ طٺیض٢بثت زضٸٴ ظٶز (2

  .قٹز یٲ یبثیٸ اضظ یثطضؾ ٫طی٧سیٲحهٹ٬ ثب  ذُٹٌ

٢طاض  ی٦ؿت ٸ ٦بض ٲرتٯٝ ٲٹضز ثطضؾ یٸاحسټب بیٲرتٯٝ ٸ  یذُٹٌ ٲحهٹ٬ ټب ٵیثبٮ٣ٹٺ ث ییټٱ اٞعا (3

 .سٶطی٪

 

 ّا یاستراتژ :بخش سَم

 یا فِیدر سطح ٍاحذ ٍظ یاستراتژ پٌجن: فصل

ٸ  یٶٹآٸض ،تیٟی٦ یی،قبٲ٭ ٦بضا عیٲتٳب یټب تیثٻ نلاح سٴیزض ضؾ یا ٟٻیٸْ ی ؾُحټب یاؾتطاتػ ٶ٣فزض ایٵ ٞه٭ 

 بتیٖٳٯ یټب یزض رٽت ثٽجٹز احطثرك یا ٟٻیؾُح ٸْ یټب یاؾتطاتػ .قٹز یٲ یثطضؾ یٶؿجت ثٻ ٲكتط ییپبؾر٫ٹ

اَلاٖبت ٸ ٲٷبثٕ  یټب ؿتٱیؾ ی،ٲبٮ ،ٸ تٹؾٗٻ ١یتح٣ ،ٲٹاز تیطیٲس ی،بثیثبظاض ،سیؾبظٲبٴ ٲبٶٷس تٹٮ ٥یزاذ٭  ای ٟٻیٸْ

 .قٹٶس یثٻ ٦بض ٪طٞتٻ ٲ یاٶؿبٶ
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 پورشهابیمدرس: 

 یا فِیارسػ ٍ اّذاف عطح ٍظ زُیسًج

آٴ ؾبظٲبٴ  ټبی٦بلا بیذسٲبت  یٷس ثطاٯیٴ ٲتٳباساضی٦ٻ ذط یتٹؾٍ ٲ٣ساض پٹٮ ٦ٷس یٲ سیؾبظٲبٴ تٹٮ ٥ی٦ٻ  یاضظق

 بظیٶ یټب یثٻ اؾتطاتػ یٶؿجت ثٻ ٲكتط ییٸ پبؾر٫ٹ یی٦بضا ی،ٶٹآٸض ،تیٟیزض ٦ یثٻ ثطتط سٴیضؾ .قٹز یٲ یبثیاضظ ،ثپطزاظٶس

 ٝی٦طز ٦ٻ ٸْب یتٯ٣ یتٹاٴ اټساٞ یاټساٜ ضا ٲ ٵیزض ٸا٢ٕ ا .ٸ اضظـ ظا ضا قبٲ٭ قٹز عیٲتٳب تیٞٗبٮ چٷسیٵزاضز ٦ٻ 

 .زټٷس یؾبظٲبٴ ضا تحت پٹقف ٢طاض ٲ ٥یٲتٟبٸت  یاظ اضظـ

 ییدر وبرا یثِ ثزتز یبثیدعت

زض  یثٻ ثطتط یبثیتٹرٻ زاقت ٦ٻ زؾت سیثب .ٶؿجت ثٻ ض٢جب زاضز یكتطیث یٸض اؾت ٦ٻ ثٽطٺ یؾبظٲبٶ ،ؾبظٲبٴ ٦بضاتط ٥ی

ثٻ نطٞٻ  یبثیزؾت یی،زض ٦بضا یثٻ ثطتط سٴیضاٺ ضؾ ٥ی ٦ٷس. یٲ ٟبیایی زض ٦بضا یثٻ ثطتط سٴیزض ضؾ یٶ٣ف ٲٽٳ تیٟی٦

 یټؿتٷس ٦ٻ ٲٷحٷ یا سٺیزټٷسٺ قبٮٹزٺ پس ٭یتك٧ ٱیٲٟبټ ٵیا یټط زٸ .اؾت یطیبز٪یٸ احطات  بؼیاظ ٲ٣ یٶبق یټب ییرٹ

 .تزطثٻ ٶبٰ زاضز

 بطیاس هم یًبؽ ییفزفِ جَ

اظ  ی٧ی .اؾت یذطٸر عاٴیٲ فیټط ٸاحس اظ ٲحهٹ٬ ثط احط اٞعا یټب ٷٻی٦بټف ټع یثٻ ٲٗٷ بؼیاظ ٲ٣ یٶبق ییرٹ نطٞٻ

٦طزٴ  . ؾطق٧ٵاؾت سیتٹٮ كتطیحبثت ثط حزٱ ث یټب ٷٻیؾطق٧ٵ ٦طزٴ ټع ییتٹاٶب ،بؼیاظ ٲ٣ یٶبق ییٲٷبثٕ نطٞٻ رٹ

نطٞٻ  ٫طیٲٷجٕ ز .ټط ٸاحس ٲحهٹ٬ ضا ٦بټف زټس ٷٻیټع بت زټس یثٻ ؾبظٲبٴ اربظٺ ٲ سیتٹٮ كتطیحبثت ثط حزٱ ث یټب ٷٻیټع

 .قسٴ اؾت یٸ ترهه كتطی٦بض ث ٱیثٻ ت٣ؿ یبثیزؾت یؾبظٲبٴ ثطا كتطیث طیٲ٣بز سیحبن٭ اظ تٹٮ ییتٹاٶب بؼیاظ ٲ٣ یٶبق ییرٹ

 یزیبدگی اثزات

٦بض زض احط  یطٸیٶ ،ٲخب٬ یثطا .اٶزبٰ ٦بض اؾت یطیبز٪یاظ  یٶبق یا  ٷٻیټع یټب یینطٞٻ رٹ یثٻ ٲٗٷ یطیبز٪ی احطات

ٸ  بثسی یٲ فی٦بض ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ اٞعا یطٸیٶ یثٽطٺ ٸض .ٸرٻ اٶزبٰ زټس ٵیضا ثٻ ثٽتط ٟٻیٸْ ٵی٦ٻ چ٫ٹٶٻ ا طزی٪ یٲ بزیت٧طاض 

 ی٦بټف ٲ عیټط ٸاحس ٦بلا ٶ سیتٹٮ ٷٻیټع ،طٶسی٪ یٲ بزی٦بض ذبل ضا  ٥یضٸـ اٶزبٰ  ٵیټٳچٷبٴ ٦ٻ ٦بضٲٷساٴ ٲٹحطتط

 .بثسی

 تجزثِ یهٌحٌ

ٸ نطٞٻ  یطیبز٪یاحطات  .ٲحهٹ٬ اقبضٺ زاضز ٥یزٸضٺ ٖٳط  یټط ٸاحس َ سیتٹٮ ٷٻیتزطثٻ ثٻ ٦بټف ٲٷٓٱ ټع یٲٷحٷ

 یټب یٱ ذطٸرحز٦ٻ  ټٳچٷبٴ ،٫طیثٻ ٖجبضت ز .زټٷس یٲ ٭یتك٧ ضاتزطثٻ  یٲٷحٷ یٲجٷب بؼیاظ ٲ٣ یٶبق یټب ییرٹ

ثٽطٺ  یطیبز٪یطات حٸ ا بؼیاظ ٲ٣ یٶبق یټب ییقٹز اظ نطٞٻ رٹ یؾبظٲبٴ ٢بزض ٲ ،بثسی یٲ فیظٲبٴ اٞعا یؾبظٲبٴ َ یتزٳٗ

 .بثسی ی٦بټف ٲ یتزٳٗ یحزٱ ذطٸر فیټط ٸاحس ٲحهٹ٬ ټٳعٲبٴ ثب اٞعا سیتٹٮ ٷٻیټع زٻیٸ زض ٶت طزی٪
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 پورشهابیمدرس: 

 ییٍ وبرا یبثیثبسار یاعتزاتض

ثب  یٸاحس تزبض بیؾبظٲبٴ  ٥ی .ٲحهٹ٬ ؾطٸ٦بض زاضز ٕیٞطٸـ ٸ تٹظ ی،٪صاض ٳتیثب ٲجبحج ٢ یبثیثبظاض یاؾتطاتػ

 :تٹاٶس یتٹؾٗٻ ثبظاض ٲ یاؾتٟبزٺ اظ اؾتطاتػ

  .ٸضزآ ذٹز ثٻ زؾت یٲحهٹلات ٞٗٯ یاظ ثبظاض ٲٹرٹز ضا ثطا یتط ثعض٨ ؾٽٱ .1

  .بثسیضا ث یسیرس یثبظاضټب .2

 .سٶؾبظٲبٴ زاض ی٦بضټب تیزض ت٣ٹ یٶ٣ف ٲٽٳ ٛبتیٕ ٸ تجٯیتٹظ ،ٞطٸـ ی،٪صاض ٳتیټٳچٹٴ ٢ یٳیٲٟبټ

 ثِ ٌّگبم ذیهَاد ٍ تَل تیزیهذ یاعتزاتض

 تیطیٲس .اؾت طتطیچكٳ٫ ٦ٷٷس یٲ سیٸ تٹٮ یبثی٦ٷس اظ ٦ٳ٥ ٦ٻ ثبظاض یؾبظٲبٴ ٲ یٲٹاز ثٻ ٦بضټب تیطی٦ٻ ٲس ی٦ٳ٧

ٸ  ٕیتٹظ ؿتٱیؾ یتب اٶتٽب سیتٹٮ ٷسیٲحهٹ٬ اظ آٚبظ ٞطآ سیتٹٮ ی٦ؿت ٲٹاز ذبٰ لاظٰ ثطا یثطا یيطٸض یټب تیٲٹاز ٞٗبٮ

ؾبظٲبٴ  ٥یزضنس زضآٲس  70تب  50 ٵیٲٹاز ٸ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ آٶٽب ث یټب ٷٻیټع .قٹز یضا قبٲ٭ ٲ ییثٻ زؾت ٦بضثط ٶٽب سٴیضؾ

 .ؾبظٲبٴ زاضز یثط ؾٹزآٸض یاحطات ٖٳسٺ ا ټب ٷٻیټع ٵیاٶس٤ زض ا ی٦بټك ٵیثٷبثطا .زټس یٲ ٭یٲتٹؾٍ ضا تك٧

 ییٍ تَعؼِ ٍ وبرا كیتحم یاعتزاتض

ٸ  ١یتح٣ ،ٷ٧ٻیاٸ٬ ا .اؾت یزٸ ثٗس ،ثبلاتط ییثٻ ٦بضا یبثیٸ تٹؾٗٻ زض ٦ٳ٥ ثٻ ؾبظٲبٴ زض زؾت ١یتح٣ یاؾتطاتػ ٶ٣ف

تٹاٶس ثب  یٸ تٹؾٗٻ ٲ ١یتح٣ .٦ٷس تیت٣ٹ قٹٶس یٲ سیتٹٮ ی٦ٻ ثٻ آؾبٶ یٲحهٹلات یَطاح ١یضا اظ َط یی٦بضا تٹاٶس یتٹؾٗٻ ٲ

تٹاٶس  یٸ تٹؾٗٻ ٲ ١یتح٣ ،زٸٰ .ټب ضا ٦بټف زټس ٷٻی٦طزٺ ٸ ټع ؾبزٺ ضاذٍ ٲٹٶتبغ  ،سیتٹٮ ی٦بټف تٗساز ٢ُٗبت لاظٰ ثطا

ٖجبضت  یٷسیٞطا یٶٹآٸض .٦ٳ٥ ٦ٷس یٷسیٞطآ یټب یزض ٶٹآٸض یكتبظیپ ١یثبلاتط اظ َط ییثٻ ٦بضا یبثیثٻ ؾبظٲبٴ زض زؾت

ٸ  ١یتح٣ یتطاتػاؾ .ٸ انلاح ٦ٷسزازٺ ضا ثٽجٹز  ٷسټبیآٴ ٞطآ یی٦ٻ ٦بضا ،سیتٹٮ یٷسټبیزض ضٸـ اٶزبٰ ٞطآ یاظ ٶٹآٸض اؾت

 .ثبقس یت٧ٷٹٮٹغ یطٸیپ ٷ٧ٻیا بیثبقس ٸ  یزض ت٧ٷٹٮٹغ كطٸیضټجط ٸ پ ٫بٺیؾبظٲبٴ زض رب ٷ٧ٻیا : یبزاضز فیزض پ زٸ ضاٺ تٹؾٗٻ

ٸ زض حبٮت زٸٰ اظ ٲحهٹلات ض٢جب  ٦ٷس یٲ تیٞٗبٮ كتبظیٶٹآٸض پ ٥یٸ تٹؾٗٻ ؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ  ١یزض حبٮت اٸ٬ ٸاحس تح٣

 .٦ٷس یٲ سیت٣ٯ

 یهٌبثغ اًغبً یاعتزاتض

٦بضٲٷس ثٽطٺ  ٥یټطچ٣سض  .ؾبظٲبٴ اؾت ٥ی ییٸ ٦بضا ٷٻی٦ٷٷسٺ ؾبذتبض ټع ٵییاظ ٖٹاٲ٭ تٗ ی٧ی٦بضٲٷساٴ  یٸض ثٽطٺ

 یٸض ثٽطٺ فیاٞعا یثطا ییضٸـ ټب یطیثٻ ٦بض٪ ی،ٲٷبثٕ اٶؿبٶ تیطیچبٮف ٲس .سیآ یتط ٲ ٵییټط ٸاحس پب ٷٻیټع ،ٸض تط ثبقس
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 پورشهابیمدرس: 

 ٭یتجس ی٦بض ثطا یطٸیٶ یؾبظٲبٶسټ -2، ٦بض٦ٷبٴ آٲٹظـ -1 :ضٸـ ٸرٹز زاضز ؾٻ٦بض  ٵیاٶزبٰ ا یثطا .٦بضٲٷساٴ اؾت

 .ثب ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ټب یزازٴ پطزاذت ٹٶسیپ -3، ذٹز٪طزاٴ یټب ٱیقسٴ ثٻ ت

 یهبل یضاعتزات

 .اؾت یزٸضٺ ٖٳ٭ ٲبٮ ٵیثٽتط میٸ تكر ٥یاؾتطاتػ یټب ٷٻی٪ع یٲبٮ ی٦بضثطز ټب یثطضؾ یثٻ ٲٗٷ یٲبٮ یاؾتطاتػ

رٽت  ٻیؾطٲب فیاٞعا یتٹاٴ ؾبظٲبٴ ثطا یطیٸ اٶُٗبٜ پص یٸرٹټبت ٶ٣س ٵییپب ٷٻیټع ١یتٹاٶس اظ َط یٲ عیٶ یٲبٮ یاؾتطاتػ

 .٦ٷس زبزیا یض٢بثت تیٲع ،ټب یاظ اؾتطاتػ تیحٳب

 یاطلاػبت غتنیع یاعتزاتض

 یاظ ت٧ٷٹٮٹغ یطیثٽطٺ ٪ یثطا یاَلاٖبت یټب ؿتٱیؾ یزض حب٬ ؾبظ٪بض ٦طزٴ اؾتطاتػ یا ٷسٺیټب ثٻ َٹض ٞعا ؾبظٲبٴ

 ،ثٽتط یطی٪ ٱیزض تهٳ طاٴی٦ٳ٥ ثٻ ٲس یؾبظٲبٴ ټب ثطا .ټؿتٷس یٸاحس تزبض یثطا یض٢بثت تیٲع زبزیاَلاٖبت ثٻ ٲٷٓٹض ا

 یټب ؿتٱیاظ ؾ ،ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ی٧یټب ٸ ٶعز تیٞٗبٮ ثٽتط٦ٷتط٬  ی،قسٴ ثٻ ٲكتط ٧تطیٶعز ،ټب تیؾٹاث١ ٞٗبٮ طٺیشذ

 .٦ٷٷس یاؾتٟبزٺ ٲ كطٞتٻیپ یزاذٯ یٸ قج٧ٻ ټب یاَلاٖبت

 عبختبر  زیس

رٽت  تٹاٶس یٲ طؾبذتبضیظ .٦ٷس یؾبظٲبٴ ضا ٞطاټٱ ٲ یاظ اضظـ یټب تیاٶزبٰ تٳبٰ ٞٗبٮ ٷٻیؾبظٲبٴ ظٲ ٥یؾبذتبض  طیظ

 .٦ٷس تیٸ ت٣ٹ ١یٲٹرٹز زض ؾُح ؾبظٲبٴ ضا تكٹ ، تٗٽسٲرتٯٝ ٝیٸْب ٵیث یٲكبض٦ت یټب تیٞٗبٮ ٕیٸ تطٞ یی٦بضا فیاٞعا

 تیفیدر و یثِ ثزتز یبثیدعت

  :ؾبظٲبٴ ثٻ ټٳطاٺ زاضز یثطا تٲعیزٸ  تیٟیزض ٦ یثٻ ثطتط یبثیزؾت

 یضا ثطا یثبلاتط یټب ٳتی٢ زټس یاربظٺ ٲ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٴ ، ثطتط آٴ تیٟیقٽطت ؾبظٲبٴ ثٻ ذبَط ٦ فیاٞعا .1

  .ٲحهٹلات ذٹز ٲُبٮجٻ ٦ٷس

  .قٹز یٲ ټب ٷٻیټعٲٷزط ثٻ ٦بټف  زٻی٦ٻ زض ٶت ،ثطز یضا ثبلا ٲ ییضا ٦بټف زازٺ ٸ ٦بضا سیتٹٮ ٷسیٞطآ ٗبتیيب .2

ربٲٕ ٞٯؿٟٻ  تیٟی٦ تیطیٲس .ربٲٕ اؾت تیٟی٦ تیطیاظ ٲٟٽٹٰ ٲس یطی٪ ثٽطٺ ،ثطتط تیٟیثٻ ٦ یبثیاثعاض زؾت ٵیٲٽٳتط

 ٵیاٶزبٰ ا ی٦بلاټب ٸ ذسٲبت ؾبظٲبٴ تٳط٦ع ٦طزٺ ٸ ثط ټٳٻ آٶچٻ ؾبظٲبٴ ثطا تیٟیاؾت ٦ٻ ثط ثٽجٹز ٲؿتٳط ٦ یتیطیٲس

 .٦ٷس یٲ سیاٶزبٰ زټس تب٦ سیټسٜ ثب
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 پورشهابیمدرس: 

 یدر ًَآٍر یثِ ثزتز یبثیدعت

ؾبظٲبٴ  ثٻ ٷسټبیٲٹ١ٞ زض ٦بلا ټب ٸ ٞطآ یٶٹآٸض .اؾت یض٢بثت تیٲع زبزیٖبٲ٭ ا ٵیٲٽٳتط یاظ رٽبت ٲتٗسز یٶٹآٸض

 یثبلاتط ٳتیتب ٢ زټس یٲٷحهط ثٻ ٞطز ثٹزٴ ثٻ ؾبظٲبٴ اربظٺ ٲ ٵیا .آٴ ضا ٶساضٶس ض٢جبیفزټس ٦ٻ  یٲ یاٲ٧بٴ ٲٷحهط ثٻ ٞطز

 .بٸضزیث ٵییذٹز پب ض٢جبیٶؿجت ثٻ  اـ ضا ٷٻیؾبذتبض ټع ٷ٧ٻیا ٸ یب سیضا ٲُبٮجٻ ٶٳب

 یًغجت ثِ هؾتز ییثِ پبعخگَ یبثیدعت

٦ٻ آٴ ضا  یذٹاټٷس ٸ زض ظٲبٶ یآٶچٻ ضا ٦ٻ ٲ بٴیثٻ ٲكتط سیثب یٶؿجت ثٻ ٲكتط ییثٻ پبؾر٫ٹ یبثیزؾت یؾبظٲبٴ ثطا ٥ی

ثٻ ٲبض٤ ٲحهٹلات آٴ  كتطیث یٸ ٸٞبزاض فبٶیٲكتط یبظټبیؾبظٲبٴ ثٻ ٶ ٥ی كتطیث ییپبؾر٫ٹ .ذٹاټٷس ٖطيٻ ٦ٷس یٲ

 .زاضز یؾبظٲبٴ ثؿت٫

 هخبطزُپز  یّب یاعتزاتض

 بضیثؿ طٶسی٪ یٲٹضز تٹرٻ ٢طاض ٲ یا ٟٻیٸْ بیٸ  یٸاحس تزبض ،ؾبظٲبٴ ی٦ٻ تحت ٖٷٹاٴ اؾتطاتػ یٲتٗسز یټب یاؾتطاتػ

پط  بضی٦ٻ ثؿ ٷسیضا ثط٪ع ییټب یاٶزبٰ زازٺ ٸ اؾتطاتػ یٟیيٗ یټب ٭یٸ تحٯ ٻیٲٳ٧ٵ اؾت تزع طاٴیٲس طایظ .پط ٲربَطٺ ټؿتٷس

 :ٖجبضتٷس اظ ټب یاؾتطاتػ ٵیا ٵیاظ ٲٽٳتط یثًٗ .ٲربَطٺ ټؿتٷس

 رّجز  یاس ؽزوت ّب لیذتم -۱

ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹت  یاؾتطاتػ ٵیاٲب ا ،زاقتٻ ثبقس ییبیٲٳ٧ٵ اؾت ٲعا تیض٢ ٥یاظ ضټجط ثبظاض ثٻ ٖٷٹاٴ  یاؾتطاتػ سیت٣ٯ

 .طزی٪ یؾبظٲبٴ ٸ احتٳب٬ اقتجبټبت قط٦ت ضټجط ضا ثٻ نٹضت ٦بٲ٭ زض ٶٓط ٶٳ

 ثِ هحقَلات  ذىیثخؾ تٌَع -۲

ضقس ٸ ضٸٶ١ ؾبظٲبٴ  ٵیضا ثٻ ٲٷٓٹض تًٳ ی٫طیٞٹ٠ اٮٗبزٺ زاضز تلاـ ٦ٷس ٲحهٹلات ز یؾبظٲبٴ ٦ٻ ٲحهٹٮ ٥ی یٸ٢ت

 .٦ٷس سیتٹٮ

 ثِ هثل در همبثل رلجب  همبثلِ -۳

اٲب  ،بثسی فیټط چٷس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت زضآٲس ؾبظٲبٴ اٞعا ،ؾٽٱ ثبظاض فیاٞعا یثطا ٫طیٲجبضظٺ ٲتٽٹضاٶٻ ثب ؾبظٲبٴ ز ٥یزض 

 .بثسی ی٦بټف ٲ ٛبتیٸ تجٯ ، تطٞیٕٸ تٹؾٗٻ ١یتح٣ یټب ٷٻیټع فیزضآٲس تٹؾٍ اٞعا فیاٞعا ٵیا
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  یگذار ِیفزفت عزهب يذیّوشهبى ثِ چٌ تَجِ -۴

زاقتٻ ثبقس ٦ٻ ټٳٻ آٶٽب ضا ثٻ  ٭یٲٳ٧ٵ اؾت تٳب ،قٹز یضٸ ثٻ ضٸ ٲ ییٞطنت رصاة ٸ َلا ٵی٦ٻ ثب چٷس یٸ٢ت تیطیٲس

 ،٦بضټب كطٞتیاٲب ثٻ ٲٹاظات پ ،قطٸٔ پطٸغٺ ټب زاقتٻ ثبقس یلاظٰ ضا ثطا یؾبظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت زض اثتسا ٲٷبثٕ ٲبٮ .چٷ٩ آٸضز

 .ذٹاټٷس زاقت یكتطیث یٲٷبثٕ ٲبٮ ١یثٻ تعض بظیټب ٶ ٸغٺپط

 خبؿ  ٌِیسه هیاس حذ در  ؼیث یگذار ِیعزهب -۵

 ٵیا طـیٶؿجت ثٻ پص یٖبٮ تیطی٦طزٺ ثبقس ٦ٻ ٲس ی٪صاض ٻیذبل ؾطٲب یاؾتطاتػ ٥یؾبظٲبٴ ٲٳ٧ٵ اؾت آٶچٷبٴ زض 

 ی٪صاض ٻیؾطٲب یآٶ٣سض زض آٴ اؾتطاتػ ٷ٧ٻیؾبظٲبٴ ثب اٖت٣بز ثط ا .ثبقسٲی٭  ، ثیؿتیٶ عیآٲ تیٲٹ٣ٞ ی٦ٻ اؾتطاتػ ٣تیح٣

 .ٲٷبثٕ ذٹز ازاٲٻ زټس اتلاٜ ټٳچٷبٴ ثٻ ،تٹاٶس آٴ ضا ضټب ٦ٷس یٳ٦طزٺ اؾت ٦ٻ ٶ

 

 

 (کسب ٍ کار) یحذ تجاردر سطح ٍا یاستراتژفصل ششن: 

ثٻ َٹض  ،٦ؿت ٸ ٦بض بینٷٗت  ٥یتٹاٶس زض  ی٦ٻ ؾبظٲبٴ چ٫ٹٶٻ ٲ طزی٪ ی٢طاض ٲ یٲٹيٹٔ ٲٹضز ثطضؾ ٵیٞه٭ ا ٵیا زض

 ،طزیٸ ؾٹز آٸضزٴ ذٹز ثٻ ٦بض ث٫ یض٢بثت تیحسا٦خط ٦طزٴ ٲع یتٹاٶس ثطا ی٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲ ییټب یٲٹحط ض٢بثت ٦ٷس ٸ اؾتطاتػ

 یثطزاض ثٽطٺ یتٹاٶس اظ آٶٽب ثطا یاؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲ یٸاحس تزبض حزض ؾُ ییټب یٞه٭ تٹرٻ ثٻ اؾتطاتػ ٵیټسٜ اٷس. ٦ساٲ

 .سینٷٗت اؾتٟبزٺ ٶٳب ٥یذٹز ٸ ض٢بثت ٲٹحط زض  یض٢بثت تیاظ ٲع

 ّب ّب ٍ لَت ؽٌبخت ضؼف یچگًَگ

  :ٺ ٦طزتٹاٴ اظ زٸ ضٸـ اؾتٟبز یٲ ،ؾبظٲبٴ ٦ساٲٷس ٥ی یټب ټب ٸ ٢ٹت يٗٝ ٷ٧ٻیقٷبذت ا یثطا

 ی٧یٲرتٯٝ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ نٹضت ت٧ٟ یحٹظٺ ټب یپطٸغٺ تٳبٲ ٱیضٸـ ت ٵیزض ا ی.٧یت٧ٟ /ثٻ ثبلا ٵییضٸـ پب 

 بیٸ  ؾبٴٸ ٦بضقٷب طاٴیٲهبحجٻ ثب ٲس ،ثط اؾبؼ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ٲٹرٹز ٻیثطاؾبؼ چبضچٹة تٹا١ٞ قسٺ اٸٮ

ٲٷبؾت  سٺیچیثعض٨ ٸ پ یټب ؾبظٲبٴ یضٸـ ثطا ٵیا .٦ٷس یاؾترطاد ٲ یٯیثٻ نٹضت ت٧ٳ ،پطؾكٷبٲٻ ٕیتٹظ

  .زاضز ییثبلا ٷٻیاؾت ٸ ټع

 اضقس  طاٴیاظ ٲس ،٦ٹچ٥ ٲٷبؾت اؾت یقط٦ت ټب یضٸـ ٦ٻ ثطا ٵیزض ا ی.تیطیضٸـ ٲس /ٵییضٸـ ثبلا ثٻ پب

 ٵیا٪طچٻ ا .ٷسٷؾبظٲبٴ ذٹز ضا اضائٻ ٦ یټب ٸ ٢ٹت ټب ٗٝاظ ي یتب ٞٽطؾت قٹز یذٹاؾتٻ ٲ یذجط٪بٴ زاذٯ بیٸ 
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زاذ٭ ؾبظٲبٴ زچبض  طاٴیچطا ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾت ٲس .قٹز ذیٶتب ٹضـټؿت اٲب چٻ ثؿب ٲٹرت ت ٷٻیضٸـ ٦ٱ ټع

 .ټب قٹز تیٸ ٖسٰ تٹرٻ ثٻ ٸا٢ٗ یٷیذٹز ثعض٨ ث یٶٹٖ

 لَت ثَدى بیدر هَرد ضؼف  یزیگ نیرٍػ تقو

قبذم  ٵیا ٷ٧ٻیضا ٲكرم ٶٳٹز ٸ ؾپؽ زض ٲٹضز ا طیقبذم ٸ ٲتٛ تیٸيٗ سیټب اثتسا ثب ټب ٸ ٢ٹت قٷبذت يٗٝ زض

قبذم اقبضٺ  ٥ی٢ٹت ثٹزٴ  بیيٗٝ  میتكر یثطا بضیچٷس ٲٗ ثٻ ثرف ٵیا زض. ٦طز یطی٪ ٱیتهٳ٢ٹت  بیيٗٝ اؾت 

  .قٹز یٲ

ضؾبٮت  ،اٶساظ ثٻ چكٱ سٴیزض ضؾ ا٪ط قبذهی ثٻ ؾبظٲبٴ ولاى.رعبلت ٍ اّذاف  ،ثب چؾن اًذاس غِیهمب .1

  .نٹضت يٗٝ اؾت ٵیا طیٸ اټساٜ ٦لاٴ ٦ٳ٥ ٦ٷس ٢ٹت ٸ زض ٚ

 ٵیتسٸ یٸ ٲٯ یرٽبٶ طیٞطا٪ یزټبٲتٟبٸت اؾتبٶساض ٕیقبذم ټب زض نٷب یثطذ یثطا .ثب اعتبًذارد غِیهمب .2

يٗٝ  ؿٻیٲ٣ب زٻی٦طز ٸ زض ٶت ؿٻیاؾتبٶساضز ٲ٣ب ٵیآٴ ضا ثب ا تٹاٴ یقبذم ٲ تیٸيٗ ٵییپؽ اظ تٗ .قسٺ اؾت

  .٢ٹت ثٹزٴ آٴ ضا ٲكرم ٦طز بی

ټؿتٷس ٦ٻ اظ ٶٓط ؾٽٱ ثبظاض  یجیض٢ یټب ٲزٳٹٖٻ قط٦ت ی٪طٸٺ ضاټجطز ی.هتَعط گزٍُ راّجزدثب  غِیهمب .3

ٸ  ؿٻی٪طٸٺ ٲ٣ب ٵیقبذم ٲحبؾجٻ قسٺ ضا ثب ٲتٹؾٍ ا تٹاٴ یحبٮت ٲ ٵیزض ا ٷس.ٲكبثٽ ٫طی٧سیٸ ثبظاض ټسٜ ثب 

  .٦طز یطی٪ ٱیتهٳ

 ٶٹٔ ٵیا .زاضز یٸ ضاټجطز یبتیټب رٷجٻ ح ټب ٸ ٢ٹت يٗٝ یثطذ .ثَدى یٍ راّجزد یىیثز اعبط تبوت .4

ټب ٸ  يٗٝ یثطذ٦ٻ  یزض حبٮ .سٶحًٹض زاض تیٲٹ٣ٞ یبتیٖٹاٲ٭ ح ټبی قبذمټب ٲٗٳٹلا زض  ټب ٸ ٢ٹت يٗٝ

 بظیضٕٞ ٸ ٶ ٸ ؾٽٹٮت ٭یاٲب ثٻ زٮ بثسیثٽجٹز  سیيٗٝ ټب ا٪طچٻ ثب ٵیا .زاضٶس یضاټجطز طیٸ ٚ یرعئ رٷجٻټب  ٢ٹت

 .سٶقٹ سٺیثٽجٹز ز یټب زض ٢بٮت ثطٶبٲٻ سیثٯ٧ٻ ثب ٷسیآ یٶٳ SWOTاٶس٤ زض چبضچٹة  یٲبٮ

 یّب ثز اعبط رًٍذ داخل ّب ٍ لَت اًَاع ضؼف

ٲٽٱ زاضٶس ٸ آٴ  یػ٪یٸ ٥ی یزضٸٴ ؾبظٲبٶ ٭یتحٯ یټب اظ چٽبضچٹة ٥ی ټط ثط اؾبؼٲحبؾجٻ قسٺ  یټب قبذم

ٞطزا ٲٳ٧ٵ اؾت يٗٝ  ،اؾت ٢ٹتآٶچٻ ٦ٻ اٲطٸظ  ؛سٷ٦ٷ یٲ طییظٲبٴ تٛ یٲحبؾجٻ قسٺ زض َ یټب قبذم .اؾت ییبیپٹ

 .ثبٮ٧ٗؽ بیثبقس ٸ 

 زټس ٦ٻ قبذم ٲص٦ٹض يٗٝ  یقبذم ٶكبٴ ٲ ٥یٲٹرٹز  تیاٸ٢بت ٸيٗ ی٪بټ .رٍ ثِ ثْجَد ضؼف

ټب ضا  يٗٝ ٵیا .قٹز یقبذم ٲكبټسٺ ٲ زضقبذم اؾترطاد قٹز ضٸٶس ٲخجت  رچٻیاٲب ا٪ط ضٸٶس ٸ تبض .اؾت

 .سیضٸ ثٻ ثٽجٹز ٶبٲ یټب يٗٝ تٹاٴ یٲ
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 ٲتٹؾٍ ٪طٸٺ  بیثب اؾتبٶساضزټب  یچٷساٶ ٞبنٯٻ اؾت ٲٳ٧ٵ ټب يٗٝ ایٵ .رٍ ثِ ٍخبهت یّب ضؼف

 .ضٸ ثٻ ٸذبٲت ثبقٷس یثبقٷس اٲب ثب ٶطخ ضقس ٢بث٭ تٹرٽ تط ٵییپب یٶساقتٻ ثبقٷس ٸ اٶس٦ یضاټجطز

 

 

 

 

 ټؿتٷس ؿتبیثب حجبت ٸ ا جبًیٶساقتٻ ٸ ت٣ط ی٦بټك بی یكیظٲبٴ ضٸٶس اٞعا یيٗٝ ټب زض َ ٵیا .بیپب یّب ضؼف. 

 

 

 

 

 .٦طز ٱیت٣ؿ بیٸ پب ی،٦بټك ی،كیاٞعا یټب  ٢ٹتثٻ ؾٻ زؾتٻ  عیت ټب ضا ٶٹتٹاٴ ٢ یيٗٝ ټب ٲ ټٳبٶٷس

 SWOT لیٍ تحل ِیتجش یثزا یچبرچَة هفَْه

 یټب یؾبظز تب اؾتطاتػ یؾبظٲبٴ ضا ٢بزض ٲ ٥ی (4سټبیٸ تٽس ،3ټب ٞطنت ،2ټب يٗٝ ،1ټب ٢ٹت) SWOT ٭یتحٯ ٻیتزع

ټؿتٷس  یطاتییٶكبٶ٫ط تٛ ٷسیآ یثٻ زؾت ٲ SWOT ٭یٸ تحٯ ٻیتزع ١ی٦ٻ اظ َط یانلاحبت .ٸ ارطا ٦ٷس ٵیٲٹضز ٶٓطـ ضا تسٸ

 ٺچٷس ٦ؿت ٸ ٦بض یا٪ط ؾبظٲبٶ .اٶزبٰ قٹٶس بظٲبٴؾ یټب یټب ٸ اؾتطاتػ یٲك ذٍ ،اټساٜ ،زض ٖطنٻ ضؾبٮت تٹاٶٷس ی٦ٻ ٲ

 SWOT ٭یٸ تحٯ ٻیٲطاح٭ تزع .ٲرهٹل آٴ اٶزبٰ قٹز SWOT ٭یٸ تحٯ ٻیټط ٦ؿت ٸ ٦بض تزع یثطا سیثب ،ثبقس

  :ٖجبضتٷس اظ

  .٦ؿت ٸ ٦بض ؾبظٲبٴ ٝیتٗط .1

                                                           
1
 Strength 

2
 Weakness 

3
 Opportunity 

4
 Threath 

م
بذ

 ق
ساض

ٲ٣
 

 ظٲبٴ

 اؾتبٶساضز/ٲتٹؾٍ ا٦ٷٹٴ

م
بذ

 ق
ساض

ٲ٣
 

 ظٲبٴ

 اؾتبٶساضز/ٲتٹؾٍ ا٦ٷٹٴ

م
بذ

 ق
ساض

ٲ٣
 

 ظٲبٴ

 اؾتبٶساضز/ٲتٹؾٍ ا٦ٷٹٴ
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  .ٵی٦ؿت ٸ ٦بض زض آٴ ظٲبٴ ٲٗ یسټبیٞطنت ټب ٸ تٽس ییقٷبؾب .2

ټؿتٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض آٶٽب  ییټب ٷٻیظٲ یب ټب تیٞٗبٮ ،تیٲٹ٣ٞ یسیٖٹاٲ٭ ٦ٯ .1تیٲٹ٣ٞ یسیٖٹاٲ٭ ٦ٯ ٵتٗیی .3

  .٦ٷس یٶحٹ اظ آٶٽب ثٽطٺ ثطزاض ٵیتٹاٶس ثٻ ثٽتط یاؾت ٸ ٲ یا ٦بض٦كتٻ ٸ حطٞٻ

تٹاٶس اظ  ی٦ٻ ٲ ییټب تیضا ثط حؿت ٲٽبضت ټب ٸ نلاح فیټب تیثٻ زضٸٴ ذٹز تٹرٻ ٦طزٺ ٸ ٢بثٯ سیؾبظٲبٴ ثب .4

  .سیٶٳب ییقٷبؾب ،٦ٷس اؾتٟبزٺ تیٲٹ٣ٞ سیثٻ ٖٷٹاٴ ٦ٯ یآٶٽب ثٻ ذٹث

ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ يٗٝ ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ  یثطا یٲٷبؾج ٵیترٳ ،تیٲٹ٣ٞ یسیؾبظٲبٴ زض ٲ٣بث٭ ٖٹاٲ٭ ٦ٯ یټب تی٢بثٯ یٷیتُبث١ ٖ

ضٸٶسټب ٸ  ،طٸټبیاظ ٶ یطٸٶیث ٍیٲح .ؾبظٲبٴ اؾت ٥ی یسټبیٞطنت ټب ٸ تٽس یٲٷجٕ انٯ ی،طٸٶیث ٍیزض ٲح طییتٛ. ؾبظٶس یٲ

٦ٻ اظ  ییسټبیٞطنت ټب ٸ تٽس یٷیث فیپ یثطا ؾبظٲبٴ .اؾت تیطیٲس ٱی٦ٻ ذبضد اظ ٦ٷتط٬ ٲؿت٣ قٹز یٲ ٭یتك٧ ییضذسازټب

  :٦ٷس یضا َ طیٲطاح٭ ظ سیثب قٹٶس یٲ یٶبق یطٸٶیث ٍیٲح طاتییتٛ

 بیټؿتٷس ٦ٻ احط ٲُٯٹة  ییطٸټبیضٸٶسټب ٸ ٶ ،ضذسازټب یبتیح یُیٖٹاٲ٭ ٲح .2یبتیح یُیم ٖٹاٲ٭ ٲحیتكر .1

  .ؾبظٲبٴ زاضٶس بتیٶبٲُٯٹة ٖٳسٺ ثط ٖٳٯ

  .زټٷس یضخ ٲ یبتیح یُی٦ٻ زض ٖٹاٲ٭ ٲح یطاتییٶٓبضت ثط تٛ .2

  .ٲكرهبت نٷٗت ثط یبتیح یُیٖٹاٲ٭ ٲح یاحطات تزٳٗ یٷیث فیپ .3

ټب ٸ  ٞطنت ،ټب يٗٝټب،  : ٢ٹتچٽبض ٖبٲ٭ ؾط ٸ ٦بض زاضز ٭یتحٯ ٸ ٻعیتز ثب SWOT ٭یټٳبٴ تحٯ بی 3یتیٲٹ٢ٗ ٭یتحٯ

 طاتییاظ تٛ یټٳبٶُٹض ٦ٻ ش٦ط قس ٶبق سټبیټب ٸ تٽس زاضٶس ٸ ٞطنت یټب حبٮت زضٸٴ ؾبظٲبٶ ټب ٸ يٗٝ ٢ٹت .سټبیتٽس

ثٯ٧ٻ  ،ٲٷزط قٹز ٲبٴظؾب ٖٳسٺ عیٲتٳب یټب تینلاح ییثٻ قٷبؾب سیٶٻ تٷٽب ثب SWOT ٭یٸ تحٯ ٻیتزع .ټؿتٷس یطٸٶیث ٍیٲح

 عیٶ ؿتیاظ آٶٽب ٶ تی٦ٻ ؾبظٲبٴ زض حب٬ حبيط ثٻ ذبَط ٣ٞساٴ ٲٷبثٕ ٲٷبؾت ٢بزض ثٻ ٦ؿت ٲع ییٞطنت ټب ییثٻ قٷبؾب سیثب

 اٶس. . ٖٹاٲ٭ ٲٹرٹز زض ٲحیٍ ذبضری زض ق٧٭ شی٭  ٶكبٴ زازٺ قسٺٷزبٲسثی

                                                           
1
 Key (Critical) Success Factors 

2
 Critical Environment Factors 

3
 Situational Analysis 
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 پورشهابیمدرس: 

 
 ٖٹاٲ٭ ٲٹرٹز زض ٲحیٍ ثیطٸٶی

رسٸ٬  ٻیتٽ یثطا .زاز ٭یضا تك٧ (SFAS) ٥1یٖٹاٲ٭ اؾتطاتػ ٭یتحٯ سٺیرسٸ٬ چ٧ سیثب SWOT ٭یٸ تحٯ ٻیتزع یثطا

SFAS ٶٳٹز یضا َ طیٲطاح٭ ظ سیثب:  

ٸ رسٸ٬ ( IFAS) 2یٖٹاٲ٭ زضٸٶ ٭یتحٯ سٺیا٢لاٰ رسٸ٬ چ٧ ٵیٲٽٳتط )ؾتٹٴ ی٥( ٥اؾتطاتػی ٖٹاٲ٭ ؾتٹٴزض  .1

 (،W) يٗٝ بی (S) ٢ٹت ی٦ٻ آٴ ٖٳ٭ زاضا سیټثٗس اظ ټط ٖبٲ٭ ٶكبٴ ز .سیضا ٞٽطؾت ٦ٷ 3یطٸٶیٖٹاٲ٭ ث ٭یتحٯ

  .اؾت (T) سیتٽس یب ٸ (O) ٞطنت

 ٥یثطاثط  سیؾتٹٴ زض ٲزٳٹٔ ثب ٵیٸظٴ ا .سیضا ٸاضز ٦ٷ یطٸٶیٸ ث یزضٸٶ ٥یټٳٻ ٖٹاٲ٭ اؾتطاتػ ،زض ؾتٹٴ ٸظٴ .2

  (.ؾتٹٴ زٸٰ)ثبقس 

                                                           
1
 Strategic Factor Analysis Summary (SFAS) 

2
 Internal Factor Analysis Summary (IFAS) 

3
 External Factor Analysis Summary (EFAS) 
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 پورشهابیمدرس: 

ضا  ٥یؾبظٲبٴ ثٻ ټط ٦ساٰ اظ ٖٹاٲ٭ اؾتطاتػ ییٲطثٹٌ ثٻ ٶحٹٺ پبؾر٫ٹ تیيطا (،ؾتٹٴ ؾٹٰ) تیزض ؾتٹٴ يطا .3

  .سیٷٸاضز ٦

  .سیضا ٸاضز ٦ٷ 3ٸ  2 یحبن٭ يطة اٖساز ؾتٹٴ ټب (،ؾتٹٴ چٽبضٰ)قسٺ  ی٪صاض اضظـ بظاتیزض ؾتٹٴ اٲت .4

  .سیضا زضد ٦ٷ ٥یاظ ٖٹاٲ٭ اؾتطاتػ ٥یلاظٰ ټط  حبتیتٹي طح،زض ؾتٹٴ ق .5

ٖٹاٲ٭  ٭یتحٯ سٺیرسٸ٬ چ٧ قٹٶس اظٸاضز  اتػی٥ٖٹاٲ٭ اؾتط ٭یتحٯ سٺیچ٧ ؽیزض ٲبتط سی٦ٻ ثب ی٧یٖٹاٲ٭ اؾتطاتػ

ټٳبٴ ٞطنت ټب  یٗٷی (EFAS) یطٸٶیٖٹاٲ٭ ث ٭یتحٯ سٺیيٗٝ ٸ رسٸ٬ چ٧ٶ٣بٌ ټٳبٴ ٶ٣بٌ ٢ٹت ٸ  یٗٷی (IFAS) یزضٸٶ

 ٭یٸ٬ شازض رس x ؾبظٲبٴ یثطا ٥یٖٹاٲ٭ اؾتطاتػ ٭یتحٯ سٺیچ٧ ؽیزٸ رسٸ٬ ٸ ٲبتط ٵیا .ٷسیآ یثٻ زؾت ٲ سټبیٸ تٽس

 .اٶس قسٺ ٱیتطؾ

 ټب( ټب ٸ ٢ٹت )يٗٝ IFASرسٸ٬ چ٧یسٺ تحٯی٭ ٖٹاٲ٭ زضٸٶی 
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 ټب( ټب ٸ تٽسیس )ٞطنت EFASرسٸ٬ چ٧یسٺ تحٯی٭ ٖٹاٲ٭ ثیطٸٶی 

 
ؾبظٲبٴ آٴ  تیطیٲس .سیآ یزؾت ٲ ٻث ٥یٖٹاٲ٭ اؾتطاتػ ٭یتحٯ سٺیچ٧ ؽیٲبتط ،زٸ رسٸ٬ ٵیثب اؾتٟبزٺ اظ اَلاٖبت ا 

ٲص٦ٹض ٮحبِ ٶٳٹزٺ  ؽیزض ٲبتط ،اٶس ضا ٦ؿت ٦طزٺ بظاتیاٲت ٵیثبلاتط ی٦ٻ زض زٸ رسٸ٬ ٢جٯ یطٸٶیٸ ث یزؾتٻ اظ ٖٹاٲ٭ زضٸٶ

 :ضؾٱ قسٺ اؾت طیثٻ قطح ظ تطیؽٲب ٵیا .٦ٷس یٲ یضا ٦ٻ ش٦ط قس َی ٸ ٲطاحٯ
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

 SFASٲبتطیؽ چ٧یسٺ تحٯی٭ ٖٹاٲ٭ اؾتطاتػی٥ 

 
 ،ٞٹ٠ ؽیٖلاٸٺ ثط ٲبتط .قٷبؾس یذٹز ضا ٲ یانٯ یسټبیټب ٸ تٽس ٞطنت ،ټب يٗٝ ،ټب ٢ٹت  x یحب٬ ؾبظٲبٴ ٞطي

  :٦طز یضا َ طیٲطاح٭ ظ سیثب SWOT ؽیٲبتط ٭یتك٧ یثطا .اؾترطاد ٦طز یاظ رسٸ٬ ٢جٯ عیضا ٶ SWOT ؽیتٹاٴ ٲبتط یٲ

اظ ) سیضا ٞٽطؾت ٦ٷ یتزبض سٸاح ٷسٺیآ بی یٞٗٯ ٍیٲٹرٹز زض ٲح یطٸٶیث یټب ٞطنت ،ټب زض ثرف ٞطنت .1

 (. EFAS رسٸ٬

 )اظ ٞٽطؾت ٦ٷیس ثب آٶٽب ؾطٸ٦بض زاضز ٷسٺیزض آ بیضا ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض حب٬ حبيط  ییسټبیتٽس ،ټبسیزض ثرف تٽس .2

  (.EFASرسٸ٬ 

  (.IFAS اظ رسٸ٬) سی٢ٹت ؾبظٲبٴ ضا ٞٽطؾت ٦ٷ ٷسٺیٸ آ یذبل ٞٗٯ یټب ٷٻیظٲ ،ټب زض ثرف ٢ٹت .3

  (.IFASرسٸ٬  )اظ سیضا ٞٽطؾت ٦ٷ ٴيٗٝ ؾبظٲب ٷسٺیٸ آ یذبل ٞٗٯ ٷٻیظٲ ،ټب زض ثرف يٗٝ .4

 ٥یذبل چٽبض ٲزٳٹٖٻ اظ ٖٹاٲ٭ اؾتطاتػ جبتیرٻ ثٻ تط٦ثب تٹٲٳ٧ٵ ضا  یټب یاظ اؾتطاتػ یٲزٳٹٖٻ ا .5

 :ټب ٖجبضتٷس اظ یاؾتطاتػ ٵیا .سی٦ٷ زبزیا (سټبیټب ٸ تٽس ٞطنت ،ټب يٗٝ ،ټب ٢ٹت)

اظ  تیثٻ ٢هس ٦ؿت ٲع فیټب اؾتٟبزٺ اظ ٢ٹت یثطا تٹاٶس ی٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲ ییټب ضٸـ سٽیثٻ ٸاؾُٻ تٳ: SO یْبیاعتزاتض .1

  .قٹٶس یٲ زبزیا ،اٶتربة ٦ٷس ټب ٞطنت
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 پورشهابیمدرس: 

  .قٹز یتٹرٻ ٲ سټبیارتٷبة اظ تٽس یثطا یؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټ یټب ثٻ ٢ٹت :ST یّب یاعتزاتض .2

  .٦ٷس یاظ ٞطنت ټب ثٻ ٦ٳ٥ ٚٯجٻ ثط ٶ٣بٌ يٗٝ تلاـ ٲ تی٦ؿت ٲع یثطا :WO یّب یاعتزاتض .3

 .٦ٷٷس یٖٳ٭ ٲ سیاظ تٽس یحسا٢٭ ٦طزٴ يٗٝ ٸ زٸض یټؿتٷس ٸ ٖٳستبً ثطا یتساٞٗ ٖٳٹٲبً :WT یّب یاعتزاتض .4

 .آٲسٺ اؾت طیزض رسٸ٬ ظ ٧ؽیا یؾبظٲبٴ ٞطي یثطا SWOT ؽیٲبتط

 

 xثطای ؾبظٲبٴ  SWOTٲبتطیؽ 

 

 یووّ هیاعتزاتض یشیثزًبهِ ر ظیهبتز

ثب تٹرٻ ثٻ  یٸٮ طزی٪ یؾبظٲبٴ ٢طاض ٲ بضیزض اذت طیاٲ٧بٴ پص یټب یاظ اؾتطاتػ یٲزٳٹٖٻ ا SWOT ؽیٲبتط ٭یاظ تك٧ ثٗس

 یټب یاؾتطاتػ یثٷس تیثب اٸٮٹ سیؾبظٲبٴ ثب طاٴیٲس زٻیزض ٶت .ټٳٻ آٶٽب ٸرٹز ٶساضز یاٲ٧بٴ ارطا ،ٲرتٯٝ یټب تیٲحسٸز
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  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک

 پورشهابیمدرس: 

ٸ  ٵیثٽتط ییزض رٽت قٷبؾب یاثعاض 1ی٦ٳّ ٥یاؾتطاتػ یعیثطٶبٲٻ ض ؽیٲبتط .ټب ضا اٶتربة ٦ٷٷس یاؾتطاتػ ٵیثٽتط ،ٲص٦ٹض

  .قسٺ اؾت ٱیتطؾ ٭یزض رسٸ٬ ش ی٦ٯ یٶٳب زض ی٥ٲص٦ٹض  ؽیٲبتط .ټب اؾت یاؾتطاتػ ٵیرصاة تط

 

 ټبی ٢بث٭ ارطا اٶٹأ اؾتطاتػی

 
 ٵییثب تٗ .زټس یٶكبٴ ٲ یٸ ٖسز یٲرتٯٝ ضا ثٻ نٹضت ٦ٳّ یټب یاؾتطاتػ یٶؿج تیٲص٦ٹض رصاث ؽیٲبتط یٶٓط اظ ٮحبِ

ثط  .ضا ٲكرم ٦طز یټط اؾتطاتػ یٶؿج تیتٹاٴ رصاث یٲ یٸ ذبضر یزاذٯ ی(انٯ) یبتیٖٹاٲ٭ ح اظ ٥ی ټط یاحطات تزٳٗ

 یاظ ٮحبِ ٶٓط یتٗساز اؾتطاتػ تیزض ٶٓط ٪طٞت ٸ ٲحسٸز ؽیٲبتط ٵیٲٹضز ٶٓط زض ا یتٹاٴ ټط تٗساز اؾتطاتػ یاؾبؼ ٲ ٵیا

 ؿٻی٢بث٭ ٲ٣ب ٫طی٧سیٲكبثٻ ضا ٦ٻ ثب  یټب یطاتػاؾت سیاؾت ٦ٻ ثب ٵیٲص٦ٹض ا ؽیٶ٧تٻ ٲٽٱ زض اؾتٟبزٺ اظ ٲبتط .ٸرٹز ٶساضز

  :٦طز یَ تیضا ثٻ تطت طیظ ثبیس ٲطاح٭ٲص٦ٹض  ؽیٲبتط ٭یتك٧ یثطا .٦طز یبثیٶؿجت ثٻ ټٱ اضظ ،ټؿتٷس

  ِٲٹاضز اظ  ٵیا .سیٸاضز ٦ٷ ٲبتطیؽ ټب ضا زض ؾتٹٴ ؾٳت ضاؾت ټب ٸ يٗٝ ٢ٹت ،سټبیتٽس ،ټب ٞطنت ۺ۱هزحل

حسا٢٭  سیثب ی٦ٳّ ٥یاؾتطاتػ یعیزض ثطٶبٲٻ ض ؽیزض ٲبتط .قٹز یاؾترطاد ٲ SWOTٲطثٹٌ ثٻ  یټب ؽیٲبتط

  .ضا ٞٽطؾت ٦طز (ټب ټب ٸ ٢ٹت يٗٝ) یزاذٯ یبتیٖبٲ٭ ح ( ٸ زٺسټبیٞطنت ټب ٸ تٽس) یذبضر یبتیٖبٲ٭ ح 10

  ِٵیا .اذتهبل زازٺ قٹز تیٞٽطؾت قسٺ ٸظٴ ٸ يط یٸ ذبضر یاظ ٖٹاٲ٭ زاذٯ ٥یثٻ ټط  سیثب ۺ۲هزحل 

  .ټؿتٷس یٸ ذبضر یزاذٯٖٹاٲ٭  یبثیاضظ ؽیٲبتط تیټٳبٴ يطا تیيطا

                                                           
1
 Quantitive Strategic Planning Matrix (QSPM) 
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 پورشهابیمدرس: 

  ِثط آٴ اؾبؼ ثٻ ٦بض  سیؾبظٲبٴ ثب ٻ٦ ضا ییټب ییقسٺ ٸ اؾتطاتػ ؿٻیټٱ ٲ٣بثب ٲطحٯٻ زٸٰ  یټب ؽیٲبتط ۺ۳هزحل

 قٹٶس یٶٹقتٻ ٲ ی٦ٳّ ٥یاؾتطاتػ یعیثطٶبٲٻ ض ؽیٲبتط یثبلا ٝیټب زض ضز یاؾتطاتػ ٵیا .قٹٶس یٲكرم ٲ طزی٪

  .زٳٕ ثبقٷساٮ ٻٲ٧بٴ ٲبٶٗالا حتی بیسٸ ث

  ِ٥یضا زض  یټط اؾتطاتػ تیټؿتٷس ٦ٻ رصاث یٶٳطٺ ټب اٖساز ٵیا .سیضا ٲكرم ٦ٷ تیرصاث یبټ ٶٳطٺ ۺ۴هزحل 

ٸ  یاثتسا ٖٹاٲ٭ زاذٯ :ٲحبؾجٻ ٦طز تٹاٴ یٲ تیتطت ٵیٲص٦ٹض ضا ثس ٶٳطٺ .سٷزټ یٶكبٴ ٲ یٲزٳٹٖٻ اؾتطاتػ

 ٵیا بیآ» :قٹز ٦ٻ یٲٲُطح ؾٹا٬  ٵیټط ٦ساٰ ا یقسٺ ٸ ثطا یقط٦ت ثطضؾ تیٲٹ٣ٞ ٵییٲٽٱ زض تٗ یذبضر

آٶٽب ٶٳطٺ  ٻث سیثب ٫بٺا٪ط رٹاة ٲخجت ثبقس آٶ «؟زاضز یټب ٶ٣ف ٖٳسٺ ا یاؾتطاتػ ٷفی٪ع ٷسیزض ٞطا ٲ٭ٖب

 بضیثؿ; 4 ،ٲ٣ٗٹ٬ تیرصاث ;3، تیرصاث یتب حس ;2، تیثسٸٴ رصاث ;1 ٝیٶٳطٺ ثط اؾبؼ َ ٵیا .زاز تیرصاث

  .قٹززازٺ  تیرصاث ٶٳطٺ ٖبٲ٭ ٵیثٻ ا سیٶجب ،ثٹزٺ ثبقس یا٪ط رٹاة ٲٷٟ .قٹز یزازٺ ٲ ،رصاة

  ِ٦طزٴ  يطة زٻیٶت تیرصاث یحبن٭ رٳٕ ٶٳطٺ ټب .سیضا ٲحبؾجٻ ٦ٷ تیرصاث یټب ٶٳطٺ رٳٕ حبن٭ ۺ۵هزحل

 یاؾتطاتػ ،ټط چ٣سض ٖسز حبنٯٻ ثعض٪تط ثبقس .اؾت (ٲطحٯٻ چٽبضٰ) تیرصاث یټب زض ٶٳطٺ (ٲطحٯٻ زٸٰ) يطایت

 .ذٹاټس زاقت یثبلاتط تیتط ثٹزٺ ٸ اٸٮٹ ٲٹضزٶٓط رصاة

  ِاظ  ٥یټط  تیٲطحٯٻ ٲزٳٹٖٻ ٶٳطات رصاث ٵیزض ا .سٶقٹ یٲحبؾجٻ ٲ تیرصاث یٲزٳٹٔ ٶٳطٺ ټب ۺ۶هزحل

 ی٦ٻ زض ټط ٲزٳٹٖٻ ٦ساٰ اؾتطاتػ زټس یٶكبٴ ٲ تیٲزٳٹٔ ٶٳطات رصاث .قٹز یٲحبؾجٻ ٲ ؽیٲبتط یؾتٹٴ ټب

 .ثطذٹضزاض اؾت تیرصاث ٵیكتطیاظ ث

 یعطح ٍاحذ تجبر یّب یاعتزاتض

نٷٗت ذبل  ٥یزض زضٸٴ  یٸاحس تزبض ٥یٲحهٹلات  یض٢بثت تیثط ثٽجٹز ٲٹ٢ٗ یؾُح ٸاحس تزبض یټب یاؾتطاتػ

 ی،ض٢بثت تٹاٶس یٲ یض ؾُح ٸاحس تزبضز یاؾتطاتػ .ٲتٳط٦ع ټؿتٷس ،٦ٷس یٲ تیاظ ثبظاض ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض آٴ ٞٗبٮ یثرك بی

 ٥ی یتزبض یؾٹا٬ ټؿتٷس ٦ٻ ٸاحسټب ٵیثٻ زٶجب٬ ا یٸاحس تزبض یټب یاؾتطاتػ .زٸ ثبقس ٵیاظ ا یجیتط٦ یب ٸ یٲكبض٦ت

 ؟ٲكبض٦ت ٦ٷٷس بیض٢بثت  سینٷٗت ذبل ثب ٥یؾبظٲبٴ چ٫ٹٶٻ زض زضٸٴ 

 ّب یثز اًَاع اعتزاتض یهزٍر

ٲح٣٣بٴ ٸ نبحت ٶٓطاٴ پطزاذتٻ  یاظ ؾٹ یټب زض ضاثُٻ ثب اؾتطاتػ یاٶٹأ َج٣ٻ ثٷس ٵیٲٽٳتط ی٢ؿٳت ثٻ ٲطٸض ٦ٯ ٵیا زض

  .قٹز یٲ

  :اٶس ٦طزٺ ٗطٞیضا ٲ یزٸ ٲح١٣ چٽبض ٶٹٔ اؾتطاتػ ٵیا .ٲُطح قسٺ اؾت (1978)ٸ اؾٷٹ  ٯعیتٹؾٍ ٲب یَج٣ٻ ثٷس ٵیاٸٮ
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 پورشهابیمدرس: 

٦ٷتط٬ ثٻ نٹضت  یٶٹٔ اؾتطاتػ ٵیزض ا .اؾت ییحجبت ٸ ٦بضا ٬ٲحسٸز ٲتٳط٦ع اؾت ٸ ثٻ زٶجب سیثط تٹٮ یۺتذافؼ .1

  .قٹز یٲتٳط٦ع اٶزبٰ ٲ

اٶُٗبٜ  ،ثبلا ؿ٥یاظ ض .اؾت سیرس ساتیٸ ثٻ زٶجب٬ ٞطنت ټب ٸ تٹٮ یتساٞٗ یٶ٣ُٻ ٲربٮٝ اؾتطاتػ ۺًگز ٌذُیآ .2

  .ثبلا ثطذٹضزاض اؾت یثبلا ٸ ٶٹآٸض یطیپص

  .زاضز سیٸ حجبت تأ٦ یطیاٶُٗبٜ پص ثطټٳعٲبٴ  َٹضٶ٫ط اؾت ٸ ثٻ  ٷسٺیٸ آ یتساٞٗ ٵیٷبثیحبٮت ث ۺلگزیتحل .3

 .اؾت ٝیيٗ بضیثؿ ٍیزض پبؾد ثٻ ٲح یاؾتطاتػ ٵیا .اؾت یٶٹٔ اؾتطاتػ ٵیٸ ثستط ی،ٲحسٸز ٸ رعئ یۺاًفؼبل .4

  :٦ٷس یٲ بٴیضا ث یٶٹٔ اؾتطاتػ ٸی ؾٻ .ٲُطح قسٺ اؾت (1980)ضتط ٹزٸٰ تٹؾٍ پ یَج٣ٻ ثٷس

 فیتٳبٰ قسٺ ٸ اٞعا ٳتیٸ ثبٖج ٦بټف ٢ ٦ٷس یټب تٳط٦ع ٲ ٷٻیٸ ٦بټف ټع یی٦بضا ثط ۺٌِیدر ّش یرّجز .1

  .قٹز ی٢سضت ض٢بثت ٲ

  .اؾت یٲت٧ یبثیثبظاض رتٻیاظ ٖٹاٲ٭ آٲ ی٧یزض حسا٢٭  یثط ثطتط یۺعبسشیهتوب .2

 .آٴ ثرف ٲُٗٹٜ اؾت ساضاٴیذط بظیبء ٶضياظ ثبظاض ٸ ا یثط تٹرٻ ثٻ ثرف ٦ٹچ٧ ۺتوزوش .3

  «۱ن اثلدر» ذگبُیاس د یعطح ٍاحذ تجبر یّب یاعتزاتض

  :زاٶس یٲ ظیط ٦ؿت ٸ ٦بض ضا قبٲ٭ ؾٻ ؾٹا٬ ٝیتٗط ٷسیٞطآ «اث٭»

  (یٲكتط یبظټبیٶ؟ )ثطآٸضزٺ قٹز سیثب یبظیچٻ ٶ .1

  (بٴیٲكتط یټب ٪طٸٺ) ؟آٸضزٺ قٹزثط سیثب یچٻ ٦ؿبٶ بظیٶ .2

  (عیٲتٳب یټب تینلاح) ؟ثطآٸضزٺ قٹز سیچ٫ٹٶٻ ثب یٲكتط یبظټبیٶ .3

 .٦ٷس یٲ ٵییزض ؾُح ٸاحس تزبضت تٗ یضا زض ذهٹل اٶتربة اؾتطاتػ یطی٪ ٱیتهٳ یټؿتٻ انٯ ،ؾٹا٬ ټب ٵیپبؾد ثٻ ا

زض آٴ نٷٗت  سیٲكرم قٹز ؾبظٲبٴ چ٫ٹٶٻ ثب ٷ٧ٻیؾبظٲبٴ اؾت ٸ ا یض٢بثت تیٲٷجٕ ٲع ٵییتج ،یطی٪ ٱیتهٳ ٲحٹض ایٵ

ضا زض ؾُح ٸاحس  یض٢بثت تیٹاٶٷس ٲعت یآٴ ٲ ١یټب اظ َط ٴتٹرٻ قٹز ٦ٻ ؾبظٲب ییټب ثٻ ضٸـ سیثب ٵیثٷبثطا .ض٢بثت ٦ٷس

  .قٹٶس یٲ حیتكط تیٸرٹز زاضز ٦ٻ ثٻ تطت «اث٭»ؾٻ ضٸـ ٲتٷبْط ثب ؾٻ ؾٹا٬  .٦ؿت ٦ٷٷس یتزبض

 یَطاح ١یاظ َط یض٢بثت تیٲع زبزیا ٷسیٲحهٹ٬ ٖجبضت اؾت اظ ٞطا عؾبظی: ٲتٳبیهحقَل یعبسشیهتوب .1

ٲحهٹلات ذٹز  سیټب ثب ټٳٻ ؾبظٲبٴ (.ؾٹا٬ اٸ٬) یٲكتط یبظټبیٶ طزٴذسٲبت ثٻ ٲٷٓٹض ثطآٸضزٺ ٦ بی٦بلاټب ٸ 

  .ؾبظٶس عیآٶٽب ٲتٳب بظیٸ اضيبء حسا٢٭ ؾُح ٶ بٴیرٽت رصة ٲكتط یٷیضا تب حس ٲٗ

                                                           
1
 Derek F. Abell 
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 پورشهابیمدرس: 

ٲٽٱ  یثط تٟبٸت ټب ٻیثب ت٧ ٯٻیٸؾ ثساٴ٦ٻ ؾبظٲبٴ  یثبظاض ٖجبضت اؾت اظ ضٸق یثرف ثٷس ۺثبسار یثٌذ ثخؼ .2

 .بثسیزؾت  یض٢بثت تیثٻ ٲع ١یَط ٵی٦ٷس تب اظ ا یٲ بٴیٲكتط یثٻ ٪طٸٺ ثٷس ساٰا٢ ،ذٹز حبتیتطر بی بظټبیزض ٶ

 ٷٻیثبظاض ؾٻ ٪ع یؾبظٲبٴ زض ثرف ثٷس ٥ی یثٻ َٹض ٦ٯ .زاضز یټٳرٹاٶ «اث٭»ثبظاض ثب ؾٹا٬ زٸٰ  یثٷس ثرف

  :زاضز ضٸ فیپ

 ی٦بلاټبحس ٸؾٍ ذسٲبت ٸ  بٴیٲتٟبٸت زاضٶس ٸ ثٻ ٲكتط یبظټبیٲتٟبٸت ٶ بٴیتٹرٻ ٶ٧ٷس ٦ٻ ٲكتط (اٮٝ

  .ذٹز ضا ٖطيٻ ٦ٷس

  .اضائٻ زټس یذسٲبت ذبن بیټط ثرف ٲحهٹ٬  ی٦ٷس ٸ ثطا ٱیثرف ت٣ؿ ٵیثبظاض ضا ثٻ چٷس (ة

  .٪ٹقٻ تٳط٦ع ٦ٷس/ثرف ٥یقسٺ اؾت اٲب ٣ٍٞ زض  یؾبظٲبٴ ثساٶس ٦ٻ ثبظاض ثرف ثٷس د(

 ٱیتهٳ ،یؾُح ٸاحس تزبض یٲٹضز زض اؾتطاتػ ٵیؾٹٲ ۺشیهتوب یّب تیدر هَرد فلاح یزیگ نیتقو .3

 یټب ٪طٸٺ بی یٲكتط یبظټبیثطآٸضزٺ ٦طزٴ ٶ یثطا یعیٲتٳب یټب تیٲٹضز اؾت ٦ٻ اظ چٻ نلاح ٵیزض ا یطی٪

 ١ی٦ٻ ؾبظٲبٴ اظ آٴ َط یا ٯٻیٖجبضت اؾت اظ ٸؾ عیٲتٳب یټب تینلاح ٷزبیزض ا .اؾتٟبزٺ ٦طز سیثب یٲكتط

 .بثسیزؾت  یض٢بثت تیضټ٫صض ثٻ ٲع ٵیاظ ا تبضا اضيب ٦ٷس  یٲكتط یټب ٪طٸٺ بی یٲكتط یبظټبیتب ٶ ٦ٷس یتلاـ ٲ

 

 فصل ّفتن: استراتژی در سطح سازهاى

  :زض ؾُح ؾبظٲبٴ ثب زٸ ؾٹا٬ ٖٳسٺ ٲطتجٍ اؾت یاؾتطاتػ

 ؟ٸاضز قٹز سیثب ییثٯٷسٲست ذٹز زض چٻ ٦ؿت ٸ ٦بضټب یحسا٦خط ٦طزٴ ؾٹزآٸض یؾبظٲبٴ ثطا  

 ؟اؾتٟبزٺ ٦ٷس سیثب ییټب یذطٸد اظ آٴ اظ چٻ اؾتطاتػ بی٦ؿت ٸ ٦بض  ٥یٸضٸز ثٻ  یؾبظٲبٴ ثطا 

 در عطح عبسهبى یاعتزاتض

 :ؾط ٸ ٦بض زاضز ٦ٯیسیزض ؾُح ؾبظٲبٴ ثب ؾٻ ٲؿئٯٻ  یاؾتطاتػ

  .٦بټف بیحجبت  ،ؾبظٲبٴ ثٻ ؾٳت ضقس ی٦ٯ یطیرٽت ٪ .1

  .٦ٻ ؾبظٲبٴ زض آٶٽب زض حب٬ ض٢بثت اؾت ییٸ ثبظاضټب ٕینٷب .2

 ٵیٲٹرٹز زض ث یټب تیٲٷبثٕ ضا اٶت٣ب٬ زازٺ ٸ ٢بثٯ ،ضا ټٳبټٷ٩ ٦طزٺ ټب تیآٴ ٞٗبٮ ١یاظ َط تیطی٦ٻ ٲس یضٸق .3

  .زټس ی٦ؿت ٸ ٦بض ضا پطٸضـ ٲ یسټبٸاح
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 .٦٭ ٲٷؿزٱ اؾت ٥یؾبظٲبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ  یثٻ ٲٷٓٹض اٶتربة ؾٳت ٸ ؾٹ یقلات ان٭ؾبظٲبٴ زض  یاؾتطاتػ

 عبسهبى یتیّذا یّب یاعتزاتض

  :ٲكرم ٦ٷس طیؾٻ پطؾف ظ ١یذٹز ثٻ ؾٳت ضقس ضا اظ َط یطیٽت ٪ر سیؾبظٲبٴ ثب ټط

  ؟ذٹز ازاٲٻ زټس تیثٻ ٞٗبٮ طییثسٸٴ تٛ ٷ٧ٻیا بی٦ٹچ٥ قٹز ٸ  ،بثسی٪ؿتطـ  سیؾبظٲبٴ ثب بیآ .1

  ؟ذٹز ثبقس ٕیثٻ نٷب سٴیزض ٧ٞط تٷٹٔ ثرك بیتٳط٦ع ٦ٷس  اـ یثط نٷٗت ٞٗٯ سیؾبظٲبٴ ثب .2

 ١یاظ َط بیٸ  طزینٹضت ث٫ یتٹؾٗٻ زضٸٶ ١یاظ َط سی٦بض ثب ٵیا بیآ ،ب ٪ؿتطـ ثبقسیا٪ط ؾبظٲبٴ زضنسز ضقس  .3

 ؟ٲكتط٤ یټب ی٪صاض ٻیازٚبٰ ٸ ؾطٲب

 یذٹاٶسٺ ٲ ی٦ٯ یټب یاٸ٢بت اؾتطاتػ ی٦ٻ ٪بټ ،قٹز یٲ ٭یتك٧ یٖٳٹٲ یطیؾبظٲبٴ اظ ؾٻ رٽت ٪ یتیټسا یاؾتطاتػ

  :ٖجبضتٷس اظ یطی٪ ؾٻ رٽت ٵیا .قٹٶس

  .زټٷس یؾبظٲبٴ ضا ٪ؿتطـ ٲ یټب تیٞٗبٮ ټب یاؾتطاتػ ٵیا :رؽذ یّب یاعتزاتض .1

  .٦ٷٷس یٶٳ زبزیؾبظٲبٴ ا یٞٗٯ یټب تیزض ٞٗبٮ یطییتٛ چیټ :ثجبت یّب یاعتزاتض .2

 .زټٷس یؾبظٲبٴ ضا ٦بټف ٲ یټب تیؾُح ٞٗبٮ :وبّؼ یّب یاعتزاتض .3

 رؽذ یّب یاعتزاتض -۱

 یاؾتطاتػ ١یؾبظٲبٴ اظ َط .ٸرٹز زاضز یٲتٷٹٔ ؾبظة( ٸ  ،تٳط٦ع اٮٝ( ضقس قبٲ٭ یاؾبؾ یضاثُٻ زٸ اؾتطاتػ ٵیا زض

ثٻ ؾٳت ٸضٸز  یثب اؾتٟبزٺ اظ ٲتٷٹٔ ؾبظ یٸٮ ،قٹز یٸ اظ آٴ ذبضد ٶٳ ٲبٶس یٲ یثب٢ ینٷٗت ٞٗٯ بیٲحهٹ٬ ، زض ذٍ تٳط٦ع

ټب ثٻ زٸ  یاؾتطاتػ ح١٣ ایٵت .اؾت سیرس ی٦ؿت ثبظاضټب ،٦ٷس ٸ ټسٜ یحط٦ت ٲ ٕینٷب بیذُٹٌ ٲحهٹ٬ ٸ  طیثٻ ؾب

  :قٹز ینٹضت اٶزبٰ ٲ

 ٝسیزض تٹؾٗٻ ٲحهٹ٬ رس ی٪صاض ٻیؾطٲب ١یؾبظٲبٴ اظ َط یثب اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ زاذٯ (اٮ.  

 )٥یاؾتطاتػ یټب ٻیا٦تؿبة ٸ اتحبز ازٚبٰ، ١یاظ َط یثب اؾتٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ذبضر ة. 

 جبیت٣ط یؾبظٲبٶٽب ٵیبٰ ٲٗٳٹلاً ثازٚ. ٲبٶس یٲ یؾبظٲبٴ ثب٢ ٥ی٦ٻ ٣ٍٞ  یثٻ ٶحٹ كتطیث بیزٸ ؾبظٲبٴ ٸ  تیتط٦ یٗٷی، ازٚبٰ

قط٦ت ٦ٻ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٸ ثٻ  ٥ی سیا٦تؿبة ٖجبضت اؾت اظ ذط .زټس یزاضٶس ضخ ٲ عیٶ یټٱ اٶساظٺ ٦ٻ ضٸاثٍ زٸؾتبٶٻ ا

ثب  یؾبظٲبٶٽب ٵیث تٹاٶس یٲ ا٦تؿبة .قٹز یرصة ٲ ساضیقط٦ت ذط ٴزض زضٸ ،ساضیقط٦ت تبثٗٻ قط٦ت ذط ٥یٖٷٹاٴ 

 یتهبحت ٲ یب ا٦تؿبة ذهٳبٶٻ ضا اٚٯت تٳٯ٥ .ذهٳبٶٻ زاقتٻ ثبقٷس بیٲتٟبٸت ضخ زټس ٦ٻ ضٸاثٍ زٸؾتبٶٻ ٸ  یاٶساظٺ ټب

 .ذٹاٶٷس
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  ادغبم

 یټٷ٫بٲ ی.ٸ ا٣ٞ یٖٳٹز :بٰ ثط زٸ ٶٹٔ اؾتزٚا .ضقس اؾت یاؾتطاتػ طٲزٳٹٖٻیتٳط٦ع ٸ ظ یټب یاظ اؾتطاتػ ی٧ی زٚبٰا

 زؾتازٚبٰ ثبلا بیضٸ ثٻ ٣ٖت  یٖٳٹز ، ازٚبٰٶٹٔ ازٚبٰ ٵیثٻ ا ،٦ٷس سیتٹٮـ ضا ذٹزـ بظیٲٹضز ٶ یټب ی٦ٻ ؾبظٲبٴ ٸضٸز

ضا  ساتفیٶبٰ زاضز ٦ٻ زض آٴ ؾبظٲبٴ ذٹز تٹٮ زؾت ٵییازٚبٰ پب بی ٯٹازٚبٰ ضٸ ثٻ ر ی،ٶٹٔ زٸٰ ازٚبٰ ٖٳٹز .قٹز یاَلا٠ ٲ

 .ٷسی٪ٹ یٲ عیٶ ٸكطیٸ ازٚبٰ ضٸ ثٻ رٯٹ ضا ازٚبٰ پ ،ازٚبٰ ضٸ ثٻ ٣ٖت ضا ازٚبٰ ٲ٧ٗٹؼ .٦ٷس یٲ ٕیتٹظ

 ثجبت یّب یاعتزاتض -۲

 .زض نسز حّٟ حجبت ذٹز ثبقس طییذٹز ٸ ٖسٰ اٶزبٰ ټط٪ٹٶٻ تٛ یٞٗٯ یټب تیبٮٞٗ اظ َطی١ ازاٲٻتٹاٶس  یؾبظٲبٴ ٲ ٥ی

 طٶسیٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٪ یاٲب ا٪ط ثٻ ٲست َٹلاٶ ،ٸا٢ٕ قٹٶس سیتٹاٶٷس ٲٟ یحجبت زض ٦ٹتبٺ ٲست ٲ یټب یاؾتطاتػ

ټسٜ حّٟ  ی،٦بټك یټب یاؾتطاتػ بیضقس  یټب یحجبت ثطذلاٜ اؾتطاتػ یټب یزض اؾتطاتػ .ذٹاټٷس قس عیآٲ ٲربَطٺ

 .قٹٶس ینٹضت ٲٹ٢ت اؾتٟبزٺ ٲ زاضٶس ٸ ثٻ یحبٮت اٶٟٗبٮ یټب ثٻ ٶٹٖ یاؾتطاتػ ٵیا .ٸيٕ ٲٹرٹز اؾت یٸ ٶ٫ٽساض ټب تیٞٗبٮ

  :قٹٶس یٲ طیظ یحجبت قبٲ٭ ؾٻ اؾتطاتػ یټب یاؾتطاتػ

 حط٦ت ٲحتبَبٶٻ /تٹ٢ٝ یاؾتطاتػ .1

  طییٖسٰ تٛ یاؾتطاتػ .2

 ؾٹز یاؾتطاتػ .3

 حزوت هحتبطبًِ/تَلف یاعتزاتضـ ۱ـ۲

اؾتطاحت ٢ج٭ اظ  یضا ثطا یاؾت ٸ ٞطنت یٲؿبث٣ٻ ٸضظق ٥یٳبٶٷس تٹ٢ٝ ٲٹ٢ت ټحط٦ت ٲحتبَبٶٻ /تٹ٢ٝ یاؾتطاتػ

٢بزض  یٲٹ٢ت ثطا یاؾتطاتػ ٥یثٻ ٖٷٹاٴ  یاؾتطاتػ ٵیا .زټس یؾبظٲبٴ ٢طاض ٲ بضی٦بټف زض اذت بیضقس  یاٶتربة اؾتطاتػ

 .ٲٷبؾت اؾت بضیزاضز ثؿ یٶبٲُٳئٷ ٷسٺی٦ٻ آ یزض نٷٗت یزٸضٺ ضقس َٹلاٶ ٥یٲٷبثٕ ذٹز پؽ اظ  تیؾبذتٵ ؾبظٲبٴ زض تخج

 ٲٷبثٕ آٴ ثٗس اظ زٸضٺ ضقس تی٦ٻ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ تخج ٵیٲؿبٖستط قٹز ٸ ا ٍیقٹز ٦ٻ ٲح یاؾتٟبزٺ ٲ یتب ظٲبٶ یٶٹٔ اؾتطاتػ ٵیا

 .٢بزض ؾبظز

 زییػذم تغ یاعتزاتضـ ۲ـ۲

 ٷسٺیآ یضا ثطا یٞٗٯ یټب ٻیٸ ضٸ بتیاٶزبٰ ٶسټس ٸ ٖٳٯ یسی٦بض رس چی٦ٻ ټ طزی٪ یٲ ٱیؾبظٲبٴ تهٳ ی،اؾتطاتػ ٵیا زض

 بی ٵیی٦ٻ ثب ضقس پب یزض نٷٗت ،ٲتٹؾٍ ؾبظٲبٴ یض٢بثت تیٲٹ٢ٗ ١یاظ َط یحجبت ٶؿج .اؾت ازاٲٻ زټس یٷیث فی٦ٻ ٢بث٭ پ یا

 .قٹز یٲ زبزیرٽت اټساٜ ٞطٸـ ٸ ؾٹز ا زض یانلاحبت رعئ زبزیا عیضٸ اؾت ٸ ٶ ٖسٰ ضقس ضٸثٻ



 

64 
 

  ۱۳۹۷مهر  – مدیریت استراتژیک
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 عَد یاعتزاتضـ ۳ـ۲

٦ٻ ٲك٧لات ٸ ٲؿبئ٭  تیشټٷ ٵیثب ا یٸٮ ،اؾت یزض رٽت ٖسٰ اٶزبٰ ټط٪ٹٶٻ ا٢ساٲ ٱیتهٳ یثٻ ٲٗٷب عیؾٹز ٶ یاؾتطاتػ

 تیاؾت زض رٽت حٳب یؾٹز تلاق یاؾتطاتػ .ٸرٹز ٶساضز طییٖسٰ تٛ یزض اؾتطاتػ ،تیشټٷ ٵیا .ؾبظٲبٴ حبٮت ٲٹ٢ت زاضٶس

 سیټب ثؿتٻ ثٻ نلاحس ٷٻیٸ ٦بټف ټع ی٪صاض ٻیطٲب٦بټف ؾ ٯٻی٦ٻ ٞطٸـ قط٦ت ثٻ ٸؾ یاظ ٲٷبٕٞ زض ظٲبٶ یؾبذت٫

ٲبٶٷس  ،زاٶس یذهٳبٶٻ ٲ ٍیاظ ٲح یٲك٧لات ؾبظٲبٴ ضا ٶبق تیطیٲس یاؾتطاتػ ٵیزض ا .ٲست زض حب٬ اٞٹ٬ اؾت ٦ٹتبٺ

 میٸاٰ زټٷس٪بٴ حط بیثس٢ٯ١ ٸ  بٴیٲكتط ،زټٷس ینٹضت ٲ یاذلا٢ طی٦ٻ ا٢ساٲبت ٚ ییض٢جب ،يس تزبضت زٸٮت یټب بؾتیؾ

ټب  ٷٻیؾُح حبثت ٲٳ٧ٵ اؾت ثب ٦بټف ټع ٥یزض  ټب تیحّٟ ٞٗبٮ یٸ ثطا یاؾتطاتػ ٵیاظ ا تیتجٗ یزض پ تیطیٲس .ٸ َٳبٔ

 ٥ی٦ٳ٥ ثٻ قط٦ت زض ذطٸد اظ  ینطٞبً ثطای ؾٹز اؾتطاتػ .ٲٹا٣ٞت ٦ٷس ،تٛبیٸ تجٯ یٶ٫ٽساض ،ٸ تٹؾٗٻ ١یتح٣ ٷٻیزض ظٲ

 .اؾت سیٲٟ یٲك٧٭ ٲٹ٢ت

 یوبّؾ یّب یاعتزاتض -۳

 ټب یاؾتطاتػ ٵیټٳٻ آٶٽب زاقتٻ ثبقس اظ ا بیاظ ذُٹٌ ٲحهٹ٬  یزض ثًٗ یٟیيٗ یض٢بثت تی٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲٹ٢ٗ یټٷ٫بٲ

ٞكبض  ټب یاؾتطاتػ ٵیټؿتٷس ا بٴیقسٴ ثٻ يطض ٸ ظ ٭یؾبظٲبٴ آضاٰ آضاٰ زض حب٬ تجس ی٦ٻ ؾٹزټب یٲٹ٢ٗ .٦ٷس یاؾتٟبزٺ ٲ

 یٞٹتجب٬ ثبظٶسٺ اؾت ٦ٻ ثطا ٱیت ٥ی یٖبٲ٭ ټٳبٶٷس ؾطٲطث طیٲس تیٲٹ٢ٗ ٵیزض ا .٦ٷٷس یٲ زبزیثٽجٹز ٖٳٯ٧طز ا یثطا یبزیظ

ٶزبت قط٦ت اظ  یثطا تیطیحبٮت ٲس ٵیزض ا .ذٹز اظ ثحطاٴ تحت ٞكبض ٢طاض زاضز ٱیذبضد ٦طزٴ ت یثطا ٕیؾط یاٶزبٰ ا٢ساٲ

 ،ٲحجٹؼ ظٲبٴؾب ی،ثطزاض ٻیؾطٲبی/ٸا٪صاض ی،اؾبؾ طییتٛ ٭یاظ ٢ج ٷٻیٲرتٯٝ ٦بټف ټع یټب یؾ٣ٹٌ ٲٳ٧ٵ اؾت اظ اؾتطاتػ

 .اؾتٟبزٺ ٦ٷس ٻیٸ تهٟ یثبٶ٧ یٸضق٧ؿت٫

 یاعبع زییتغ یاعتزاتضـ ۱ـ۳

ټٷٹظ  یټؿتٷس ٸٮ طی٦ٻ ٲك٧لات ؾبظٲبٴ ٞطا٪ یزاضز ٸ زض ظٲبٶ سیتب٦ یبتیٖٳٯ ییثط ثٽجٹز ٦بضا یاؾبؾ طییتٛ یاؾتطاتػ

قبٲ٭ زٸ  ییٚصا ٱیثطٶبٲٻ ضغ ٥یٲبٶٷس  عیٶ یاؾبؾ طییتٛ یاؾتطاتػ .اؾت یاؾتطاتػ ٵیثٽتط ،ٶ٧طزٺ اٶس سایپ یحبٮت ثحطاٶ

 ی٦بټف ٖٳٹٲ ١یټب اظ َط بٴیيطض ٸ ظ ٕیٲتٹ٢ٝ ٦طزٴ ؾط یثطا ٻیتلاـ اٸٮ ،اٶ٣جبو .تیتخج -2اٶ٣جبو ٸ  -1: ٲطحٯٻ اؾت

ثب حجبت ٦طزٴ ؾبظٲبٴ ضا٦س  یثطٶبٲٻ ٲٷبؾت ثطا ٥ی یٖجبضت اؾت اظ ارطا ،تیتٳبٰ ؾبظٲبٴ اؾت ٸ تخج یټب ٷٻیاٶساظٺ ٸ ټع

 ی.ٞٗٯ

 عبسهبى هحجَط  یاعتزاتضـ ۲ـ۳

ثٻ نٹضت تٷٽب  ،٫طیؾبظٲبٴ ز ٥یتٗٽسات ثٯٷس ٲست  یاؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض اظا یٲٗٷ ٵیؾبظٲبٴ ٲحجٹؼ ثس یاؾتطاتػ

 یٖٳ٭ ذٹز ضا زض اظا یؾبظٲبٴ اؾت٣لا٬ ٸ آظاز ،یاؾتطاتػ ٵیزض ا .قٹز ٭ی٦ٷٷسٺ آٴ ؾبظٲبٴ تجس ٕیتٹظ بیٖطيٻ ٦ٷٷسٺ ٸ 

اظ قط٦ت  «اٮٝ» یٲٳ٧ٵ اؾت ٦ٻ قط٦ت ذٹزضٸؾبظ ٵیٲبث یَج١ ٢طاضزاز ٞ ب٬ثٻ ٖٷٹاٴ ٲخ .زټس یاظ زؾت ٲ تیاٲٷ
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 «اٮٝ»قط٦ت  ٵیثٟطٸقس ٸ ثٷبثطا یٹاټس ٦ٻ تٳبٰ ٲحهٹلاتف ضا َج١ ٢طاضزاز ٸثر «ة» یذٹزضٸ یٷیتعئ ٭یٸؾب س٦ٷٷسٺیتٹٮ

ٲٳ٧ٵ  ٴؾبظٲب یاؾتطاتػ ٵایٲُبث١  .اؾت «ة»ٲحهٹلات قط٦ت  ساضیتٷٽب ذط طایظ طزی٪ یثطتط ٢طاض ٲ تیٲٹ٢ٗ ٥یزض 

ټب ضا ثٻ نٹضت  ٷٻیټع ٵیثٷبثطا ؛یبثیثبظاض یټب تیٲبٶٷس ٞٗبٮ ،ثبقس فیټب تیاظ ٞٗبٮ یاؾت ٢بزض ثٻ ٦بټف زاٲٷٻ ثًٗ

 .زټس ی٦بټف ٲ یطیچكٳ٫

 یثزدار ِیعزهبی/ٍاگذارـ ۳ـ۳

 تٹاٶس یټٷٹظ ٲ تیطی٦ٻ احؿبؼ قٹز ٲس قٹز ی٦بض ثبٖج ٲ ٵیا .قٹز ی٦٭ ؾبظٲبٴ ٞطٸذتٻ ٲ ی،ٸا٪صاض یاؾتطاتػ زض

 ٵیچٷس یاٲب ا٪ط قط٦ت زاضا .٦ؿت ٦ٷسف ؾٽبٲساضاٶ یثطا ٫طیز یضا ثٻ ٸاؾُٻ ٞطٸـ قط٦ت ثٻ قط٦ت ټب یٲٷبؾج ٳتی٢

چٷس ذٍ اظ ذُٹٌ ٲحهٹ٬ ذٹز ضا ٦ٻ  بی ٥ی٦ٷس ٸ  ٟبزٺاؾت یثطزاض ٻیؾطٲب یذٍ ٲحهٹ٬ ثبقس ٲٳ٧ٵ اؾت اظ اؾتطاتػ

 .ټؿتٷس زض ٲٗطو ٞطٸـ ٢طاض زټس یٷییپب یثبظزټ یزاضا

 ِیتقفی/ٍرؽىغتگـ ۴ـ۳

 ٷسٺیثٹزٺ ٸ آ ٝیآٴ يٗ یض٢بثت تیٻ ٲٹ٦ٗ٢ یثٻ نٹضت ،ٷسیحبٮت ٲٳ٧ٵ ثج ٵی٦ٻ ؾبظٲبٴ ذٹز ضا زض ثستط یټٷ٫بٲ

 .ذٹاټس زاقت ٦ٻ ټٳٻ آٶٽب ٶبٲُٯٹة ټؿتٷس بضیزض اذت یاٶس٦ یټب ٷٻی٪ع تیطیٲس ،ذٹز زاقتٻ ثبقس یضٸ فیضا زض پ ی٧یتبض

 تیطیٲس ،ؿتیٶ یقط٦ت ٵیچٷ سیثٻ ذط ٭یٲب ی٦ؿ ٹلااؾت ٸ چٹٴ ٲٗٳ زٺ بٴیٸ ظ ٝیيٗ بضیحبٮت ؾبظٲبٴ ثؿ ٵیزض ا

ؾبظٲبٴ ثٻ  تیطیٲس یٸا٪صاض یٗٷی یثبٶ٧ یق٧ؿت٫ٸض  .اؾتٟبزٺ ٦ٷس ٻهٟیٸ ت یثبٶ٧ یٸضق٧ؿت٫ یاظ اؾتطاتػ سیؾبظٲبٴ ثب

  .اٶت٣ب٬ تٗٽسات قط٦ت یزض اظا ی٢ًبت زاز٪ؿتط

 یاؾتطاتػ ١یاظ َط یٖبٮ تیطیٲس .ٲُطح اؾت یثبٶ٧ یاٚٯت زض اضتجبٌ ثب ٸضق٧ؿت٫ عیٲزسز ٶ یٹٔ ؾبظٲبٶسټٲٹي

قط٦ت زٸثبضٺ  ،قط٦ت ضا ٲكرم ٦طزٶس ٻیذؿبضت اٸٮ ی٦ٻ ٢ًبت ازٖبټب ٵیاؾت ثٗس اظ ا سٸاضیاٲ یثبٶ٧ یٸضق٧ؿت٫

ثبٶ٥ ٦ٻ  یٸضق٧ؿت٫ یثطذلاٜ اؾتطاتػ .تط ثبقس نٷٗت رصاة ٥ی٢بزض ثٻ ض٢بثت زض  یثٽتط ١یقسٺ ٸ ثٻ َط یؾبظٲبٶسټ

ٞطٸـ  ١یقط٦ت اظ َط یك٫یټٳ بتیثٻ ح سٴیثرك بٴیزضنسز پب ٻیتهٟ یاؾتطاتػ ،قط٦ت اؾت بتیحّٟ ح یزض پ

 .آٴ اؾت یټب ییټٳٻ زاضا یزیتسض
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 پورشهابیمدرس: 

 

 یاستراتژ یساز ادُیاجرا ٍ پ :بخش چْارم

 یساختار سازهاً یطراح یاستراتژ :نّشتفصل 

 یثطا یعیثطٶبٲٻ ض ؛قٛ٭ ٵیٽتطث تٹؾٗٻ : ٦كٝ ٶحٹٺٱی٦ٷ یٲ یاؾتطاتػ ٵیاظ ظٲبٴ ذٹز ضا نطٜ تسٸ یبزیٲب ثرف ظ

ثب  سیاؾت ثب زٻی٦ؿت ٶت ی،ا٪ط اؾتطاتػ :ٲبٶس یٲ یثب٢ سٸاضاٶٻیب ٣ٍٞ زض حس ت٧ٟط اٲټ یاؾتطاتػ ٵیا كتطیث ی؛تبثؿتبٶ لاتیتُٗ

 یارطا .اظ اٞطاز اؾت كتطیث بضیټب ثؿ ؾبظٲبٴ یثطا یاؾتطاتػ یؾبظ بزٺیپ یټب چبٮف .قٹز ٭یقٹز ٸ ثٻ ٖٳ٭ تجس یجبٶیتٗٽس پكت

زض  یٶ٣ك چی٦ٷٷس ټ یٲ بزٺیضا پ ی٦ٻ اؾتطاتػ یاظ اٞطاز یبضیثؿ .ؾبظٲبٴ اؾت یتلاـ تٳبٰ اًٖب تیٲؿتٯعٰ تط٦ یاؾتطاتػ

 یاؾت اٖت٣بز ٳ٧ٵٲ یثطذ .آٶٽب زض تٗبضو اؾت یثب ٲٷبٕٞ قره ی٦ٻ اؾتطاتػ ٦ٷٷس یتهٹض ٲ یثطذ ؛اٶس آٴ ٶساقتٻ ٵیتسٸ

 طایقٹز ظ ی٪طٞتٻ ٲ سٺیٶبز ٲٗٳٹلاً یؾبظ بزٺیپ :ؾبزٺ ٸرٹز زاضز یت٣ی٣ح ،ٲٹاٶٕ ٵیثسٸٴ ا یحت .ٶساقتٻ ثبقٷس یثٻ اؾتطاتػ

زض چٷس رٯؿٻ حًٹض » :٦ٷس یؾٹا٬ ضا ٲُطح ٲ ٵیا (ٲكبٸض اضقس) 1ضاٰ چبضاٴ .ٸ ٦بض ؾرت اؾت یطی٫یپ ،ٲؿتٯعٰ تٗٽس

رٯؿٻ  ،اٶزبٰ ذٹاټس زاز یچٻ ظٲبٶزض ضا  یچٻ ٦بض یچٻ ٦ؿ ٷ٧ٻی٢بَٕ زضثبضٺ ا یطی٪ زٻی٦ٻ زض آٴ اٞطاز ثسٸٴ ٶت سیا زاقتٻ

 «.؟اٶس ضا تط٤ ٦طزٺ

 اعتزاتضی تب اجزااس 

ی. ؾبظ بزٺیٸ ؾپؽ پ ٵیاثتسا تسٸ :قٷبذتٻ قسٺ اؾت یا زٸ ٲطحٯٻ یٷسیثٻ َٹض ٲٗٳٹ٬ ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطا ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس

ٸ ؾپؽ  پطزاظز یٲ یاؾتطاتػ ٵیاضقس ثٻ تسٸ تیطی٦ٻ زض آٴ ٲس ٵییثبلا ثٻ پب یٷسیثٻ ٖٷٹاٴ ٞطا ٥یاؾتطاتػ تٲٟٽٹٰ ٲسیطی

 «ٷسیثٻ ٖٷٹاٴ ٞطا یاؾتطاتػ» س٪بٺیز .ٲٹارٻ قسٺ اؾت ٷتعثط٨یٲ یطثب ٲربٮٟت ټٷ ٦ٷٷس یٲ بزٺیا پؾبظٲبٴ آٴ ض تط ٵییؾُٹح پب

 ساضیپس یٸ ثب اؾتطاتػ قٹز یٲ ٵیقسٺ ٲزسزاً تسٸ یَطاح یاؾتطاتػ ی،ؾبظ بزٺیپ ٷسی٦ٻ زض ٞطآ ٦ٷس یٲكرم ٲ ٲیٷتجعض٨

 .٦ٷس یٲ یطیرٽت ٪ قٹٶس ٲزسزاً

 یاؾتطاتػ .٦طز اقتجبٺ اؾت ٱیت٣ؿ یؾبظ بزٺیٸ پ ٵیضا ثٻ ٲطاح٭ ٲؿت٣٭ تسٸ ٥یاؾتطاتػ تیطیتٹاٴ ٲس یاٖت٣بز ٦ٻ ٲ ٵیا

تٹاٶس  یاٲب ټط٪ع ٶٳ ،اؾت ټب تیټب ٸ اٸٮٹ رٽت ،قبٲ٭ اټساٜ یاؾتطاتػ ٵیا :ؿتی٢ُٗبً ٦بٲ٭ ٶ یقسٺ ټط ؾبظٲبٶ یَطاح

ٸ ثطٸظ ٲك٧لات  ٍیقطا طییتٛ ٭یثٻ زٮ قٹز ٸ یټب پط ٲ اؾت ٦ٻ ق٧بٜ یؾبظ بزٺیزض َٹ٬ ٲطحٯٻ پ .ثطٶبٲٻ ربٲٕ ثبقس ٥ی

 .طزیضا زض ٶٓط ث٫ یؾبظ بزٺیپ ٍیقطا سیثب یاؾتطاتػ ٵیتسٸ ،حب٬ ٵیزض ٖ .٦ٷس یٲ طییثٻ ٶبچبض تٛ یاؾتطاتػ ،ٶكسٺ یٷیث فیپ

ثسٸٴ  ٻ٦ ای یاؾتطاتػ :اؾت ٥یاظ ق٧ؿت اؾتطاتػ ی٦ذ ٞٽٳ یٲٗٳٹلا ٶٹٖ «ٝیيٗ یؾبظ بزٺیپ ٖبٮی، یاؾتطاتػ» :س٪بٺیز

                                                           
1
 Ram Charan 
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 بزٺیپ -ٵیطؾٹٰ تسٸٲ اٮیتٹ .اؾت ٝیيٗ یثب َطاح یاؾتطاتػ ٥ی ،قسٺ اؾت ٵیآٴ تسٸ یارطا ییٶٓط ٪طٞتٵ تٹاٶبزض 

  .قٹز یذلانٻ ٲ «٦ٷس یاؾتطاتػی تجٗیت ٲؾبذتبض اظ »زض انُلاح  یؾبظ

 یاعتزاتض یاجزا هفَْم 

ثٻ ٖجبضت  .٥یَطح اؾتطاتػ ٥ی یارطا یثطا بظیٲٹضز ٶ یټب ٷٻیټب ٸ ٪ع تیٖجبضت اؾت اظ ٲزٳٹٖٻ ٞٗبٮ یاؾتطاتػ یارطا

زټس تب  یضا ثٻ زؾت آٸضزٺ ٸ ثٻ آٴ اربظٺ ٲ یؾبظٲبٶ یټب تٹا١ٞ ١یاؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ اظ آٴ َط یضٸق یاؾتطاتػ یارطا ،٫طیز

 «ؾبظٲبٴ یؾبذتبضټب»اظ  یجیقبٲ٭ تط٦ یؾبظٲبٶ یَطاح ،ضٸ ٵ. اظ ای٦ٷس ب٬ضٸـ زٶج ٵیٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا ثٻ ٲٹحطتط یاؾتطاتػ

 .ذٹز ضا زٶجب٬ ٦ٷس یٸرٻ اؾتطاتػ ٵیثٻ ٲٹحطتط زټس یاؾت ٦ٻ ثٻ قط٦ت اربظٺ ٲ «٦ٷتط٬ یټب ؿتٱیؾ»ٸ 

ټب  یٻټب ٸ ضٸ ثٹزرٻ ،ټب ثطٶبٲٻ زبزیا ١یټب اظ َط یٸ ذٍ ٲك ټب یاؾت ٦ٻ ثٻ ٸاؾُٻ آٴ اؾتطاتػ یٷسیٞطا ی،اؾتطاتػ یارطا 

 تیطیارعاء ٲس ٵیاظ ٲٽٳتط ی٧یاٲب  ،٢طاض زاضز یاؾتطاتػ ٵیا٪طچٻ ارطا پؽ اظ ٲطحٯٻ تسٸ .ٷسیآ یثٻ ٲطحٯٻ ٖٳ٭ زض ٲ

 .تٹاٶس ثٻ ثحطاٴ زض ؾبظٲبٴ ٲٷزط قٹز یٲ ٝیٶبٲٷبؾت ٸ يٗ یٲٷبؾت ٸ زضذكبٴ ثب ارطا یاؾتطاتػ ٥ی .اؾت ٥یاؾتطاتػ

  :پطؾف پبؾد زټٷسؾٻ ثٻ  سیثب 1ؾبظاٴ یاؾتطاتػ ی،اؾتطاتػ یارطا ٷسیقطٸٔ ٞطآ یثطا

  ؟ټؿتٷس یاؾتطاتػ یٲؿئٹ٬ ارطا ی٦ؿبٶ چٻ .1

  ؟اٶزبٰ قٹز سیثب یچٻ ٦بض .2

  ؟اؾت اٶزبٰ زټٷس بظیآٶچٻ ضا ٶ ذٹاټٷس یٲؿئٹلاٴ ارطا چ٫ٹٶٻ ٲ .3

 ؛ٶ٣بٌ يٗٝ ٸ ٢ٹت ٖٷٹاٴ ٦ٷس ٭یٸ تحٯ ٻیٲكبثٻ ضا زض اثتسا ٸ ټٷ٫بٰ تزع یؾٹا٬ ټب طیؾٹا٬ ټب ٸ ؾب ٵیا سیثب تیطیٲس

ؾٹا٬  ٵیثٻ ا سیثبقس ثب یٲُٯٹة اؾتطاتػ یذٹاټبٴ ارطا تیطیا٪ط ٲس .ټؿتٷس یيطٸض عیټب ٢ج٭ اظ ارطا ٶ ؾٹا٬ ٵیَطح ا یٸٮ

ٲزٯٻ ٞٹضچٹٴ نٹضت  سٺیقط٦ت ثط٪ع 500قط٦ت اظ  93 ی٦ٻ ضٸ یزض ٲُبٮٗٻ ا .ثرف پبؾد زټس تیټب ثٻ َٹض ضيب

ٲكبثٻ ضٸثطٸ  تبٲك٧٭ ٖٳسٺ ٶؿج 10ثب  یاؾتطاتػ یارطا ٵیټب زض ح اظ آٴ قط٦ت یٳیاظ ٶ فیٲكرم قس ٦ٻ ث ،٪طٞتٻ اؾت

  :ٖجبضتٷس اظ تیآٶٽب ثٻ تطت یٲك٧٭ ثط حؿت ٸ٢ٹٔ ٞطاٸاٶ زٺ ٵیا .اٶس قسٺ

  .ضٸز یٲ فیتط پٷس٦ ،قسٺ اؾت یعیض ثطٶبٲٻ ٦ٻ آٶچٻ ثٻ ارطا ٶؿجت .1

  ی.ٷیكجی٢بث٭ پ طیٲؿبئ٭ ٖٳسٺ ٚ .2

  .ټب تیاحطثرف ٞٗبٮ طیٚ یټٳبټٷ٫ .3

  .٦ٷٷس یضا ٲٷحطٜ ٲ یاؾتطاتػ یٲتٷب٢ى ٦ٻ تٹرٻ ثٻ ارطا یټب تیاٶت٣بزات ٸ ٞٗبٮ .4

                                                           
1
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  .زض اٲط ارطا طی٦بضٲٷساٴ زض٪ یٶب٦بٞ یاؾتٗسازټب .5

  ی.بتیآٲٹظـ ٶب٢م ٦بضٲٷساٴ ؾُٹح ٖٳٯ .6

  .٢بث٭ ٦ٷتط٬ طیٚ یذبضر یُیٖٹاٲ٭ ٲح .7

  .ټب ثرف طاٴیتٹؾٍ ٲس یٶب٦بٞ تیٸ ټسا یضټجط .8

  .ارطا یسی٦ٯ یتٽبیٸ ٞٗبٮ ٝیٸْب ٝیيٗ ٝیتٗط .9

 .اَلاٖبت ؿتٱیټب تٹؾٍ ؾ تیثط ٞٗبٮ یٶٓبضت ٶب٦بٞ .10

 ٵیان٭ ضا زض ا 5 ،ټب یاؾتطاتػ یؾبظ بزٺیٲٹ١ٞ زض پ یٖٳٯ٧طز قط٦ت ټب یثب ٲكبټسٺ ٸ ثطضؾ (2001) ٦بپلاٴ ٸ ٶٹضتٹٴ

  :انٹ٬ ٲص٦ٹض ٖجبضتٷس اظ .ثطٶس یٲحٹض ٶبٰ ٲ یاؾتطاتػ ی٦طزٺ اٶس ٸ اظ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ انٹ٬ ؾبظٲبٶٽب ییټب قٷبؾب ؾبظٲبٴ

 ،ٸ ثٻ حط٦ت زضآٸضزٴ ؾبظٲبٴ ذیقبٲ٭ ثؿ .ضقسا تیطیٲس یضټجط ١ی٬ اظ َطتحٹ یاٲ٧بٶبت ؾبظٲبٴ ثطا ذیثؿ .1

  (.یٲٷبثٕ ثٻ اؾتطاتػ میرجطاٴ ذسٲت ٸ تره طیٶٓ یؾٷت یټب ٷسیزازٴ ٞطآ ٹٶسیپ) ٥یاؾتطاتػ تیطیٲس ؿتٱیؾ

  .یاؾتطاتػ یٶ٣كٻ ټب ٭یٲتٹاظٴ ٸ تك٧ یبثیاضظ یؾٷزٻ ټب ٵییقبٲ٭ تٗ .یبتیثٻ انُلاحبت ٖٳٯ یتطرٳٻ اؾتطاتػ .2

ټٱ  زبزی٦ؿت ٸ ٦بض ٸ ا یزض ؾُح ٸاحسټب ییټٱ اٞعا زبزیا :قبٲ٭ .یتػټٳؿٹ ٦طزٴ ؾبظٲبٴ زض رٽت اؾتطا .3

  (.یجبٶیپكت)ذسٲبت ٲكتط٤  یٸاحسټب ١یاظ َط ییاٞعا

ٸ  یٲتٹاظٴ ٞطز یبثیاضظ یبضټبیٲٗ ٵییتٗ ،٥یاؾتطاتػ یآ٪بټ فیاٞعا :قبٲ٭ .ثٻ ٦بض ضٸظاٶٻ اٞطاز یاؾتطاتػ ٭یتجس .4

  .ٲتٹاظٴ یبثیثط اضظ یٲجتٷ یپطزاذت ټب

 یاَلاٖبت یټب ؿتٱیؾ زبزیا ،یثٻ اؾتطاتػ یثٹزرٻ ثٷس ٷسیٞطآ ٹٶسیقبٲ٭ پ .ٲؿتٳط ٷسیٞطآ ٥ی ٻث یاؾتطاتػ ٭یتجس .5

 (.یٲٹرٹز زض ٶ٣كٻ اؾتطاتػ یؾٷزٻ ټب ٵیث یآظٲٹٴ ٲؿتٳط ضٸاثٍ ٖٯّ) ٥یاؾتطاتػ یطیبز٪یٸ  یٯیتحٯ

 یاعتزاتض یاجزا تیهغئَل

ثٻ  ٵیاؾت ٸ ا كتطیث یاظ تٗساز ٸ تٷٹٔ اٞطاز َطاح اؾتطاتػ ٦ٷٷس یضا ارطا ٲ ی٦ٻ اؾتطاتػ یتٗساز ٸ تٷٹٔ اٞطاز ٲٗٳٹلاً

زض  یټط ٞطز ٺ،ثعض٨ چٷس ٦ؿت ٸ ٦بض یزض قط٦تٽب .اؾت یاؾتطاتػ بٴیٲزط ٵیث یثٻ ٲكبض٦ت ٸ ټٳبټٷ٫ بظیٶ یٲٗٷب

 طیؾطپطؾتبٴ ثرف ټب ٸ ظ ی،ا ٟٻیٸْ یٖبٲ٭ زض حٹظٺ ټب طیسٲ ٴٲٗبٸٶب .ضٸز یثٻ قٳبض ٲ یاؾتطاتػ یؾبظٲبٴ ٲؿئٹ٬ ارطا

ثٻ ټٳطاٺ  عیټب ٶ ٦بضذبٶٻ طاٴی٦ٷٷس ٸ ٲس یٲ تیٞٗبٮ یٗیٸؾ بؼیزض ٲ٣ یاؾتطاتػ یزض رٽت ارطا ٫طی٧سیثب  یزؾتبٴ آٶٽب ټٳ٫
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ثٻ  یاؾتطاتػ یارطا یاثط یبتیٖٳٯ طیټط ٲس ٵیثٷبثطا .ٲكبض٦ت زاضٶس یاؾتطاتػ یپطٸغٺ ٸ ؾطپطؾتبٴ ٸاحس ټب زض ارطا طاٴیٲس

 .ذٹاټس قس طیزض٪ یاؾتطاتػ یزض ارطا ی٣یٸ ټط ٦ساٰ اظ ٦بضٲٷساٴ ثٻ َط ٹٶسزیپ یٲ یبتیؾطپطؾتبٴ ٖٳٯ

 یاعتزاتض یاجزا یچگًَگ

٦ٻ قط٦ت ثٻ َٹض  بثسی ٷبٴیاَٳ سیثب یٖبٮ تیطیٲس ،ٲٷزط قٹز یٖٳٯ٧طز ٸا٢ٗ ٻث ٥یاؾتطاتػ یَطح ټب ٷ٧ٻیاظ ا ٢ج٭

ثٻ اټساٜ  سٴیضؾ یلاظٰ ثطا یټب تیقٹٶس ٸ ٞٗبٮ یثٻ ٦بض ٪طٞتٻ ٲ یثطٶبٲٻ ټب ثٻ َٹض ٲٷبؾج ،قٹز یٲ یؾبظٲبٶسټ یٲٷبؾج

 بظیٲٹضز ٶ یٸ ٲٽبضت ټب یزض ؾبذتبض ؾبظٲبٶ طییاحتٳبلاً ثٻ تٛ ظٲبٴؾب یزض اؾتطاتػ طییتٛ .قٹٶس یٲ تیټسا یٲُٯٹة ثٻ ذٹث

ؾبظٲبٴ چ٫ٹٶٻ  ٥ی٦ٷٷس ٦ٻ  یثطضؾ ١یثٻ َٹض ز٢ سیثب ٥یاؾتطاتػ طاٴیضٸ ٲس ٵیاظ ا .قٹز یذبل ٲٷزط ٲ یټب تیزض ٲٹ٢ٗ

 .طزیزض ضٸـ اٶزبٰ ٦بض نٹضت ث٫ یطاتیی٦ٻ چٻ تٛ طزیث٫ ٱیتهٳ سیثب

 یعبختبر اس اعتزاتض تیتجؼ

اظ  ی٦ٻ ؾبذتبض ؾبظٲبٶ سیضؾ زٻیٶت ٵیثٻ ا یی٧بیثعض٨ آٲط یټب قط٦ت یزض ٲُبٮٗٻ ذٹز ثط ضٸ (1962آٮٟطز چٷسٮط )

قٹز ٸ ټٱ  یٲ یزض ؾبذتبض ؾبظٲبٶ طییقط٦ت ٲٷزط ثٻ تٛ یزض اؾتطاتػ طیی٦ٻ تٛ یٲٗٷ ٵیثس .٦ٷس یٲ تیؾبظٲبٴ تجٗ یاؾتطاتػ

 یثٻ ٶٓٱ ؾبذتبض یؾبذتبض ٱٶٹٔ ٶٓ ٥یاٶت٣ب٬ اظ  یثطا ،بثٷسی یٲ ؿتطـټب ټٳچٷبٴ ٦ٻ ٪ ٦طز ٦ٻ ؾبظٲبٴ یطی٪ زٻیٶت ٵیچٷ

 .٦ٷس یٲ یطٸیؾج٥ ٸ اٮ٫ٹ پ ٥یاظ  ٫طیز

 بتیازاٲٻ ح یذٹز ضا ثطا ی٦بضآٲس ی،ٳی٦ٻ ؾبذتبض ٢س زټٷس یضخ ٲ ٭یزٮ ٵیثٻ ا یؾبذتبض طاتیی٦ٻ تٛ ٦ٷس یٲ بٴیث یٸ

ؾبذتبض ٸ  ٵی٦ٷف ٸ ٸا٦ٷف ث ٵیٲٗت٣س اؾت ٦ٻ ا یٸ .زټس یزازٺ اؾت اظ زؾت ٲ طییذٹز ضا تٛ ی٦ٻ اؾتطاتػ یؾبظٲبٶ

  :زټس یضخ ٲ طیٲطاح٭ ظ تیثٻ تطت یاؾتطاتػ

  .قٹز یٲ زبزیا سیرس یاؾتطاتػ .1

  .قٹز یٲ ساضیپس سیرس ییٲك٧لات ارطا .2

  .بثسی یقط٦ت ٦بټف ٲ یٖٳٯ٧طز ا٢تهبز .3

  .قٹز یٲ ثسأا سیؾبذتبض ٲٷبؾت رس .4

 .٪طزز یثبظ ٲ ی٢جٯ ؾُحقط٦ت ثٻ  یٲٷبٕٞ ٸ ؾٹزټب .5

 یًمؼ عبختبر عبسهبً

 یټب یاؾتطاتػ یارطا ی،ٲطحٯٻ ثٗس ،سیضا زض ؾُٹح چٽبض٪بٶٻ ثٻ اتٳبٰ ضؾبٶ یاؾتطاتػ ٵیتسٸ تیطیٲس ٷ٧ٻیاظ ا ثٗس

ٞطاټٱ آٸضزٴ  یٶ٣ف ؾبذتبض ؾبظٲبٶ یثٻ َٹض ٦ٯ .اؾت یؾبذتبض ؾبظٲبٶ یٗٷی ،ٽبیاؾتطاتػ یارطا ٯٻیٸؾ یؾبظ بزٺیٲٷترت ٸ پ
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 یٲتٟبٸت ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٲٷٓٹض ثٽطٺ ثطزاض یثرف ټب ٝیٸ ٸْب تٽبیٮٞٗب تٹاٶٷس یٲ ١یاظ آٴ َط طاٴیاؾت ٦ٻ ٲس یا ٯٻیٸؾ

اؾت  ٷٻیټع یضټجط یاؾتطاتػ یارطا ی٦ٻ زض پ یقط٦ت ،ٲخب٬ یثطا .اٞطاز ټٳبټٷ٩ ٦ٷٷس یټب ټب ٸ ٲٽبضت تی٦بٲ٭ اظ ٢بثٯ

ثٻ ٲٷبٕٞ  سٴیضؾ یثطا .ؾبظز ٭یضا تؿٽ سیٲٹاز ٸ ثرف تٹٮ تیطیٲس ٵیث ٥یٶعز ی٦ٷس ٦ٻ ټٳبټٷ٫ یضا َطاح یؾبذتبض سیثب

 یثرك ٵیؾُح اضتجبَبت ث فیاٞعا یثطا یؾبظ ٧پبضچٻی یاظ ؾبظٸ٦بضټب سیثب طاٴیٲس ،ټب ثرف ٵیٲٷبثٕ ث ؿٽیٱاظ ت یٶبق

  ی.ٸ ټٳبټٷ٫ ٥یت٧ٟ :ٖجبضتٷس اظ یؾبظٶسٺ ؾبذتبض ؾبظٲبٶ یرعء انٯ زٸ .اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس

 یؾبظٲبٶ ٝیاٶزبٰ ٸْب یذٹز ضا ثطا ثٕاٞطاز ٸ ٲٷب ،اضظـ زبزیا ٲٷٓٹض ثٻ ؾبظٲبٴ ٦ٻاقبضٺ زاضز  یثٻ ضٸق ٥یت٧ٟ

٦بض زض ؾبظٲبٴ ٸ ٪طٸٺ  ٱیٸ ؾپؽ ثب ت٣ؿ یطی٪ ٱیتهٳ بضیاذت ٕیتٹظ یزض اثتسا ثب اٶتربة چ٫ٹٶ٫ ٥یت٧ٟ .زټس یٲ میتره

  .ؾط ٸ ٦بض زاضز یؾبظٲبٶ ٝیٸْب یثٷس

اٶزبٰ  یآٶٽب ثطا ٝیبټٳبټٷ٩ ٦طزٴ اٞطاز ٸ ٸْ یاؾت ٦ٻ ؾبظٲبٴ تٹؾٍ آٴ زض پ یا ٯٻیٸؾ یؾبظ ٧پبضچٻی بی یټٳبټٷ٫

 .اؾت یؾبظٲبٶ ٝیٸْب

 


