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ٞعاض زلاض اظ ٔؼبٔلاسی وٝ زض ز٘یب  250زا٘یس زضحبَ حبضط  آیب ٔی

زا٘یس  دٛقف ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی اؾز؟ آیب ٔی ٌیطز سحز نٛضر ٔی

ؾبِیب٘ٝ اظ عطیك ثیٕٝ  ٔیّیبضز زلاض حك ثیٕٝ 25زض ز٘یب اوٖٙٛ  ٞٓ

 زا٘یس ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی قٛز؟ ٚ آیب ٔی اِىشطٚ٘یىی دطزاذز ٔی

ٞبی  سٛا٘س ؾبِیب٘ٝ سب ؾمف ٞعاضاٖ ٔیّیبضز ضیبَ ثطای قطوز ٔی

  ز٘جبَ زاقشٝ ثبقس؟ ثٝ ػٛیی ٌصاض نطفٝ ثیٕٝ

 

 بيمه تاريخ 

ذٛز ضا وبٞف  ٞبى ضؾیسٜ ثٝ اى ظیبٖ ثٝ قیٜٛا٘س  ٞب وٛقیسٜ ٞب ٚ سٕسٖ لْٛ  ٕٞٝ

قٛز وٝ ثبظضٌب٘بٖ چیٙى ثطاى دكشیجب٘ى اظ یىسیٍط ٚ ػٌّٛیطی اظ  زٞٙس. ٌفشٝ ٔی

ٞبى زضیبیى یب ٞط  ٞب یب زظزى ٞبی ثبضی ذٛز زض سٛفبٖ قسٖ وكشی ذغط غطق 

زاز، ثبضٞبیكبٖ ضا ثیٗ چٙس وكشى درف  ضٚیساز ٘بٌٛاض زیٍطى وٝ زض زضیب ضخ ٔی

ا٘سیكیس٘س وٝ اٌط یه وكشى زض یه ضٚظ غطق قٛز یب آؾیت  وطز٘س ٚ چٙیٗ ٔى ٔى
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ضٚ٘س، ٍٕٞى آؾیت ٘رٛاٞٙس زیس.  ٞب وٝ زض چٙس ضٚظ ثٝ زضیب ٔى وكشى  ثجیٙس، ٕٞٝ

ٞب یب زظزیسٜ قسٖ وبلاٞبیكبٖ  ٞب اظ ایٗ ضاٜ اظ ظیبٖ ٘بقى اظ غطق قسٖ وكشى آٖ

 وبؾشٙس.  ٔى

ٞب ثیٕٝ زضیبیى ضا ثٝ اٍّ٘ؿشبٖ  سب ایٙىٝ ایشبِیبیىٞب ٌصقز  دؽ اظ ایٗ ػطیبٖ ؾبَ

زاضاٖ زض  ٞفسٞٓ ٔیلازى ثبظضٌب٘بٖ اٍّ٘یؿى ٚ وكشى  ثطز٘س ٚ ثؼس زض آغبظ ؾسٜ

دیٕبٖ  ٞب ٞٓ اى ثٝ ٘بْ ِٛیسظ زض ٘عزیىى ثبضا٘ساظ ِٙسٖ ٌطز ٞٓ آٔس٘س. آٖ وبفٝ

بى ٘بذٛاؾشٝ قس٘س سب زض ؾٛز ٚ ظیبٖ زضیب٘ٛضزى ثب ٞٓ ؾٟیٓ ثبقٙس. ذغط ضٚیسازٞ

ٞب  ثطاى ثطذى اظ آٖ افطاز ثیكشط ثٛز، چطاوٝ ثبض ثیكشطى زاقشٙس یب ثبض آٖ

وطز٘س ٚ زض ٚالغ  ٞب ثبیس ٞعیٙٝ ثیكشطى دطزاذز ٔى ضٚ آٖ اضظقٕٙسسط ثٛز. اظ ایٗ

ٌصاضاٖ ثٙیبز ثیٕٝ ِٛیسظ قس٘س  ٞب اظ دبیٝ وطز٘س. آٖ ثبض ذٛز ضا اظ ایٗ ضاٜ ثیٕٝ ٔى

دطزاظز ٚ  ٕٝ زضیبیى قس. ایٗ ثٙیبز اوٖٙٛ ٘یع ثٝ وبض ثیٕٝ ٔىسطیٗ ٔطوع ثی وٝ ٟٔٓ

 ٞبى ثیٕٝ ػٟبٖ اؾز.  یىى اظ ثٙیبزٞبى ٔكبٚضٜ ٚ دػٚٞف

ٞبى اػشٕبػى ا٘ؼبٔیس. ثیٗ  دیبٔسٞبى دؽ اظ ػًٙ ػٟب٘ى زْٚ ثٝ ٌؿشطـ ثیٕٝ

ثیٕٝ اػشٕبػى زض إِٓبٖ اػطا قس سب ثط٘بٔٝ   ثط٘بٔٝ 1890سب  1880ٞبى  ؾبَ

ٞب ضا ذٙظى وٙس. آٖ ثیٕٝ قبُٔ ثیٕٝ حٛازص ٘بقى اظ وبض، ثیٕٝ ثیىبضى،  ؾٛؾیبِیؿز

اظوبضافشبزٌى ٚ ؾبِٕٙسى ثٛز. زض اٍّ٘ؿشبٖ ٘یع ٍٞٙبٔى وٝ لبٖ٘ٛ ثیٕٝ ّٔى زض   ثیٕٝ

ثٝ سهٛیت ضؾیس، لب٘ٛ٘ى ٌصاقشٝ قس سب وبضٌطاٖ زض ثطاثط ثیٕبضى،  1911ؾبَ 

قس ٚ ٌؿشطـ نٙبیغ، سٕطوع ثیىبضى ٚ دیطى ثیٕٝ قٛ٘س. ٌؿشطـ قٟط٘كیٙى ٚ ض

  ثیؿشٓ ٔیلازی ثبػض ظیبز قسٖ ذغط ٚ ضطٚضر سٛؾؼٝ  وبلا زض ا٘جبضٞب زض ؾسٜ

 ٞبى ٌٛ٘بٌٖٛ قس.  ثیٕٝ
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ػب وٝ ٞط وكٛضی ثطای ذٛز  ٞبی ؾٙشی ثیٕٝ ثٝ ٔطٚض ظٔبٖ قىُ ٌطفز سب آٖ ضٚـ

زض  ا٘ساظی وطز سب ثٝ ایٗ ٚؾیّٝ ثشٛا٘س قٟطٚ٘ساٖ ذٛز ضا ؾیؿشٓ ٔطوعی ثیٕٝ ضاٜ

ٞب ٞط وساْ ثركی اظ  ٔمبثُ ٞطٌٛ٘ٝ اسفبلی ایٕٗ وٙس. ثب ٚػٛز ایٙىٝ ایٗ ؾیؿشٓ

ٌفشٙس، ثطذی وبضقٙبؾبٖ فٙبٚضی سهٕیٓ ٌطفشٙس سب ثب  ٘یبظٞبی ٔطزْ ضا دبؾد ٔی

ثب سطی ضا  ذسٔبر ثٟشط ٚ اضظ٘سٜ "ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی"ا٘ساظی ؾیؿشٓ ػسیسی ثب ٘بْ  ضاٜ

 اض زٞٙس. زض اذشیبض ٔطزْ لطؾِٟٛز ثیكشط 

 

 

                                            :پيش گفتار

ثؿیبضی اظ نٙبیغ ٚ وؿت ٚ وبضٞب زض ثٝ وبضٌیطی فٙبٚضی ٞبی ٘ٛظٟٛض ٔب٘ٙس دسیسٜ 

ٞبی اِىشطٚ٘یىی اظ دیكطفز چكٍٕیطی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ا٘س. زض ایٗ ٔیبٖ ٔی سٛاٖ ثٝ 

ضی اقبضٜ ٕ٘ٛز. ثطذی اظ ایٗ ٌٛ٘ٝ فؼبِیز ٞبی ذسٔبسی ٔب٘ٙس ٌطزقٍطی ٚ ثب٘ىسا

وؿت ٚ وبضٞب ٌبْ ٞبی فطاسطی ضا ٘یع عی وطزٜ ا٘س ٚ ثب ثٝ وبضٌیطی فٙبٚضی ٞبی 

 ذٛز دطزاذشٝ ا٘س.   اِىشطٚ٘یىی ثٝ ثبظٟٔٙسؾی فطایٙسٞبی
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نٙؼز ػٟب٘ی ثیٕٝ یىی اظ نٙبیغ زاضای سٛاٖ ٟ٘فشٝ ثٝ وبضٌیطی ٌؿشطزٜ فٙبٚضی ٞب ٚ 

ٚ زض ایٗ ضاٜ ٌبْ ٞبی ثّٙس ٚ ثؿیبضی ضا ٘یع ثطزاقشٝ  دسیسٜ ٞبی ٘ٛیٗ ٔی ثبقس

اؾز أب زض ثطذٛضز ثب عطف زیٍط ٚ ایؼبز سغجیك زض زیٍطاٖ ثؿیبض ضؼیف ٚ وٙس ثٝ 

٘ظط ٔی ضؾس. یىی اظ زلایُ ایٗ ٔغّت ایٗ اؾز وٝ ثؿیبضی اظ اثعاضٞبی اِىشطٚ٘یىی 

ثٝ آؾب٘ی ثب نٙؼز ٚ سؼبضر اِىشطٚ٘یه ٔٛضز اؾشفبزٜ زیٍط نٙبیغ ٚ وؿت ٚ وبضٞب 

ثیٕٝ ٕٞبًٞٙ ٕ٘ی قٛ٘س ٚ اِىشطٚ٘یىی قسٖ ثیٕٝ ثٝ ٘ؿجز زیٍطاٖ ثب زقٛاضی ضٚ 

 ثٝ ضٚ ثبقس.

ثٝ ٔب٘ٙس زیٍط ضقشٝ ٞب ٚ دیكٝ ٞب زض ثیٕٝ ٘یع ثٝ ٔٙظٛض فطاٌیطی اِىشطٚ٘یىی قسٖ 

ٍٕٞطایی ٘ظطار ٕٞٝ زیٙفؼبٖ الساْ قٛز ٚ ٔیعاٖ سبطیطدصیطی  ثبیس ثٝ ػٕغ ثٙسی ٚ 

ْ اظ ایٗ ٌطٜٚ ٞب اظ اططار اِىشطٚ٘یىی قسٖ ثٝ عٛض زلیك ٔٛضز ثحض ٚ ٞطوسا

ثطضؾی لطاض ٌیطز. زض حبَ حبضط ٔی سٛاٖ شیٙفؼبٖ ضا ثٝ ٌطٜٚ ٞبی ظیط سمؿیٓ 

 ٕ٘ٛز:

  ٕٝقطوز ٞبی ثی 

  ٖٔكشطیب 

  ٕٕٝ٘بیٙسٜ ٞبی ثی 

  ٕٝسبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ذسٔبر ٚ ٚاحسٞبی دكشیجب٘ی ثی 

  زِٚز 

ف ٞبی ٞطوساْ اظ ایٗ ٌطٜٚ ٞب ثبیس ثٝ زضؾشی سحّیُ ثسیٟی اؾز وٝ ٔٙبفغ ٚ ٘م

قٛ٘س سب أىبٖ ٔسیطیز سغییط وبضا ٚ اططثرف ثٝ ٔٙظٛض ػٌّٛیطی اظ ایؼبز ٍ٘طا٘ی ٚ 

 زِٟطٜ حبنُ قٛز.
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 تعريف:

ثطز ایٙشط٘ز ٚ ثٝ ػٙٛاٖ وبض ٔؼٙبی ػبْ( ثٝ E-Insuranceثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی )

ٌطزز ٚ زض  ای اعلاق ٔی سٔبر ثیٕٝ( زض سِٛیس ٚ سٛظیغ ذIT)سىِٙٛٛغی اعلاػبر 

ای اظ عطیك  سٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ سأٔیٗ یه دٛقف ثیٕٝ ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ضا ٔی ٔؼٙبی ذبل

آٖ  زازضلطا زضذٛاؾز، دیكٟٙبز، ٔصاوطٜ ٚ Onlineای زا٘ؿز وٝ ثٝ عٛض  ٘بٔٝ ثیٕٝ

 ٌطزز. ٔٙؼمس ٔی

سٛا٘س  ضر ٔی٘بٔٝ ٚ دطٚؾٝ دطزاذز ذؿب ثب ایٙىٝ دطزاذز حك ثیٕٝ، سٛظیغ ثیٕٝ

Online ٞبی ٔمطضاسی )٘ظبضسی( ٚ  ٌیطز زض ثطذی وكٛضٞب ٔحسٚزیز ا٘ؼبْ ٔی

سىٙیىی )فٙی( ٕٔىٗ اؾز اػبظٜ ا٘ؼبْ وبٔلاً اِىشطٚ٘یىی ػّٕیبر ضا ٘سٞس أب زض ؾغح 

٘بٔٝ ثٝ نٛضر  ػٟب٘ی ثطای دكشیجب٘ی اظ سحمك دطزاذز حك ثیٕٝ ٚ سٛظیغ ثیٕٝ

Online  حبَ انلاح ٞؿشٙس.ٔمطضار ثٝ عٛض ٔساْٚ زض 

آ٘چٝ وٝ ثٝ ػٙٛاٖ اططار ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی زض وبضایی ٔٛضز لجَٛ لطاض ٌطفشٝ اؾز 

 ػجبضسٙس اظ:

ٞبی ٔسیطیشی ٚ ازاضی ضا اظ عطیك دطٚؾٝ اسٛٔبؾیٖٛ  ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ٞعیٙٝ-1

 ثركس. وؿت ٚ وبض وبٞف زازٜ ٚ اعلاػبر ٔسیطیشی ضا ثٟجٛز ٔی

٘بٔٝ ثٝ ٔكشطی  ٞب ضا اظ عطیك فطٚـ ٔؿشمیٓ ثیٕٝ وبضٔعز دطزاذشی ثٝ ٚاؾغٝ-2

زٞس )اِجشٝ ثركی اظ ایٗ وبضٔعز ثبیؿشی نطف ػصة ٔكشطی ٚ ثبظاضیبثی  وبٞف ٔی

 قٛز.(
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وبٞف ٞعیٙٝ زض ثبظاض ضلبثشی ٔٛػت وبٞف حك ثیٕٝ قسٜ ٚ ثٝ ٔكشطیبٖ ٚ ٔطزْ 

 كٛض اؾز.زٞس وٝ ٘شیؼٝ آٖ ٘فٛش ثیكشط ثیٕٝ زض و اػبظٜ ذطیس ثیٕٝ ثیكشطی ضا ٔی

ٌطاٖ آٔطیىبیی  ثیٕٝ ، زض ثّٙس ٔسر ؾیٍٕبقطوز سحمیمبسی ثطاؾبؼ ثطآٚضز 

ٞبی  ٞعیٙٝ، ثٝ وٕه ثیٕٝ ٌطی اِىشطٚ٘یىی ( Personal Lineٞبی اقربل ) ثیٕٝ

ٔیّیبضز زلاض(  15زضنس ) 12فطٚـ، أٛض اػطایی ٚ سؿٛیٝ ذؿبضر ضا حساوظط سب 

ای زض  ثبلایی اظ ذسٔبر ٔكبٚضٜثٝ ؾجت ٘یبظ ثٝ ؾغح     وبٞف ذٛاٞٙس زاز.

ٔیّیبضز  11زضنس ) 9ٞب  ٞب أىبٖ وبٞف ٞعیٙٝ ، زض ایٗ ضقشٝ“وؿت ٚ وبض”ٞبی  ثیٕٝ

 5/2زضنس اظ  1زلاض( ذٛاٞس ثٛز.اٌط سؼطیف ثٝ ٔؼٙبی ػبْ ضا زض ٘ظط ثٍیطیٓ حسٚز 

ٌیطز. اٌط ٔفْٟٛ  سطیّیٖٛ زلاض حك ثیٕٝ ػٟب٘ی اظ عطیك ثیٕٝ اِىشطٚ٘یه ا٘ؼبْ ٔی

 ایٗ ضلٓ وٕشط ذٛاٞس قس. بل ضا زض ٘ظط ثٍیطیٓ ذ

ثیٕٝ  2005سب ؾبَ  Sigma Swiss-Reثطاؾبؼ سرٕیٗ ثبظٚی سحمیمبسی قطوز 

ٞبی اؾشب٘ساضز قسٜ زض ثیٕٝ اقربل  ثیٕٝ زضنس ؾٟٓ ثبظاض  10سب  5طٚ٘یىی اِىش

(Personal line.ضا ثٝ ذٛز اذشهبل ذٛاٞس زاز )  زضنس  5سب  3ایٗ ضلٓ ثطای اضٚدب

ثیٙی قسٜ اؾز. شوط ضلٓ زلیك ٕٔىٗ ٘یؿز ِٚی آ٘چٝ وٝ ٟٔٓ اؾز ضقس  دیف

زض  userٔیّیٖٛ  166ثبقس. عجك ثطضؾی ا٘ؼبْ ٌطفشٝ اظ  ٔساْٚ ٚ یىٙٛاذز آٖ ٔی

وٙٙس وٝ اظ آٖ  ای اؾشفبزٜ ٔی ثطای وؿت اعلاػبر ثیٕٝ Webآٟ٘ب اظ  %  25آٔطیىب 

ایٙشط٘ز ثٝ قطوشٟبی ثیٕٝ سبظٜ ٚاضز  زٞٙس. بْ ٔیؼضا ا٘ خ% آٟ٘ب اؾشؼلاْ ٘ط73ٔیبٖ 

ٞبی ؾٙشی  ا٘ساظی قجىٝ زٞس وٝ اظ فطآیٙس دطٞعیٙٝ ٚ عٛلا٘ی ضاٜ ثٝ ثبظاض أىبٖ ٔی

فطٚـ دطٞیع وٙٙس ٚ قطوشٟبی ٔٛػٛز ذسٔبر ٔبِی ٚ ایٙشط٘شی ٘یع اظ حضٛض 
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ای ثٝ ٔؼٕٛػٝ وبلاٞبی  ایٙشط٘شی ٚ ٘بْ سؼبضی ذٛز ثطای اضبفٝ وطزٖ وبلاٞبی ثیٕٝ

 ثط٘س. ز ذٛز ثٟطٜ ٔیٔٛػٛ

ثبقٙس. ٔحهٛلار  ای ضٚثطٚ ٔی ٌطاٖ لسیٕی ثب فكبض ضلبثشی فعایٙسٜ ثٙبثطایٗ ثیٕٝ

ای وٝ ثٝ ٔكبٚضٜ وٕی ٘یبظ زاض٘س ثطای فطٚـ اظ عطیك ایٙشط٘ز ٔٙبؾت  ثیٕٝ

ثیٙٙس أب زضٔٛضز  ٞبی ؾٙشی ثیٕٝ ذٛز ضا ثب فكبض ضلبثشی ضٚثطٚ ٔی ٞؿشٙس ٚ ٚاؾغٝ

لا وٝ ٔكشطی سٕبیُ ثیكشطی ثٝ یچیسٜ ٚ ثب اضظـ ٔؼبٔلاسی ثبای د ٔحهٛلار ثیٕٝ

 . ٔٙبؾت ٕ٘ی ثبقسزاضز، فطٚـ اظ عطیك ایٙشط٘ز ٔكبٚض   ٞعیٙٝ  نطف

ٔٙبؾت ٞؿشٙس  Onlineثٙبثطایٗ ٔحهٛلاسی ثطای ثبظاضیبثی ثط ضٚی ایٙشط٘ز ٚ سٛظیغ 

، سكطیح ٚ سٛاٖ آٟ٘ب ضا اؾشب٘ساضز وطزٜ ٚ ثب سؼساز ٔحسٚزی اظ دبضأشطٞب وٝ ٔی

 :ٌصاضی وطز ٘ظیط ٘طخ

              ثیٕٝ اسٛٔجیُ، ثیٕٝ ٔؿئِٛیز ذهٛنی، ثیٕٝ ذب٘ٛاض ٚ ثیٕٝ ػٕط ظٔب٘ی. 

ای اظ فطنشٟبی فطاٚا٘ی وٝ  اِجشٝ ایٗ ثساٖ ٔؼٙب ٘یؿز وٝ زیٍط ٔحهٛلار ثیٕٝ

ٌصاضز ثطای ثٟجٛز ویفیز ذسٔشكبٖ اؾشفبزٜ  سؼبضر اِىشطٚ٘یىی زض اذشیبضقبٖ ٔی

یىی اظ ٔؿبئُ ٟٔٓ زض ثیٕٝ، اضظیبثی ٔشٛؾظ ذؿبضر ا٘شظبضی اؾز سب ثط دبیٝ  .٘ىٙٙس

آٖ ثشٛاٖ ٘طخ حك ثیٕٝ ضا سؼییٗ وطز. ٕٞچٙیٗ ثطای ٔٛالؼی وٝ حك ثیٕٝ زضیبفشی 

ٌطٞب  ثطاؾبؼ ٘طذٟبی ٔشٛؾظ ثطای دٛقف ذؿبضسٟب زض یه ؾبَ وبفی ٘جبقس ثیٕٝ

حٜٛ ٚضغ ٚ ثىبضٌیطی ایٗ شذبیط سٛؾظ . ٘زاض٘س ٘یبظ ثٝ زاقشٗ ٔٙبثغ ٚ شذبیط اضبفی 

 قٛز. ٔمبْ ٘ظبضسی ثیٕٝ سؼییٗ ٔی
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ٔحبؾجٝ ٘طخ ثیٕٝ، سؼییٗ شذبیط وبفی ثطای دٛقف ذؿبضسٟبی ثیف اظ حك ثیٕٝ ؾبَ، 

٘حٜٛ سؼسیُ ٘طخ ثطای ٔكشطیبٖ ذبل ٕٞٝ ایٟٙب ٔشضٕٗ زضٌیط قسٖ زض ٔحبؾجبر 

ٝ اعلاػبر وبفی زاضز. ٞبی آٔبضی زضیبفشی اؾز وٝ ٘یبظ ثٝ زؾشطؾی ث ٚ سحّیُ

ای ثطای اضسجبط ثب ٕ٘بیٙسٌبٖ ثیٕٝ، دطٚؾٝ  ثٝ نٛضر ٌؿشطزٜ ITٕٞچٙیٗ أطٚظٜ 

ثیٙی فطٚـ ٚ ػّٕیبر  ٘بٔٝ، اػلأیٝ حك ثیٕٝ، سحّیُ ثبظاض، دیف نسٚض ثیٕٝ

قٛز. ثٙبثطایٗ ٚاضح اؾز وٝ ثیٕٝ یه  حؿبثساضی زض قطوشٟبی ثیٕٝ ثىبض ٌطفشٝ ٔی

( اؾز Info.-Intensive)    ثط-ٟبی ثبظضٌب٘ی اعلاػبرٔٛؾؿٝ ٔغبِؼبر ٚ دػٚٞك

 ثبقس. ٚ ثطای سؼبضر اِىشطٚ٘یىی ٔٙبؾت ٔی

ثطای یه لطاضزاز ثیٕٝ چیعی ثیف اظ یه ؾطی اعلاػبر ٘یبظ ٘یؿز. ثیكشط 

ای سب ٚلشی ذؿبضر اسفبق ٘یفشس زض حس یه اعلاػبر ذبِم ثبلی  لطاضزازٞبی ثیٕٝ

 قطط زاضز:چٟبض ٝ ٘بٔٝ ٔظُ ؾبیط لطاضزازٞب ٘یبظ ثٝ ٔب٘س. یه لطاضزاز ثیٕٝ یب ثیٕ ٔی

 Legalityلب٘ٛ٘ی ثٛزٖ -1

 Capacityظطفیز ٚ لبثّیز -2

 Offerدیكٟٙبز -3

 Acceptanceثٛزٖ لجَٛ لبثُ -4

ثطای اعٕیٙبٖ اظ لب٘ٛ٘ی ثٛزٖ: ٔكشطی ٘یبظٔٙس زاقشٗ ٔٙفؼز لبثُ ثیٕٝ اؾز. 

صاض ثبقس ٚ اعلاػبر لاظْ زض ایٗ ٌ أٛاِی وٝ ثبیس ثیٕٝ قٛز ثبیؿشی زاضایی ثیٕٝ

،  یبظ ثٝ ظطفیز ثب ٔجبزِٝ اعلاػبر زضٔٛضز ایٙىٝ قطوز ثیٕٝ٘ ظٔیٙٝ اضائٝ قٛز.
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ٌصاض نغیط، زیٛا٘ٝ ٚ ٔؿز ٘جبقس  وبضٌعاض یب ٕ٘بیٙسٜ ٔؼٛظ فؼبِیز زاضز ٚ ٘یع ثیٕٝ

 یب ذبضع اظ حیغٝ اذشیبضار ػُٕ ٘ىٙس.

ای ٚ قطایظ ٔٙبفغ لبثُ  دٛقف ثیٕٝقطط دیكٟٙبز ٚ لجَٛ ٘یبظٔٙس زاقشٗ قطایظ 

ثبقس. ثؼضی  ٌصاض ٔی ٌط ٚ ٔشمبثلاً ثیٕٝ ثیٕٝ زض ثطاثط ذؿبضر ٚاضزٜ زض دیكٟٙبز ثیٕٝ

زٞس. دیكٟٙبز ٔشؼبلت آٖ اظ ؾٛی  ٌصاض زضذٛاؾز ٕٞطاٜ ثب دیكٟٙبز ٔی ٔٛالغ ثیٕٝ

علاػبر ٌط ثٝ ٔؼٙبی لجَٛ ٘یؿز. ایٗ ٔكشطی اؾز وٝ ثبیس لجَٛ وٙس. ثٙبثطایٗ ا ثیٕٝ

ای ثطای ا٘ؼبْ لطاضزاز ثبیؿشی ٔجبِٝ قٛز، ٕٞچٙیٗ ٔٛضٛع دطزاذز حك ثیٕٝ  سؼطثٝ

قٛز ذؿبضر اضظیبثی ٚ  وٝ چٍٛ٘ٝ ثبیس ا٘ؼبْ ٌیطز ٚ ٘یع ٔٛلؼی وٝ حبزطٝ ٚالؼٝ ٔی

 ٘یع ٔیعاٖ ظیبزی اظ اعلاػبر ثیٗ ٌطزز. ثٙبثطایٗ زض ایٗ حبِز دطزاذز ٔی

  قٛز. اٖ ٔجبزِٝ ٔیٌط ٞب ٚ ثیٕٝ ٌصاضاٖ ٚ ٚاؾغٝ ثیٕٝ

قٛز ٚ زض ٔجحض ٔٙبؾت ثٛزٖ زذیُ اؾز  ثحض ثؼسی وٝ اغّت ثٝ آٖ اقبضٜ ٔی

ثسٖٚ فكبض « ثیٕٝ فطٚذشٙی اؾز ٘ٝ ذطیس٘ی»قٛز  ایٗ اؾز وٝ اغّت ٌفشٝ ٔی

وٙٙسٌبٖ ٕٔىٗ اؾز ثیٕٝ وٕشط یب ثب اضظـ دبییٗ  فیعیىی ٕ٘بیٙسٜ یب ثبظاضیبة ٔهطف

وٙٙسٜ ثٝ حس وبفی فكبض لاظْ  ایٙشط٘ز ثٝ ٔهطفثرط٘س ِصا فطٚـ ثیٕٝ اظ عطیك 

ثطای ػصة ٔكشطیبٖ ثبِمٜٛ ٘ساضز. اٌط ٕٞٝ یب ثطذی اظ قطایظ ظیط ٚػٛز زاقشٝ 

 ثیٕٝ ٔكىُ ذٛاٞس ثٛز: Onlineثبقس فطٚـ 

 أضبء اِىشطٚ٘یىی لب٘ٛ٘ی ٘جبقس.-
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ذی ٞب( ثبیؿشی ثٝ ٔكشطیبٖ سحٛیُ قٛز ٚ و ٘بٔٝ عجك ٔمطضار، اؾٙبز فیعیىی )ثیٕٝ-

 ٌط ٚ ٕ٘بیٙسٜ آضقیٛ قٛز. آٖ ٘عز ثیٕٝ

 چبضچٛة اؾٙبز ثیف اظ حس ٔمطضاسی ثبقس.-

 ٌطاٖ ٚ ٕ٘بیٙسٌبٖ ٔٛظف ثٝ اضائٝ فیعیىی ٔؼٛظ نسٚض ثیٕٝ ثبقٙس. ثیٕٝ-

ای سٛؾظ قرم طبِض )ٕ٘بیٙسٜ زِٚز ...( ضطٚضی  سهٛیت فیعیىی دٛقف ثیٕٝ-

 ثبقس.

یبظ ثٝ ٔجبزِٝ اعلاػبر ثٝ ٚیػٜ اعلاػبر اظ آ٘ؼب وٝ لطاضزاز ثیٕٝ اظ عطیك ایٙشط٘ز ٘

وٙٙسٌبٖ اغّت اظ ایٙىٝ اعلاػبر قرهی آٟ٘ب فبـ قٛز،  دطؾّٙی افطاز زاضز ٔهطف

سٛا٘س اظ  ٍ٘طا٘ی زاض٘س. ٚلشی سٛؾظ ٕ٘بیٙسٜ اعلاػبر زازٜ قٛز، زضنٛضر سرّف ٔی

 قرم ذبنی ٚػٛز ٘ساضز ٚلشی اظ عطیك ایٙشط٘ز ثبقسآٖ عطیك دیٍیطی وٙس، أب 

ٔؿئِٛیز ثذصیطز. ٕٞچٙیٗ اغّت قطوشٟبی ثیٕٝ، ٕ٘بیٙسٌبٖ ضا ٔكشطی ذٛز  وٝ

ثیٙی ایٙىٝ ذطیس ٔؿشمیٓ ثیٕٝ اظ عطیك  . ثٙبثطایٗ دیف ٌصاضاٖ ضا زا٘ٙس سب ثیٕٝ ٔی

 ایٙشط٘ز ػبیٍعیٗ ٕ٘بیٙسٌبٖ ثكٛز، ٔكىُ اؾز.

آٔٛظـ وٝ نطفبً اعلاػبر ثیٕٝ ٘بٔٝ ٚ  سطػیح ٔی زٞٙسٌطاٖ  ثٙبثطایٗ ذیّی اظ ثیٕٝ

ٞبی  ای ضا زض ٚة ؾبیز ذٛز ثیبٚض٘س ٚ فطٚـ ٚالؼی ضا ثٝ ػٟسٜ ٚاؾغٝ ثیٕٝ

وٙس اظ ٚی وسدؿشی ضا  ضا اؾشؼلاْ ٔی خثٙبثطایٗ ٚلشی ٔكشطی ٘ط ای ثٍصاض٘س. ثیٕٝ

وٙٙس. اِجشٝ ٔكىُ  ذٛاؾشٝ ؾذؽ ٚی ضا ثٝ ٘عزیىشطیٗ ٕ٘بیٙسٜ ٔحُ ضإٞٙبیی ٔی

ٕ٘بیٙسٌبٖ ٚػٛز ٘ساقشٝ ثبقس. عجك ثطضؾی ای ثٝ  ٚلشی ذٛاٞس ثٛز وٝ اػشٕبز حطفٝ
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ٕ٘بیٙسٌبٖ ثیٕٝ اظ ٘ظط  2000سب  1993سٛؾظ ٘ظط ؾٙؼی ٌبِٛح زض آٔطیىب ثیٗ 

زٞٙسٌبٖ  زضنس اظ دبؾد 12سب  9ٔیعاٖ اػشجبض زض ضزیف ثؿیبض دبییٗ ثٛز٘س. نطفبً 

حبِی ٕ٘طٜ ثبلا یب ذیّی ثبلا اظ ٘ظط نسالز ٚ وطزاض )اذلاق( ثٝ ٕ٘بیٙسٌبٖ زاز٘س زض 

زضنس ایٗ ٘طخ ضا ثٝ  19سب  13زضنس ایٗ ٕ٘طٜ ضا ثٝ ثب٘ىساضاٖ ٚ  37سب  23وٝ 

اؾشفبزٜ اظ ایٙشط٘ز زض ثیٕٝ اسىبیی ذیّی ظٚزسط قطٚع قس  وبضٌعاضاٖ ثٛضؼ زاز٘س.

ضٚز. قطوشٟبی ذبنی زض حبَ ثبظاضیبثی ٚ  ٔیقسٖ  Onlineٚ ثٝ ؾطػز ثٝ ؾٕز 

ك ٚة ؾبیز ٞؿشٙس. ثطذی زیٍط ٘ظیط سٛظیغ ٔحهٛلار ثیٕٝ اسىبیی ذٛز اظ عطی

زٞی  نسز قىُلبِت اؾشطاسػی ٕٞىبضی ٚ سؼبٖٚ زضؾٛییؽ ضی ٚ ٔٛ٘ید ضی زض 

. اذیطاً اٍِٛی وبضی ػسیسی ثٝ ٘بْ ثبظاضٞبی  ٚ ٔجبزلار ثیٕٝ اسىبیی ٞؿشٙس ثبظاضٞب

  ثٝ ٚػٛز آٔسٜ اؾز. ایٗ ذسٔبر“ ثٍٙبٜ ثٝ ثٍٙبٜ”زض ثرف  Onlineضیؿه 

ٌطاٖ،  ی ثٝ ػٙٛاٖ زلاَ ٔیبٖ قطوبی سؼبضی وٝ ٔؼٕٛلاً ثیٕٝزٞٙسٌبٖ ایٙشط٘ش

وٙٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ  ٌطاٖ اسىبیی ٚ ٔكشطیبٖ ثعضي ؾبظٔب٘ی ٞؿشٙس، فؼبِیز ٔی ثیٕٝ

  ذسٔبر ایٗ ظ ٔیبٖ ٞبی ضیؿه ٞؿشٙس. ا ػبثؼبیی ضیؿىٟبی ثعضي یب وُ دطسفٛی

اقبضٜ   لجٝٞبی حٛازص غیطٔشط ثطای ضیؿه GRMP  ٚCATEXسٛاٖ ثٝ  زٞٙسٌبٖ ٔی

وٙٙسٌبٖ  ٌطاٖ ٘ؿجشبً ػسیسی ٞؿشٙس.ثطای سٙظیٓ وطز وٝ ٞطزٚی آٟ٘ب ٔؼبّٔٝ

ای زض وكٛضٞبی زض حبَ سٛؾؼٝ اثعاضٞبی ٘ظبضسی ٔجشٙی ثط ایٙشط٘ز  ٔمطضار ثیٕٝ

زٞی اظ قطوشٟبی ثیٕٝ، وبضآیی ضا  سٛا٘س اظ عطیك افعایف ؾطػز ٌعاضـ ٔی

ضؾب٘ی ػٕٛٔی ٚ ػطیبٖ  ض اعلاعافعایف زٞس. ایٗ أط ٕٞچٙیٗ ٔٛػت سؿطیغ ز
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إِّّی زضٔٛضز قطایظ  ٌصاضاٖ زاذّی ٚ ثیٗ ٌطاٖ ٚ ؾطٔبیٝ اعلاػبر ثٝ ٔطزْ، ثیٕٝ

 ٌطزز. ثبظاض، حمٛق ٚ سىبِیف ٔی

إِّّی ثیٗ   ٕٞچٙیٗ اضسجبط أٗ ایٙشط٘شی اثعاض ٟٕٔی ثطای سٛؾؼٝ ٕٞىبضی ثیٗ

اظ ٘ظط ٟ٘بزٞبی ٘ظبضسی زض  ٟ٘بزٞبی ٘ظبضسی ثطای ثٟجٛز أٙیز ثبظاضٞبی ثیٕٝ اؾز.

وكٛضٞبی زض حبَ سٛؾؼٝ ٍ٘طا٘ی ػٕسٜ فؼبِیشٟبی ذبضع اظ ٔطظ ٚ ٘حٜٛ حفبظز اظ 

ٞبی لضبیی اؾز. اِجشٝ ذیّی اظ وكٛضٞب ػٟز  وٙٙسٌبٖ زض ؾبیط حٛظٜ ٔٙبفغ ٔهطف

اظ ا٘س ٚ ِصا فؼبِیز ذبضع  اضائٝ ذسٔبر زض زاذُ وكٛض اذص ٔؼٛظ ضا ضطٚضی وطزٜ

ٞبی اقربل  ا٘س. ثٙبثطایٗ سؼبضر ثیٗ ٔطظی زض ثیٕٝ وطزٜػلاْ أطظی ضا ٕٔٙٛع 

(Personal lineٕٝٔحهٛلار ثی ٚ ) ( ٜٛای ا٘جMass Ins .Products ٝسٛؾؼ )

ای  ٕٞچٙیٗ ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ثٝ ػٙٛاٖ وب٘بَ ػسیس سٛظیغ ٔحهٛلار ثیٕٝ ٘یبفشٝ اؾز.

یبزی ثطای وٙس وٝ دطٚؾٝ ٔجبزلار قشبة یبثس ٚ ِصا فطنشٟبی ظ ایؼبة ٔی

 وٙس. ولاٞجطزاضی ٚ سمّت ایؼبز ٔی

ثٙبثطایٗ ٟ٘بزٞبی ٘ظبضسی ثبیؿشی ٔشسٞبی ٘ظبضسی ضا ٔشحَٛ ٕ٘بیٙس سب ثشٛا٘ٙس زض 

وٙٙسٌبٖ ٚاوٙف ؾطیغ ٘كبٖ ثسٞٙس. اِجشٝ ظٟٛض ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی  ػٟز ٔٙبفغ ٔهطف

  زٞس. انَٛ ٘ظبضر فؼّی زض ثبظاض ثیٕٝ ضا ثغٛض ثٙیبزی سغییط ٕ٘ی

وٙٙسٌبٖ( اؾز.  ٌصاضاٖ )ٔهطف ٟ٘بز ٘ظبضسی ٟٔٓ ٘حٜٛ حٕبیز اظ حمٛق ثیٕٝثطای 

، دبؾرٍٛیی ثٝ  ای ثٙبثطایٗ زض ػٟز وٙشطَ ٘طخ، ثطضضؾی ثبظاضؾبظی ٔحهٛلار ثیٕٝ

وٙٙسٌبٖ ٚ وٙشطَ ولاٞجطزاضی ٚ سمّت وٝ  قىبیبر ٔطزْ، ضاٞجطی آٔٛظـ ٔهطف
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بیؿشی ػّٕیبر ثیٕٝ اِىشطٚ٘یه اظ ٚظبیف ؾٙشی ٟ٘بز ٘ظبضسی اؾز، ٟ٘بزٞبی ٘ظبضسی ث

  ضا ضاٞجطی ٕ٘بیٙس.

وٙٙسٌبٖ  إِّّی ٘ظبضر ا٘ؼٕٗ ثیٗ»ثطای ثطضؾی ٚیػٌیٟبی ٘ظبضر ثیٕٝ اِىشطٚ٘یه 

( یه ٌطٜٚ وبضی زض ٔٛضز سؼبضر اِىشطٚ٘یىی ٚ ایٙشط٘ز سكىیُ زاز وٝ IAIS« )ثیٕٝ

٘ؽ ؾبلا٘ٝ ضا ٔٙشكط وطز وٝ زض وٙفطا« انَٛ ٘ظبضر ثیٕٝ زض ایٙشط٘ز»ایٗ ٌطٜٚ 

IAIS سهٛیت قس. 2000اوشجط  10سبٖٚ زض  زض ویخ 

٘بٔٝ ضا  ٌطاٖ ثبیس ٘طخ ٚ قطایظ ٚ فطْ ثیٕٝ زض ثیكشط وكٛضٞبی زض حبَ سٛؾؼٝ ثیٕٝ

ٌطا٘ی وٝ  لجُ اظ اضائٝ ثٝ ٔطزْ ثٝ سبییس ٟ٘بز ٘ظبضسی ثطؾب٘ٙس. ایٗ أط زضٔٛضز ثیٕٝ

اؾز. ٟ٘بزٞبی ٘ظبضسی ثبیؿشی  وٙٙس ٘یع نبزق ثیٕٝ ضا اظ عطیك ایٙشط٘ز اضائٝ ٔی

ای وٝ زض ٚة ؾبیز ػطضٝ  ای ثٝ ٘طخ ٚ قطایظ ٚ ٘ٛع لطاضزاز ثیٕٝ سٛػٝ ٚیػٜ

قٛز زاقشٝ ثبقٙس. ٟ٘بز ٘ظبضسی ثبیس ٔغٕئٗ ثبقس وٝ لطاضزاز ٔطثٛط یه دبیٝ  ٔی

ٌصاض  ٌصاض ٘یؿز چٖٛ وٝ زض ثیٕٝ اِىشطٚ٘یه ثیٕٝ لب٘ٛ٘ی زاضز ٚ ثطذلاف ٔٙبفغ ثیٕٝ

  وٙس. ٘بٔٝ قطوز ٕ٘ی ظ٘ی ٚ ٔصاوطٜ ثطای ٔٛاز ثیٕٝ چب٘ٝ ػٕٛٔبً زض

ٌطاٖ ثرٛاٞٙس وٝ ٔٛازی زض  زضٔٛضز ثیٕٝ ػٕط، ٟ٘بزٞبی ٘ظبضسی ثبیؿشی اظ ثیٕٝ

ٞبی ٔٙشكطٜ زض ٚة ؾبیز ثٍٙؼب٘ٙس ایٗ ٔٛاز زض ثطٌیط٘سٜ ٔٛاضزی ٘ظیط،  ٘بٔٝ ثیٕٝ

ٌط ثؼس اظ یه زٚضٜ  ( ثبقس. یؼٙی ثیIncontestabilityٕٝغیط لبثُ ا٘ىبض ثٛزٖ )

ٌصاض ضا ا٘ىبض وطزٜ ٚ ٘بزیسٜ  سٛا٘س ٔٛاضز ٔغطح قسٜ اظ ؾٛی ثیٕٝ ظٔب٘ی ٕ٘ی

 ثٍیطز.
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( ثبیؿشی ٘كبٖ زازٜ قٛز. nonforfeitureای زضٔٛضز ػسْ ػطیٕٝ ) ٕٞچٙیٗ ٔبزٜ 

وٙس ٚ یه ّٟٔز سأذیط زض  ٘بٔٝ زفبع ٔی ای اظ اضظـ ٘مسی ثیٕٝ یه چٙیٗ ٔبزٜ

٘بٔٝ لبثُ اثغبَ ٚ ٘ىَٛ  ؾبظز وٝ زض ایٗ زٚضٜ ثیٕٝ طاٞٓ ٔیدطزاذز حك ثیٕٝ ضا ف

 ٘یؿز. 

ؿشی زض ثیٕٝ اِىشطٚ٘یه ٚػٛز زاقشٝ ثبقس. چٖٛ ٕٔىٗ اؾز یثب ٔٛازی ٔی یه چٙیٗ

 ٌصاضاٖ حك ثیٕٝ ضا ٘شٛا٘ٙس ثٝ ٔٛلغ دطزاذز وٙٙس. ثیٕٝ

زض وكٛضٞبی زض حبَ سٛؾؼٝ ثٝ ػّز فمساٖ فطًٞٙ ػٕٛٔی ثیٕٝ ٚ آٔٛظـ ثیٕٝ 

وٙٙسٌبٖ زازٜ قٛز وٝ ثشٛا٘ٙس سهٕیٓ ثب اعلاػبر لاظْ  ثطای ایٙىٝ اػبظٜ ثٝ ٔهطفٚ 

ثٍیط٘س یه زضػٝ ظیبزی اظ لبثّیز ٔمبیؿٝ ثیٗ لطاضزازٞبی دیكٟٙبزی اظ عطیك ٚة 

 ثبیؿشی ٚػٛز زاقشٝ ثبقس.

أضبءٞبی اِىشطٚ٘یىی ٘ٝ سٟٙب ثطای سبییس ٚػٛز لطاضزاز ثّىٝ ثطای ٔكرم وطزٖ 

ػشجبض دٛقف ثیٕٝ ٘بٔٝ ٟٔٓ اؾز. اػشجبض ٚ وبضآٔسی یه لطاضزاز سبضید قطٚع ا

ٌصاض ٕٔىٗ  ٕٔىٗ اؾز ثٝ ذبعط ٘مم ا٘شمبَ اعلاػبر سحز سأطیط لطاض ٌیطز. ثیٕٝ

ٌط اعلاػبر ٘بلم زضیبفز وطزٜ ٚ  اؾز فىط وٙس ثیٕٝ ا٘ؼبْ قسٜ اؾز ِٚی ثیٕٝ

ز ٍٔط ٔٛلؼی وٝ قٛ ٘بٔٝ نبزض ٘كسٜ ثبقس. ٚػٛز ایٗ ٔكىُ ٔؼّْٛ ٕ٘ی ِصا ثیٕٝ

 ٘بٔٝ ٚػٛز ٘ساضز. قٛز ِٚی ػٕلاً ثیٕٝ آیس ٚ ازػبی ذؿبضر ٔی ذؿبضر ثٛػٛز ٔی

ای ٚ  اظ آ٘ؼب وٝ فطٚـ ثیٕٝ اظ عطیك ایٙشط٘ز ظٔیٙٝ ثطای ولاٞجطزاضی ثیٕٝ

زٞس، ِصا ٚضغ ٔمطضار ٚ ٘ظبضر اظ إٞیز ثطذٛضزاض  قٛیی ضا افعایف ٔی دَٛ
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قٛیی ٔحؿٛة  ىبض ثطای ػّٕیبر دَٛقٛز. ثیٕٝ اِىشطٚ٘یه یه ٞسف آق ٔی

 قٛز. ٔی

                    مروری بر مسايای فروش الکترونيکی بيمه

 

ای، ضلبثز زض لیٕز ثطای  زض ػٟبٖ وٙٛ٘ی ثٝ ػّز ٔكبثٟز ٔحهٛلار ثیٕٝ-1

ٌطاٖ زض اضائٝ ذسٔبر  ٌطاٖ ٔكىُ اؾز ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ سٕبیع ثیٗ ثیٕٝ ثیٕٝ

ای ػٟز  اضن اِىشطٚ٘یىی ثطای فطٚـ ثیٕٝ اظ إٞیز ٚیػٜثبقس، ثٙبثطایٗ سس ٔی

 وبٞف ٞعیٙٝ ٚ لیٕز ثطذٛضزاض اؾز.

زضنس اظ ؾٟٓ ثبظاض آٔطیىب ٚ  15سب  10،  2010ؾبَ دبیبٖ قٛز وٝ سب  ثیٙی ٔی دیف-2

ٞبی اؾشب٘ساضز قسٜ ثیٕٝ اقربل اظ  زضنس اظ ؾٟٓ ثبظاض اضٚدب زض ضقشٝ 10سب  7

 ئٝ ٌطزز.اضا Onlineعطیك وب٘بِٟبی 

ٔیّیٖٛ  257زض آٔطیىب اظ  Onlineثطاؾبؼ یه وبض سحمیمی زضآٔس فطٚـ ثیٕٝ -3

ضؾس. ٕٞچٙیٗ سحمیك ٚ  ٔی 2003ٔیّیبضز زلاض زض ؾبَ  4ثٝ  1998زلاض زض ؾبَ 
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ٔیّیبضز زلاض  7ثٝ  1998ٔیّیبضز زلاض زض ؾبَ  2اظ  Offlineٚ ذطیس  Onlineا٘شربة 

 ضؾس. ٔی 2003زض ؾبَ 

ضٚز ٚ  فطٚـ ٔی Onlineزضنس  12بضط اظ فطٚـ اِىشطٚ٘یىی ثیٕٝ زض حبَ ح-4

 .Onlineزضنس غیط  88

ٞبی فطٚـ، أٛض اػطایی ٚ سؿٛیٝ ذؿبضر  ثطاؾبؼ ثطآٚضز ا٘ؼبْ ٌطفشٝ ٞعیٙٝ-5

 .یبثس زضنس ثؿشٝ ثٝ ٘ٛع ضقشٝ ثیٕٝ وبٞف ٔی 12سب  9زض ثّٙس ٔسر ثیٗ 

لیٕز ٚ ٟ٘بیشبً ٔٛػت افعایف دبییٗ آٔسٖ ٞعیٙٝ زض فضبی ضلبثشی ٔٛػت وبٞف -6

 قٛز. ٘فٛش ثیٕٝ ٔی

زٞس ٚ  ثیٕٝ اِىشطٚ٘یه ٔٛا٘غ ٚضٚز ثٝ ثبظاض ضا وبٞف ٚ ضلبثز ضا افعایف ٔی-7

زٞس وٝ اظ فطآیٙس دطٞعیٙٝ ٚ عٛلا٘ی  ٚاضزاٖ اػبظٜ ٔی  ثٝ سبظٜ یایٙشط٘شفطٚـ 

 ا٘ساظی قجىٝ ؾٙشی فطٚـ دطٞیع وٙٙس. ضاٜ

( ثٛزٖ فؼبِیز Information - Intensive) ثط -ثٝ ذبعط ٔبٞیز اعلاػبر -8

 .ثبقس سؼبضر اِىشطٚ٘یىی ٔٙبؾت ٔی ای ایٗ فؼبِیز ثطای ثیٕٝ

 آیس. أىبٖ ا٘شكبض ؾطیغ اعلاػبر ٚ زض حؼٓ ظیبز اظ عطیك ایٙشط٘ز ثٝ ٚػٛز ٔی-9

ای ثب دیچیسٌی ثیكشط ٚ اضظـ ٔؼبٔلاسی ثیكشط ٘ظیط  ٞبی ثیٕٝ زض ٔٛضز ضقشٝ-10

ٞبی وؿت ٚ وبض وٝ ٘یبظ ثٝ  ، ثیٕٝ زضٔبٖ ٚ ثؿیبضی اظ ثیٕٝٞبی ٔؿشٕطی ثیٕٝ
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سٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ثبظاضیبثی یب دكشیجب٘ی سؿٛیٝ  ٔكبٚضٜ ظیبز زاض٘س، ٘یع ایٙشط٘ز ٔی

 ذؿبضر ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌیطز.

    

 

 

                                                                      

 الکترونيکی بيمه: مشکلات فروش

                                                               

ثٝ ػّز ایٙىٝ ثیٕٝ فطٚذشٙی اؾز ٘ٝ ذطیس٘ی فطٚـ ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی فكبض لاظْ -1

 ثطای ػصة ٔكشطیٟبی ثبِمٜٛ ضا ٘ساضز.

ثبلای ای ٚ زاضای اضظـ  ٞبی دیچیسٜ ثیٕٝ ثىبضٌیطی ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی زض ضقشٝ-2

 ٔؼبٔلاسی ٔٙبؾت ٘یؿز.
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ثىبضٌیطی ضٚـ فطٚـ اِىشطٚ٘یىی ثیٕٝ ثیف اظ ٞط چیعی ٘یبظٔٙس سٛؾؼٝ -3

 فطًٞٙ ثیٕٝ ٚ ٍٕٞب٘ی قسٖ آٖ اؾز.

٘جٛز ظیطثٙبی ٔٙبؾت ٔربثطاسی ٚ ٘یع اِىشطٚ٘یىی حك ثیٕٝ ٚ زضیبفز ذؿبضر زض -4

 وكٛضٞبی زض حبَ سٛؾؼٝ ٔب٘غ سٛؾؼٝ فطٚـ اِىشطٚ٘یىی ثیٕٝ اؾز.

ای ضا ٕٔىٗ اؾز سحز  ٘مم ا٘شمبَ اعلاػبر اػشجبض ٚ وبضآٔسی یه لطاضزاز ثیٕٝ-5

 سأطیط لطاض زازٜ ٚ ٔكىلار ػسی ایؼبز وٙس.

ٍ٘طا٘ی اظ فبـ قسٖ اعلاػبر قرهی افطاز ٔب٘غ ٟٕٔی ثطای سٛؾؼٝ ثیٕٝ -6

 اِىشطٚ٘یه اؾز.

ولاٞجطزاضی ثیٕٝ اِىشطٚ٘یه دطٚؾٝ ٔجبزِٝ ضا قشبة زازٜ ٚ فطنشٟبی ظیبزی ثطای -7

 وٙس. قٛیی ایؼبز ٔی ٚ دَٛ

 ثیٕٝ اؾز. Onlineلب٘ٛ٘ی ٘جٛزٖ أضبء اِىشطٚ٘یىی ٔب٘غ فطٚـ -8

ای ٚ  ثٙبثطایٗ ثىبضٌیطی سسضیؼی وب٘بَ ایٙشط٘ز زض اثشسا ثطای ٔؼطفی ٔحهٛلار ثیٕٝ

وٙٙسٌبٖ ٚ سسضیؼبً ثب ضفغ ٔكىلار  ای ٔهطف ٘طخ ٚ قطایظ آٖ ٚ آٔٛظـ ثیٕٝ

سٛا٘س  ٞبی اؾشب٘ساضز قسٜ اقربل اظ عطیك ایٙشط٘ز ٔی یٕٝاِصوط فطٚـ ث فٛق

 سط ثبقس. اثعاض ٔٙبؾجی ػٟز ػطضٝ ثیٕٝ ثب ذسٔبر ثٟشط ٚ لیٕز دبییٗ

 

 بيمه در دنيای تمام الکترونيکی 
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ای زا٘ؿز وٝ  طیٗ ؾبٔبٌ٘ٝشثٝ ػمیسٜ ثؿیبضی اظ وبضقٙبؾبٖ ایٙشط٘ز ضا ثبیس ثعض

اؾز. ایٗ قجىٝ ػظیٓ ػٟب٘ی  زؾز ا٘ؿبٖ عطاحی، ٟٔٙسؾی ٚ اػطا قسٜ  سبوٖٙٛ ثٝ

ٞبی ٔحبؾجبسی ٚ  زض اثشسا ثب اٍ٘یعٜ ٕٞىبضی، زؾشطؾی چٙسؾٛیٝ ثٝ ٔٙبثغ، ٟٔبضر

ای ػّْٛ ٚ ٟٔٙسؾی قطٚع قس ٚ سٟٙب اظ  ضقشٝ ٞبی ثیٗ دصیطی وبض زض ظٔیٙٝ أىبٖ

نٛضر یه قجىٝ ٍٕٞب٘ی ٚ ػٟب٘ی زضآٔس. ٚاثؿشٝ  یٙشط٘ز ثٝا 1990اٚاؾظ زٞٝ 

ٞبی ثكط ثٝ ایٙشط٘ز زض ٔمیبؾی ثؿیبض ػظیٓ ٚ زض ظٔب٘ی چٙیٗ  قسٖ سٕبٔی فؼبِیز

ضی ٚ  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ػّْٛ، فٙبٚ وٛسبٜ حىبیز اظ آغبظ زٚضاٖ سبضیری ٘ٛیٙی زض ػطنٝ

وٝ اظ آ٘چٝ ذهٛل زض ٘حٜٛ سفىط ا٘ؿبٖ زاضز. قٛاٞس ظیبزی زض زؾز اؾز  ثٝ

ایٙشط٘ز ثطای ثكط ذٛاٞس ؾبذز ٚ ذٛاٞس وطز، سٟٙب ٔمساض ثؿیبض ا٘سوی ثٝ ٚالؼیز 

ِٚی ثب ایٗ ٚػٛز ثطذی افطاز ٔؼشمس٘س وٝ ثؿیبضی اظ زؾشبٚضزٞبی   اؾز، زضآٔسٜ 

وٙٛ٘ی ایٙشط٘ز ٘یع ثؿیبض لبثُ سٛػٝ اؾز ٚ سٛا٘ؿشٝ ٔعایبی فطاٚا٘ی ضا ثطای ػْٕٛ 

قس. اظ ػّٕٝ ایٗ ذسٔبر ایٙشط٘شی وٝ أطٚظٜ زض ثیكشط ز٘جبَ زاقشٝ ثب ٔطزْ ثٝ

ٌیطز ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی اؾز. اٌطچٝ أطٚظٜ  وكٛضٞبی ػٟبٖ ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٔی

ای ػٟبٖ ثطدبیٝ اعلاػبر اؾشٛاض اؾز، ایٗ نٙؼز ثب  ٞبی ثیٕٝ ؾبذشبض ثیكشط ؾیؿشٓ

وٙس ٚ وٕشط  ٔی ٞبی ٘ٛیٗ ٚ زیؼیشبِی ٕٞبًٞٙ ؾطػز ثؿیبض وٕی ذٛز ضا ثب فٙبٚضی

ٔٙظٛض ٘كبٖ زازٖ  قٛز وٝ اػبظٜ ٚضٚز فٙبٚضی ضا ثٝ ایٗ ػطنٝ ثسٞس. ثٝ زیسٜ ٔی

 2000سبطیطار اضظ٘سٜ فٙبٚضی ثط ثیٕٝ ٔٛؾؿٝ ٔطوعی ثیٕٝ ثطیشب٘یب زض ٘ٛأجط ؾبَ 

 5/0ٞب ٔكرم قس سٟٙب  ثبضٜ ا٘ؼبْ زاز. زض ایٗ ثطضؾی  ای زض ایٗ ٔغبِؼبر ٌؿشطزٜ

ٞبی اِىشطٚ٘یىی ا٘ؼبْ  سؼبضی ثطیشب٘یب ثٝ وٕه ؾیؿشٓ ای زضنس ذسٔبر ثیٕٝ

 قٛ٘س وٝ ایٗ ضلٓ زض ػهط دیكطفشٝ أطٚظی ثؿیبض ٘بچیع اؾز.  ٔی

ػٙٛاٖ وبضثطز ایٙشط٘ز ٚ فٙبٚضی اعلاػبر زض سِٛیس  ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ثٝ ٔؼٙبی ػبْ ثٝ

ػٙٛاٖ  سٛاٖ ثٝ قٛز ٚ زض ٔؼٙبی ذبل، آٖ ضا ٔی ای اعلاق ٔی ٚ سٛظیغ ذسٔبر ثیٕٝ
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نٛضر آ٘لایٗ  ای زا٘ؿز وٝ ثٝ ٘بٔٝ ای اظ عطیك ثیٕٝ سبٔیٗ یه دٛقف ثیٕٝ

 قٛز.  زضذٛاؾز، دیكٟٙبز، ٔصاوطٜ ٚ لطاضزاز آٖ ٔٙؼمس ٔی

وٙٙسٜ ذسٔبر ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی زض آٔطیىب ٚ اضٚدب  طیٗ ٔطاوع ػطضٌٝشأطٚظٜ ثعض

ٞبی  ٌصاضی ؾطٔبیٝ وٛقس ثب ا٘س ٚ ایٗ زضحبِی اؾز وٝ زِٚز اؾشطاِیب ٔی ٚالغ قسٜ

ٔٙس ؾبظز. اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبر زض نٙؼز  فطاٚاٖ ذٛز ضا اظ ایٗ ذسٔبر ثٟطٜ

ٞب ٚ ثٟجٛز ؾطػز ٚ  قسٖ فؼبِیز ثیٕٝ ثبػض افعایف ظطفیز سِٛیس، سرههی 

سطیٗ آطبض ضقس ٚ سٛؾؼٝ  ویفیز ذسٔبر قسٜ اؾز. زض ػهط حبضط یىی اظ ٟٔٓ

ثطای   ٜ سؼبضر اِىشطٚ٘یىی اؾز وٝ ثٟشطیٗ فطنزفٙبٚضی اضسجبعبر ٚ اعلاػبر دسیس

آیس. وبضقٙبؾبٖ ایٗ  حؿبة ٔی نٙؼز ثیٕٝ ٚ ٔكبضوز آٖ زض ثبظاضٞبی ػٟب٘ی ثٝ

ا٘س وٝ فٙبٚضی اعلاػبر ثٝ نٙؼز ثیٕٝ قىُ ٔٙؼغف ٚ ٔشحِٛی  ضٚظٞب زضیبفشٝ

ثب   ثركیسٜ ٚ آٖ ضا ٔؼجٛض ثٝ سطن لیس ٚ ثٙسٞب، ٔمطضار ؾٙشی ٚ سغبثك

 ی ػٟب٘ی وطزٜ اؾز. ٞب دیكطفز

 

 

 الکترونيکی   متولی بيمه  اينترنت،

أٙیز سجبزلار ٚ سؼبٔلار زض ایٙشط٘ز یىی اظ ٔٛضٛػبسی اؾز وٝ اذیطا ٔٛضز سٛػٝ 

قٛز اظ  ٞبی ظیبزی ٔغطح ٔی ثؿیبضی اظ ٔطاوع ز٘یب لطاض ٌطفشٝ اؾز. أطٚظٜ ؾؤاَ

ٞبیی  چٝ قطوزچیؿز؟ أٙیز ذطیسٞبی ایٙشط٘شی چٍٛ٘ٝ ٚ سٛؾظ  SSL"ػّٕٝ: 

ثبیس سٛػٝ  "ٞب چٝ حس ٚ حسٚزی زاض٘س؟ قٛز؟ ٚ ایٗ سضٕیٗ سضٕیٗ یب ثیٕٝ ٔی
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      طیٗ ٚظیفٝ زض ظٔیٙٝ ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ثٝ ػٟسٜ ایٙشط٘ز اؾز. ٌشزاقز وٝ ثعض

زٞس اظ  ا٘س أىبٖ ٔی سبظٌی ٚاضز ثبظاض قسٜ  ای وٝ ثٝ ٞبی ثیٕٝ ایٗ اثعاض ثٝ قطوز

ٞبی ؾٙشی فطٚـ دطٞیع وطزٜ ٚ  ا٘ساظی قجىٝ ٔسر ضاٜ ٘یفطآیٙس دطٞعیٙٝ ٚ عٛلا

زٞی ٔؼسز  ٞبی اػشٕبػی ضا ثب قىؿشٗ ٔٛا٘غ ؾبظٔب٘ی ٚ ػغطافیبیی ؾبظٔبٖ قجىٝ

 وٙٙس. 

ٞبی ٌؿشطزٜ ػٟب٘ی  ٚوبض ٚ ٞط ٘ٛع سجبزَ اعلاػبر یب ٔؼبّٔٝ زض قجىٝ سؼبضر، وؿت

ٕٞشبؾز. زض  ط ٚ ثیٚ زض ػیٗ حبَ دیچیسٜ أطٚظ ٘یبظٔٙس أٙیشی ثسٖٚ لیس ٚ قط

ٞب ثٝ  فطز زض ایٙشط٘ز، ثؿیبضی اظ قطوز ضاؾشبی ایؼبز ٚ حفظ ایٗ أٙیز ٔٙحهطثٝ

ٞب ٔطزْ  ا٘س وٝ ثطاؾبؼ آٖ ای ضٚی آٚضزٜ ٞبی ٞٛقٕٙسا٘ٝ اضایٝ ذسٔبر ظیطؾبذز

ثشٛا٘ٙس ثٝ سجبزَ اعلاػبر ثذطزاظ٘س ٚ زض فضبیی وبٔلا أٗ ثب یىسیٍط اضسجبط ثطلطاض 

 سبطیط ثٍصاض٘س. وٙٙس ٚ ثط ٞٓ 

SSL ٜٛٞب، دطٚسىّی اؾز وٝ  ای اؾز اؾشب٘ساضز زض ضٔعزاض وطزٖ ٚ ا٘شمبَ زازٜ قی

نٛضر  ٞب ضا ثب اؾشفبزٜ اظ وّیسٞبیی ٚیػٜ ثٝ ثٝ ٍٞٙبْ ضز ٚ ثسَ وطزٖ اعلاػبر، زازٜ

ٞب وؿی  عٛضی وٝ زض فبنّٝ )ظٔب٘ی / ٔىب٘ی( ٔیبٖ ا٘شمبَ زازٜ آٚضز ثٝ ٔی ضٔع زض

ثٝ ٔحشٛای اعلاػبر قٕب ضا ٘ساضز. ظٔب٘ی وٝ نحجز اظ ضز ٚ ثسَ  أىبٖ زؾشطؾی

آیس، لاظْ اؾز وٝ عطفیٗ ٔىبِٕٝ یب  وطزٖ اعلاػبر ٔحطٔب٘ٝ یب قرهی ثٝ ٔیبٖ ٔی

ٔؼبّٔٝ اظ أٙیز ٔٛػٛز ٔغٕئٗ ثبقٙس سب ثب ذیبَ ضاحز اعلاػبر ٔحطٔب٘ٝ ذٛز ضا 

ض ٞط ٔٛضزی وٝ ایؼبة زض اذشیبض عطف ٔمبثُ لطاض زٞٙس. وبضقٙبؾبٖ ٔؼشمس٘س، ز

اؾشفبزٜ وطز ٚ ثطای اعٕیٙبٖ زازٖ ثٝ عطفیٗ، ایٗ ٔٛضٛع ثٝ  SSLوٙس ثبیس اظ  ٔی

اعلاع وبضثطاٖ اظ آٖ ؾبیز ثطؾس. ثطای ٔظبَ ثب شوط ایٗ ٔٛضٛع ٟٔٓ وٝ وّیٝ 
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سجبزلار ٚ سؼبٔلار اِىشطٚ٘یىی وبضثط سٛؾظ یه قطوز ٔؼشجط ایٙشط٘شی ثٝ ٘ٛػی ثیٕٝ 

 ز لطاض ٌطفشٝ اؾز. قسٜ یب ٔٛضز حٕبی

سٛاٖ زض ظٔیٙٝ ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ثٝ آٖ اقبضٜ وطز  ٞبی ذٛثی وٝ ٔی یىی اظ ٔظبَ

ٔیّیبضز زلاض  14قٛز. ایٗ قطوز ثعضي ضٚظا٘ٝ  ٔی Verisignٔطثٛط ثٝ قطوز 

ٞبی  زٞس ٚ زض ایٗ ٔیبٖ ثطاؾبؼ ٌٛاٞیٙبٔٝ ٔؼبّٔٝ ضا زض ؾطاؾط ػٟبٖ ا٘ؼبْ ٔی

اض زلاض اظ ٔؼبٔلار آٖ سحز دٛقف ذسٔبر ثیٕٝ ٞع 250سب ؾمف  ذبل ٔٛػٛز،

ٞبی  اظ اضایٝ ذسٔبر ظیطؾبذز Verisignٌیطز. ثٝ ػجبضر زیٍط  اِىشطٚ٘یىی لطاض ٔی

ٞبی ثؿیبضی  اِىشطٚ٘یىی ٔغٕئٗ اؾز. ثٙبثطایٗ قطوز  ٞٛقٕٙس ذٛز ٚ ثیٕٝ

Verisign ٜا٘س. ایٗ قطوز ؾٝ ٔیّیبضز  ضا ثطای أٛض سؼبضی ذٛز ا٘شربة وطز

زا٘یس  عٛض وٝ ٔی زٞس. ٕٞبٖ ّٝ سّفٙی ضا زض ضٚظ ٔٛضز حٕبیز ذٛز لطاض ٔیٔؼبٔ

قٛز ٚ زض  نٛضر ثؿیبض لٛی اظ عطیك سّفٗ ا٘ؼبْ ٔی ثؿیبضی اظ ٔؼبٔلار ٞٙٛظ ثٝ

ٔیّیٖٛ زلاض سؼبضر  100ا٘س أىبٖ  قٛز وٝ ایٗ ذغٛط سٛا٘ؿشٝ ایٗ ٔیبٖ ٌفشٝ ٔی

 وٙٙس. اِىشطٚ٘یىی ضا زض ضٚظ ثطای قطوز ٔصوٛض ایؼبز 

إِّّی زض وٙبض  ٞبی ٔؼشجط ٚ ثیٗ زض سؼبضر اِىشطٚ٘یىی ثطذٛضزاضی اظ ٌٛاٞیٙبٔٝ

ٞبیی اؾز وٝ ایٗ  یىی اظ قطوز Verisignٞبی اِىشطٚ٘یىی ثؿیبض ٟٔٓ اؾز.  ثیٕٝ

زض ایٗ ٔیبٖ ثبیس سٛػٝ زاقشٝ ثبقیٓ وٝ  زٞس،  ٞب ٔی ٞب ضا ثٝ ؾبیز ٌٛاٞیٙبٔٝ

ٞب سؼییٗ قسٜ  ٚز سب حسی وٝ ثطای آٖٞب ٔؼجٛض٘س ثب ٔؿؤِٚیز ٔحس قطوز

ٞبی  لطاضزازٞبیكبٖ ضا سٙظیٓ وٙٙس ٚ ثیف اظ اضلبْ سؼییٗ قسٜ سحز دٛقف ثیٕٝ

ٞبی ایٙشط٘شی ٚ ٔطاوع فؼبَ زض ظٔیٙٝ  ٌیطز. ثب ایٗ قیٜٛ ؾبیز اِىشطٚ٘یىی لطاض ٕ٘ی
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ز ضا ٞبی ذٛ وبٔذیٛسط ٚ ایٙشط٘ز ذٛاٞٙس سٛا٘ؿز ثب دكشٛا٘ٝ ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی فؼبِیز

 ا٘ؼبْ زٞٙس.

 

ایٙشط٘ز ٚ فٙبٚضی اعلاػبر  ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی زض ٔؼٙبی ػبْ ثٝ وبضثطز (File) فبیُ

سٛاٖ آٖ ضا  ذبل ٔی قٛز ٚ زض ٔؼٙبی ای اعلاق ٔی زض سِٛیس ٚ سٛظیغ ذسٔبر ثیٕٝ

 نٛضر ثطذظ ثٝ ای زا٘ؿز وٝ ٘بٔٝ ای اظ عطیك ثیٕٝ ػٙٛاٖ سبٔیٗ یه دٛقف ثیٕٝ ثٝ

(Online) قٛز ز، دیكٟٙبز، ٔصاوطٜ ٚ لطاضزاز آٖ ٔٙؼمسضذٛاؾز. 

ٞبی  ی قىّی ٔٙؼغف ٚ ٔشحَٛ ثٝ نٙؼز ثیٕٝ ثركیسٜ ٚ ثٝ قطوزغسىِٙٛٛ ایٗ

زٞس سب اظ فطآیٙس دطٞعیٙٝ ٚ  ا٘س أىبٖ ٔی سبظٌی ٚاضز ثبظاض ثیٕٝ قسٜ ثٝ ای وٝ ثیٕٝ

  .ٞبی ؾٙشی فطٚـ دطٞیع وٙس ا٘ساظی قجىٝ ضاٜ ٔسر عٛلا٘ی

ٞبی اػشٕبػی ثٝ وٕه ایٙشط٘ز ٚ اظ عطیك  قجىٝ زٞی ٔؼسز ظٔبٖاظ ؾٛی زیٍط ؾب

٘بٔٝ ثٝ قىُ  قسٜ اؾز سب نسٚض ثیٕٝ قىؿشٗ ٔٛا٘غ ؾبظٔب٘ی ٚ ػغطافیبیی ٔٛػت

ٔؼجٛض قٛ٘س ثب اؾشفبزٜ اظ  ٞبی ثیٕٝ ؾٙشی ثب قطایظ ػسیس ؾبظٌبض ٘جبقس ٚ قطوز

ٌصاضاٖ  ضبیز ثیٕٝض ای، ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی، ضٕٗ اضسمبی وٕیز ٚ ویفیز ذسٔبر ثیٕٝ

  .ای ضا افعایف زٞٙس اظ ذسٔبر ثیٕٝ

ٞبی ؾٙشی  ٞبیی وٝ زض ظٔیٙٝ ؾیؿشٓ ذبضػی عی ثطضؾی یه ٔٛؾؿٝ سحمیمبسی

زضنس اظ ظٔبٖ وبضی  40ؾبِیب٘ٝ حسٚز  ػُٕ آٚضزٜ ثٛز اػلاْ وطز وبغصی ثٝ

اؾٙبز ٚ ٔساضن وبغصی سّف  ػبیی وبضٔٙساٖ زض ا٘ؼبْ وبضٞبی ضٚظا٘ٝ ٚ ػبثٝ
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ؾٙشی ثٝ ٞسض  ظٔب٘ی وٝ زض ٔحیظ وبض، ثٙب ثٝ ؾیؿشٓ وبغصی ز ٚ ٔسرقٛ ٔی

  .ٞعاض زلاض اضظـ زاضز 11ضٚز، ؾبلا٘ٝ ثیف اظ  ٔی

 

وٙس، ثبیٍب٘ی، ٍٟ٘ساضی، ٘مُ ٚ  ثرف زیٍطی اظ سحمیك ذٛز سبویس ٔی ایٗ ٔٛؾؿٝ زض

یف ث اؾٙبز ٚ ٔساضن وبغصی ٌٓ قسٜ زض ٘ظبْ ازاضی ؾٙشی ؾبِیب٘ٝ  ا٘شمبَ ٚ ثبظیبثی

ذٛز اذشهبل  ٞبی ػبضی یه قطوز ضا ثٝ ٔؼٕٛع ٞعیٙٝ ٞعاض زلاض اظ 55اظ 

ٞبی ثعضي ؾبِیب٘ٝ ضلٕی زض   اظ قطوز زٞس ٚ ایٗ ٘ظبْ زض ٔؼٕٛع زض ثطذی ٔی

  .وٙس ٞب سحٕیُ ٔی ٔیّیٖٛ زلاض ضا ثٝ آٖ 11حسٚز 

 

 ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ ٔٛاضز ٚ ٕٞچٙیٗ ثطذی اظ ٔعایبی اؾشفبزٜ نٙؼز ثیٕٝ اظ ؾیؿشٓ

ٞبی نٛضر  اِىشطٚ٘یىی ٔب ضا ثط آٖ زاقز سب ثٝ ثطضؾی ٚضؼیز ٔٛػٛز، فؼبِیز

ا٘ساظ ایٗ نٙؼز زض زاذُ وكٛض ثذطزاظیٓ ٚ ٔكىلار ٚ ٔٛا٘غ  ٕٞچٙیٗ چكٓ ٌطفشٝ ٚ

  .سحمك آٖ ضا ثطضؾی وٙیٓ ٔٛػٛز ثط ؾط ضاٜ

 

  موانع مشکلات و

ٔكىلار ٚ ٔٛا٘ؼی  ثب IT ٞبی زیٍط حٛظٜ ٘یع ٔب٘ٙس ثؿیبضی اظ عطح ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی

ثیٕٝ ٚ  ٞبی ضٚ اؾز وٝ ثطذی ثٝ ػّز وٙسی حطوز زض قطوز ثٝ ثطای سحمك ضٚ 

  .ٞبؾز ثطذی زیٍط ذبضع اظ حیغٝ فؼبِیز ایٗ قطوز
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ای ثطای ػْٕٛ ٔطزْ یب ثٝ ػجبضر زیٍط ٘جٛز قٟطٚ٘س  ضایب٘ٝ ػسْ فطاٌیطی ذسٔبر

ی اِىشطٚ٘یىی، ضؼف لب٘ٛ٘ی ٔكرم ثطای اػشجبض أضب اِىشطٚ٘یىی، ػسْ ٚػٛز

ثیٕٝ ٚ ٘جٛز آضقیٛ ثیٕٝ وكٛض ٚ ؾبٔب٘ٝ  ٞبی زض وبضوٙبٖ قطوز ICT ٞبی ٟٔبضر

ػٙٛاٖ  وٝ اظ ؾٛی وبضقٙبؾبٖ ثٝ ضٚظآٚضی اِىشطٚ٘یىی اظ ػّٕٝ ٔكىلاسی اؾز ثٝ

  .قٛز ٔٛا٘غ سٛؾؼٝ ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ػٙٛاٖ ٔی

 

ٚ  بعی ٚ ٔٙبؾت ثیٗ قؼتٞبی وبضثطزی، ٘جٛز قجىٝ اضسج افعاض، ٚ ثط٘بٔٝ ٘جٛز ٘طْ

ٞبی ٞط قطوز ثیٕٝ ثب ٔطوع ذٛز، ػسْ ٚػٛز اؾشب٘ساضزؾبظی ٚ ضؼف  ٕ٘بیٙسٌی

ٔربثطاسی وٝ ثبیس اظ ؾٛی قطوز فٙبٚضی اعلاػبر سبٔیٗ قٛز ٘یع اظ  ثؿشطٞبی

  .٘ظط زض ایٗ حٛظٜ اؾز زیٍط ٔكىلار ٔٛضز

 

نٛضر  ای ثبیس ثٝ ٞبی ثیٕٝ زفؼبِی زِیُ ایٙىٝ اغّت اِجشٝ ٘جبیس اظ ایٗ ٘ىشٝ غبفُ ثٛز ثٝ

ٝ ضائای زض ز٘یب سحز ٚة ا ثیٕٝ ٞبی حضٛضی ا٘ؼبْ ٌیطز، سٟٙب ٞكز زضنس فؼبِیز

ٞبی  وبٞف ٞعیٙٝ ضای ز یعاٖ ٘یع سبطیط لبثُ ٔلاحظٝقٛز، أب ٕٞیٗ ٔ ٔی

  .ای ٚ ػٌّٛیطی اظ ثٝ ٞسض ضفشٗ ظٔبٖ وبضثطاٖ زاضز ٞبی ثیٕٝ قطوز

 یع یىی زیٍط اظ ٔكىلار ثط ؾط ضاٜ ثیٕٝوبضٌیطی فٙبٚضی ٘ ٔمبٚٔز زض ثٝ

ای سٟٙب یه زضنس اظ حك  ٞبی ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی اؾز ٚ قبیس ثٝ ایٗ زِیُ قطوز

  .زٞٙس زضیبفشی ضا ثطای ایٗ ٔٙظٛض اذشهبل ٔی ٞبی  ثیٕٝ
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 شرکت های بيمه:

قطوز ٞبی ثیٕٝ ثٝ ایٙشط٘ز ٚ ٚاؾغٝ ٞبی اِىشطٚ٘یىی ثٝ ػٙٛاٖ یه وب٘بَ سٛظیغ 

ٍ٘ط٘س أب فطٚـ ثیٕٝ ثٝ نٛضر ٞٓ ٍٞٙبْ )آٖ لایٗ( ثٝ زلایُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی ػسیس ٔی 

 اظ ػّٕٝ زلایُ ظیط زاضای زقٛاضی ٞبیی اؾز:

  دیچیسٌی ثطذی اظ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ثیٕٝ ای 

  زقٛاضی اؾشب٘ساضز ؾبظی ثؿیبضی اظ ٔغبِجبر ثیٕٝ ای 

  سٙبؾت ثیؿشط ایٙشط٘ز ثب ٔحهٛلار ثب ٌطزـ ثبلا 

  ٖثٝ ایٙشط٘ز ثٝ ػٙٛاٖ یه اثعاض غیطایٕٗ ثسثیٙی ٔكشطیب 

  ٔؿبیُ لب٘ٛ٘ی 

 

 رقبا و نفوذ در بازار: 

زض ٌصقشٝ، ثؿیبضی اظ ذسٔبر ثیٕٝ ای سٛؾظ ٚاؾغٝ ٞب ٚ ٕ٘بیٙسٜ ٞب سٛظیغ ٔی 

قس٘س أب اظ آ٘ؼبیی وٝ ایؼبز یه قجىٝ سٛظیغ ٚالؼی زاضای ٞعیٙٝ ٞبی ٍٞٙفشی اؾز، 

ظی ثطای قطوز ٞبی ثیٕٝ اظ إٞیز ٚیػٌی وبٞف ٞعیٙٝ ثٝ ٚاؾغٝ ػطضٝ ٔؼب

 ذبنی ثطذٛضزاض قسٜ اؾز. 

زض ایٗ ٔیبٖ زض وٙبض وبٞف ٞعیٙٝ ٞب ٚ ثٟبی سٕبْ قسٜ، قفبفیز ثیكشط ثبظاض اظ ػٙجٝ 

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اظ ػّٕٝ لیٕز ٚ اعلاػبر ثبػض ٔی قٛز سب سبظٜ ٚاضزٞبی نٙؼز ثیٕٝ 
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ٛضزاض ثبقٙس وٝ زضٟ٘بیز ٕٔىٗ اظ اٍ٘یعٜ ثبلایی زض ثٝ وبضٌیطی ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ثطذ

 اؾز ازأٝ فؼبِیز ضلجبی ؾٙشی ضا ثب ٔربعطار ػسی ضٚ ثٝ ضٚ وٙس. 

أب اظ عطف زیٍط، اٌطچٝ سؼبضر اِىشطٚ٘یه ٚ ایٙشط٘ز ٔٛا٘غ ٚضٚز ثبظاض ضا وبٞف 

زازٜ ا٘س، أب ثٍٙبٜ ٞبی آغبظٌط، ثطای ثطز زض ثبظاض ٘یبظٔٙس قٙبؾب٘سٖ ذٛز ٔی 

ٔٛطط ثط قٙبؾبیی ٚ ذٛقٙبٔی زض نٙؼز ثیٕٝ اػشٕبز ٔكشطی  ثبقٙس. یىی اظ ػٛأُ

ثٝ قطوز ثیٕٝ ای ٔی ثبقس وٝ ٕٞچٙبٖ وؿت اػشٕبز اِىشطٚ٘یىی اظ ٟٔٓ سطیٗ 

چبِف ٞبی دیف ضٚ زض ػٟبٖ فٙبٚضی اعلاػبر اؾز. ثٝ ایٗ سطسیت ضلجبی زاضای ٘بْ 

ٌٕٙبْ ذٛز ثٝ  سظجیز قسٜ زض ثبظاض زاضای ٔعیز ضلبثشی ثیكشطی زض ٔمبیؿٝ ثب ضلجبی

 ٚیػٜ اظ زیسٌبٜ اػشٕبز ؾبظی ٔی ثبقٙس.

اِجشٝ ثب دیكطفز ٞبی ٞط ضٚظٜ فٙبٚضی اعلاػبر ٚ ظیط ؾبذز ٞبی آٖ، ا٘شظبض ٔی 

ضٚز سب زض آیٙسٜ ایٗ ٔعیز ضلبثشی ضلجبی ٘بٔساض وٓ ضً٘ قٛز ٚ ثب اضسمبی اػشٕبز ٚ 

ٞب اظ قٟطر قطوبی اػشٕبزؾبظی زض ایٙشط٘ز ثٝ ٕٞطاٜ اؾشفبزٜ احشٕبِی سبظٜ ٚاضز

ضاٞجطزی ذٛز ثٝ ٚیػٜ قطوبی ذٛقٙبْ اِىشطٚ٘یىی، ایٗ ٘بٔؼبزِٝ ثٝ ٘فغ سبظٜ ٚاضزٞب 

 سغییط ػٟز زٞس.

 
 

 بازاريابی تحقيقات

ثبظاضیبثی  سحمیمبر ثبظاضیبثی فطایٙسی ٔغبِؼبسی اؾز وٝ دیطأٖٛ ٞط وساْ اظ ٔطاحُ

 سب ثب قٙبذز زلیك سط اظ ٔی دصیطز ٚ ثٝ قطوز ٞب ایٗ أىبٖ ضا ٔی زٞس  نٛضر

ٔطاحُ ثبظاضیبثی ٔحهٛلار ذٛز، ٔكىلار ؾیؿشٓ ثبظاضیبثی ذٛز ضا ثط عطف ٕ٘بیٙس 
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ػٟز سىبُٔ ضٚـ ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ٌبْ ثطزاض٘س ٚ یب زض نٛضسی وٝ قطوشی  ٚ زض

ثبقس ثٝ ثبظاض ػسیسی ٚاضز قٛ٘س ٚ یب ٔحهَٛ ػسیسی ضا ثٝ ثبظاض  سٕبیُ زاقشٝ

سحمیمبر ثبظاضیبثی ثب آٌبٞی وبُٔ ٚ زیسی ٕٞٝ ػب٘جٝ ٘ؿجز ثٝ  یّٝاضائٝ وٙٙس ثٝ ٚؾ

 .ؾبظز ثبظاض، ایٗ أط ضا ٔحمك

 وبضقٙبؾبٖ حطفٝ ای ٌطٜٚ دیكشبظ زض ایٗ ثرف، ثب زاقشٗ سؼطثٝ ای ٔٙبؾت زض

 دیبزٜ ؾبظی دطٚغٜ ٞبی سحمیمبر ثبظاضیبثی زض ثبظاضٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ، قٕب ضا زض ا٘ؼبْ

 .ضی ذٛاٞس ٕ٘ٛزسحمیمبر ثبظاضیبثی یب

 

 پکيج های بازاريابی

زِیُ ٚػٛز ٘ٛالم زض ثرف ٞبیی اظ فطایٙس ثبظاضیبثی ذٛز  ثطذی اظ قطوز ٞب ثٝ

ا٘شظبض ذٛز زؾز یبثٙس ٚ ثطذی اظ قطوشٟب ثب سٛػٝ ثٝ  ٕ٘ی سٛا٘ٙس ثٝ اٞساف ٔٛضز

شیبثی ثٝ ؾغٛح ثبظاض دیف ضٚی ، لبثّیز زؾ ٘ٛع ٔحهَٛ ٚ أىب٘بر زض زؾشطؼ ٚ

 .٘سضفطٚـ ضا زا ثبلاسط

اظ ٔغبِؼٝ اِٚیٝ فطایٙسٞبی ثبظاضیبثی ػبضی زض قطوز ٔٛضز ٘ظط ،  ٌطٜٚ دیكشبظ دؽ

أىب٘بر ثبِمٜٛ ضا قٙبؾبیی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثبسٛػٝ ثٝ ؾبذشبضٞبی زاذّی  ٘ٛالم ٔٛػٛز ٚ یب

ثٝ عطاحی دىیغ ٔٙبؾت ثطای انلاح ٚ یب اضسمب ؾیؿشٓ  قطوز ٚ قطایظ ثبظاض

 .اظزدطز ثبظاضیبثی قطوز ٔی
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 ذسٔبسی ٘ظیط ضاٞجطزٞبی دیكجطز فطٚـ، ضاٞىبضٞبی سجّیغبسی ٔٙبؾت، ٔسیطیز

زض عطاحی دىیغ ٞبی ثبظاض یبثی ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض  ... (CRM) ضٚاثظ ثب ٔكشطی

 .ٌیطز ٔی

 الکترونيکی خدمات بازاريابی

ػظیٕی اظ فؼبِیز ٞبی الشهبزی زض ٔحیظ ٔؼبظی ایٙشط٘ز نٛضر  أطٚظٜ حؼٓ

ٞب ثٝ ٔٙظٛض ػصة ثٟشط ٔكشطیبٖ اظ ایٗ ػطنٝ  ثؿیبضی اظ قطوز ٔی ٌیطز .

ٔحیظ ٔؼبظی ایٙشط٘ز وٕه ٔی وٙس  اؾشفبزٜ ٔی وٙٙس چطا وٝ اٚلاً اؾشفبزٜ اظ

ثب ٞعیٙٝ وٕشط ثب ٔكشطیبٖ  قطوز ٞب ثشٛا٘ٙس ثٝ قىُ ٔؿشمیٓ ٚ ؾطیغ ٚ ضاحز سط ٚ

هطف وٙٙسٌبٖ ٚ ٔ ذٛز زض اضسجبط ثبقٙس. طب٘یبً ثب سٛػٝ ثٝ ٌطایف ضٚظافعٖٚ

اظ زؾز  ٔكشطیبٖ ثٝ ایٗ ػطنٝ ، ثی سٛػٟی قطوز ٞب ثٝ ثبظاضٞبی ایٙشط٘شی ٔٛػت

 . زازٖ ؾٟٓ لبثُ سٛػٟی اظ ثبظاض ذٛاٞس قس

ایٙشط٘شی ٚ دیچیسٜ سط قسٖ ایٗ ثبظاضٞب ٚ ظٟٛض  ثب ٌؿشطـ ضلبثز زض ثبظاضٞبی

 م زض ظٔیٙةثٝ اؾشفبزٜ اظ ٘یطٚی ٔشره سىِٙٛٛغی ٞبی ػسیس زض ایٗ ػطنٝ ٘یبظ

 .طززٌ ٚ ثبظاضیبثی ایٙشط٘شی ثیف اظ دیف احؿبؼ ٔی الکترونيکی تجارت

ایٙشط٘شی،  ٔشرههبٖ ٌطٜٚ دیكشبظ زض ایٗ ظٔیٙٝ ، ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبی ٘ٛیٗ ثبظاضیبثی

 .ؾبظز لبزض ٔی ثبقٙس ظٔیٙة حضٛض ٔٛطط قطوز ٞب ضا زض ٔحیظ ایٙشط٘شی فطاٞٓ
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                                 الکترونيکی  اجتماعی  تامين 

 

ٞبی فٙبٚضی اظ  ای ٘كبٖ زازٖ حٕبیز سطیٗ ػٛأُ ثط یٕٝ اِىشطٚ٘یىی یىی اظ ٟٔٓث

ٕٞیٗ ذبعط ٔؿؤٚلاٖ زض ثیكشط ٔٛالغ  قٛز ٚ ثٝ وبضثطاٖ ػهط حبضط ٔحؿٛة ٔی

ٞبی اِىشطٚ٘یىی ثیفعایٙس.  ای ضا ثٝ ؾیؿشٓ ٔطوعی ثیٕٝ ا٘س سب ذسٔبر ٌؿشطزٜ وٛقیسٜ

ٞبیی وٝ أطٚظٜ ثٝ ایٗ ؾیؿشٓ افعٚزٜ قسٜ سبٔیٗ اػشٕبػی  ٝ ؾطٚیؽاظ ػّٕ

اِىشطٚ٘یىی اؾز. اٌطچٝ ایٗ ؾطٚیؽ سبوٖٙٛ سٟٙب زض ثطذی وكٛضٞبی ػٟبٖ ٔٛضز 

ثطز، اذجبضی وٝ اظ  ؾط ٔی اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ ٚ ٞٙٛظ زض ٔطاحُ آظٔبیكی ذٛز ثٝ

سٛا٘س  اثعاضٞب سب چٝ ا٘ساظٜ ٔی قٛز ٘كبٖ زازٜ وٝ ایٗ لجیُ ٌٛقٝ ٚ وٙبض ز٘یب ٔٙشكط ٔی

زض افعایف ٘فٛش فٙبٚضی ٚ ثبلا ضفشٗ ٔیعاٖ دصیطـ ػب٘ت ػبٔٝ ٔطزْ ٔفیس ٚالغ 

 قٛ٘س. 

سطیٗ اٞسافی  ٞب ٟٔٓ قٛز، ضضبیشٕٙسی ثیكشط ٚ وبٞف ٞعیٙٝ ایٗ عٛض وٝ ٌفشٝ ٔی

 ٌیطز. سبٔیٗ اػشٕبػی ٞب قىُ ٔی ٚاؾغٝ آٖ ٞؿشٙس وٝ سبٔیٗ اػشٕبػی اِىشطٚ٘یىی ثٝ

زٞی ؾبظٔبٖ دبؾرٍٛؾز وٝ ٕ٘ٛزٞبی  اِىشطٚ٘یىی زض حمیمز ٌبٔی زض ػٟز قىُ

قٛز  ٚاؾغٝ ذسٔبر اضایٝ قسٜ ٕ٘بیبٖ ٔی ٞبی ٔكرم زض ایٗ ٔؿیط ٘یع ثٝ ػیٙی ٚ ٌبْ
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ػمیسٜ  ٞب ٔفیس ٚالغ قٛز. ثٝ سٛا٘س ثطای آٖ سب وبضثطاٖ زضیبثٙس وٝ ایٗ ؾطٚیؽ ٘یع ٔی

قسٖ ذسٔبر ثیٕٝ  بر اػطای عطح ٔىب٘یعٜ ثؿیبضی اظ وبضقٙبؾبٖ سٛػٝ ثٝ ّٔعٚٔ

اِىشطٚ٘یىی ٚ سبٔیٗ اػشٕبػی اِىشطٚ٘یىی أطی ضطٚضی اؾز ٚ اسٛٔبؾیٖٛ سبٔیٗ 

قسٌبٖ ٚ حطوشی زض ضاؾشبی سحمك ؾیبؾز  ای ضٚقٗ ثطای ثیٕٝ اػشٕبػی سضٕیٗ آیٙسٜ

 زِٚز اِىشطٚ٘یىی ذٛاٞس ثٛز. 

ٕبضؾشب٘ی، ؾیؿشٓ سّفیك ٚ وبض٘بٔٝ اِىشطٚ٘یىی، ؾیؿشٓ ػبٔغ ثی  اػطای عطح ؾیؿشٓ ثیٕٝ

قسٌبٖ، ؾیؿشٓ ػبٔغ ٔبِی ٚ ازاضی، دٛضسبَ سبٔیٗ اػشٕبػی  ؾٛاثك وكٛضی ثیٕٝ

سطیٗ ذسٔبر اِىشطٚ٘یىی  اِىشطٚ٘یىی ٚ ٔسیطیز قجىٝ اثعاضٞبی ٞٛقٕٙس، اظ ػّٕٝ ٟٔٓ

 قٛ٘س.  ٞؿشٙس وٝ ظیط ٘ظط ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ازاضٜ ٔی

یٕبضؾشب٘ی، ٕٞٝ ٔطاحُ ؾطدبیی ٚ ثؿشطی ثیٕبضاٖ ٚ ثب عطاحی ٚ اػطای ؾیؿشٓ ػبٔغ ث

ٞبی  ٌیطز وٝ قبُٔ ثرف ٚؾیّٝ ایٗ ؾیؿشٓ ا٘ؼبْ ٔی دطزاظـ اعلاػبر ٔطثٛعٝ ثٝ

ضیعی،  زضٔبٍ٘بٜ، زاضٚذب٘ٝ، ضازیِٛٛغی، فیعیٛسطادی، آظٔبیكٍبٜ، ثؿشطی، سطذیم، ثط٘بٔٝ

وبض٘بٔٝ  قٛز. زض ذهٛل ؾیؿشٓ سّفیك ٚ ٔی MISٞبی  ٔسیطیز ؾیؿشٓ ٚ ٌعاضـ

ای  قسٌبٖ ٘یع ثبیس ٌفز، ایٗ ؾیؿشٓ وبض٘بٔٝ وكٛضی ؾٛاثك ثیٕٝ ؾٛاثك وكٛضی ثیٕٝ

ٞب ٘عز سٕبْ قؼت  قسٌبٖ ضا وٝ ٘شیؼٝ سؼٕیغ، دطزاظـ ٚ سّفیك ؾٛاثك لغؼی آٖ ثیٕٝ

سط سِٛیس ٚ  قسٌبٖ دیف ای ثیٕٝ ای ؾٛاثك ثیٕٝ وٙس. وبض٘بٔٝ قؼجٝ ثیٕٝ اؾز سِٛیس ٔی

آٚضی  ٚ ثرف ظیبزی اظ اظٟبضار ٚ اػشطاضبر احشٕبِی آ٘بٖ ػٕغ ثٝ ضٚیز آ٘بٖ ضؾیسٜ

 ٞب ضؾیسٌی قسٜ اؾز.  ٚ زض ؾغح قؼت ثٝ آٖ

سٛا٘س  ٘بٔٝ ٚ فطآیٙس دطزاذز ذؿبضر ٔی ، زضیبفز ثیٕٝ ثب ایٙىٝ دطزاذز حك ثیٕٝ

ٞبی ٘ظبضسی ٚ  زض ثطذی اظ وكٛضٞب ٔحسٚزیز  نٛضر وبٔلا اِىشطٚ٘یىی ا٘ؼبْ قٛز، ثٝ

ؾز اػبظٜ ا٘ؼبْ وبُٔ ػّٕیبر اِىشطٚ٘یىی ضا ٘سٞس. زض ؾغح ػٟب٘ی ثطای فٙی ٕٔىٗ ا
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عٛض  نٛضر آ٘لایٗ ٔمطضار ثٝ ٘بٔٝ ثٝ دكشیجب٘ی اظ سحمك دطزاذز حك ثیٕٝ ٚ سٛظیغ ثیٕٝ

ضٚظ سٕٟیسار ػسیس ثطای آٖ ضٚ ثٝ فعٚ٘ی اؾز.  ٔساْٚ زض حبَ انلاح ثٛزٜ ٚ ضٚظثٝ

سطیّیٖٛ زلاض حك ثیٕٝ ػٟب٘ی اظ  5/2زض سؼطیف ثٝ ٔفْٟٛ ػبْ حسٚز یه زضنس اظ 

قٛز، ِٚی اٌط ٔفْٟٛ ذبل ضا زض ٘ظط ثٍیطیٓ، ایٗ ضلٓ  عطیك ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ا٘ؼبْ ٔی

وٕشط ذٛاٞس ثٛز. ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ثٙب ثٝ زلایُ ٔرشّفی زض افعایف وبضآیی ٔٛطط اؾز. 

یٖٛ ٞبی ٔسیطیز ٚ ازاضی ضا اظ عطیك فطآیٙس اسٛٔبؾ ایٗ لجیُ ذسٔبر ٞعیٙٝ

ثركس. ٕٞچٙیٗ اظ ایٗ عطیك  ٚوبض وبٞف زازٜ ٚ اعلاػبر ٔسیطیشی ضا ثٟجٛز ٔی وؿت

٘بٔٝ ثٝ ٔكشطی وبٞف  ٞب اظ عطیك فطٚـ ٔؿشمیٓ ثیٕٝ ٚاؾغٝ وبضٔعز دطزاذشی ثٝ

 یبثس.  ٔی

زٞس وٝ اظ فطآیٙس دطٞعیٙٝ ٚ  ٚاضز ثٝ ثبظاض أىبٖ ٔی  ٞبی ثیٕٝ سبظٜ ایٙشط٘ز ثٝ قطوز

ٞبی ذسٔبر ٔبِی ٚ  ٞبی ؾٙشی فطٚـ دطٞیع وٙٙس ٚ قطوز ی قجىٝا٘ساظ عٛلا٘ی ضاٜ

ای ثٝ ٔؼٕٛػٝ  وطزٖ وبلاٞبی ثیٕٝ ایٙشط٘شی ٘یع اظ حضٛض ایٙشط٘شی ذٛز ثطای اضبفٝ 

ثط٘س. ٔحهٛلاسی ثطای ثبظاضیبثی ٚ سٛظیغ ایٙشط٘ز ضٚی ایٙشط٘ز  وبلاٞبی ٔٛػٛز ثٟطٜ 

ساضز سؼطیف ٚ ثب سؼساز ٔحسٚزی اظ نٛضر اؾشب٘ ٞب ضا ثٝ سٛاٖ آٖ ٔٙبؾت ٞؿشٙس وٝ ٔی

ٌصاضی وطز. زض ایٗ ذهٛل ثیٕٝ ػٕط، اسٛٔجیُ، ٔؿؤِٚیز  دبضأشطٞب سكطیح ٚ ٘طخ

ذهٛنی ٚ ذب٘ٛازٜ اظ ػّٕٝ ایٗ ٔٛاضز ٞؿشٙس. اِجشٝ ایٗ ثساٖ ٔؼٙب ٘یؿز وٝ زیٍط 

ٞبی فطاٚا٘ی وٝ سؼبضر اِىشطٚ٘یىی زض اذشیبضقبٖ  ای اظ فطنز ٔحهٛلار ثیٕٝ

وطزٖ   ثطای ثٟجٛز ویفیز ذسٔبسكبٖ اؾشفبزٜ ٘ىٙٙس، ثّىٝ ثبیس ػٟز ٔغطحٌصاضز  ٔی

وٙٙسٜ، فكبض  اؾشب٘ساضز ٔحهٛلار سلاـ قٛز. فطٚـ ثیٕٝ اظ عطیك ایٙشط٘ز ثٝ ٔهطف

ثیٕٝ فطٚذشٙی اؾز ٘ٝ "لاظْ ضا ثطای ػصة ٔكشطیبٖ ثبِمٜٛ ٘ساضز، ظیطا سؼطثٝ قؼبض 

بیٙسٜ یب ثبظاضیبة، ایٗ أىبٖ ٚػٛز زاضز ٘كبٖ زازٜ وٝ ثسٖٚ فكبض فیعیىی ٕ٘ "ذطیس٘ی

وٙٙسٌبٖ ثیٕٝ وٕشط یب ثب اضظـ دبییٗ ثرط٘س. ثٙبثطایٗ ٚػٛز ٕٞٝ یب ثطذی اظ  وٝ ٔهطف
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 قطایظ فطٚـ آ٘لایٗ ثیٕٝ ضا زچبض ٔكىُ ذٛاٞس وطز. 

ٚیػٜ اعلاػبر  ػب وٝ لطاضزاز ثیٕٝ اظ عطیك ایٙشط٘ز ٘یبظ ثٝ ٔجبزِٝ اعلاػبر، ثٝ اظ آٖ

ٞب فبـ قٛز  وٙٙسٌبٖ اغّت اظ ایٙىٝ اعلاػبر قرهی آٖ ز زاضز، ٔهطفقرهی افطا

ای اعلاػبر لاظْ زازٜ قٛز،  ٍ٘طا٘ی زاض٘س. زض چٙیٗ قطایغی ظٔب٘ی وٝ سٛؾظ ٕ٘بیٙسٜ

ٌیطی وطز، أب ٚلشی ا٘شمبَ ایٗ اعلاػبر اظ  سٛاٖ اظ آٖ عطیك دی زض نٛضر سرّف ٔی

ضا  شٛض وؿی ٘یؿز وٝ ٔؿؤِٚیز آٖ زیٍط زض دكز ٔٛ٘ی  عطیك ایٙشط٘ز نٛضر ٌیطز،

 ثذصیطز. 

زا٘ٙس،  ٌصاضاٖ ٔكشطی ذٛز ٔی ٞبی ثیٕٝ ٕ٘بیٙسٌبٖ ضا ثٝ ػبی ثیٕٝ ثیكشط قطوز

ثیٙی ایٙىٝ ذطیس ٔؿشمیٓ ثیٕٝ اظ عطیك ایٙشط٘ز ػبیٍعیٗ ٕ٘بیٙسٌبٖ قٛز،  ثٙبثطایٗ دیف

٘بٔٝ ٚ  بر ثیٕٝا٘س وٝ نطفب اعلاػ ٌطاٖ دصیطفشٝ ٔكىُ اؾز. ثٙبثطایٗ ثؿیبضی اظ ثیٕٝ

ػٟسٜ  ؾبیز ذٛز ثیبٚض٘س ٚ فطٚـ ٚالؼی ذٛز ضا ثٝ ای ضا زض ٚة ٔٛظـ ثیٕٝ آ

ػٙٛاٖ وب٘بَ ػسیس سٛظیغ  ای ثٍصاض٘س. ٕٞچٙیٗ ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی ثٝ ٞبی ثیٕٝ ٚاؾغٝ

وٙس وٝ فطآیٙس ٔجبزلار ثب قشبة ثیكشطی ا٘ؼبْ قٛ٘س ٚ  ای ایؼبة ٔی ٔحهٛلار ثیٕٝ

قٛز. ثٙبثطایٗ  ظیبزی ثطای ولاٞجطزاضی ٚ سمّت ایؼبز ٔی ٞبی ٕٞیٗ ذبعط فطنز ثٝ

ٟ٘بزٞبی ٘ظبضسی ثبیس ٔشسٞبی ٘ظبضسی ضا وٙشطَ وٙٙس سب اظ ایٗ عطیك ثشٛا٘ٙس زض ػٟز 

وٙٙسٌبٖ ٚاوٙف ؾطیغ ٘كبٖ زٞٙس. اظ ؾٛی زیٍط اضسجبط أٗ ایٙشط٘شی  ٔٙبفغ ٔهطف

زٞبی ٘ظبضسی ثطای ثٟجٛز إِّّی ٔیبٖ ٟ٘ب ٞبی ثیٗ اثعاض ٟٕٔی ثطای سٛؾؼٝ ٕٞىبضی

 قٛز. أٙیز ثبظاضٞبی ثیٕٝ ٔحؿٛة ٔی

ٞب ٔطثٛط ثٝ  ظ ٘ظط ٟ٘بزٞبی ٘ظبضسی زض وكٛضٞبی ضٚ ثٝ سٛؾؼٝ، ػٕسٜ ٍ٘طا٘یا

ٞبی  وٙٙسٌبٖ زض ؾبیط حٛظٜ ٞبی ذبضع اظ ٔطظ ٚ ٘حٜٛ حفبظز اظ ٔٙبثغ ٔهطف فؼبِیز

اذُ وكٛض اذص ٔؼٛظ ضا لضبیی اؾز. اِجشٝ ثؿیبضی اظ وكٛضٞب ػٟز اضایٝ ذسٔبر زض ز
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ٞبی اقربل ٚ ٔحهٛلار  ضٚ فؼبِیز ذبضع اظ ٔطظی زض ثیٕٝ ا٘س ٚ اظ ایٗ ضطٚضی وطزٜ

ػب وٝ فطٚـ ثیٕٝ اظ عطیك ایٙشط٘ز ظٔیٙٝ ثطای  ای ا٘جٜٛ سٛؾؼٝ ٘یبفشٝ اؾز. اظ آٖ ثیٕٝ

زٞس، ٚضغ ٔمطضار ٚ ٘ظبضر اظ إٞیز  ای ٚ دِٛكٛیی ضا افعایف ٔی ولاٞجطزاضی ثیٕٝ

ی ثطذٛضزاض اؾز. ثیٕٝ اِىشطٚ٘یىی یه ٞسف آقىبض ثطای ػّٕیبر دِٛكٛیی ظیبز

وبضٌیطی سسضیؼی وب٘بَ ایٙشط٘ز زض اثشسا ثطای ٔؼطفی  قٛز. ثٙبثطایٗ ثٝ ٔحؿٛة ٔی

سسضیغ ثب  وٙٙسٌبٖ ٚ ثٝ ای ٔهطف ای، ٘طخ، قطایظ آٖ ٚ آٔٛظـ ثیٕٝ ٔحهٛلار ثیٕٝ

سٜ اقربل اظ عطیك ایٙشط٘ز ٞبی اؾشب٘ساضز ق ضفغ ٔكىلار ٔصوٛض فطٚـ ثیٕٝ

 سط ثبقس. سٛا٘س اثعاض ٔٙبؾجی ػٟز ػطضٝ ثیٕٝ ثب ذسٔبر ثٟشط ٚ لیٕز دبییٗ ٔی

 

 ب سكىط ٚ لسضزا٘ی اظ ػٙبة آلبی زوشط قٟطیبض قفیؼیث


