
شایعات در فضـای مجـازی راهنمای اخلاقی مواجهه با 

  حسین غفاری – معلم و پژوهشگر تربیت رسانه ای

تربیت   فناورانه

در  اجتماعی  و  ارتباطی  فردی،  آداب  گفتیم،  این  از  پیش 
کاربری رسانه ها را به اختصار »فن آداب« می نامیم و ضروری 
است همۀ ما در حوزه های مرتبط با شأن و جایگاه خود، این 

آداب را بشناسیم و در رعایت آن بکوشیم.
در این نوبت، برخی نکته های اخلاقی در نوع مواجهه و بازنشر 

جعلیات و شایعات در رسانه های مجازی را مرور می کنیم.
»شایعه« خبر یا اطلاعات ناصحیح و گمراه کننده ای است که 
معمولًا از فردی به فرد دیگر ،به طور شفاهی و بدون هیچ گونه 
»شایعه«،  می یابد.  انتقال  کافی،  مدرک  و  دلیل  و  اطمینان 
انسانی،  جامعه های  در  قدیمی  بسیار  پدیده ای  به عنوان 
برای  درست  اطلاعات  به  دسترسی  که  می گیرد  شکل  زمانی 
افراد ممکن نباشد. افراد کنجکاو و زودباور یا عجول به راحتی 
به تولید و نشر شایعات دامن می زنند. هر چقدر که موضوع 
شایعه در زندگی مردم اهمیت بیشتری داشته باشد، انتشار  آن 

جدی تر است و تأثیرگذاری بیشتری خواهد داشت.
و  مجازی  فضای  در  اخبار  انتشار  که  رسانه ها  عصر  در 
اهمیت  آن  شفاهی  انتقال  به  نسبت  اجتماعی  رسانه های 
بیشتری پیدا کرده است، شایعات لباس جدیدی پوشیده اند 
در  چند  هر  می کنند.  خودنمایی   » جعلی  »اخبار  قالب  در  و 
سواد رسانه ای به موضوع »شایعات و اخبار جعلی1« پرداخته 
می شود و تقویت تفکر انتقادی نسبت به پیام های رسانه ای، 
از آسیب این گونه اخبار محسوب  راه حلی برای درامان ماندن 
می شود، اما با نگاه اخلاقی نیز می توان دربارۀ تولید و انتشار 

شایعات به رهیافت های مهمی رسید.

ممانعت اخلاقی از شایعه سازی
خصلت های  برخی  به  شایعه سازان،  روانی  ریشه یابی  در 
از  می توان  آن ها  از  دوری  با  که  برمی خوریم  اخلاقی  مذموم 

لغزشگاه شایعه سازی در امان بود:
شرور  انسان  خیرخواهی(:  )نقصان  بدطینتی  و  شرارت   .1   

وارونه جلوه دادن  با  دنیوی،  مقصد  به  رسیدن  برای  تبهکار  و 
واقعیت ها، به دنبال منافع خویشتن است.

و  خشم  گرفتار  که  کسی  محبت(:  )نقصان  انتقام جویی   .2
انتقام جویی نسبت به دیگران است، دربارۀ افراد و جریانات، 

دروغ هایی را نشر می دهد.
  3. احساس حقارت یا حسادت نسبت به دیگران )نقصان 
دیگران  خوبی های  دربارۀ  خود  درون  که  کسی  عزت نفس(: 
احساس حقارت کند و به آنان حسد بورزد، به وادی ساخت و 

پرداخت شایعه دربارۀ آنان می غلتد.
انصاف  )نقصان  دیگران  به  شخصی  عیب های  تسرّی   .4  
می فرمایند:  علیه السلام  امیرالمؤمنین  چنانکه  وجدان(:  و 
مردم  عيب هاى  شايع كردن  به  دارند،  عيب  خود  كه  »كسانى 
علاقه مند هستند، تا جاىِ عذر و بهانه براى عيب هاى خودشان 
سِعَ   مَعايبِ الناسِ؛ لِيَتَّ

َ
ونَ إشاعَۀ وُو العُيوبِ يُحِبُّ

َ
باز شود«: »ذ

هُمُ العُذرُ في مَعايبِهِم« ) غررالحکم: 5198(.
َ

ل
شایع  او  عیب های  دارد  دوست  است،  معیوب  خود  که  کسى 
شوند و افرادى همانند او در جامعه وجود داشته باشند. لذا 

به شایعه بافی دربارۀ دیگران می نشیند.
کسى  اعتماد به نفس(:  )نقصان  پرگویی  و  گزافه گویی   .5  
ایمان  و  عقل  اختیار  از  او  زبان  باشد،  گزافه گویى  گرفتار  که 
مى گوید.  سخن  نفسانى  مبناى هواهاى  بر  و  می شود  خارج 
لذا به تدریج به غیبت و تهمت عادت می کند و به شایعه سازى 

مى پردازد.
به  را  فرد  که  شخصی«،  اخلاقی  »نقص  پنج  این  کنار  در 
شایعه سازی گرایش می دهند، برخی مختصات و ویژگی های 
فضای مجازی و بسترهای انتشار محتوا نیز زمینۀ دامن زدن به 

شایعه را فراهم می کنند:
در  محتوا  بازنشر  و  تولید  امکان  کاربران:  گمنامی   .1  
از  رسانه های اجتماعی با هویت های مجازی مبهم و نامعتبر، 
جمله دلایل انتشار وسیع شایعه در این فضاست. وقتی هر 
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اخلاق فناوری – گام پنجم



پینوشت
1.  Fake News

کسی بدون آنکه هویت واقعی خویش را پاسخ گوی گفتارهای 
مجازی بداند، امکان حضور و فعالیت در رسانه های اجتماعی 

را دارد، طبیعی است فضا برای شایعه پردازی امن می شود.
 2. مـدیـریـت پیـشخـوان سکـوهـا)پلتفرم(: دیدپذیرکردن 
محتوای زرد و شایعه یکی از نقص های سازوکارهای سکوهای 
مجازی است. از آنجا که محتواهای سست و شگفت انگیز بیشتر 
قرار  مخاطبان  عموم  موردتوجه  دقیق  و  علمی  محتواهای  از 
می گیرند، معمولًا چیدمان پیشخوان رسانه های اجتماعی به 
با  ناخودآگاه  مخاطب  و  می گیرد  صورت  محتوا  این گونه  نفع 

چنین محتوایی بیشتر مواجه می شود.
 3. عطش دیده شدن: وقتی سکوهای مجازی با سازوکارهای 
فنی، شایعه را دیدپذیرتر از محتوای صحیح و دقیق می کنند، 
کاربرانی که مشتاق دیده شدن و ارتقای جایگاه در نردبان توجه 
مخاطبان هستند، خودبه خود به تولید و دامن زدن به محتوای 
زرد و شایعه اقدام می کنند. این چرخه مخرب و توقف ناپذیر است.

مقاومت اخلاقی در مقابل شایعه
از مسئولیت تولید و بازنشر محتوای جعلی  هر چندبخشی 
و  بسترهاست  این  صاحبان  با  مجازی  سکوهای  در  شایعه  و 
دولت ها برای حفظ آرامش روانی جامعه و پیشگیری از تنش های 
اجتماعی باید نظارت و مراقبت لازم را در این زمینه اعمال کنند، 
اما در جایگاه شنونده یا خوانندۀ اخبار راست و دروغ مجازی، به 
غیر از تقویت تفکر انتقادی، چه رفتار اخلاقی و خردمندانه ای را 

باید پیش بگیریم؟ در اینجا مرور چند توصیۀ اخلاقی بجاست:

  1. توجه دائمی به حضور خداوند
مطابق باورهای اسلامی، همۀ پندارها، گفتارها و رفتارهای 
انسان نزد خداوند ثبت و محاسبه می شوند. چنانکه در قرآن 
]بلکه  نداری  علم  آن  به  که  چیزی  از  است،  شده  تأکید  کریم 
است[،  اوهام  و  خیالات  ساده نگری ها،  شنیده ها،  از  برگرفته 
پیروی مکن؛ زیرا گوش و چشم و دل ]که ابزار علم و شناخت 
مٌ 

ْ
كَ بِهِ عِل

َ
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َ
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ْ
واقعی اند[ موردِ بازخواست اند: »وَ لا تَق

« )اسرا، 
ً

لا
ُ
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ف
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ْ
مْعَ وَ ال إِنَّ السَّ

36(. پس باید با وسواس بیشتری به محتواها و اخبار مجازی 
دقت کنیم تا باورهایمان را بر اساس اطلاعات صحیح بنا کنیم 

و به دام جعلیات و شایعه نیفتیم.

  ۲. توجه به پیامدهای عمل
اگر  مسئولیت آورند.  فرد  برای  عمل  هر  پیامدهای  تمامی 

بپذیریم که هر سخنی اثر خود را دارد، آنگاه دربارۀ سخن پراکنی 
از  برخی  است  ممکن  زیرا  داشت،  خواهیم  بیشتری  دقت 
حرف های به ظاهرساده در سرنوشت فرد یا افراد تأثیر زیادی 
داشته باشند. پیامبر خدا صلی الله عليه و آله فرمودند: »هر 
كس زشت کاری و گناهى را فاش كند، مانند كسى است كه آن 
 كانَ كمُبتَدِئها الكافي« 

ً
ة

َ
را انجام داده است«: »مَن أذاعَ فاحِش

)2/356/2(. لذا سفارش اخلاقی آن است که به نتایج رفتارها 
و گفتارهای خود بیندیشیم تا مانع از هر گونه زیان رسانی به 

خود و دیگران و آسیب رساندن به امنیت روانی جامعه شویم.

  ۳. عادت به تأمل قبل از عمل
از زبان ما خارج می شود، هر نوشته و بازنشر  هر سخنی که 
و  ندارد  جبران  امکان  به راحتی  ما،  سکوت  حتی  و  تأیید  و 
توصیۀ  لذا  گرفت.  خواهد  قرار  الهی  دقیق  موردمحاسبۀ 
از  قبل  »تأمل  و  عمل«  از  قبل  »تأمل  به  که  است  آن  اخلاقی 
سخن و نقل قول« عادت کنیم. در این باره حکایتی از گلستان 

سعدی خواندنی است:
از حکمای هندوستان در فضایل بزرجمهر سخن  طایفه ای 
می گفتند. به آخر، جز این عیبش ندانستند که در سخن گفتن 
بطئــی است. یعنــی درنـگ بسیــار مـی کنـد و مستمع را بسی 
منتظر بایدبودن،تا تقریر سخنی کند. بزرجمهر بشنید و گفت: 
اندیشه کردن که چه گویم به از پشیمانی خوردن که چرا گفتم.

سخن دان پرورده پیر کهن بیندیشد آنگه بگوید سخن
مزن تا توانی به گفتار دم، نکوگوی، گر دیرگویی چه غم

۴. عادت به انجام عمل مطمئن
فاسقى  »اگر  که:  است  مؤمنان  به  قرآنی  صریح  دستور  این 
مبادا  تا  كنيد  تحقيق  و  بررسى  را  خبرش  آورد،  برايتان  خبرى 
از روى ناآگاهى گروهى را آسيب و گزند رسانيد و بر كردۀ خود 
تُصِيبُوا  نْ 

َ
أ نُوا  تَبَيَّ

َ
ف بِنَبَإٍ  اسِقٌ 

َ
ف مْ 

ُ
جَاءَك »إِنْ  شويد«:  پشيمان 

ادِمِينَ « )حجرات: 6(.
َ

تُمْ ن
ْ

عَل
َ

ى مَا ف
َ

تُصْبِحُوا عَل
َ

ةٍ ف
َ

وْمًا بِجَهَال
َ

ق
پس افراد موظف هستند اطلاعات موردنیاز را از منابع موثق 
تهیه کنند تا بتوانند به آنچه باور کرده اند یا قصد انتشارش را 
دارند، اطمینان کنند. پرسش از »آگاهان پرهیزکار« و مشورت 
آرامش  و  اطمینان  به  رسیدن  برای  اخلاقی  رفتار  یک  آنان  با 
است؛ عمل مطمئنی که در آگاهی اخلاقی ریشه داشته باشد، 

نزد خردمندان جهان پسندیده و توصیه شده است.
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