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 بسم الله الرحمن الرحیم

    این درس اختصاا  به داشگاهام ما دارد و در دیهر داشگهام  ا ارا ه شمش ش د و احتماب به شیگنداد درتر

 وارث در واحد ا گنجاشدم شدم است. 

   نلتش  م این باشد ره مدیریت یک رشته در مدیریت رم تر رساش را به نن ا  شدادگرا مش شناسند شاید

 ی مصرف گرا است.

 منابع 

o  :منبع اصلش رتابinstitutions and organezations ش شته ی دبلی  ریچارد اسکات 

  بحثش ره ما مش رنیم شداد ا است ره البته چ   اسکات یک جامعه شناس است ما  م شداد ا

 را در جامعه شناسش بررسش مش رنیم.

o  م رد استفادمسایر منابع 

 شداد ا و سازما   ا )ار ل ژی شدادی سازما   ا(. آرین قلش ش ر. اشتگارات سمت 

  اقتصاد شدادی: ش شته ی برشارد چاوشس، ترجمه ی درتر محم د ت سلش و  مکارا . اشتگارات

 داشگهام تدرا 

 سلش و ت اقتصاد شدادی: شیگهاما  شدادگرایش ره نلم اقتصاد را متح ل رردشد: ش شته ی درتر 

  مکارا . اشتگارات داشگهام امام صادق نلیه السلام

 ارزشیابش رلاس 

o  :شمرم 6حض ر فعال و ارا ه ی منظم گزارش  ای رلاسش 

   اشتخاب یک شداد اجتمانش و بررساش آ  شداد بر اساس ماالبش ره  ر جلسه سر رلاس اشجام

 مش ش د.

o  :شمرم 6امتحا  میا  ترم 

o  :شمرم 8امتحا  شایا  ترم 

 رلیات مباحث 

o  سل ل مش خ ا یم صحبت رنیم:  2ما راجع به 

 اص ب شدادگرایش از رجا به وج د آمد 



 .شداد چیست و چه رویکرد ایش در تبیین شداد وج د دارد 

 .در شداد چه اتفاقاتش دارد مش افتد و چه شه مش ت ا  آ  را ایجاد و یا افزایش و را ش داد 

 ایش مش افتد.سازما  در محیط شدادی چه اتفاقش بر 

   یک سااال جدی در نرصه ی نل م اجتمانش و یا نل م اشساشش را بیا  رنید. ساال اصلش در نل م اشساشش

 رنش اشساشش و رنترل این رنش  ا است.

o .چه شه مش ت ا  رنش افراد را رنترل ررد 

     ر چه ما در اقتصااد و مدیریت و به و ر تخصاصاش تر، مدیریت دولتش و سیاست گیاری 

، مش خ اشیم به منظ ر رنترل رنش  ای اشساااشش اساات. وقتش رنش و رفتار اشسااا  و  نم مش

 رفتار سیستم 

  این رنش و رفتار یا مرب ط به خ د اشسا  است و یا مرب ط به م ج دیت  ایش است ره خ د

 اشسا  آ   ا را ایجاد رردم است. 

   ا چه شه شااکم مش حاب ما مش خ ا یم بررسااش رنیم ره رنش اشسااا  و یا این م ج دیت 

. برای این مسااهله شاساای  ای  گیرد و چه ن املش آ   ا را ایجاد مش رند و شااکم مش د د

مختلفش ارا ه شادم است. معم ب سه رویکرد برای شکم گیری رنش  ا و رفتار ای اشسا  و  

 م ج دیت  ای ساخته ی او وج د دارد:

در این رویکرد، رنش اشسا  را شاشش از  رویکرد اشسا  شناسش فلسفش )معرفت شفس(: 

شاناخت اشسا  شسبت به خ دش مش داشد. این رویکرد، بر خلاف رویکرد ای بعدی،  

 تجربش شیست. این دسته ی اول را رنار مش گیاریم!

اشساا  را فار  از محیط شیرام شش بررسااش مش رنند. )اصالت  رویکرد روا  شاناختش:   

 فرد( مثلا 

   ای  اشسااا  را بررسااش مش رنند. ماشند رویکرد رفتارگرایش اشهیزم  ا و سااا  ه

 )شروش شد  رلاسیک( 

    ،واحد  8و یا به مساا م زیساتش مش شردازشد: مثلا در اشهلستا  در رفتار شناسش

 مسا م زیستش مرب ط به اشسا  ماالعه مش رنند.

مش گ ید ره رنش، شاشاش از محیط اجتمانش است. )اصالت  رویکرد جامعه شاناختش:   

 جامعه( در این م رد  م بحث زیادی ص رت گرفته است ماشند: 



  شظریه ی رنش اجتمانش گیدشز: مثلا مش گ ید وقتش یک رنش ایجاد مش ش د و

 شکم مش گیرد ره فرد در جامعه باشد.

  شدااادگرایش منتا از این رویکرد اسااات رااه مش گ یااد آ  چیزی رااه رفتااار و

محیط یا جبر اجتمانش اساات. شس بازخ رد ای ما را مش سااازد شاشااش از یک 

شدادگرا ا رساااشش محساا ب مش شاا شد ره مبنای رنش را الزامات و فگااار ای 

 بیروشش مش داشند.

    دقت داشاته باشایم ره این و ر شیست ره مثلا رویکرد روا  شناختش به ید رنش  ا ف ط و

ماع از اجتف ط شاشاش از درو   ساتند و یا رویکرد جامعه شناختش به ید ف ط و ف ط شاشش   

 است بلکه اصالت را بر آ  مش گیارشد.

o  ،ش ع شناخت ایجاد مش ش د:  4حاب مبتنش بر این بحث 

 شظری 

 نملش 

  لرنتر=« تج یز =« شیش بینش =« در نل م اجتمانش ما مش خ ا یم یک شدیدم ای را: شناخت 

o ت م؛ یعنش سیاسحاب اگر رنش مرب ط به اشسا  باشد خب سیاست گیاری ما مش ش د مرب ط به مرد

گیاری نم مش، و اگر این رنش مرب ط به م ج دیت  ا )ماشند گروم و سااازما ( باشااد، ساایاساات 

 گیاری سازما   ای نم مش. 

    ،در این درس ما به یک روش تحلیلش مش رسایم ره با اساتفادم از آ  مش ت اشیم رفتار ا را بدتر بگااناسیم

 مثلا یک روشش است در رنار روش سیستمش. بدتر شیش بینش، تج یز و یا رنترل رنیم؛ یعنش

 ( خب حاب تعریف شدادinstitiution چیست؟ ) 

o  شداد ا یک سری اشهیزم  ایش ایجاد مش رنند، تنظیم رفتار مش رنند، ساخت دست اشسا  اشد )شداد ا

 ما  انتباریاتش اساات ره ما در جامعه به وج د مش آوریم(، با یک ش ع اباتش  مرام  سااتند؛ یعنش 

سااختار ا، آداب و رسا م و یا رفتار ایش  ستند ره ابات دارشد و این ابات شاشش از یک فرآیندی   

 «.شدادینه سازی»است به شام رس ب گیاری و یا  ما  چیزی ره ما به آ  مش گ ییم 

o  در رتاب خ د ش شاات ره اشااعار به یک شظم  5241بحث شداد ا را برای اولین بار ویک ر در سااال

 سال بعد، آدام اسمیت، آ  را در رتاب خ د مارح ررد. 11حدود  بیروشش داشت.

o  رویکرد ایش ره در نل م اشساشش حارم ب د شاشش از شهام فلسفش ب د بر خلاف اب  ره  ر حرفش  ر

 رسش مش خ ا د بزشد باید با استفادم از یک روش تجربش باشد.



o   ر ت اشساات در نل م فیزیک م ف یت ، رم رم فیزیک شی ت شش آ  قد58بعد از اساامیت، بعد از قر

ایجاد رند ره ت ریبا داشگمندا  نل م م د ر فیزیک شدشد؛ یعنش فیزیک شد یک روش شناسش غالب 

برای رام دشیاا و فیزیکش باه شام فیزیک اجتمانش را مارح رردشد و گفتند تندا ام ری ارزش نلمش    

ه م از وریق اابات گرایش آ  را تجربدارد ره ماشند فیزیک قابلیت حس و لمس داشاته باشد و بت اشی 

 محاسبه گر لیات آشش بر اساس»رنیم. ابزار این  ا  م معم ب ریاضیات ب د. میهفتند ره اشسا  یک 

 است و  مه ی نل م  م این را مبنا قرار دادشد.« غرا ز

o  بعد ا این بحث فیزیک اجتمانش به شاادت م رد بحث قرار گرفت. وبلن گفت این جمله ی شااما

قدر خندم دار اسات ره  ر رسش مش فدمد ره اشتبام است. گفت ره خیلش از رفتار ای ما شاشش   آ 

از لیات ما شیست و گفت ره خیلش از رفتار ای اشسا  را شمش ش د مدل سازی خاش ررد. او گفت 

 ره اصلا ما سه رشته ی نلمش اصلش داریم: 

 جامعه شناسش 

 اقتصاد 

 نل م سیاسش 

o  این سه نلم را ما إ  شاءالله در سه جلسه مش گ ییم؛ یعنش شدادگرایش را در این سه نلم بررسش مش

 رنیم. 

o    رم رم ساازما   ا  م وارد تحلیم شدادی شادشد و در شتیجه بحث استراتکیک مارح شد. گفتند ره

. ته ری سازما  یک م ج د جداگاشه است و   یت دارد و در شتیجه بحث ته ری سازما  مارح شد

 سازما  یعنش ته ریزم ررد  رفتار یک م ج دیت

o  مثلا گفتند ره چرا  مه ی سازما   ا یک شکم اشد؛ مثلا چرا  مه ی مدارس یک سا  و یک شکم

 نمم مش رنند و یا  مین و ر بیمارستا   ا. 

o .و یا مگرونیت در محیط سازما   ا به چه معناست 

o :ا یک تنظیم اجتمانش بداشیم. شظم به معنای نام خ دش ره شداد یک شظم و ی تعریف اجمالش از شداد

مثلا شاامم قاش   و م ررات، سااختار ا، آداب و رس م و ... یعنش یک ش ع شکم و ترتیب و راباه   

  است. شداد در واقع یک ش ع شرم افزار است؛ به این معنا ره یک مناق است.

  یک ش ع شداد است.روی این فکر رنیم ره مثلا چرا خاش ادم و یا وقف  م 

 .فکر رنیم ره ردام شداد ما را بیش تر جیب مش رند 



o   شداد ای اولیه یا شایه )یعنش اجتماع اشسااا   ا وقتش داشاات ساااخته مش شااد این  ا را ساااختند و

 شداد ای بعدی و انتبارات بعدی روی این  ا شکم گرفتند.(

 حک مت 

 )بازار )اقتصاد 

 خاش ادم 

 آم زش 

 بدداشت 

  مردم در جامعه دارشد.سنت  ایش ره 

 .شدادگرایش در اقتصاد را از یکش از آ  رتاب  ا حتما بخ اشیم 
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 مش خ ا یم از این مرور ا  مرور نظریات نهادی در سه رشته ی اقتصاد، جامعه شناسی و علوم سیاسی(

 ایدم بهیریم ره مش ش د به یک مسهله ی نل م اشساشش از این دید  م شهام ررد.(

o شدادگرایش در اقتصاد 

 :در اقتصاد دو دسته ته ری  ای شدادگرایش داشتیم  

 شدادگرا ای شخستین 

  در اقتصاد، بحث از اسمیت شروع شد )اقتصاد رلاسیک( ولش بعد از آ  رساشش

ت لش نلم اقتصاد شدشد گرایش شدیدی به سمت رمش گرایش و مدل سازی ره م

شیدا رردشد. )اقتصاد شه رلاسیک  ای رینزی  ا(. در م ابم این  ا، اقتصاد شدادی 

به وج د آمد. حاب مش خ ا یم ببینیم ره حرف این شه رلاساایک  ا چش ب د ره 

 رلاساایک  ا ماشند در ت ابم با آ   ا اقتصاااد شدادی ایجاد شااد. مفروضااات شه 

مفروضه  2رلاسایک  ا ب د ولش تدبیر را نلاوم بر بازار در دولت  م داشسااتند.  

 نبارتند از:  ی اساسش شه رلاسیک  ا



ن لاشیت رامم بین اشسا   ا حکمفرماست. رنش گر اقتصادی، در راستای  

 حدارثر ررد  مال بیت خ د، یک اشتخاب ن لایش مش رند.

 بازارتأرید بر تعادلش ب د   

 اولانات رامم در بازار باید باشد 

رقابت رامم در بازار باید باشد.  مه ت ا  به دست آورد  حق مالکیت و  

 رقابت را دارشد.

  آ   ا خ دشاااا   م مش فدمیدشد ره این مفروضاااات در  مه ی

شارایط وج د شدارد ولش آ  زما  ره نلم اقتصاد داشت شکم مش  

گرفت شهام فیزیک شی ت   یک تسلط راملش بر نل م شیدا رردم ب د. 

)یعنش این مباحث تحت تأایر آ  فضااای شاادید رمش مارح شاادم 

تند شت اشستند ق اند جدا  ب د.( قبم از شی ت   نلمایش ره وج د داش

شااام لش را بیا  رنند ولش شی ت   ت اشساااته ب د و در شتیجه خیلش 

م رد ت جاه قرار گرفت و به  مین دلیم به نل م اشسااااشش فیزیک  

اجتماانش اولاق شاااد. این شهاا ش ره به دشبال شیدا ررد  ق اشین   

 -جدا  شام ل و  مه گیر ب د و  م چنین بر اساس شهام درارتش  

تا قاندم ی جدی  2ساابب شااد ره این  ا به    -ریاضاایات  ت فق

برسند و گفتند برای تحلیم شهام اشسا  در اقتصاد شیاز به یک سری 

مفروضاات اسات و بر اساس این مفروضات یک سری قاندم مش   

=« د یم و بر اساااس آ ، رفتار ا را شیش بینش مش رنیم. )شااناخت 

باه این روشد شیاز   رنترل( برای رسااایاد  =« تج یز =« شیش بینش 

داشاتند ره قاندم بد ند و در شتیجه شروع رردشد به فرضیه داد  و  

مفروض گرفتن راه اولین آ  ن لاشیات راامام ب د. بحااث بعاادی     

درم رد برقراری تعادل ب د. مش گفتند ن املش ره بانث مش شااا د 

مردم یک چیزی را بر چیز دیهری رجحا  د ند اابت  سااتند. مش 

زاد اساات و  مه به آ  مش ت اشند دسااترسااش شیدا گفتند اولانات آ

رنند و این اولانات  یچ  زینه ا ش  م شدارد و آخرین فرض  م 

این ب د ره ح  ق مالکیت برای  مه یکساا  است و در بازار قابم  



معامله اسااات و در شتیجه  مه مش ت اشند حق مالکیت به دسااات 

 شدادگرایا  آورشد. اما  مه ی این  ا قابم ش د شااد  اساات.  حاب 

 شخستین )اقتصاد شدادی( آمدشد این مفروضات را زدشد.

  ،جالب  ب د. وِبلنِاولین رسااش ره آمد این مفروضااات را ش د ررد(

است ره وبلن اصلا از رلمه ی شداد استفادم شکرد ولش بعد او را به 

وی شهام به اشسااا  به نن ا  محاسبه نن ا  شدادگرا معرفش رردشد.( 
و درد را ش ااد ررد. چنااد دلیاام  م برای این حرف گر آشش لاایات 

 آورد:

   او مش  .رفتار، مبتنی بر عادات شکل  ررفته ی هننی اس

گ یاد این رفتار ا مبتنش بر ن لاشیت شیسااات. در اقتصااااد  

ن لاشیت به معنای رارآیش است؛ به این معنا ره به شسبت رم 

داد به تع ترین  زینه بیش ترین س د را رسب رنش. درشتیجه

در  نمه ی آدم نا می توانیم تابع مطلوبی  داشککته باشککیم

حالش ره شه رلاسااایک مش گفتند ما یک تابع داریم ره برای 

نهاد، عادات هننی تثبی  شده ی مشترک  مه صادق است. 

گفت اگر بخ ا یم اقتصاد را بفدمیم باید برویم سرا  اس . 

 نای پیشرف پیشرف  جامعه به معنادات ذ نش تثبیت شدم. 

در واقع شیگرفت ج امع را مش ت اشید از وریق  نهادناسک . 

 شیگرفت شداد ا رصد رنید. 

  دقت رنیم ره ما داریم این شظریات را واراوی مش رنیم

 تا گل گام  ای نل م اشساشش را بگناسیم.

 .ملیت   اولین رسش ب د ره لفظ شداد را به رار گرفت  

 گفت باید مبنای تحلیم اقتصادی شفر بعدی ب د ره ش د ررد کامونز .

افراد قرار د ید و نادات ذ نش را ر ا  مبادلات و تعاملاتتاا  را  

 رنید.  

  حاب مبادله چیست؟ مبادله، دو یا چند قاندم ی رفتاری برای

براشهیختن، گرفتن، مت اند ساااختن، اجبار، اوانت و رقابت 



چه  در رمب د اساات. این ره اشسااا   ا با اشسااا   ای دیهر

راباه  ایش برقرار مش رنند. بعد مش گ ید ما سه ش ع مبادبت 

 داریم:

   اشسااااشش  دو فرد: منظ رما  مبادبت بین چکانکه ینی

 است.

 اتفاق مش افتد. دو سازما : مبادبتش ره بین مدیریتی 

 ساایاسااتش، ساایاساات گیاری نم مش(:    جیره بندی(

. آ  چیزی است بین ساازما   ا و اشساا   ا  مبادبت 

ساازما  با حکم راشش خ دش، رفتار ای اشسا   ا  ره 

را رنترل مش رنند. یعنش سازما   ا بر رنش  ای افراد 

 اار مش گیارشد. 

  .حاب مش گ ید  ر ردام از این  ا یک ساااری ق اشینش دارشد

شدااد اا رام حام  اای شاقا و البته نمم گرایاشه برای حم     

مش رنند.  اختلافات بین اشساا   ا را به ش نش مسااتند سازی 

یعنش شداد ا در و ل زما  مش شاا شد اشباشاات رام حم  ای  

قبلش ره برای تعاملات ذرر شاادم وج د دارد و این اشباشاات 

 ا مش شاا شد یک سااری ق اندی ره به آ   ا شداد گفته مش 

شا د. مثلا قدیمش  ای بازار مش گ یند این اصلا نرف بازار  

ادبت قبلش شیساات. این حرف به ین معناساات ره قبلا در مب

 چنین چیزی اتفاق شیفتادم است.

  ب د. شکته ی جدیدی ره میگام داشت این ب د ره  میش  شفر بعدی

مش گفت ما برای شناخت این نادات ذ نش تثبیت شدم ی مگترک 

و یا آ  ش ع مبادبتش ره در و ل زما  در یک جایش شاااکم گرفته 

  دارد باشااد. خاصیتش ره ژ تاریخیاسات باید شها ما  یک شهام  

این است ره در و ل زما  تکامم شیدا مش رند و یک خمیرمایه ای 

را ایجااد مش رند و این خمیرمایه باقش مش ماشد و به شسااام بعدی  

منت م مش شاا د. حرفش ره میگاام داشاات این ب د ره ما باید در   



اقتصااد ژ   ا را شاناسایش رنیم. مش گفت برای شناخت و فرم له   

اید برویم تا ر ای شدادی )ره  ما  ژ  ررد  رفتاار اای آدم  ا ب  

 ا  سااتند( را فدم رنیم. اگر این  ا را بفدمیم خیلش راحت تر مش  

 ت اشیم رفتار ا را شیش بینش رنیم.

  رالبرای  : 

   زمینه  2ب د. مش گفات با شه رلاسااایک  ا در  جاکوئی شفر بعادی

 اختلاف داشتیم: )یعنش شدادگرا ا با شه رلاسیک  ا(

  
  

 نهادررانا نا نئو کلاسیک

 ندم قاعیت قاعیت 

تعیین ترجیحات به ص رت 

 دروشش و یا بیروشش

تعیین ترجیحات به صاا رت 

 بیروشش

 سادم سازی واقع گرایش 

بزمااشش و بمکااشش شظریه   

  ا: اقتصاددا   ا 

به ساامت ق اندی رفته اشد 

 ره بزما  و بمکا  

 باشند.

تحلیم  ا در چارچ ب زما  

 و مکا : حرف  ایش 

ره شدادگرا ا مش زشند آ  قدر 

 غیر قابم اشتزاع ب د 

راه ته ری از آ  به دسااات  

 شمش آمد.

نونهادررایان: دیدند که نهادرریان نخستین فقط حرف می ینند و کسی به آن عم   

 نمی کند. در نتیجه رفتند که ما سه تا مفروض داریم:

 برداشت وسیع تری از نامم اقتصادی داشتند.  .5

تمررز بر فرآیند ای اقتصاادی شه صارفا ماالعه ی منا ش شرایط تعادل ره این    .4

 فرآیند ا ش نش یادگیری و تکامم دارد.



ساختار ای خیلش بیش تری در اجتماع وج د دارد ره فعالیت  ای اقتصادی را  .3

رت  ا و ساازما   ا. اقتصاددا   تنظیم مش رند؛ ماشند بنهام  ای اجتمانش و شار 

 ای ش شدادگرا، خ دشااا  سااازما   ا را م رد ماالعه قرار دادشد. منظ رشااا  از 

 شداد، دیهر بازار شیست.

  :در ش  شدادگرایا  ما دو رویکرد داریم 

اقتصااااد  زیناه مباادله: یکش از این  ا ویلیام سااا   اسااات. او حرف     

و قب  لکرد ره رفتار اشسااا  از  رفتارگرایا  و شهه رلاساایک  ا را شییرفت

 درو  شکم مش گیرد. 

 اقتصاد تکاملش 

  
  

 جلسه ی س م

 4152سپتامبر  41دوشنبه، 

 ق.ظ 51:12

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

  یک شراشتز قبم از بررسش ش شدادگرایا 

o ( داش رفتارررایی دو نگاه خیلش در نلم ج ب  داد.  11و  21شظریه ی رفتارگرایش در دم  ای: 

  :ره مظدر آ  شاولف است. داستا  سگ شاولف: ره  ر م قع رفتارررایان کلاسیکشهام اول ،

مش خ اسااات به ساااهش غیا بد د یک زشهش به صااادا در مش آمد. او مش گفت ره ما یک 

محرک داریم و یک شاسای. محرک گا ش شروش است و گا ش غیر شروش. مثلا گ شت یک  

حی ا  بد ش د نش آب مش افتد. او این محرک غیر  محرک غیر شااروش اساات. ره وقتش به 

شروش را با ی محرک شروش مخل ط ررد )زشگ(. در شتیجه دید ره شاسی شروش  م دریافت 

ررد. گفت ما محرک  ای شروش را با محرک  ای غیر شروش  مرام مش رنیم و در شتیجه مش 

ت شاسی شروش را گیاشت بنیم ره شاسای شاروش مش بینیم. او اسام این رار، اسم این دریاف   

شاروش شاد . یعنش او  ساگ با به صادا در آمد  زشگ بیاق د نش ترشااد مش شد. یعنش     

 شروش شدم ب د.



  :ره مظدر آ  اساکینر ب د. مثال رب تر اسکینر. مش گفت م ش اگر   کنشکگر )عام   شهام دوم

د مش یا در یاک مازی حررت رند و بدشش به یک میلیه ای بخ رد و یک غیایش بیفتد رم رم 

گیرد بین رنگااش ره اشجام مش د د و ج ابش ره از بیرو  مش گیرد یک رباش دارد. یعنش آمد 

ببین رنش خ د م ج د )یعنش خ دش اارگایار ب د شه این ره صااارفا یک چیزی را ببیند( و  

ج ابش ره از محیط مش گیرد ربط و شساابت برقرار ررد. یعنش م ش رم رم یاد گرفت ره اگر 

آ  میله بزشد غیا برایش مش آید. به این مش گ یند ت  یت مثبت. در این شظریه بادشش را باه   

مع د است ره اگر افراد شسبت به رنگگا  ج اب مثبت دریافت رنند، ت  یت مثبت مش ش شد 

و م ش مش فدمد ره  ر وقت گرسنه اش شد باید بدشش را به آ  میله بزشد. در شتیجه اگر مش 

مثبتش را برای شااما اشجام بد ند، شااما آ  رفتار را با یک چیزی  خ ا ید اشسااا   ا یک رار 

 مرام رنید، ماشند شاداش. رار دیهر ت  یت منفش ب د. گفت مثلا در  ما  مگ  رف آ  مازی 

ره م ش حررت ررد را فلزی ررد و در آ  برق رد ررد. م ش  م  ر وقت بدشدش را به آ  

عنش فرد را در یک احساااس شاامنش قرار بدم و میله مش زد آ  برق یک دقی ه قاع مش شااد. ی

شاارط بیار ره وقتش محیط را برایت امن مش رنم ره فلا  رار مثبت را برای من اشجام بد ش 

)یعنش مثلا بدشت را به میله بزشش( و یا این ره برای سازما  یک رار مثبتش اشجام بد ش. ماشند 

 قراردادی شد  شغم  ا در مدیریت دولتش ش ین.

 رساییرفتا 

 ایجاد رنندم 

 ت  یت مثبت 

 ت  یت منفش 

 از بین برشدم 

 تنبیه 

 خام شش 

 .خیلش از شظریات مدیریتش ما بر اساس  مین شهام تدوین شدم است 

  از این به بعد  ر م قع در م رد رفتار صااحبت مش رنیم منظ رما   مین دو شهام اساات. این

از نل م اجتمانش وارد شد و از شظریه سایارم ی نجچیبش شیدا ررد و در ح زم  ای بسیاری  

 آ  استفادم رردشد.



اسااااس راار ما در این جلساااات اول: ما مش خاوا یم ببنیم شظریاتش ره در ح زم ی   

  رفتاری مارح است را ببنیم ره چش  ا  ستند

  نونهادررایان )نهادررایان جدید 

 ویلیامس  =«  اقتصاد نزینه مبادله .5

  حرف او این ب د ره چرا بعضش از مبادبت و رفتار ا با  این ره در بازار مش ت اشد اشجام ش د

را افراد در سااازما   ا اشجام مش د ند؟ یعنش شداد ا شااکم د ندم ی شیت و رفتار افراد شب د. 

 ویلیامس   در م رد رفتار ا را مش گفت: 

 ن لاشیت محدود است 

 له مش زشیم فرصت ولب  ستند.افرادی ره ما با آ   ا سر و ر 

  با ت جه به این دو م رد مش گفت ره یک مبادله،  زینه ی صفر شدارد در حالش ره شه رلاسیک

 ا  زینه ی مبادله را صفر مش داشستند. در شتیجه گفت ره ما ساختار ایش را ایجاد مش رنیم به 

لاشیت محدود و فرصت شام ساازما   ا ره  زینه ی مبادبت خ دما  ) زینه ی شاشاش از ن   

 ولب ب د  افراد( را از وریق این سازما   ا )شداد ا( را ش د یم و رنترل رنیم.

 .م چنین مش گفت ره رارآیش شسبش در یک سلسله مراتب سازماشش به وج د مش آید  

 شلس  =« اقتصاد تلاملی  .4

  یک ساااری  شدااد ا را به نن ا  م ج دیت  ای تاریخش نن ا  مش ررد. مش گفت در شداد ا

رار ای معم ل و رایا )روتین( وج د دارد و این رار ای معم ل شاشااش از این اساات ره از 

اولش ره آ  شداد تأسایس شادم اسات تا اب  یاد گرفته است ره برای ادارم ی سازماشش چه    

رار ایش باید بکند. و حتش فناوریدای سااازما   م بر اساااس  مین رار ای معم ل و روتین 

د. او مش گفت این روتین  ا، ژ   ای سااازما  اشد یعنش سااازما  یادگرفته درساات مش شاا ش

اساات ره در م ابم با مصااالحش و رار ایش ره باید اشجام د د در برابر محیط و مگااتری و  

داخم محیط خ دش، یک ساری روتین  ا را یاد گرفته است و این روتین  ا اشباشت تجربه  

مش گ یند سااازما   ا و شداد ای اجتمانش یک   ا اساات و این  ا رساا ب گیاری مش رنند.

سری ژ   ایش شیدا مش رنند ره در و ل زما  یاد گرفته اشد در م ابم محیط باید این رار ا را 

از خ دشا  شگا  د ند. حاب مش گ ید روتین یا ژ   ای سازماشش شامم مجم نه ی داشش و 

گ ید ره رفتار ا، بازت لید،  مدارت  ای آگا اشه و تل یحش انضااای سااازما  اساات. شس مش

تغییر و شدادی مش ش د. بعد مش گ ید ره این ش ع رنش  ا در روتین  ا خ دش را شگا  مش 



د د. لیا افرادی ره در این زمینه حرف زدم اشد بیش تر به دشبال یک روشد تاریخش ب دم اشد و 

مدیریت دولتش چه  یک شهام تاریخش به مسااا م داشااته اشد. این دیدگام اقتصاااد تکاملش در  

 خاصیتش دارد: 

در تحلیم رفتار سااازماشش اشسااا   ا در سااازما   ا: مش بینیم ره افراد راری به ق اشین  

ش شته شدم ی سازما  شدارشد بلکه یک سری ق اشین شاش شته در بین افراد وج د داشته 

ه رسااش ره  مهش آ   ا را قب ل مش رردم اشد. )بحث رفتار اداری: رم تر دیدم شاادم ر

 در ایرا  روی رفتار اداری رار رردم باشد.(

خیلش از این م ج دیت  ا و شداد ایش ره ما در و ل زما  داشتیم، مثم استراتکی  ای  

صانعتش و صانعتش شد ، را بررسش رند ره چه ش ع تا ری داشتند و مرحله ی بعدی   

آ  چیسات. مثلا روی شداد داشگهام این رار شدم است ره در و ل زما  این شداد، چه  

 ش ع تغییری داشته است. 

  .به این ش ع شدادگرایا ، شدادگرایا  تاریخش گفته مش ش د 

    بعد این مساهله شگاا  مش د د ره اگر مردم یا سازما   ای ما یک رنش خاصش را شگا  مش

 د ند، شاشش از یک ن به و مسهله ی تاریخش است.

 این ش ع شهام، اشکابتش  م دارد 

 نهادررایی در علوم سیاسی 

o  در اقتصاااد بررسااش رردیم. از این جا به بعد، مش خ ا یم شدادگرایش را در  تا این جا، شدادگرایش را

 نل م سیاسش بررسش رنیم.

o   .اولین حرفش ره شدادگرایا  نل م سایاسش زدشد، شهام به حک مت به مثابه ی شداد ای اجتمانش ب د

بحث جدی در نل م سایاسش، حارمیت، حک مت و تبعیت است. یعنش چه چیزی حارمیت و شف ذ  

ارد و بر چاه مبنایش افراد از این حارمیت تبعیت مش رنند. اولین فرد ره در این ح زم وارد شاااد،  د

 ویلس   ب د ره به ساختار ای ادارم ت جه ررد. 

o  در شهام شدادگرایا  اولیه در نل م سااایاساااش به این ت جه رردشد ره اگر قاش   و حک مت یک شداد

 م مش رند.است چه شه رفتار مردم در اجتماع را تنظی

o 1 ویکگش شدادگرایا  اولیه ی نل م سیاسش 

قاش   گرایش: قاش   مبنای حک مت است. لیا این  ا به دشبال یک سری ق اندی ب دشد  

 ره رفتار را محدود رند.



ساختارگرایش: ساختارگرا ا در م ابم رفتارگرا ا محس ب مش ش شد. یعنش معت دشد ره  

لکه شاشش از یک محرک بیروشش است. مفروضش  م ره رفتار شاشاش از میم دروشش ما شیست ب 

ما در خط مگش نم مش مش خ اشیم  مین است و معت دیم ره خط مگش رفتار مردم را شکم 

 مش د د. اصلا مش گ یند خط مگش زماشش مفد م مش ش د ره بت اشد رفتار را تغییر د د

د ا را به نن ا  یک رم گرایش: به جای این ره رفتار تک تک مردم را بررسااش رنند شدا 

 رلیت بررسش مش رنند.

تاریی گرایش: معت د ب د  ره در تحلیم شرایط، باید شرایط اجتمانش و اقتصادی زمینه  

 ای )تاریخش( را دید. 

تحلیلگااا   نجاری ب د یعنش داشش را از ارزش جدا شمش دیدشد. چرا ره شها گااا  به  

ا رفتار ا را شکم مش د ند لیا داشش شمش نلم یک شهام  نجاری ب د معت د ب دشد ره  نجار 

ت اشد چیزی جدای از  نجار ا باشااد. مش گ یند شااما اگر بخ ا ش رفتاری را تبیین رنش باید 

  نجار ایش را  م بگناسش.

 این را  میگه در گ شه ی ذ نما  داشته باشیم ره، تصمیم گیرشدم: 

 فرد فار  از زمینه 

 فرد متأار از زمینه 

  ط آیینه است و رنش، یک رنش جمعش است. رنش جمعش: فرد ف 

  شدادگرایا  جدید(نونهادررایان( 

o  :دو دسته  ستند:نهادررایان جدید علوم سیاسیش م ق ل از اسکات ، 

  بر مش گردد به تحلیم در مسااایر تاریی. شهام  ای تاریخش، فرد را نگکاه تاریخی و تلاملی :

متأار از زمینه مش بیند. برای فدم این ره افراد چرا رنش  ایش را اشجام مش د ند باید تاریی را 

بخ اشیم. مش گ یند رنگاااش ره ما اب  داریم شاشاااش از شداد ای اجتمانش اسااات ره در یک 

 ندا رنش رنش گرا  را محدود مش رنند. فرآیندی تغیییر رردم اشد و ای

  شزدیک به شهام ویلیامسااا  . مش گ یند مثلا رساااش ره در اشتخابات نگکاه انتخا  عقلایی :

شااررت مش رند دقی ا  ما  رسااش اساات ره دارد در بازار خرید مش رند. آ  تفکر ن لایش و 

 ن شدا ای حارمیتشاشتخابهری بر او حارم است ولش چیزی ره بانث مش ش د ما برویم را  ای

این است ره بانث مش ش شد ره رنش گر  ا ماالبه  ای خ دشا  را محدود رنند و در شتیجه 

ماا برای  ماه چیز قااش   مش گیایاریم تا بت اشیم رنش گرا  را محدود رنیم و از این وریق     



ار دگش رفت زیناه  ا را شایین بیاوریم. در این شهام، راری ره شداد ا اشجام مش د ند تنظیم رنن 

 آدم  ا است.

 تفاوت دو نگاه اقتصادی و سیاسی 

o  در اقتصاد به دشبال را ش  زینه و افزایش ستادم ب دشد؛ لیا به دشبال این ب دشد ره چا ر این شداد ا

بر رفتار سازما   ا تأایر مش گیارد. ولش مسهله در نل م سیاسش، تبعیت از ق اشین و حارمیت است. 

رساااش رردشد گفتند ره چا ر یک حک مت حق حارمیت شیدا مش رند و بر وقتش  م شدااد ا را بر 

 رفتار آدم  ا اار مش گیارشد. 

 جامعه شناسی 

 :دو رار جدی اشجام دادشد 

 اار گیاری شداد ا بر رفتار آدم  ا 

 .خ د سازما  به مثابه ی یک م ج دیت در محیط شدادی اش چه رار مش رند 
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 نهادررایی در جامعه شناسی

 ن ز  م ته ری ساازما  ق ی دسات جامعه شناسا  است.  مچنین روش تح یق  ای ق ی مثم شی من را   

ش یساند. جامعه شاناسش بعن ا  یک نلم جدی الدام بخش سایر رشته  ای اسن ح زم   جامعه شاناساا  مش  

جتماع داد. چ   در جامعه شناسش راباه فرد و ااسات. دورریم جامعه شاناساش را نلم شاناخت شداد ا مش    

 ش د. بررسش مش

 شدادگرایا  شخستین

ررد و  رگ شه جمع اشساشش را یک ارگاشیسم وی به شداد  ا به شکم زیستش و تکامم شدادی شهام مش .اسپنسر

دید. جامعه مجم نه ارگاشیک در حال تکامم)زیساات( اساات. ارگاشیک ب د  یعنش زشدم، در حال تکامم مش

. مجم نه  ای اشساشش از وریق زیرارگاشیسم  ای ارتباط با محیطو با دارای رشاد، با راباه ننصار دروشش   



رنند. در ته ری سازما  شظریه تن ع ضروری شکم گرفت. تا شیدا مش تطابقتخصاصاش با محیط خ دشاا     

رنند. ساااختار سااازما  آیینه  زماشش ره سااازماشدا خردم شظامدای محیط را فدم شکنند تاابق رامم شیدا شمش

 ط است. از را دای برخ رد با شیچیدگش اشعکاس آ  در درو  است. محی پیچیدری

است. معم ب ساختار ا متناسب با شیاز ا و ایدم  ساختار}ایدم، درترین، شیاز{ و یک مفهوم. شداد یک سامنر

ش شد. یک شداد اجتمانش یک شیاز مبنایش دارد و یک انتبار}ساخت{ تا در و ل زما  این شیاز  ا وضاع مش 

را با انتبار متفاوت شاسای د یم. این ساختار  ا متغیر است. منگا و مبدا شداد ا یک شیاز غریزی است  اابت 

 گیرد. و ساختار ا در و ل زما  بر اساس آداب و رس م و یک آداب اجتمانش شکم مش

عضا این بگ یند مشداشند و ایدم آلیساتش و در فلسافه اسالامش   .  غربش  ا انتباریات را ذ نش مشفلسافه رمش

داشیم. غرب ت اشد ح ایق  م داشاااته باشاااند. ما چ   مباشش شیاز و فارت را داریم ح ی ش مشسااااختدا مش

د یم. داشند و معت د اسات  مه چیز در ذ ن اسات و ما تجسم نینش به آ  مش  واقعیت مادی را اصایم شمش 

 شس ح ی ت اابتش شدارشد. 

 
 م نلت است و  م معل ل. خ د تفسیر ماست از برداشت دمش. شداد نادات تثبیت شدم ذ نش است. آکولی

 سازد و ما  م او را.سازد و ما را مشدیهرا . خ د ما را  م تعاملات اجتمانش مش

ت اشد از وریق افرادی ره در سمت  ا و اشساشدای است ره تندا مش. شداد مجم نه آداب و ق اند رسمشنیوی

ت اشند برای خ د یک یم ت  از شداد حرفه  ا است. مثلا ورلا مشگیرد. سااد تحل مکمم  مدیهر شاکم مش 

رنند و استاشدارد رفتاری دارشد. در تحلیم جامعه شداد بسازشد. چ   رار ایش اشجام مید ند و ره دیهرا  شمش

شااناختش دشبال یافتن اشسااا  در شظم جدید صاانعتش و سااازماشش اساات. شس حرفه  ا  سااتند ره شداد  ا را 

 .سازشدمش

 



. او نین گراسات و اصاالت را به مادم مید د و ضاد سارمایه داری. ایجاد ساختار ای اقتصادی و     مارکس

آورد. در شظام ح  ق مالکیت }ش رث{ رارگرا  را از خ دبیهاشه ساایاسااش اساات ره از خ د بیهاشهش مش  

دبیهاشه مش رند. او چ   اشسااا  را مادی مش بیند، اشساااشش ره شت اشد از امرم نملش جدا شاا د را از خ  مش

 شندارد. 

. دیدگام تاریخش بر مساهله تبعیت داشته تا ببیند رفتار اشساشش چه شه شکم مش گیرد و مکتب تفدمش را  وبر

 ایجاد ررد و ابزار تکن ل ژی شرم}رفتار ساز{ جدا  مدر  را با ب رورراسش ارا ه ررد. 

 زینه  «ن لا ش}سدم خ ا ش -ت قاش ششوی مبنای تبعیت را راریزما، سنتدای اجتمانش ب اساه اداب و تبعی

فاایادم{. قاش   ن لاشیت حارم بر افراد را تنظیم مش رند. او در این سااایر تاریخش تیه ایدم آل خ دش را   

 مارح مش رند ره با دید ن لا ش قاش شش باشد. 

ج د ب  . آشچه در اجتماع شظم د ندم است. دورریم اول شظم شییری ارگاشیک بر اساس رنش ن لایشدورکیم

آفرین مش داشسات و آشرا منگاا رنش مش داشست؛ رنش    چارچوبهای اجتماعی ننجاربیاوریم. دورریم دوم 

 { رفتار را شکمعناصر غیرقراردادی نجاری مبتنش بر اجتماع. بدین شح  ره قرار داد ای روا  شاناختش } 

 مید ند. شظامدای شمادین منت م رنندم  نجارم است.

 
 . مسهله او شظام  نجاری است. پارسونز

مطلوبی  هاتی/ آ  چیزی اسااات ره  اریشککها نجار مبتنش بر ارزش ب ج د مش آید.   نجاار چیسااات؟ 

 دارد. خ د ارزش را قراردادی یا دروشش مش داشند. اجرایش شد  ارزشدا  نجار را مش سازد.  کارکردی

نظیم مش رنند. شداد شظام تعاملش مبتنش بر شدااد اا شظاامش از  نجاار اا  ساااتناد راه روابط افراد با م را ت       

ش د. اخلاق افراد را  نجار اسات. در  ر تعاملش ارزشادایش حارم اسات ره در قالب  نجار شگا  دادم مش   

دغدغه مند مش رند و شظام رنگاش... .  شدادی شاد  مگاکک است به میزاشش ره بر مبنای ارزشدای اخلاقش    

 باشد ماشاست.

   
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 ربط و شسبت شداد ا و سازما   ا 

o   رفتار ب رورراتیک=«  مرت   / سلزشیک 

o    نجار ا و شظام اجتمانش=«    شارس شز  

o   رفتار اداری / ن لاشیت محدود=«  سایم   و مارچ 

  شسبتگا  با سازما   ا است.این سه ش ع، شمایندم ی تفکرات شدادی و ربط و 

 مرت   / سلزشیک 

o  .سلزشیک شاگرد و شیرو مرت   ب د 

o .یک مفد مش به شام رفتار ب رورراتیک و اداری شدم را مارح رردشد 

o .در این جا ساد تحلیم، فردی است. یعنش فرد را در سازما  بررسش مش رند 

 شارس شز 

o .از افراد اارگیار در جامعه شناسش است 

o  تلاشش بر این ب د ره مش گفت ره شظم و رنش اشسا   ا مبتنش بر  نجار ا است. مش خ است این

 را تبیین رند. بر اساس این  م شظریه ی   یت اجتمانش را داد. 

o     ولش اب  دیهر روی شظریات شارسا شز رار شمش شا د، اگر چه ره به آ  خیلش ارجاع دادم مش شا د

 ولش دیهر روی آ  رار شمش ش د.

o .در این جا ساد تحلیم، بررسش سازما  در محیط است 

   سایم 

o   مش گفتند رفتار ای ما آ  چنا  ره فکر مش رنید ن لاشش شیساات. ما یک سااری روتین  ا یش را به

 دست مش آوریم ره  دایت رنندم ی رفتار ای ما است. 

o   در این جا  م ساد تحلیم، تأایر فرد در سازما  است، مثم مرت 

 ق تربررسش نمی 



o   مرت 

   ساااازماا  را به نن ا  یک واحد اجتمانش   -اولین فرد ب د  -ب د راه مرت     31از د اه ی

 ماالعه ررد.

  معت د ب د وقتش در ساااازما   ای ما ب روررراساااش حارم مش شااا د بانث مش شااا د افراد

به  شرفتار ایش را ارا ه بد ند ره دور از ن لاشیت است. و بعد این ق اشین مدم تر از دست یاب

 ا داف مش ش د.

   فرآیند ت دس بخگش ممکن است در برخش از این ق اشین رخ د د و بعد این ق اند به نن ا

ارزش شاناخته مش ش د و دیهر روشش ن لش برای تسریع در ام ر اداری به حساب شمش آید  

 بر خلاف میم وبِر.

  است یا این ره ؟؟؟سلزشیک یک ساالش را مارح ررد: آیا سازما  یک شظام مکاشیک ن لایش 

 او مش گ ید ره حالت اول شیست. 

سلزشیک شاگرداشش تربیت ررد ره آ   ا رفتند و مسا م مختلف ب رورراسش را بررسش  

 رردشد. مثلا گفتند ره 

   چرا ما یک ساازما  رسمش داریم و یک سازما  غیر رسمش؟ به این ص رت ره

ولش در  ما  سازما  مثلا در یک ساازما ، چگام اشداز و ... وراحش مش شاا د   

یک سااازما  غیر رساامش شااکم گرفته مش شاا د و افراد رار ایش بر خلاف آ   

 چگم اشداز اشجام مش د ند. یعنش ما در  ر سازماشش دو زمین بازی داریم.

  اصلا چرا  ر ردام از سازما   ا، ساختار خاصش مش گیرشد؟ ردام ن لاشیت گفته

باشند؟ سلزشیک و شاگرداشش به دشبال  ره سازما   ا باید چنین ساختاری داشته

 شاسی به چنین ساابتش ب دشد.

این ره مش گ ییم چرا ساااازما   ا به دشبال ب ا  ساااتند دلیلش این ارزش  ا و منافع  

افرادی است ره این ارزش  ا و منافع در آ  سازما  تعریف شدم است. بعد مش گ یند 

در سازما  است. شدادی شد  یعنش ره شدادی شد  به معنای تثبیت شد  آ  ارزش  ا 

ممل  از ارزش شااد . یعنش مش بینیم ره وبر مش گفت ن لاشیت رامم در سااازما  رخ  

خ ا اد داد در حاالش ره مش بینیم در نالم واقع دارد اتفاقش دیهر رخ مش د د. به این   

تفاوت مش گ یند شدادی شااد . یعنش آ  ارزش  ای افراد دارد در سااازما  تثبیت مش 

 . ش د



سازما   ا برای ب ای خ دشا  یک سری ا دافش را مش سازشد. یعنش یک ش سته ای را  

مش سازشد و مش گ یند ره  ر سازماشش باید چنین ش سته ای را داشته باشد و در ورای 

 این ش سته رار خ دشا  را مش رنند. 

ا  گا ش ساازما   ا مجب رشد برای ج اب به محیط یک ساری رفتار ایش را از خ دش   

 بروز د ند.

از شاااگردا  ساالزشیک؛ اسااتینگ جاب بحث ناملیت و قدرت را مارح مش رند و مش  

گ ید ره این ناملیت  ا خ دشا  ایجاد رنندم ی یک روابط و شظم جدید ) = شداد ای 

 جدید(  ستند.

 مه ی این  ا مش خ اساتند به یند ره بحث ن لاشیت در سازما  یک دروغش ب د وو   

 ه رار ا در سازما  بر اساس ن لاشیت اشجام مش ش د.[این و ر شیست ر

o شارس شز 

  اصم بحثش بر شظام ارزشش ب د. مش گفت ره این شظام ارزشش و  نجاری است ره جامعه را

 مش سازد. در ادبیات مدیریت به این شظام ارزشش و  نجاری مش گ ییم فر نگ.

  به تبع  مین مش گ یند رفتار  مش گ ید رفتار را  نجار ای مگاترک دروشش شدم مش سازد. و

 سازما   ا را  م  نجار ای محیاش مش سازد.

   مش گ ید ساازما   ا زماشش مگرونیت مش یابند ره خ دشا  را منابق بر  نجار ای مگترک

 مش رنند. 

  شارساا شز یک شظریه ی   یت اجتمانش  م دارد: ما یک سااری  نجار ای مگااترک داریم و

)تعریف ش ش: مجم نه ی  نجار ای م رد اشتظار به سبب این یک ساری  نجار ای ش گش.  

راه یاک فردی در یاک جاایها ش قرار مش گیرد.( حاب او م یه ید ره اگر مش خ ا ش شظام     

اجتماانش و روابط بین افراد را بفدمش و این ره چرا آدم  ا چنین رفتاری و چنین ارتباوش با  

او را بگناسش. در شتیجه   یت شیدا ررد  در  م دارشد باید ب ری  نجار ای مگترک و ش گش 

یک اجتمانش بر مبنای این است ره شخا بت اشد  نجار ای آ  ش ش را در خ د متبل ر رند. 

حاب مش گ ید سااازما   ا  م چنین   یتش دارشد چر اره محیط اوراف خ دشاااا  از آ   ا  

تظار مش رود. بعد مش گ ید  نجار ایش را اشتظار دارشد مثلا از داشگااهام  نجار ای خاصااش اش

 سازما   ا سه بیه دارشد

 ساد فنش: ره به فرآیند ت لید مش شردازد. 



ساد مدیریتش: ساحش است ره منابع را مش خرید و محص بت را مش فروشش و ... .  

 یعنش این ساد ساد شرم افزاری ادارم ی رار ا است.

و محیط بررسش مش رمند و  ساد شدادی: ساحش است ره ا رتباط سازما  را با جامعه 

مش خ ا د ره خ دش را با ن امم مگارونیت بخش تابیق د د. شارس شز معت د است  

ره ساازما   ا باید بت اشند رفتار ایش را از خ دشاا  شگا  د ند ره مگروع جل م دادم   

 بگ شد و در شتیجه ت ا  جیب منابع را شیدا رنند.

o   سایم 

   ا در رساب و شردازش اولانات محدودیت شناختش  شظریه ی شاناختش ساایم  : گفت ره م

داریم. به  مین دلیم یک ساری از شردازش اولانات و تصامیم گیری به سازما  م ر ل مش   

شا د. یعنش ساازما  و رویه  ایش ره اساتاشدارد شدم جبرا  محدودیت شناختش افراد را مش    

د فراد ب د، سایم   مش گ یرند. شادیدتر از شهام قبلش ره مش گفت شظام ارزشش اار گیار بر ا 

ره اصالا را ش جز این اارگیاری شیسات. رفتار ساازماشش  م نملکرد سااختار ای سازماشش     

اساات در جدت رمک به افراد برای تصاامیم گیری. در  ر سااازما  یک ن لاشیتش داریم و به 

 جای این ره راباه ی وسیله و  دف را ن م مگخا رند روتین  ا مگخا مش رند.

 ختار:تعریف سا 

 .شظریات شدادی الدام بخش ایدم  ای تح یق  ستند 

 ... 

  .اصلا مش گ یند شداد ایش باقش مش ماشند ره شدادی شدم باشند 

 .باید فکر رنیم ره شداد ای اجتمانش را بر چه قاندم  ایش باید بچینیم ره ماشدگار باشند 

  تا اب  بحث به این جا رسید ره 

  یک شداد است.  ر تعریفش  م ره مش خ ا یم از شداد داشته یک صحفه به نن ا  این ره این

باشیم مگکلش شدارد ف ط ارجانش را مگخا رنیم. + این شدادما  را ریزتر رنیم. مثلا تغییه 

 یک چیز رلش است.

شظریه ی اجتمانش، شظریه ای اساات ره بر مبنای آ  شرم افزار و مبنای نمم اجتمانش ساااخته شاا د.  شه این ره  

 این شظریه  ا در م ابت ارجاع دادم ش د، بلکه باید به آ  نمم ش د. صرفا به
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 بسم الله الرحمن الرحیم

   اساکات آدم از شداد ا یک مدلش جمع آوری رردم است ره گفتیم سه دسته را بیا  رردم است. و  ر ردام

از این  اا یک تعریفش از شداد ارا ه دادم ب دشد. برخش ق اشین و م ررات را شداد نن ا  رردشد، برخش قاش    

ورفش دیهر دیدیم ره دورریم و اسااساش را به نن ا  شداد معرفش رردشد، برخش سازما  را شداد گرفند. از   

سالزشیک و شارساا    نجار ای اجتمانش تثبیت شادم را شداد گرفتند. یک تفکر دیهری  م  ساات به شام   

تفکر شناختش و شدیدار شناختش ره گفتیم آ  را بعد از آ  ره مم اسکات را بیا  شیم آ  را ت ضید خ ا یم 

سه بعدی یا سه ررنش از شداد ا ارا ه داد. گفت اگر  داد. بر اساس جمع تمام این شظریات اسکات یک مدل

یک شظم  ای اجتمانش )شداد( را در شظر بهییریم ساه ررن دارد. گفت اگر یک ساازما  اجتمانش ره اسم   

آ  را ما شداد گیاشاتیم بر اسااس ساه مبنا و سه ررن مش ت اشد شکم بهیرد. اولین ررن آ  تنظیمش است.    

اد ا یک شایه شا  ق اشین و م ررات است. ره این  ا را بیش تر در شهام  ای این ررن شگا  مش د د ره شد

اقتصااادی  ا و نل م ساایاسااش  ا مش ت اشیم شیهری رنیم. دومین ررن شداد،  نجاری اساات. این شهام را   

شناختش است. در این ررن س م معت د است ره  -شارس شز و سلزشیک و ... داشت. ررن س م  م فر نهش 

 سازم ی اجتمانش است.  فر نگ یک

  رفتارگرایا  حارم ب دشد. ره خ د دو دسااته ب دشد. یکش  5161تا د ه یr - s  و دیهریr - o - s شظریه .

ی شناخت گرایا  یا شظریه ی گگتالت این را مارح ررد ره ما در در    ذ نما  چه اتفاقش مش افتد ره به 

ح ادث شاسااای مش د یم. یعنش شظم و ساااازما  دروشش ذ ن ما چیسااات. این را در شظریه ی ادراک یک 

ظریه، شدادی  ا انت اد دارشد مفد مش داشاتیم به شام سازما  شناختش. حاب بعدا ت ضید مش د یم. در این ش 

ره فر نگ یک بازتعریفش مش شاا د. یعنش ما یک مفد مش را مش سااازیم و آ  را نینینت مش بخگاایم و   

دروشش اش مش رنیم. ماشند مفد م سربازی ره خب اب  دیهر امروزم آ  را رسش یک مفد م منامأش س شمش 

فر نگ  ای مختلف متفاوت اشد. این ررن س م داشد. مدم ترین مفا یم فر نهش شناختش این است ره در 

مش گ ید مفا یمش ره ما در اجتمع داریم با آ   ا رار مش رنیم  مهش یک وضااع اجتمانش اساات به این  

صا رت ره ما یک واقعیت اجتمانش را وضع رردم ایم. این  ا معت د ب دشد ره مسا م و شداد یا اجتمانش  

هام را اسکات در یک قالب ریخت. گفت  ر شددی به یک  مهش یک چیز وضاع شادم  ستند. این سه ش  



شسابتش از این سه دارد. یعنش آمد بین نل م سیاسش  ا و اقتصادیدا و جامعه شناسش  ا  م مت دمین و  م  

متأخرین یک جمعش ایجاد ررد. گفت  مهش دارشد درساات مش گ یند. گفت  ر شداد اجتمانش بخگااش از 

آم زش باه مثاایبه ی یک شداد چه چیزی در ذ نما  مش آید . خب شس باید    این  اا را دارد. مثلا ببنیم از 

 یک ررن تنظمش داشته باشد.  مین و ر یک ررن ارزش  ا و  نجار ا و  مین و ر یک ررن فر نهش.  

o   تیرر: فر نگ در ین شهام یک واقعیت اجتمتعش وضااع شاادم اساات و با مفد م فر نگ در مدریت

 متفاوت است. 

 در این شداد در ج امع مختلف متفاوت باشااد مش بنییم ره خ د این شداد ا  م متفاوت  خب وقتش فر نگ

خ ا ند شد مثلا اگر ببنیم ره تعریف  از استاد در غرب و در ح زم چیست مش بینیم ره جایهام استاد  م 

 در شظام آم زشش غرب و ح زم متفاوت مش ش د. 

    ی آ  اار مش گیارشد مثم این ره ما چه  نجار ایش برای باایاد اا و شباید ای اجتمانش  م در شداد و اجزا

شادر و ماادر درد شدااد خااش ادم قا لیم. و یا  مین و ر از لحاظ ررن فر نهش، تعریف از شدرد در ج امع     

 مختلف متفاوت است. 

  مین و ر ممکن است ره در زما   ای مختلف به دلیم تغییر ررد  اررا  شداد، خ د آ  شداد ا  م تغییر 

رنناد. یعنش وقتش تعریف از شدر تغییر رند و در شتیجه ق اشین و م ررات تغییر مش رنند خب شداد  م تغییر  

 مش رند.

  شداد یک ساختار دارد و یک ساختار. آ  درترین بر مبنای یک شیازی است و آ  ساختار بر اساس این سه

ررن ساااخته مش شاا د.  مین و ر این درترین  م ممکن اساات در و ل زما  تغییر رنند. البته گا ش  م 

 نند. ممکن است ره درترین اابت بماشد ولش آ  ساخترا به خاور تییر شرایط جامعه تغییر ر

     گا ش ممکن اسات ره در یک شداد، ق اشین برخلاف  نجار ا باشاد. مثلا در زما  رضاا شام مش خ استند

 شداد حجاب را با تغییر در ق اشین تغییر د ند. 

    مدمترین بخش این ساه ررن  م ررن فر نهش شاناختش است. اب   م رساشه  ای م ابم دارشد روی این

تغییر ررد ارزش  ا  م ن ض مش شااا د و در شتیجه رم رم ق اشین و  ررن راار مش رنند. وقتش این ررن 

م رارت  م تغییر مش رنند. گا ش ممکناست ش سته ی ق اشین باقش بماشد ولش خب به دلیم مغایرت با ررن 

  نجاری و فر نهش مردم به آ  نمم شکنند.

  ،متفاوت است.شکته ی دیهر این ره میزا  تأایرگیاری این سه شایه در شداد ای مختلف 

  :در حدیثش یک وب ه بندی از معارف اسلامش ارا ه شدم است 

o احکام 



o اخلاق 

o ن اید 

 اگر دقت رنیم مش بینیم ره این ظا را  ما  سه ررن  ستند:

o  بعد تنظیمش=« احکام 

o  بعد  نجاری=« اخلاق 

o  شناختش -بعد فر نهش =« ن اید 

  .در تعابیر فلاسفه  م چنین ت سیم بندی ای داریم 

  .حاب بریم تک تک این سه ررن را ت ضید د یم 

o  ررن تظنیمش معت د اساات آ  چیزی ره معین رنندم ی شظم اجتمانش اساات وضااع ق اشین، رنترل و

شیروی افراد از این ق اشین اسات ره بر اسااسا رش رنترلش اتفاق مش افتد. در ااین شهام افراد به سبب   

را قب ل مش رنند. شس دو شهام به تنظیم ق اشین  مصاالحت اشدیگااش یا اجبار و اررام یک م ضاا نش 

 است:

 )شهام ح ق ش ره اجبار و اررام را دارد )فناوری  ای سخت اجتمانش 

    اقتصاادی: افراد محاسابه مش رنند و به سبب منافعگا  بر اساس ق اشین و م ررات تنظیم مش

 ش شد. )فناوری  ای شرم اجتمانش(

o  اشسا   ا ذاتا یک محسبه گری  ستند ره محدودیت  ایش را در بحث تنظیمش شهام بر این اتس ره

ق اشین و م ررات و فگاار ای محیاش ره آ   م از جنس ق اشین و م ررات است مش سازد. در این  

جا شس باید یک نامم سا مش باشاد به شام دولت. البته این نامم س م مش ت اشد یک فرد باشد و یا   

 مش یا خ د شاما گیاشااته باشش ولش مدم این است ره این  یک قاندم ره این قاندم را یک شفر سا 

قاندم خارج از منافع شاما باشاد. خط مگاش گیاری را معم ب به این سام مش خ اشند ره دولت  ا    

برای تنظیم رفتار ش افراد خط مگش مش گیارشد. مثلا در شظام استخدامش رگ ر، در راباه ی رارگر 

گ یند ره ق اشین و م ررات روباط ما را به  م زد.  یعنش آ  و راارفرماا مش بنیم راه قدیمش  ا مش    

سااال  11وقاشین و م ررات در وش زما  این شداد را به  م زدم اساات. اگر رسااش بت اشد در وش این 

اخیر ق اشیین ره گیاشاته شدم را جمع آوری رند و بررسش رند ره چ در زیاد این ق اشین، این شداد  

ین ق اشین رباط افراد را تغییر مش د ند. به  مین دلیم است ره ح  قش را متح ل رردم است. یعنش ا

 ا ادنا دارشد ره ما مش ت اشیم باتنظیم ق اشین و م ررات شداد ا را تغییر د یم. رشته ی خط مگش  م 

 چنین ادنایش دارد. سدم خ ا ش  ا و محاسبه ررد   ا در این ررن اتفاق مش افتد.



 در و ل زما  ن ض مش ش شد.  یک شکته: ق اشین و م ررات 

o  ررن بعدی، ررن  نجاری است. شظام ارزرشش ت لید شظام  نجاری مش رنمد و به انت اد شارس شز و

این م اره مثال زدیم معت د ب د ره اسااساا شداد ا آ  شظام ارزشاش نم یم شادم بین مردم است. در     

نه ی  نجار ای م رد ماالبه مجم  -بحث ارزش و  نجار یک بحث دیهری  م داریم به شام ش ش 

و بر اساااس این ش ش یک   یت اجتمانش برای او تعریف مش شاا د.   -از یک م قعیت اجتمانش 

 یش داریم. مثلا این ره  -یعنش اول لت  ا  -مثلا در شظام آم زش ما یک سری ارزش  ا 

o  :نجار ا دو دسته اشد  

  ش د.نم مش: به صرف این ره اشسا  اجتمانش شد  نجارمند مش 

  خا : این  ا  ما  ش ش  ا  ستند. یعنش معلم درش ش معلمش یک سری  نجار ایش را باید

 رنایت رند. 

o  مبنیا ارزش  ا یا قراردادی اسااات و یا غیر قرار دادی و فاری اسااات . یعنش یک مبنیای بیرو  از

 اری  ستند. اشسا  و اجتماع دارد به این معنا ره این  ا ارزش  ا را تعریف شمش رنند. یعنش ف

o  ارزش  ای قراردادی در و ل زما  مش ت اشند تغییر رنند. در این شهام، شداد ارفتار افراد را بر اساس

یک خ ب و بعد و  نجار ای دروین شدم تنظیم مش رنند و چ   رسش ره ش ش شییرفت بر اساس 

د. ایجاد رنندم ش ش خ دش   یت اجتمانش شیدا مش رند اگر  نجار ای را رنایت شکند دفع مش ش 

 ی آ  شظم اجتمانش ره شداد است مش ترسد ره افراد از اجتماع دفع شگ شد.

o   این جا  ا معم ب اساتاشدار ایش تعریف مش ش د ره این استاشدارد ا مبتنش بر ارزش  ایش است ره

 در آ  بافت دورشش شاااکم گرفته اشد. مثلا یک جایش ایجاد مش شااا د به شام ایزو، بعد او تعیین مش

رنمد ره منابق بر این  نجا ا اساات. یعنش مش رود روزیه  ا و رنش  ش او را بررسااش م یکند ره 

ببیند آیا منابق بر ارزشاش به شام ریفیت اسات یا شه. و رساشش ره منابق بر آ   ا شباشند را دفع مش   

ازتا   مرنند. این مش ش د مبنای مگرونیت به این ص رت ره شما بت اشش بر  نجار ای خ استه شد

 باقش بماشید.

o  در این ررن از شداد ا، اشتظارات خیلش مدم اسااات چرا ره اشتظارات متناساااب با ش ش تعریف مش

ش شد. ت جه  م بکنیدره  ر چند  نجار ا رفتار افراد را محدود مش رند اما چ   فدمیدم اشد ره این 

یک زماشش معلم شاادی چ   یک  نجار اساات ولش رفتار آ   ا را ت اشمند مش رند. یعنش اگر شااما 

قبلا مش داشسااتش ره ره  نچار ا چیساات خب یک سااری رار ا را اشجام شمش د دی و یک سااری 

دیهر را اشجام مش د ش. یعنش رفتار شما ت اشمند شدم است. این برای حرفه ای  ا خیلش مدم است. 



 ت شامه  ا وج د یعنش حرفه ای  ا یک ساری شظام  ای ارزشش برای خ دشا  دارشد. مثلا قبلا فت 

داشاته است. خب حاب مثلا شدادی ماشند بازار چنین شظام ارزشش  ای دارد و یا مین و ر خاش ادم.  

انضاای این شداد ا چ   در این ش ش قرار گرفته اشد خب باید یک سری رار ایش را بنکنند و یکش  

 ا به شام شداد مش سازد.سری دیهر را شکنند. اصلا  مین ارزش  ا و  نجار ا  ستند ره یک چیزی ر

o  شااناختش اساات. شایه ی این شظریه، روی دو یا سااه تا ماالعه ای ب دم   -ررن دیهر، ررن فر نهش

است ره در ح زم ی جامعه شناسش اشجام شدم است. یکش از شایه  ای این بعد، شظریه ی  شناختش 

 نگهر یک نامم)گگاتالت( ب د. گفت آ  شظریه ای ره در شاروش شااد  رنگهر تماد است ره ر  

فعالت است ذ ن رنش گر چه شه نمم مش رند. شظریه ی شناخت به دشبال این ب د ره به ید وب ه 

بندی یا شرم افزار حارم بر ذ ن ما چیست؟ یعنش ذ ن م ض ع این شظریه است. درشظریه ی ادراک 

ا و بعد آ    مش گفتیم ره ما محرمک  ای بیروشش را حس مش رمنین  بعد به آ   ا ت جه مش رمنین

را تفسااایر مش رنیم و شداایتا  دب یک قالب  ای یمش ریزیم. به آ  قالب  ا مش گفتیم ساااازما   

ادرارش. شظرم ی شاناخت متعت د سات ره آ  سازما  ادرارش  وب اتش ره ما از شدیدم  ای بیرو  در  

ک ه ی سازما  ادرایذ نما  ایجاد رردم ایم در تعبیر و تفسیر شدیدم  ای بیرو  ماار است. در شظری

شادر با ت  وارد شد اشد و  ر   41یک مثالش مش زدیم ره مثلا وقتش مش آیش داشگااگه یم بینش ره از  

ردام از این  ا یک سااری ویکگش  ایش دارشد. خب یک حسااش مش رنش و یک ت جدش و یک وب ه 

. شظریه ی شناخت بندی و ... ره آدم بعدی را ره دیدی بر اساس  مین مبنا دربارم اش قضاوت رنش

مش گ ید ذ ن ما در م رود تمام شدیدم  ای جدا  این گ شه اسات. وقتش این سازما  ادرارش شکم  

گرفت در تصامیم  ای بعدی ذ ن ما ماار است. لیا ما تمام الفاظش ره در بیرو  داریم، مثلا معلم،  

معلم یک تعریف  برای آ  یک تعریفش بر اسااااس این شاظریه ی شاااناختش ارا ه مش د یم. تعریف

فر نهش اسااات یعنش در قالب فر نگ ما معلم یک تعریفش دارد در حالش ره در رگااا ر دیهر این 

 تعریف را شدارد. شس شظریه ی گگتالت مش گ ید ره ذ ن خ دش ساختار ساز است)؟(. 

o  م مش الفاظ و معاشش ره به الفاظ مش د یم آ  شداد را مش ساااازشد. مثلا ما  ر معنایش ره به یک مفد

د یم بانث مش ش د ره فر نگ متناسب با آ   م شکم گیرد. مثلا معنایش ره به شدر مش د یم بانث 

مش شا د ره متناساب با آ  معنا، شداد خاش ادم شکم گیرد. به  مین دلیم ما باید ببینیم ره رلیدوازم   

در و ل   ای جدی و آ  رلیدواژم  ایش ره فر نهش شاناختش معنا مش ش د چیست و چش شدم ره 

زما  این معنا بر آ  بار شدم است. در این جا مش فدمیم ره چ در ادبیات و ش د ادبش مدم است. در 



ش د ادبش این چیز ا را مش خ اشند. این  ا  ساتند ره در شداد ا تأایر مش گیارشد. ادبیات سازشدم ی  

 این بعد فر نهش شناختش است. اب  مش بینیم ره جایهام ادبیات چیست.

o ریه ی دوم، شظریه ی برگروبرمن )شظریه ی وضع واقع( است. مش گ ید سه مرحله وج د دارد: شظ

بروشش سازی، نینیت بخگش و دروشش سازی. این سه مرحله سبب این مش ش د ره ما یک معنایش را 

به و ر اجتمانش بسازیم. اساس حرف این  ا این است ره فر نگ یک شظام شناختش مگترک شدم 

افراد است. مش گ ید مثلا شما یک شظمش داری به شام ر است یا سربازی و مش خ ا یم  بین  مه ی

این شداد را بسااازیم. برای این رار باید این سااه مرحله را اشجام د یم: یعنش ابتدا باید بروشش سااازی 

 رنیم.

o  شظام  با این شااناخت، شداد ای ما یک ررن فر نهش شااناختش دارشد. این بعد در واقع از وریق این

معنایش مگااترک به وج د مش آید. بلیا اگر یک شدادی مثم مالیات داریم از شظر فر نهش این مالیات 

 ما یک معنایش دارد و در رگ ر ای مختلف متفاوت است.  مین و ر در م رد تغییه.

o د و رإ  شاءالله تا شنبه یک صفحه در م رد شدادما  بن یسیم. به ییم ره این شداد ما چنین تعریفش دا

 چنین شایه  ایش و شرحش د یم.
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 ادامه ی ررن فر نهش شناختش 

o ته ری  ای زیربنایش 

 شظریه ی شناخت 

 شظریه ی وضع اجتمانش واقعیت 

 )شظریه ی ساخت شظام  ای معنایش مگترک )برگر و برمن 

بروشش سازی: ایجاد شماد ایش در زشدگش اشسا   ا برای نینیت بخگید . مثلا برای این  

 ره بخ ا یم ت افق رنیم ره ر یسش داشته باشیم 

 نینیت بخگش 



 دروشش سازی:  

o  نظریه ی شناخ 

    اشساا  اولانات را رمزگیاری مش رند و بعد رمزگگاایش مش رند و  ر اشساشش مش ت اشد این

ع خ دش تعبیر و تفسیر و ادراک رند. مثلا ممکن است ره از یک رفتار یک اولانات را به شف

 شخا برداشت  ای متفاوتش ص رت گیرد.

o  نظریه ی وضع اجتماعی واقعی 

    وقتش چنین چیزی مارح شاد در شظریه ی شاناختش ره در روا  شناسش مارح شدوقتش مش

ش چه مش گ ید. شس بحثش شی خ ا ش رنش اشساا  را ببنش باید ببنین ره ساختار ادرارش آشا  

آمد ره اشساا  واقعیت اجتمانش را به صا رت خاصش درک مش رند. یعنش در شظام اجتمانش   

 ر رساش واقعیت اجتمانش متفاوت اسات. شس رم رم به این سمت رفتد ره نینیت بیروشش   

وج د شدارد و واقعیت بیروشش، ذ نیات ما  سااتند. یعنش چه چیزی این ذ نیات را مگااخا 

رند؟ گفتند ما مش رویم سرا  شدیدار شهاری. گفتند ما شدیدم را تگخیا مش د یم و بعد  مش

فدمش ره از آ  داریم را روایت مش رنیم. دیهر مثم قبم شیسات ره یک فرضیه ای را وراحش  

رنناد و بعد آ  را امتحا  رنند. این  ا یک شدیدم ای را مش بینند و بعد فدمش ره از آ  دارشد  

 مش رنند.را روایت 

  خب حاب ره واقعیت بیروشش شداریم. شس این چیز ایش ره  ساات از رجا به وج د مش آید؟

 به صاا رت اجتمانشاساات ره  ساااختار ای معنایشگفتند از فر نگ. گفتند فر نگ شااامم 

تعریف مش ش شد. مش گ یند ما یک شدیدم ای در بیرو  داریم و مثلا سلام و نلیک مش رنیم. 

جتمانش رنه واقعیتش ره دارد به من منت م مش ش د شاشش از تار ا و بافته  ای در این تعامم ا

اجتمانش است ره ما قبلا این  ا را قراداد رردیم و در جدا  اجتمانش ما  یچ واقعیتش به جز 

این معااشش ای راه ماا بین خ دماا  قرارداد رردیم وج د شدارد. لیا  ر واقعیت اجتمانش ره     

 ماشند سازما ، واقعیت  ایش  ستند ره بافت فر نهش آ   ا را مش سازد.دربیرو  وج د دارد 

  مش گ ید این بافت فر نهش است ره واقعیت  ای اجتمانش را مش سازد و این واقعیت  ای

 اجتمانش واقعیت بیروشش شدارشد.

  فر نگ آ  چیزی است ره واقعیت اجتمانش را برای ما تعبیر و تفسیر مش رند. لیا مش گ یند

ه باید از ارزش  ا و باور ای مردم دور شا یم و برویم به سامت ساختار ذ ن افراد. یعنش   ر

این ساااختار ذ نش مردم  ند  سااتند ره بانث شاادم آ   ا را با این شاارایط ف ری ره دارشد 



راضش شهه دارد. حاب این فر نگ است ره ساختار ای شناختش و ذ نش برای افراد ایجاد مش 

ه گیدشز مش گفت ره اشسا  یک حی ا  اجتمانش است ره در ساختار ای رند.  ما  چیزی ر

 ذ نش ای ره برای خ دش درست رردم است دارد زشدگش مش رند. 

  شس در این شهام مش گ یند اگر مش خ ا ش یک جامعه ای را بگاااناساااش باید بروی با آ   ا

یک ق م زشدگش مش  زشدگش رنش. ق م شهاری شیدا شاد ره مثلا مش روشد چندین سال در میا  

رنند و شااروع مش رنند به روایت گری.  مین بحث در سااازما   م مارح مش شاا د به این 

ص رت ره مثلا فرد مش رود در یک سازماشش چند سال حض ر شیدا مش رند و حتش استختدام 

 مش ش د تا بت اشد مفد مش ماشند فساد را در آ  سازما  بررسش رند.

  ورح وارم  ای شاناختش ژاشنش  ا رار به چه معناست و به چه ص رت  مثلاً باید ببینیم ره در

 تعریف شدم است ره این قدر رار مش رنند و مرخصش  ای اجباری مش گیرشد.

  و یا مثلا ماررس فردی ب د ره به رار و رارخاشه مفد مش اساااتعماری دادم ب د. و به این دید

 شهام مش ررد.

 حاب مش رویم سرا  شماد ا 

هام ارزشااش و  نجاری به فر نگ شماد ا،  نجار ایش ب دشد ره شییرفته شاادم قبلا در ش 

ب دشاد و معااشش ای را منت ام مش رردشد ولش این جا مش گ ید ره شماد ا یک نینینات    

 بیروشش  ستند.

  لیا مش گ یند از وریق فر نگ  سااات ره مش ت اشیم یک جامعه ای را تغییر د یم. لیا مش ...

فیلسا فا  و روا  شناسا  رما  ش یس  م  ستند. یعنش مفا یمگا  را از  بنیم ره بزرگ ترین 

 وریق رماشگا  معرفش مش رند.

 .مثلا تکن ل ژی یک شماد نینش شدم است از فر نگ غرب است 

  ما بین این شماد ا و فر نگ یک رفت و برگگااتش داریم. به این صاا رت ره از وریق شماد ا

 د یم ره بعدا آ  فکر در شماد ا دوبارم تجلش مش یابد. م مش ت اشیم آ  رنه فکر را تغییر 

 .حاب این  ا مش گ یند ره شداد ا، شماد  ستند 

o  تئوری ساخ  نظام نای معنایی مشترک )نظریه ی بِررِر و لاکمن 

  .یعنش وقتش فر نگ داریم به این معناست ره ما یک شظام معنایش مگترک بین  مه ما  داریم

مثلا مفد مش به شام شادشام ره از اول در بیرو  وج د شداشته است ره. ولش با بروشش سازی و 

نینیت بخگااش و دروشش ررد  این مفد م به وج د آمدم اساات. در ابتدا افراد شماد ایش را ره 



د معنایش مگاترک در زشدگش شاا  داشته باشد را وضع مش رنند. مثلا میه یند ره ما   مش ت اش

باید برای این ره بت اشیم ت افق رنیم باید یک ر یس داشااته باشاایم. یعنش یک معنایش را بین   

خ دشاا  مگاترک مش رنند. بعد به آ  معنا نینیت بخگش مش رنندو از بین خ دشا  یک شفر   

نااد. و بعاد آ  را دروشش مش رننااد. و بعااد در جریاا  اجتمااانش   را ر یس خ دشاااا  مش رن

بازت لیدش مش رنند. و یا ماشند مفد م سااربازی. اب  برای  مه دروشش شاادم اساات ره  ر   

ج اشش باید دو سال از نمر خ دش را صرف سربازی رند. ما بافته  ای معنایش ای داریم ره 

لا شب دم است در و ل زما  به وج د آوردم فکر مش رنیم اصالا بیتغیر است ولش در واقع قب 

« -)ایم. این  ا در واقع انتبارسااازی  ایش ب دم اساات ره حابداریم در آ  زشدگش مش رنیم. 

بحاث انتباریات نلامه( بعد تازم ممکن اسااات روی انتباریات باز  م انتباریات دیهری را  

بش ما مش رنیم با آ  انتباریات غر بسازیم. البته مرح م نلامه مارح مش رنند ره انتباریاتش ره

 ا متفاوت است و تفاوتش  م در این است ره انتباریات ما مبنای ح ی ش داریم ره خداوشد 

 است.

  شس دقت رنیم ره ما در بافته ای از انتباریات  ساااتیم و شداد ای اجتمانش در شهام فر نهش

ر نگ و بافته  ای فر نهش شناختش یک شظم اجتمانش است ره خ دما  آ  را ساخته ایم و ف

یعنش  مه ما  قب ل رردم ایم ره سااازما   افراد اساات ره از این انتباریات حمایت مش رند.

 باید در جامعه باشد. یعنش برایگا  دروشش شدم است.

   شس مثلا برای  ر رساش متفاوت است ره چه چیزی بخ رد و در شتیجه تغییه یک مسهله ی

ی افراد متفاوت اسااات شس غیا ایش  م ره مش خ رشد فر نهش اسااات. یعنش چ   باور ا

متفاوت است. به  مین دلیم ما رساشش داشته ایم ره غیا شمش خ ردم اشد چرا ره این برایگا  

باور ب دم اساات. و جدای از این، رم و ریف این غیا چ   در باور ای افراد متفاوت اساات 

در م رد  مین مساااهله ی شا ار  شس در بیرو   م جل م  اای متفااوت بروز مش رناد. مثلا   

خ رد  ره برای ما اصالا باور شدم است ره باید حتما شا ار بخ ریم در حالش ره ندم ای را  

 مش بینیم ره بدو  شا ار دارشد زشدگش شا  را به خ بش مش گیراشند.

  حاب جایهام نلم و داشش در این میا  چیسااات؟ نلم مش آید این ورح وارم  ای ذ نش ما را

 ر مش د ندتغیی

o مبنای پذیرش 



 مش گ ید در ررن تنظیمش مبنای شییرش مصالحت است. ررن تنظیمش مش گفت ره  تنظیمش :

 برای رنترل رنش افراد باید یک سری ق اشینش را وضع ررد.

مبنای فدم ق اشینش ره در ررن تنظیمش داریم بافت فر نهش شناختش است؛ یعنش ق اشین  

 یر مش ش شد.در یک بافت فر نهش و شناختش تفس

  م رارفرما و  م رارگر برای مصحلت خ دشا  این ق اشین را قب ل مش رنند. 

 مبنای شییرش در بعد  نجاری، تعدد است  نجاری : 

  در بحث فر نهش شاناختش، اصلا شییرفته شدم است . مثلا مش گ ید مهر  فر نهش شاناختش :

ه فر نهش شناختش ما تأایر گیاشتمش ت ا  اساتخدام  م شداشته باشیم. مثلا شفت آمدم در بعد  

است در شتیجه بعدا در بحث استخدام ره مش ش د مش گ ییم فلاشش ح  ق بهیر دولت است. 

 یعنش دیدما  به استخدام این شیست ره ارزش افزودم ت لید ش د.

 برای مثال در م رد استخدام، ره یک شداد اجتمانش است: 

 قاش   رار مش ش د ررن تنظیمش استخدام 

  ررن  نچاری اش به این ص رت است ره وقتش مش روم در سازمنا باید یک در

 سری اص لش را رنایت رنم. یک سری اخلاق حرفه ای بر رار من حارم است. 

  در بعد فر نهش شناختش به این ص رت است ره من و سازماشم چه راباه ای با

د به  م داریم. یعنش ذ نیت من شساابت به سااازمنا چیساات. من چه چیزی بای  

سااازما  بد م و سااازما  چه چیزی باید به من بد د. ره این مسااا م در و ل  

 زما  رخ مش د د.

o مبنای شظم 

 :تنظیمش 

  متناسب با ش ش ره گفتیم ش ش نبارت است از  نجار ای م رد اشتظار =«  نجاری: اشتظارات

 از یک شخا در یک م قعیت خا .

  شناختش:  -فر نهش 

o ه رار مش ت اشیم بکنیم ره افراد ذیم این شظم )شداد( بیایند.مکاشیزم  ای حارم: یعنش چ 

 .تنظیمش: زور و اجبار، یعنش و ری شداد را مش سازیم ره اگر نمم شکنش مجازاتت مش رنیم 

 نجاری: خ د  نجار ا  



  شاناختش: ت لید؛ یعنش فرد از دیهرا  ت لید مش رند و از آ   ا مش شرسااد ره شما   -فر نهش

 تا منم  ما  رار را رنم. )رج ع به رساله ی درتری آقای درتر امامش(چه رار مش رنید 

o مناق شییرش 

 تنظیمش: ابزار ا 

o شاخا  ا 

 تنظیمش: ق اشین 

     نجاری: اسااتاشدارد ا؛ مثلا بیا برایگااا  اسااتاشدارد ت لید رن ره مثلا این محصاا ل با فلا 

م ب در میا  حرفه  ا و اساتاشدارد ره امروزم ارزش است مااب ت دارد. این بعد  نجاری مع 

 مگاغم خیلش بروز دارد.

  شااناختش: اصاالا دیهر شیازی شیساات ره مثلا قاش   بهیاری یا گ ا ینامه به آ   ا   -فر نهش

بدی. بلکه بیا باورشاا  را تغییر بدم تا خ دشا  ماابق استاشدارد ا ش شد. این جاست ره مش  

یکسا  یم ش شد چرا ره ورح وارم  ای بینیم سازما   ایش ره در یک بخش فعالیت مش رنند 

ذ نش شا  یکش است. مثلا داشگهام  ایما  یکسا  یم ش شد چرا ره  مه یک رتاب خا  را 

 خ اشدم اشد.

o شیروی 

 تنظیمش: ترس 

  نجاری: شرمندم شد  

  شناختش: اگر رسش از ورح وارم  ای ذ نش  مه ی مردم بیرو  رود یک آدم گیا  -فر نهش

آدمش را باید دفع ررد. چ    مه دارشد یک ج ر فکر میکنند و این فرد و منگ اساات. چنین 

 ج ر دیهری.

o مبنای مگرونیت 

 ... تنظیمش: قاش   و م رارتش ره اگر 

 نجاری: اخلاق  

  شناختش: ورح وارم  ای ذ نش افراد  مین است و چیزی جز این شیست. -فر نهش 

 رتاب درتر داشایش فر در ح زم ی شدیدارشهاری

  
Eating habit institution 

 رار بعدی: شدادما  را در قالب سه ررن بریزیم و مبنا ا را با اش بررسش رنیم.
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  مشروعی 

o مفد م سه ب اء 

o دو شهام 

 وابستهش به منابع 

 شدادی 

o مبنای شیدایش 

o ... 

o  ،بعد تنظیمش است ره مگرونیت به معنای اشاباق با ق اشین است.بُعد اول مگرونیت 

o     بُعد دیهر مگارونیت، بعد  نجاری اسات ره مگارونیت به معنای اشاباق با استاشدارد ای اخلاقش

اساات. منظ ر ما از اخلاق آ  چیزی شیساات ره ارسااا  ماراح رردو ما در اخلاق اساالامش داریم.  

 نجاری اسااات. مثلا در جامعه ی رن شش، در بحث  ای منظ ر از اخلاق اساااتااشداد ای مال ب  

سازماشش ریفیت یک ارزش مح ری مش ش د و یا  مین و ر بدرم وری. برای این ره خ دما  را به 

این دو مفد م شزدیک رنیم یک سااری اسااتاشدادر ایش را برای این ارزش قرار مش د ند و بعد برای 

ند تا آ  را اجرا رند. در شتیجه مش گ یند سازما   یش این اساتاشدارد ا یک ساازماشش را قرار مش د   

 مش ماشند ره استاشدارد گرفته اشد. شس سازورار ایجادی اش استاشدارد سازی است. باقش

o  بُعد دیهر مگرونیت، در بعد فر نهش شناختش است ره مگرونیت به معنای چارچب  ای شناختش

ار ایجادی اش ت لید است. یعنش ساختار خ دش شییرفته شدم مش باشد. در این جا مدم ترین سازور

را از چارچ ب شاااناختش شییرفته شااادم دارد ت لید مش رند. حتش مش خ ا د حرف نلمش بزشد در 

 قالب م اله حتما مش ش یسد. این شدم انت اد ورف. ذ نش دیهه این شدم

o ا نیت دارد یدر ررن تنظیمش معم ب ق اشین و م ررات  ستند ره مگخا مش رنند چه رسش مگ ر

 شدارد. 



o  البته معم ب به و ر رلش گفته مش ش د رساشش ره قدرت دارشد مش ت اشند مگرونیت ت لید رنند ولش

 شظرات باب  م  ست.

o  در بحث  ای جامعه شناسش، مفد مش به شام گروم  ای مرجع مارح مش ش د ره رساشش  ستند ره

شاناختش رساشش  ستند ره بر مبنای آ  تفکر و  اشاباق زیادی بر اساتاشدارد ا دارشد و در جارچ ب  

 چارچ ب در رأس قله  ستند. یعنش این گروم  ا، اختیار و قدرت دارشد. 

o  حاب اگر ما بخ ا یم مبنای مگرونیت را در زما   ای مختلف ببنیم با تغییر ساختار ای فکری مش

است  مردم مگرونیت داشته بینیم ره مبنای مگا رنیت تغییر رردم است. مثلا قبلا قدرت شام برای 

ولش بعدا ره ساختار ش ذ نش مردم ن ض شدم است مگرونیت شام  م از بین رفته است و به ولش 

 ف یه منت م شدم است.

  است.  واقعی بحث بعدی بحث 

o  ما این مفا یمش ره مارح مش رنیم باید رم رم خ دما  بفدمیم ره در شداد ا،  ر شدادی بر ردام یک

 نش است و چه تأایراتش این مفا یم بر آ  شداد داشته است.از این  ا مبت

o   واقعیت بر مش گردد به یک ساال جدی ره در نلم ب د. ش زیت یست  ا مش گفتند ره واقعیت  ما

چیزی اسات ره ما مش ت اشیم حس رنیم. در شیجه  ر چ در به سمت ن م گرایا  و ساختار گرایا   

زی است ره در ذ ن ما است. شهام  ای اول شهام آبجکتی  یا مش رفتیم مش گفتند ره واقعیت آ  چی

واقعیت گرا ب د البته از ورفش دیهر نلاوم بر ر الیسات ب دشگا  یک حسش گرایش  م داشتند و مش  

گفتند ره ف ط از وریق حس و تجربه مش ش د این واقعیت بیروشش را شناخت. ولش شهام بعدی شهام 

ذ نش اساات. در شتیجه به ساامت ایدم آلیساام رفتند. یعنش واقعیت ساا بکم ب د ره مش گفتند واقعیت 

بیروشش  ما  بافته  ای ذ نش ماسات و ماییم ره داریم به این معنای ذ نش واقعیت بخگش مش رنیم  

و آ  را تفسایر مش رنیم. )بحث  ای مرح م نلامه وباوبایش در این جا خ دش را خیلش شگا  مش  

 د د(

o  م ساااازما ، اجتماع، شداد یا ... . حاب این مفد م یا یک واقعیت بیروشش ماا یک مفد مش داریم به شا

اسات و یا یک واقعیت ذ نش. مش خ ا یم به ییم ریگه ی این بحث  ای واقعیت گرایش و یا ایدم  

آلیساتش به این جا بر مش گردد. یعنش مش خ ا یم ببینیم مفا یمش مثم شداد، از شظر معنا شناسش یک  

یا یک سااخته ی ذ نش اسات. گیدشز معت د است ره در مباحث اجتمانش باید به    واقعیت بیروشش و

یک سااخت واقعش اجتمانش برسایم. یعنش اشساا  در این میا   م خ دش ت لید رنندم است و  م    

متأار. جمله ی گیدشز: ما در یک سااااختارگرایش اجتمانش  م به نن ا  یک نامم بر سااااختار ای 



و  م به نن ا  تأار شییرشدم آ  ساختار ای بیروشش، رفتار ای ما را محدود بیروشش تأایر مش گیاریم 

مش رنند. لیا ما  میگه یک رفت و برگگتش بین این دو مفد م ساختار و ناملیت داریم؛ یعنش نامم 

ساختار ساز است و ساختار نامم ساز و اار گیار بر نامم. یعنش در اینجا به نبارتش دارد بین جبر و 

یک جمع بندی ای مش رند. تفساایری ره ما از ساااختار داریم بر رنش ما اار مش گیارد و ما  اختیار 

خ دما  سازشدم ی این ساختار  ستیم. شس  ر تفسیری ره ما از ساختار مش رنیم بر رنش ما اار مش 

گیارد. لیا این ره واقعیت شداد چیساات مش شاا د گفت ره یک واقعیتش اساات ره ر اساااس یک   

 اجتمانش ساخت گرایش 

o        مرح م نلاماه قب ل دارشاد راه واقعیات بیروشش ای وج د دارد ولش مش گ یناد راه ما در ادامه ی

زشادگش، انتبااریاات زیاادی را بر این واقعیات اضاااافاه و نارض مش رنیم و خ دما  درگیر این       

ا مانتباریات مش ش یم و در شتیجه از آ  اصم دور ش یم. حاب این جا این بحث مارح مش ش د ره 

 چه شداد ایش بسازیم ره ما را از آ  واقعیت دور شکند.

o  وج د دارد: دو دسته ی ق اندساختارگرا ا مش گ یند 

 بازی ف تبال یک سری ق اند شایه دارد. مثم این ره تعریف رردم اشد ره مثلا یک ق اند شایه :

اصلا بحث شمش رند چنین زمینش دارد و این تعداد بازی رن و ... . در م رد این ق اند رسش 

چرا ره  مه آ  را شییرفته اشد. یعنش ممکن اسات رسش از بیرو  به این ق اند گیر د د ولش  

 رسش ره دارد بازی مش رند اصلا به این ق اند شک شمش رند.

  ق انادی مااشند این ره مثلا اگه شیرا نش رو درآورد فلا  رارت را دارد. ره   ق اناد تنظیمش :

 است بحث ش د و رسش قب ل شداشته باشد. خب سر این ق اند ممکن

o  اقتصادی  ا اصلا بر ق اند شایه بحث شمش رند بلکه سر ق اند تنظیمش بحث مش رنند. ولش فر نهش

 شناختش  ا مش گ یند باید روی ق اشین شایه صحبت رنیم.

o  :لیا شدادسازی بر اساس این وقانیت دو تعریف شیدا مش رند 

  یعنش تغییر ق اند شایهشدادسازی در ق اند شایه 

 .شدادسازی در ق اند تنظیمش به معنای تغییر ق اند تنظیمش است 

  است عقلانی بحث بعدی بحث 

o دو شارادایم 

 شهام به فرد است. فرد م ض نیت دارد. شهام روا  شناختش دارد.اابات گرایش : 

 ش ع اول:  



   ا( بیا  شد. ش ع اول ن لاشیتش ره مارح شاد از س ی شه رلاسیک  ا )رفتارگرا

 مش گفتند ره ما یک سری 

 ن لاشیتِ محدودش ع دوم:  

  ش ع دوم، ن لاشیتِ محدود ب د ره مال مارچ و سایم   ب د. مش گفتند محدودیت

ما از ش ع شاناختش اسات و تمام بدیم  ا را شمش ت ا  برای یک تصمیم احصاء   

 رنیم.

در این جا شدادگرایا  اقتصااادی، رنش اشسااا  را شاسااخش مش داشند به ساااختار ای     

اورافش. لیا مش گ یند اگر بخ ا یم رفتار ای اشسااا  را تغییر د یم باید ساااختار ای  

 اورافش را تغییر د یم. 

 شها ش، شهام تعامم با محیط اساات. یعنش ساااختار ا )بافته  ای اوراف ما( جامعه شااناختش :

 ش ش شد.مدم م

 است. ن لاشیت  نجاریش ع اول،  

   یعنش اشاباق با خ است محیط، اشاباق با ش ش. ن لاشیت یعنش این ره ما ش گما

را ایفاا رنیم. یعنش مثلا از ش ش یاک مادیر اشتظار مش رود ره با راررنا  مدربا     

باشاد. شس ن لاشیت یعنش مدربا  ی با راررنا . رنش مش ش د اشاباق با شرایط  

و  و  ماا  دو گاا  این جاا شیش مش آیاد ره ما یک رنش گر داریم و یک     بیر

 ساختاری در بیرو  و این رنش و گر و ساخترا بر  م دگیر تأایر مش گیارشد.

 است. فر نهش شناختش ش ع دوم،  

  رفتار متأار از روش  ای شردازش و تدوین داشش ما است. مش گ ید ره اگر مش

 ش بااید ذ نش را تغییر د ش. مبنای رنش، تغییر  خ ا ش رفتاار مردم را تغییر د 

ن لاشیت ما بر اساااس این چارچ ب داشگااش ای اساات ره در ذ ن ما اساات و 

. یعنش اصاالا ذ نیت ما یک ذ نیت سااازما  چارچ ب داشگااش تعیین مش شاا د

ساابری شاد. رم رم ذ نیتش به وج د آمد ره مش گفت تکن ل ژی اصام است.    

داشاااتند و در شتیجه فن   را به وج د آوردشد. از این  اا یاک ذ نیت مکاشیکش   

دیهر مختصات این ذ نیت، قابلیت شیش بینش و قابلیت بازت لید ب د. این ذ نیت 

و شهام وارد نل م اجتمانش  م شاد و ساابب شااد یک ش ع خاصش از شداد ا به  

وج د بیاید ره به آ  سااازما  مش گ ییم. لیا فر نهش شااناختش  ا مش گفتند ره 



ا ، تبل ر ذ نیت فن سااابراشه اساات. لیا مش بینیم ره اولین رساااشش ره   سااازم

سازما   ا را به وج د آوردشد مدندسا  ب دشد. این روشد تا جایش ادامه شیدا ررد 

 ره دیهر  ر راری مش خ استیم بکنیم مش گفتیم بدو  سازما  ممکن شیست. 

  عه تغییر مش رند فر نهش شااانااختش  ا معت دشد ره آ  چیزی ره جامعه به جام

ق اند شایه اساات. یعنش جامعه را تغییر در ق اند شایه و ذ نیت افراد مش سااازد  

ولش  نجاری  ا معت دشد ره آ  چیزی ره جامعه به جامعه تغییر مش رند و تغییر 

در آ   ا بانث تغییر در جامعه مش شاا د ق اند تنظیمش  سااتند. در شتیجه مش  

ا تغییر د ش باید ق اند تنظیمش را تغییر د ش. گ یند اگر مش خ ا ش سااازماشت ر

این بحث و این دن ا در ساختن سازما  اسلامش تأایر مش گیارد. این ره ما ردام 

یک از این دو شهام را داشته باشیم در ایجاد سازما  تأایر مش گیارد. اگر شهام ما 

ازما  را شهام  نجاری باشاد شهام امضاایش شیدا مش رند و به اصالاح مبنا ای س  

تأیید مش رند و اگر شهام ما شهام فر نهش شااناختش باشد شهام ما در این جا شهام 

 تأسیسش مش ش د و مش گ ید باید شایه  ای سازما  را تغییر د ش.

  حاب حساااب رنید شداد ایش ره ما مش خ ا یم تحلیم رنیم چه چیز ایش دروشش رفتار ن لایش اساات. چه

اسات.  ر چیزی ره مگرونیت بخش شد  ما  نامم، نامم تغییر د ندم  چیزی در آ  مگارونیت بخش  

  است. رفتار ن لایش در آ  سازما  به چه معنا است.

 سایمان 

o   با تمام این بحث  ایش ره رردیم ما با یک شدیدم ای روبرو  ساتیم به شام سازما . مش گ ید ره این

 سازما  را  ما  شداد در شظر بهیر.

o  :شیتر درارر« جامعه ی شس از سرمایه داری»رتاب  1و  2فصم ماالعه ی بیش تر 

o   اساکات معت د است ره سازما  یک شدادی ب دم است ره به شکم تاریخش به وج د آمدم است. بر

اساس اشدیگه ی خیلش از شظریه شردازا  معت دشد ره سازما  به این شح ی ره ماب  داریم  یچ وقت 

ر به چنین چیزی رسیدم شدم است. حاب چرا سازما  به وج د سال اخی 511وج د شداشته است. در 

 آمد؟ سه شظر

    وبر: ما )بگار( به دشبال یک شظم قاش شش ب دیم ره بر اسااس شهام ن لایش باشد. بنابر این این

شظم ن لایش ساازما  را شاکم داد. ساازما  شد یک مبنایش برای ساخت زشدگش مجدد بگر.    

از رار ایگا  را بر اساس سازما  اشجام شمش دادشد.شهام ما  سال شیش خیلش 311چ   مثلا در 



سازماشش شدم است و  ر شظمش در اجتماع مش خ ا یم اشجام د یم از وریق سازما  اشجام مش 

د یم. وبر یک ساری اق امش را ماالعه رردم است و بعد گفته است چش شدم ره این شظم  ا  

 ش ع شظم داریم. در ج امع به وج د آمدم است. بعد گفت ره سه

 شظم  ایش ره بر اساس سنت بد ج د آمدم است. 

 شظم  ایش ره بر اساس 

شظم  ای ارگاشیکش ره بر اساس ق اند ن لایش و قاش شش به وج د آمدم است. این تندا  

ش نش است ره مش ت اشیم با آ  ج امع بگری را ادارم رنیم و بر اساس این شظم مش آید 

مش گ ید اگر ما شداد ایش بسازیم ره این ق اند ن لایش و  ق اندی را تنظیم مش رند و

 ideaقاش شش در آ  رنایت شا د و بش ورفش در ساازما  حارم شا د، ش ع ایدم آلش )   

type    ب رورراساش( اسات ره مش ت اشیم با آ  جامعه ی بگری را بسازیم. شس وبر =

ایحاد شداد ایش ره  یاک تکن ل ژی اجتمانش برای ایجاد یک شظم ش ین ارا ه داد، برای 

قرار اسات حافظ مدرشیته باشن. در شتیجه این جا شداد ا یک راباه ی رفت و برگگتش  

شیادا مش رنناد. یعنش این شدااد اا دوبارم آ  شظم را تکرار مش رنند و ایجاد مش رنند و     

 ت  یت مش رنند.

  ایش ماشند غیر شارس شز: مش گ ید سازما  به خاور تغییر ارزش  ای ما به وج د آمد. ارزش 

شاااخصاااش ب د ، بدرم وری، نام گرایش، بش ورفش ناوفش و ... به وج د آمدشد و این تغییر 

 ارزش  ا ما را به شکم جدیدی از شداد ای نام رساشد. 

   فر نهش شااناختش: ما یک سااری ورح  ای شااناختش درساات رردیم ره گفتیم اگر بخ ا یم

یعنش سااازما  یک وساایله ای اساات و یک  دف ما مح ق شاا د، شیاز به یک وساایله داریم. 

ضارورت اسات برای رساید  به  دف. در خص صش ترین مسا لما   م سازما   ا رس خ    

رردم اشد چ   این در ذ نما  ایجاد شادم ره احسااس مش رنیم برای رسید  به ا دفاما  در   

ییری ب د این دشیا شیاز به ساازما  داریم و را ش جز آ  شیسات. )نلت این مسهله  م، یک تغ  

ره در تعریف نلم وج د داشات.( مش گ ید اولین ورح  ای شااناختش را مدندسااا  درست  

رردشد. این  ا آمدشد یک ساری ساخت  ای اجتمانش، شداد  ای اجتمانش، به شام سازما  را  

ایجاد رردشد. یعنش در ح زم ی نل م اجتمانش، ساختش ره وراحش شد، سازما  ب د. در شهام 

 ا ذ نیت ما ذ نیت ساازما  زدم اسات و در شتیجه سازما  یک یک چیز    فر نهش شاناختش 

 بدیدش شدم است.



 .دقت رنیم ره این تحلیم، یک تحلیم تاریخش از سازما  است 
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   نهاد -عاملی 

o  را مش سازشد و چه با فرض شییرفتن این ره ما شداد ا  چه با فرض شییرفتن این ره شداد ا خ دشا

 را مش سازیم، حال ربط و شسبت نامم و ساختار چه شه مارح مش ش د؟

o   ما معت دیم ره  میگه ناملیت  ایش وج د دارشد ره دارشد شداد ا را بازت لید مش رنند. در و ل زما

 د.رنند ولش ش سته و ظا رشا  حفظ ش تغییر در تفکرات بگر بانث شدم است ره شداد ایش تغییر 

o  ناملیت به ت اشایش آ  رنش گر در تغییر و ایجاد شداد اشاااارم دارد. خ د این مفد م ناملیت ره چه

رسااش ت ا  و قدرت بازت لید دارد، با شهام فر نهش تعریف مش شاا د. گروم  ای مرجع از ناملیت  

  ای مرجع در و ل زما  در حال تغییر  ستند. ایش  ستند ره شداد ا را ت لید مش رنند و این گروم 

o   از ورفش دیهر ق اشین و م رراتش ره در شداد وضاع مش ش شد باز به وسیله ی خ د ناملیت است ره

تفسایر و اجرا مش شا شد. شس شح م ی تفکر ناملیت  ایش ره دارشد به این سااختار معنابخگش مش    

ت. یعنش ش ع تفکر آ  ناملیتش ره دارد آ  م ررات را رنند و آ  را بازت لید مش رنند در شداد ماار اس

تفسیر و اجرا مش رند مدم است شه سیاست گیار و قاش   گیاری ره قاش   را وضع مش رند چرا ره 

 ناملیت مش ت اشد به سلی ه ی خ دش تفسیر و در شتیجه اجرا رند.

 ازت لید شداد. تغییر و ایجاد شداد در واقع یک مفد م است. منظ ر از تغییر یعنش ب 

 حام  نا و نهادنا 

o    حامم  ا آ  چیز ایش  ساتند ره شداد ا را منت م مش رنند. شداد یک درترین و یک ساختار دارد. آ

درترین و آ  ایدم ی اصلش و شظم در شگت ذ ن، به وسیله ی یک سری حامم  ایش دارد حمم مش 

این حامم  ا دارشد اشت ال مش یابند.  شاا د. آ  تفکری ره آ  شداد را ایجاد رردم اساات به وساایله ی
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 شظام  ای شمادین 



 مش ت اشیم داشته باشیم: سه مفد م از شماد 

  تنظیمششهام 

 شماد آ  شداد  ساتند. مثلا در اقتصاد چ   شهام تنظیمش   ق اشین و م ررات

دارشد منظ رشااا  از شدادسااازی وضااع ق اشین اساات. مثلا مش گ یند شداد 

 زماشش به وج د مش آید ره یک سری ق اشین و م رراتش وضع شدم باشد.

  نجاریشهام  

 حمم رنندم ی شداد است. مثلا در شظام خاش ادم، برای  ارزش  ا و  نجار ا

ین ره شداد خاش ادم را بفدمیم باید ببینیم در یک بافت فر نهش، اشتظارات ا

یک ز  از  مسارش و اشتظارات یک ز  از فرزشداشش چیست. از این  ا  

 مش ت اشیم به آ  شداد برسیم و آ  شداد را بگناسیم.

  فر نهش شناختششهام  ای 

   ستند. اشساا   ا، حمم رنندم ی آ  شداد    ورح وارم  ای ذ نششاناخت

 ساختار ای ذ نش و شهام  ای افراد

 شظام  ای راباه ای 

 شهام تنظیمش 

  در یک شظام راباه ای  م مش ت ا  شداد  ا را شناخت. یعنش در شظام روابط بین

 سایستم حارمیتش آدم  ا. مثلا مش گ ید اگر مش خ ا ش شدادی را بگاناساش برو   

 شا  را بگناس

 شهام  نجاری 

 ین آ   ا حارم است. یعنش  ما  ارزش  ا و  نجار اببین چه چیزی بر روابط ب 

 شهام فر نهش شناختش 

   اگر مش خ ا ش شدادی را بگاناسش ببین افراد آ  خ دشا  را با چه چیز شبیه مش

رنند. شداد ا از وریق  م شاکلش منت م مش شا شد. در شتیجه ببین در رواباگاا     

 این  ا دارشد خ دشا  را شبیه چه چیزی مش داشند.

 ای روزمرمرار  

 شهام تنظیمش 

 سیستم زشدگش اشسا   ا، شروتکم  ا، استاشدارد ا را ببین 



 شهام  نجاری 

  .در شهام  نجاری آ  چیزی ره آ  شداد را منت م مش رند، شغم  ا و ش ش  است

آ  چیز ایش ره وظیفه شا  است و باید آ   ا را اشجام د ند و از آ   ا اوانت 

 باید این رار ا را اشجام د د.رنند. یعنش به ص رت روزمرم 

 شهام فر نهش شناختش 

   ژ   اای ساااازماشش یا  ما  روتین  ا، حمم رنندگا  شداد ا  ساااتند. لیا ای

سایاساتهیارا ! به سایاست  ای خ دتا  دل خ ش شباشید. بلکه باید بروی ژ     

  ای سازما   ا را بگناسش و آ   ا را تغییر د ش

 مصن نات 

 شهام تنظیمش 

   ا دافش است ره ما را به خ استه شدم  ا مش رساشد. مصن نات در شهام تنظیمش

بیش تر خاصااایت تابی ش دارشد. مثلا اشهگااات زد  ما را به  دفما  ره رنترل 

اسات مش رسااشد. این شهام مش گ ید ره مصان نات و تکن ل ژی  ا صرفا یک    

صرفا با این  ابزار  ساتند و  یچ محت ا  و ارزش و فکری در شگات آ  شیست.  

 ا افراد را تنظیم مش رنند. این  ا معت دشد ره از  ر تکن ل ژی ای ره اساااتفادم 

 مش رنیم صرفا یک خاصیت ابزاری دارشد.

 شهام  نجاری 

  ا دافش ره اسااتاشدارد ا را ملاحظه مش رنند و منابق با ارزش  ا و  نجار ا مش

ل یت  ا را دارد به شا شد. این اشهگت زد  یک بار ارزشش دارد و یک سری او 

ما منت م مش رند به این معنا ره درسات است ره انتماد خ ب است ولش رنترل  

بدتر اساات. این  ا مش گ یند این تکن ل ژی  ا دارشد یک ارزشااش را منت م مش 

 رنند و صرفا ابزاری شیستند.

 شهام فر نهش شناختش 

    ره دارد از این اشهگات زد  و در رم مصان نات به آ  تفسیری است ره رسش

آ  اساتفادم مش رند اشجام مش د د. راربرا  در اسااتفادم از یک فناوری به شی م  

 ای مختلف آ  را تفسایر و برداشت مش رنند. این  ا مش گ یند مصن ناتش ره  

شااما داری در سااازما  اسااتفادم مش رنش خنثش شیسااتند و فکر و ذ نیتش در آ   



، اشت ال بیه  ای فر نهش و ذ نش شیز  ست. مثلا اب  در بحث اشت ال فناوری  ا

مارح شدم است. خ د این مصن نات حامم  ستند و به وسیله ی نامم، به آ  

 ا معنا بخگاش ص رت مش گیرد.  ر رنش گر اجتمانش خ دش تفسیر رنندم ی  

 تکن ل ژی است.

o .شداد ا با این چدار دسته منت م مش ش شد 

o ه رنیم مش بینیم ره ابتدا قاش   اساسش فراشسه به رگ ر ما اگر به روشد تاریخش این حامم  ا  م ت ج

 منت م شد ولش اب  بیه  ای فر نهش و شناختش دارد منت م مش ش د.

o  تا را در شدادما  بررسش رنیم. 2این 

  سطوح تحلی 

o   ما حداقم در شاش ساد مش ت اشیم شداد ا را ببینیم. اگر شما ادنا داری چیزی به شام شداد به وج د

 آید، شداد در شش ساد مش ت اشد به وج د بیاید:مش 

 زیرسیستم  ای سازماشش 

 سازماشدا 

 جمعیت  ای سازماشش 

  نل م اجتمانش با شهام تاریخش=« ح زم  ا یا زمینه  ای سازماشش 

  )اجتمانات )ج امع← 

 شظام جداشش 

o   تا اب  در این شاش ساد شداد ایش ساخته شدم و یا در حال ساخت است. متناسب با این سا ح

 تح ی ات گستردم ای ص رت گرفته است. 

o در این بخش مش خ ا د به ما گسترم ای از تح ی ات را به ما معرفش رند و به ید :  دف این فصم

تند.  مین و ر متناظر با  ر ردام از ره  ر دساته از این مح  ا  در چه سااحش به سرا  شداد ا رف  

 این  ا به معرفش تح ی ات  ر ردام شرداخته است.

o .حامم  ا را متناسب با ررن  ا برای شداد خ دما  بررسش رنیم 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 سیر بحث 

o ایجاد شداد 

o شدادینه سازی 

o تغییر شداد 

 ساخ  نهادنا 

o .فصم شنجم رتاب به ساخت شداد ا مش شردازد 

o  یکش از بحث  ا این اساات ره این شداد ا از چه چیز به وج د آمدشد و یا به نبارتش دیهر چش شااد

 ره این شداد ا ماشند خاش ادم، رگاورزی و ... به وج د آمدشد.

o یگاا  مش فرمایند ره ما یک سری  این بحث را شیز مش ت اشیم در ذیم انتباریات نلامه مارح رنیم. ا

شیاز ایش داریم ره یک ساااری غایاتش را برایش تأمین مش رنیم. یعنش این شیاز ا به وسااایله ی یک 

ساری غایاتش تأمین مش ش د. مثلا ما شیاز به خ رد  داریم در شتیجه غایت غیا را برای آ  مگخا  

جه مش رویم سااارا  انتباری به شام مش رنم. رم رم شیااز ای ما متکثر و متن ع مش شااا د و در شتی 

اساتخدام ره دیهرا  را برای این ره شیاز من را برورف رنند اسااتخدام رنم. مثلا شاش ایش و یا س شر  

 م اد غیایش. شس شداد ای اجتمانش از وریق وضع انتبارات به وج د مش آید.

o  م ولش گا ش شداد ایش گاا ش شدادی  سااات ره از ابتدای خل ت با آ  درگیر ب دم ایم ماشند خاش اد

  ستند ره به مرور شیگرفته تر مش ش شد.

o  :شس دو بحث شد 

 :شداد ا چه شه به وج د مش آیند؟ در این جا دو شهام وج د دارد 

 وبیعت گرایاشه 

 .یعنش شداد ا ظد ر و بروز غیر نامداشه دارشد 

  را فرض مش رنیم  -ره  ما  شداد باشد  -مش گ یند ما یک سری رام حم  ایش

و در و ل زما   مه به آ  آگام مش شااا شد و آ  را مش شییرشد. البته در این جا 

 م یک سااری نامم  ایش ماار  سااتند ولش این نامم  ا به و ر غیر مساات یم  

اارگایار  ساااتناد. مثلا این نامم  ا مش آیند روی ذ ن مردم اار مش گیارشد و   



بعدی به و ر مست یم  بانث مش ش شد ره یک شدادی ظد ر شیدا رند ولش در شهام

 یک ندم ای ره قدرت دارشد شدادی را به و ر مست یم وضع مش رنند.

 مبتنش بر نامم 

  یعنش شداد ا به وساایله ی یک نامم به وج د مش آیند. شداد ا به وساایله ی یک

نامم قصاد مش شا د و وقتش آ  را قصاد ررد آ  را ایجاد مش رند. رسش آ  را    

  یک سااری منافعش برای خ دش مش بیند. حاب  ر ایجاد مش رند ره در ایجاد آ

چ ادر این رنش گرا  قدرتمندتر باشاااند شداد قدرتمندتری را مش ت اشند ایجاد  

 رنند.

 شداد ایش ره وج د داشته اشد چه شه متا ر مش ش شد؟ 

o :مرح م نلامه مش فرمایند ره بگر فکر مش رند ره  ر چ در جل  مش  مبنای ایجاد شداد از شظر نلامه

رود و جامعه شیچیدم تر مش شااا د شیاز بیش تری به ایجاد شداد دارد. این شداد ایش ره ما داریم مش 

ساازیم  ر چ در ره جل تر مش رویم و احستسا شیچیدگش بیش تری مش رنیم فکر مش رنیمک م با ا  

اد ا را ین شدااد اا مش ت اشیم شیاز ای خ دما  را بیش تر مرتفع رنیم ولش در واقع  ر چ در این شد  

بیش تر مش رنند دارشد مگکلات خ دشا  را افزو  تر مش رنند. در رتاب شیز اشارم مش رند ره وقتش 

ما یک شدادی را مش ساااازیم به ااراتیک م در شیرام شش مش گیارد و اارات چاشبش ای ره دارد ت جه 

نترل رنیم. شمش ت اشیم ر شمش رنیم ره خیلش از این اارات جاشبش را ما شمش ت اشیم شیش بینش رنیم و یا

شدادساااازیدا معم ب ر تام مدت فکر مش رنند در حالش ره شداد ا اارات بلند مدت دارشد. به نلاوم 

شیاز ای ما در و ل زما  تغییر مش رنند در حالش ره شداد ا و منافع آ  افراد اابت ب دم است. بر این 

ه شیاز ای ما را برورف مش رنند. لیا شدادسازی اساس ما شمش ت اشیم ادنا رنیم شداد ایش را بسازیم ر

 فرآیندی است ره  م ارم یک تز و یک آشتش تز به ص رت دیالکیتیک در آ  در جریا  است.

  :محدودی  نای موجود بر سر طراحی نهادنا 

o  فرآیند ای ساخت و تنظیم شدادی بدو  استثنا اارات متن نش دارشد ره بعضا شیش بینش شگدم و حتش

 شامالب ب است.

o    وراحاا  شداادی الزاما دقیق نمم شمش رنند و تحت تأایر  نجار ا و مد ا مناساااب نمم مش رنند؛

 یعنش وراحا  شداد الزاما ن لایش نمم شمش رنند.

o   شدادسازا  معم ب یک دید ر تام مدت دارشد در حالش ره شداد ا اارات بلند مدت دارشن ره برای آ

  ا فکری شکردم اشد.



o  وراحا  شداد معم ب معت دشد رنش گرا  و منافع آ  در و ل زما  اابت است در حالش ره در و ل

 زما   م شیاز ا و  م رنش گرا  و  م منافعگا  تغییر مش رند.

o   شدادساازی  م یک سری ن ارضش دارد. به شظر مش رسد ره  ر چ در ما برگردیم به شیاز ای اصیم

 ش ت اشیم شداد ای اابت تری داشته باشیم.تر و دوری از شیاز ای ااش یه م

 رابطه ی بین ارکان و ایجاد نهادنا 

o تنظیمش 

   شهاام تنظیمش  ا ره شهرش فردگرایاشه دارشد و افراد را فار  از اجتماع مش بینند گفتند ره اگر

ما شداد ا را بساازیم س د خ ا یم برد و به اصالاح یک دو دود تا چدارتا رردشدو دیدشد ره  

داد ا منفعت دارد برایگاا . یعنش افراد شداد ا را بر اسااس شیاز ا و منافع خ دشا    سااخت ش 

مش سازشد. در ح ی ت ق اند اجتمانش مبتنش بر یک دو دو تا چدارتای ن لایش است. در این 

جا شیز اشارم مش رنیم ره این  ا  مین شهام را در شدادینه سازی دارشد. یعنش مش گ ینداگر مش 

ی در آدم  ا شدادینه شاا د باید راری رنش ره این رفتار برای او منفعت داشااته  خ ا ش رفتار

باشاد و وقتش ورف حسااب مش رند برایش یک سا دی داشته باشد. یعنش به گ شه ای باید    

ق اند را بچینش ره افراد با استفادم از دیدگام ن لایش شا  آ   ا را بپییرشد. یعنش  ما  بحث 
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    اشاکال این شهام این اسات ره  میگه شداد ا بر اساس این شهام ن لایش به وج د شمش آید و

 گا ش بر اساس ارزش  ا به وج د مش آیند.

o نجاری  

  ،شهام این  ا بیش تر وبیعت گرایاشه است. این  ا مش گ یند  نجار ای شدادینه شدم در افراد

بب به وج د آمد  شداد ا مش ش د. مثلا خاش ادم اشتظارات و ارزش  ای اخلاقش اسات ره س 

به دلیم یک ساری ارزش  ا اسات ره به وج د آمدم است. در شهام این  ا شداد ا یک سری   

رفتار ا و تعامم  ایش اسات ره این  ا به وسیله ی  نجار ا و استاشدارد ای اخلاقش محدود  

خاش ادم از درو  دارشد ساابب مش مش شاا د. بنابراین این  ا مش گ یند ش ع اخلاقش ره افراد 

ش د ره و ری رفتار رنند ره یک شدادی ظد ر و بروز رند. این معنای وبیعت گرایاشه است. 

 شداد ا ظد ر و بروز بیروشش  ما  رنش  ا  ستند.

  در این شهام مش گ ید ره  ما  چاق یش ره به دسااات فرد مش د ش تا ریک را ت سااایم رند

یهر شصف ت سیم شکند. در این شهام، اشتظارات شاشش از ش ش ممکن اسات به خاور ارزشش، د 



 ای اجتمانش، تعاملات را شااکم مش د د. مثلا در بازار، رسااش ره ش ل بیش تری دارد و به 

اصاالاح حاجش بازاری اسات ممکن اسات دست رسش را ره ورشکست شدم است بهیرد؛    

حاجش بازاری به خاور ش گاااش ره یعنش دیهر شهام دو دو تا چدارتایش شدارد. در این جا، آ  

 دارد اشتظارات خاصش از او مش رود ره مثلا بیاید و به فرد ورشکسته رمک رند.

o  شناختش -فر نهش 

    در این جا مباشش مگاترک، فدم مگاترک و معنا بخگش مگترک بانث مش ش د ره یک شدادی

 ا است. و در شتیجهسااخته ش د. مثلا به این مش رسیم ره آقای  میری از این به بعد ر یس م 

راباه ی ما با ر یسما  باید این گ شه باشد. بعد  م ممکن است به این برسیم ره دیهر شیازی 

شیسات ره آقای  میری ر یس ما باشد. یعنش این فدم مگترک است ره به ما مش گ ید راباه  

ته شی ما چه شه باشاد. مثلا ممکن اسات  مهش به این برسند ره دیهر شیازی شیست شام دا  

بااشااایم و یاا روش حک مات داری بااید در رگااا ر ما تغییر رند.  ر چ در ما در فکر و     

 changeتصااا راتما  تغییر ایجاد رنیم بیرو   م تغییر خ ا د ررد. لیا این  ا معت دشد ره 

your mind, change your world  لایا برای تغییر در شداد ا باید فکر مردم را تغییر .

 م نامم  ای مختلفش در تغییر اذ ا  مردم ماار است؛ ماشند نالما  و  د ش. حاب در این جا

رساشه  ا. مثلا امام آمد و این فدم مگترک ره مملکت بدو  شام امکا  شدارد را تغییر داد و از 

 بین برد و فدم مگترک دیهری را برای مردم به وج د آورد به شام شظریه ی وبیت ف یه.

 شه ای ره خاصیت ذ ن فرد ب د و تفسیر ذ ن فرد است ره شداد این شهام مش گ ید ره  ر گ 

را به وج د مش آورد. مثلا اب  بازار به شاکم دیهیری تبدیم شدم است چرا ره  فم افراد از  

روباط اقتصاادی چیز دیهری شدم است در شتیجه تعاملات بازار به شکم دیهری دارد اشجام  

دم است. در این جا یکش از ن املش ره بر ذ ن افراد مش شا د و در شتیجه شداد بازار تغییر رر 

 اار مش گیارد فناوری  ای جدید است.

در این درس به دشبال این  ساتیم ره ش ع شهام ما در تحلیم مسا م باید ن ض ش د. ما اصلا به دشبال این شیستیم  

ف یک چا ر مش ت ا  ابعاد مختلره ببنیم شارس شز و دورریم و ... چش گفتند. ف ط مش خ ا یم به این برسیم ره 

 مسهله را به گ شه ای دیهر شیز شهام ررد.

  
 شیاز ای جدید به وج د آمد 

 افزایش جمعیت



 راحت تر اشجام شد  رار ا

  
 :منظ ر ما از شدادسازی دو چیز است 

o ظد ر و بروز خارجش 

o  حررت در مسیر آ 

  
o دو نگاه در ایجاد نهادنا در مدیری  اسلامی 

o :شداد ا باید از سر تأسیس ش شد. شهام تأسیسش 

o   شهام امضایش:  ر چیزی ره از غرب مش آید ممکن است ماابق با شظرات اسلامش باشد.  ما

و ر ره در زما  شیامبر شیز، ایگااا  یک سااری از ن  د را ره قبم از ایگااا  در زما  جا لیت 

 وج د داشت را ایگا  امضا و تأیید رردشد.

  
Folkwayش ره مثلا این ره واضد است مش آیند نرف مردم را تغییر مش د ند: در قالب جملات 
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 کارآفرینی نهادی 

o     .راارآفرینش باه و ر رلش باه معنای  ر گ شه تغییر اجتمانش شاشاااش از خلاقیت و ش آوری اسااات

رارآفرینش شدادی به این معناست ره شما بت اشش بر اساس یک خلاقیت اش اع جدیدی از سازما   ا، 

ر د ق اشین، فناوریدا و شداد ا را به وج د بیاوری. یک ساااختار تعاملش جدید به وج د بیاوری. حاب

این جا مش خ ا یم ببنیم ره چه ن املش شداد ای جدید را به وج د مش آورشد؛ یعنش شداد ای جدید 

را در شیرام   ما چه چیز ایش به وج د مش آورشد. در قساامت ساااخت شداد ا گفتیم ره یک سااری 

ام شه ←شهام مبتنش بر نامم و چه به ص رت غیر مست یم   ←ن املش )حاب چه به ص رت مست یم  

 وبیعت گرایاشه( شداد ا را ایجاد مش رنند. در این جا مش خ ا یم این ن امم را احصا رنیم.

 (nation statesدولت  ای ملش ) .5



قبم از حرف  ای  ابز، دولت  ا آ  چنا  ش گااش در تح بت اجتمانش شداشااتند. آ    

صاااش چیزی ره در غرب اتفاق افتاد این ب د ره یک بارم این دولت  ا یک قدرت خا

شیدا رردشد. در دشیای مدر ، بساایاری از اختیارات اشسااا   ا م ر ل شااد به دولت  ا. 

 ابز رتاب معروفش دارد به شام ل یاتا . در این رتاب به این مسااهله اشااارم مش رند. مش 

گ ید دیهر آ  شهام  ایش ره در م رد قدرت داشاااتن رلیساااا ب د وج د شدارد و اب  

ادم شدم است. اب  مش بینیم ره  مه دارشد تحت سیارم ی قدرت به دولت  ا اشت ال د

دولات آم زش مش بینناد.  ماه دارشاد یاک رتاب را آم زش مش بینند. اب  دولت  ا      

 قدرتش شیدا رردم اشد ره شاشش از یک قرارداد اجتمانش است.

 شخبها ، سازما   ا و رساشه  ا .4

 سازما   ای مردم شداد .3

 حرفه  ا .2

را دارشد؛ مثلا وب ه ی ح  قدا   مصلحان اجتماعیدر ج امع مدر ، حرفه ای  ا ش ش  

 ا، وب ه ی مدیرا ، وب ه ی اسااااتید داشگاااهام  ا. این  ا شظریه شردازی مش رنند. در 

غرب شظریه یعنش  ما  سبک زشدگش و رسش ره دارد شظریه شردازی مش رند یعنش دارد 

. برای مثال شزشکا  خیلش در سبک تغییه ی سابک زشدگش جامعه را مگخا مش رند 

افراد اار مش گاایارشااد. شظریااه شردازی یعنش فرم لااه ررد   مااا  چیزی رااه در ذ ن 

شاماست. یعنش یک راباه ای را بین اجزای  ستش برقرار رنش. شظریه  ا  ستند ره به  

شبکه ی شما مش گ یند دو آدم چه ج ری با  م راباه دارشد. به نلاوم شظریه شرداز ا، 

 نجاری و  نجار ا را  م شاااکم مش د ند. برای مثال اساااتاشداردساااازی مش رنند.  

درست مش رنند و یا اصلا  ISIاساتاشدارد سازی یعنش شبیه آ   ا شد . لیا مش آیند و  

رتبه بندی  ای مختلف ارا ه مش د ند. یعنش سازما   ای ما را ج ری تنظیم مش رنند 

یا اصلا با  مین جایزم  ای جداشش ماشند ش بم ره مش ره خ دشا  درست مش داشند. و 

د ند دارشد شدادسازی مش رنند. شداد ای رگ ر ای دیهر را تنظیم مش رنند. دارشد یک 

 سری رواباش را با استفادم از این ابزار ا تنظیم مش رنند. 

 سازما   ای بین المللش .1

و یا صاندوق بین المللش  برای مثال ساازما  ملم ره مش گ یند یک شداد فراملش اسات    

ت سااعه ی باشک جداشش، این  ا برای این به وج د آمدم اشد ره مثلا ما برای  ر رسااش 



ره بخ ا یم وام د یم باید در اقتصاادش فلا  رار را بکند. یعنش اقتصاادش باید بگ د   

اقتصاااد ساارمایه داری م لد! این سااازما   ای بین المللش بدترین ابزار ای شدادساااز  

وخب حاب ما برای این ره  م شخ ا یم منزوی شااا یم و  م شخ ا یم تحت   سااتند. 

 سلاه ی این شداد ا قرار گیریم و ا داف خ دما  را شیش ببریم باید چه رار رنیم؟[

 حررت  ای اجتمانش .6

 برای مثال فمنیست  ا خیلش روی شداد خاش ادم در غرب اار گیاشتند.  

 ا  قبم از اش لاب.و یا حررت من رالفکر ا در جامعه ی ایر 

 مثلا قاش   رار به وسیله ی یک حررت اجتمانش به وج د آمدم است. 

  ورف نرضه و ورف ت اضا(؛ ایجاد شداد بر اساس ت اضا )شیاز(تبیین نای ایجاد نهاد( 

o   ت اضاا: ساچمن یک مدلش را ارا ه مش د د و مش گ ید ره ما قب ل رردیم ره یک شداد مبتنش بر یک

مسااهله اساات. لیا ما اوب یک مسااهله ای در نامم خارج برایما  به وج د مش آید. این مسااهله اگر  

ب اجدید شیسات از شداد ای قبلش استفادم مش رنیم و اگر جدید است مسهله را تعریف مش رنیم.  ح 

اگر مساهله تکرار شییر شیست خب یک رام حم م قت به دست بیاور و مثلا  مین اب  یک ج ری  

مگکلت را حم رن ولش اگر مسهله ات تکرار شییر است مسهله ات را شام گیاری رن. مثلا مش گ ید 

 مره مسهله ام مسهله ی تبعیت است. حاب اگر شاسی  ای متعدد ملم س شدارد ره مش ش د  ما  را

حم م قت و اگر شاساای  ای متعدد دارد شاساای  ایت را وب ه بندی رن. بعد برو شاساای  ایت را  

م ایسه رن و بر اساس این م ایسه شظریه شردازی رن و آ  شظریه ات را اشانه بدم و مثلا تمام رتب 

ادی ه دآم زشاش داشگهام  ا را بر اساس آ  بن یس و یا استفادم از ساختار ای دیهر. وقتش ره اشان 

آ  شدادی ره مال بت اسااات را به وج د مش آورد! یعنش اشاااانه مش د د تا بت اشد یک سااااختار  

اجتمانش برای آ  شظریه اش به وج د بیاورد تا با اسااتفادم از آ  بت اشد شظریه اش را در جامعه اجرا 

است ره  رند. تا زماشش ره آ  شظریه روی راغی اسات  یچ فایدم ای شدارد. شس حرف ساچمن این 

این  ا  مه بر اسااس شیاز و ت اضاا اسات. حرف دیهرش شظریه شردازی است. مش گ ید ره شظریه    

شرداز بر اساس یک سری اول یت  ای فکری اش یک شاسخش را از بین اسی  ای مختلف اشتخاب 

مش رند و دسااات به اشاااانه ی آ  مش زشد. حاب ببنیم در بحث  ای اجتمانش اگر ما مش خ ا یم 

ا   ای اسلامش ایجاد رنیم )به نن ا  یکش از آ  شاسی  ا برای شظریه شرداز(، باید به اشانه  م سازم

ا میت د یم. وقتش اشانه ص رت گرفت دیهر  مه آ  را قب ل مش رنند و فکر مش رنند دیهر را ش 

 ر ا رگاا غیر از این وج د شدارد. حاب وقتش شداد ایجاد مش شاا د قابلیت ت لید شیدا مش رند و دیهر



 م مش آیند از این شداد ت لید مش رنند. تا مرحله ی سااختن شداد رار نل م اشساشش  ا است و از آ   

جا به بعد و رار ت لید به نددم ی غیر نل م اشسااشش است. ایجاد شداد بر اساس یک مسهله به وج د  

 مش آید.

o   ر اسااس مسهله به وج د شمش  نرضاه: مِیِر ره یک شدادگرا اسات مش گ ید ره گا ش اوقات شداد ا ب

آیند بلکه ا م نلم و حرفه ای  ا مش آیند یک امری را ره واقعا مساهله شب دم است به نن ا  مسهله  

ال ا مش رنند. به این رار مش گ یند ن لاشیت بخگش. بعد  م مش گ یند چ   نلم جدا  شم ل است 

ست. یعنش دارشد  حرف خ دشا  را در شتیجه قاندم  ایش  م ره ما به شما مش د یم جدا  شم ل ا

 اینره اصالا مساهله جامعه شب دم است شظریه اش مش رنند و آ  را اشانه مش د ند. مثلا مش گ یند   

د به ره بگر بای  مه بر این باورشدره ما باید درساازما  به دشبال بدرم وری باشیم و یا   بدیدش اسات 

رشیزم شد  شیز یکش از این مسا م ب دم است و دشبال فناوری باشاد. خ د میر مش گ ید ره مفد م مد 

جامعه ی غرب این تگخیا را دادم است ره دشیا باید به این سمت حررت رند. بعد مش آیند یک 

سری حامم  ایش را  م برای این شداد ایگا  مش سازشد؛ ماشند مدارس و یا داشگکدم  ایش ره برای 

ره به ورف م ابم ال ا رنندره این مسهله )حرف مسا لگا  درست مش رنند. تمام رارشا  این است 

و  دف خ دشااا ( وج د دارد و یک مسااهله ی جدی  م  ساات. مثلا برای آ   مایش  ای بین  

المللش برگزار مش رنند. و یا بنیاد ای بین المللش مش ساااازشد. ماشند بنیاد ای ف رد و یا گیتس. و یا 

 داشگکدم مش سازشد. و یا ایزو مش سازشد.

o دادسااازی یک بار مبتنش بر یک وج د یک مسااهله )ت اضااا( و یک بار مبتنش بر مسااهله سااازی لیا ش

 )نرضه( است. 

o    ما معم ب در رتابدایما  از مرحله ی م ایساه ی شاسای  ا شااروع به خ اشد  مش رنیم. در حالش ره

 مش ت اشیم ازباید از مساأله شروع رنیم. ما  م در شیدا ررد  شاسی  ا و  م در وب ه بندی شاسی  ا  

 شظرات اسلامش استفادم رنیم.

 چند مثال 

o   مثال: در اشتدای این فصام به مسهله ی ایجاد شداد ا اشارم شدم است. ایجاد جدا  غرب. بحث این

اسات ره ما یک بحثش داشاتیم به شام سرمیه داری. این شظام شیاز به یک سری شداد ایش برای حفظ   

ه ما چه رار رنیم ره مردم بروشد به سمت خلق اروت. یکش این شظام داشت. در جدا  غرب گفتند ر

از چیز ایش ره به این رار رمک ررد این ب د ره در غرب با ق اشین مالکیت بازی رردشد و در درو  



خ دشاا  تغییر دادشد و ق اند مالکیت جدید سبب شد ره افراد اشهیخته ش شد برای افزایش اروت  

 مالکیت سبب شکم گیری ی شظام سرمایه داری در اروشا شد. )تکاار ام ال(. یعنش این ق اشین

o   مثال: ویلیام ساا   ساااه م اله ی ااراگیار دارد ره مش گ یند چه چیزی سااابب ایجاد شدادی به شام

سازما  شد. او گفت ره اشسا  ا ن لایش نمم رنند ولش برای این ره  زینه  ایگا  را شایین بیاورشد 

د ره خارشییری شاا  را رم رند ره اساام آ  سازما  شام دارد. این  سااختار ایش را به وج د آوردش 

ساااختار ا  زینه  ای مبادله ی افراد را شایین مش آورد و برای این رار یک  زینه ای را به سااازما  

 مش شرداختند. 

  یچ چیزی برای یک مدیریت دولتش خ اشدم، تاریی شمش ش د.

 شیم؛ چرا ره تبریز دروازم ی ورود تمد  غرب به ایرا  ب دم است.در این جا حتما یک سری به تاریی تبریز بز

  
ICMS  ما  :ISU ! خ دما 
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 نهادینه سایی 

o   واژم ی شداد شگااا  د ندم ی این اساات ره یک امر یا یک شظمش دروشش شاادم اساات و افراد آ  را

شییرفته اشد و مبنای رفتارشاا  شادم است. در بحث شدادسازی ره در جلسات قبم داشتیم بیگتر به   

یک بحث خارجش اشارم داشتیم ره داریم یک ساختاری را مش سازیم ولش در شدادینه سازی به این 

 شردازیم ره چه شه رفتار ا را تغییر د یم ره منابق بر شداد جدید  ستند. مش 

o :شدادینه سازی به دو معنا به رار مش رود 

 شدادینه سازی به معنای فرآیند به یک سری سازما   ا یا سازورار ایش گفته مش ش د فرآیند :

فلسافه شد    بر اسااس « فرآیند»ره در و ل زما  دارد شاکم مش گیرد و متح ل مش شا د.   

 است.



 شدادینه سازی به معنای م ج دیت اله  ایش  ستند ره شکم گرفته اشد و به و ر م ج دیت :

شاخ دآگام به وساایله ی افراد ت لید مش شاا شد و تداوم مش یابند. یعنش خ دشااا  خاصاایت   

 است.« ب د »بر اساس فلسفه ی « م ج دیت»بازت لید دارشد. 

o   ا ره این  ا به وج د آورشدم ی شداد ا  سااتند. بر اساس این شها ش مفد مش داریم به شام مکاشیزم

سه دسته ره در مکاشیزم  ا وج د دارشد ره مش گ یند مکاشیزم  ا چرخ دشدم  ای اجتمانش  ستند، 

 داریم: ملانیزم

 اگر مش خ ا ش چیزی را شدادینه رنش حتما آ  شتایا شدادینه سااازی بر اساااس افزایش بازدم :

ف اید و شیامد ایش شی شد بز . یعنش یک سااری شیامد ای اقتصااادی وضااع رن ره شظم را به 

مردم برای این ره بخ ا ند به آ  شیامد ا برساند باید آ  رفتار شدادینه را رنایت رنند. اساس  

به وج د آمد  این شهام به شدادینه سازی، بازخ ر مثبت است. این شهام را اقتصادی  ا مارح 

فنااوری  اایش معم ب در یک اجتماع شییرفته مش شااا شد ره در محیط   رردشاد. برای مثاال   

خ دش شااسااای مثبات د اد. اگر ببینند یک شظمش دارد ج اب مش د د مردم  م آ  را مش    

شییرشد و سرا  ب یه شخ ا ند رفت. مثلا اگر مش خ ا ید در سازما  یک شظم جدید را شدادینه 

مش رنید و منافع افراد را درگیر آ  مش رنید. در  سااازی رنید یک رام حلش را برای افراد شیادم

شتیجه افراد رام  ای دیهر را ره میخ ا ند اشجام د ند برایگااا  شر زینه مش شاا د و در شتیجه 

افراد از اشجاام این شظم و رفتار جدید بازخ ر مثبت مش گیرشد و در شتیجه برایگاااا  شدادینه  

به افراد فگار شمش آورد. وقتش این م ض ع وارد سازی مش ش د. در این جا  یچ الزام بیروشش 

بحث  ای اجتمانش مش شاا د،  زینه  ا  م شیچیدم مش شاا د. مثلا فرض رنید به جای یک  

فرد یک ساازما  مش خ ا د یک شظم جدید را بپییرد. در شتیجه سازما  رام حلش را اشتخاب  

ار داد ای جدید برایش مش رناد ره در بازار نرف اسااات. چرا ره  زینه ی ایجاد و ابت قر 

زیاد است در شتیجه  ما  نرف بازار را قب ل مش رند. درشتیجه به ص رت  ای دیهر قرارداد 

شمش بندد؛ چرا ره  زینه  ایش باب مش رود. مش گ ید ما برای ایجاد شداد جدید یک ساااری 

ه اریم در شتیج زینه  ایش ماشند یادگیری، تعامم با دیهرا  و تنظیم روابط، و ایجاد ش آوری د

مش رویم سرا   ما  شدادی ره وج د دارد. شس مبنا، یک مبنای  زینه فرصت است در شتیجه 

اشهیزاشندم  ای دروشش مدم اساات. برای مثال جریمه  ای راشندگش بر این روش اساات. و یا  

 مثلا تحریم  ای اقتصادی شیز بر مبنای این روش است.



  :نلاوم بر سا  ه  ای دروشش ما، مفد م   یت شیز مدم  شدادینه ساازی بر اساس افزایش تعدد

اسات. در این جا تعددات ما شسابت به یک شداد شاشاش از   یتش اسات ره در یک شبکه ی     

اجتمانش داریم. ساالزشیک یک تعبیر قگاانهش دارد: در سااازما   ای اجتمانش دو بیه شدادی 

شم شه ی اول یعنش مسااا م  دارشد: بیه یا اول ره بیه ی ظریف اساات  ما  شدادسااازی از 

اقتصاادی اساات. بیه ی بعد شداد ای ضاخیم اساات: رم رم افراد به خاور ش گااش ره در آ    

شاابکه ی اجتمانش دارشد و یا برای این ره آ  از آ  جا خرج شگاا شد مجب رشد یک سااری   

الزامات آ  شداد را بپییرشد. شس ف ط مناق اقتصااادی مدم شیساات. شس شهام دوم شاشااش از   

ر در یک شابکه ی اجتمانش است. وقتش فرد   یتش شیدا مش رند برای شهه داشتن آ   حضا  

شما باید یک سری اقداماتش را  -ره بیه ای ضاخیم تر از مباحث اقتصاادی است    -  یت 

اشجاام د ش. اگر باه دساااته ی اول به ییم قرارداد ای مبادله ای، به این دساااته مش گ ییم   

د ای مبادله ای بر اساااس  زینه فرصاات قرار داد را مش چینند  قرارداد ای راباه ای. قراردا

ولش راباه ای  ا بر اساااس این ره قرار اساات راباه ی بینگااا  چه شه باشااد قرارداد را مش 

چینند. در دسته ی دوم، انتماد بر اساس حفظ  نجار ای شبکه به وج د مش آید. مثلا حفظ 

 اگر رقیب جدیدی آمد افراد قبلش از آ  خرید سرمایه ی شبکه برای افراد مدم است و یا مثلا

شمش رنند. یعنش شسبت به  م دیهر یک تعددی دارشد. رم رم افراد در این جا آ  اقداماتش ره 

باید اشجام د ند را از شااابکه ی تعامم و یادگیری  ایش ره باید مت ابلا با  م رد و بدل رنند 

شد به آ   ا مش گ ید ره باید چه رار ایش اشجام یاد مش گیرشد. یعنش آ  راباه ای ره با  م دار

د ند. جالب اسات ره این روابط  م در و ل زما  اشباشات مش ش شد و وقتش مش شرسیم ره   

چرا چنین رفتاری مش رنش مش گ ید خب نرف اساات و  میگااه این ج ر ب دم است. یعنش 

د اشتظارات ش گش است. این رفتار ا به ارث  م مش رسند. در شتیجه چیزی ره به وج د مش آی

این ره از این ش ش، افراد دیهر چه اشتظاراتش دارشد و اگر شاااما قرار اسااات در این ش ش از 

ساازما  قرار بهیری باید این اشتظارات را برآوردم رنش. شس این شدادینه سازی در یک فرآیند  

رفتار ا ره الزامات و محدودیت  ای اجتمانش شکم گرفت.  ر چ در  م به یش ره آقا این 

مش گ یش من باید اشجام د م اصاالا ن لایش شیساات باز مش گ ید ره  میگااه این گ شه ب دم  

اساات و باید ت   م رنایت رنش. شکته ی دیهری ره در این سااه روش اساات این اساات ره 

شدادینه ساااازی به روش دوم خیلش ق ی تر و شایدارتر رخ مش د د شسااابت به روش اول و 

ش تر از روش اول. البته از شظر زود ج اب داد  این روشد بر نکس  مین و ر روش س م بی



اسات. یعنش چ   روش اول یک روش اقتصادی است در شتیجه افراد زود حساب رتاب مش  

رنند و آ  رفتار را اشجام مش د ند در حالش ره در روش ساا م قرار اساات ما یک تفکری را  

ند ره شااما ح  ق بگاار را رنایت شمش رنید و  تغییر د یم. مثلا این ره در دشیا به ما مش گ ی

 سعش مش رنند ره ما را منزوی رنند دارشد ما را از شبکه خارج مش رنند.

  :مش گ ید به جای این ره شداد را با منافع افراد  شدادینه ساازی بر اساس افزایش تعین بخگش

 فتار وج ددرگیر رنش راری رن ره ذ نگاا  ج ری بگ د ره فکر رنند اصلا چیزی جز آ  ر 

شدارد. این ضاخیم ترین بیه ی شدادینه ساازی اسات؛ چرا ره قرار است در فکر تغییر ایجاد    

شیش مش رود. یعنش مش آیند آ  ش آوری  شظریهش د. این ش ع از شدادینه سازی معم ب دارد با 

نند ررا شظریاه منادش مش رنند و برای افراد بیا  مش رنند در شتیجه افراد  م رم رم باور مش   

 ره خب چیزی غیر از این وج د شدارد.

o  دقت رنیم ره این سااه م رد در نرض  مدیهر شیسااتند بلکه خیلش م اقع در و ل یکدیهرشد؛ یعنش

ابتدا از افزایش بازدم شروع مش ش د و در شدایت به تعین بخگش ختم مش ش د. یعنش  ر سه ی این 

این سه ش ع شدادینه سازی را مش ت اشیم ایجاد   ا به رار گرفته مش شا شد. متناسب با آ  سه ررن ما 

 رنیم.

o :ایجاد شداد جدید 

  تعیین بخگش )بیروشش سازی( « -نادت شد  )ته ری سازی و مگرونیت سازی( « -ش آوری

 ته شگین )رس ب( سازی« -

 حفظ ثبات نهادنا 

o :سه شهام 

 ر شداد ا انت اد  مین ره شداد ایجاد شاااد دیهه باقش مش ماشد. این  ا به یک ش ع اینرساااش د

دارشد. مش گ یند ابات شداد امری وبیعش است. این  ا اصم را بر ابات مش گیرشد مهر این ره 

شیازی را برورف شکند و در شتیجه شیاز به تغییر باشاد. شس تعادل یک امر ضروری است. این  

  ا مش گ یند ره ابات شداد ا به دو دلیم اتفاق مش افتد:

 ش گیارشد ره شداد ا تغییر رنند.محدودیت  ای بیروشش شم 

الزمات دروشش مبنش بر را ش  زینه  ای شاشاااش از یادگیری و ... ره در اار تغییر شداد  

 ایجاد مش ش د



  در شتیجه شداد ا به سااامت این مش روشد ره اابت باشاااند و تغییر شکنند و اگر

 بخ ا یم تغییر ایجاد رنیم باید تغییر را تزریق رنیم.

  اساات. این  ا معت دشد ره میم به بش شظمش و از بین رفتن شداد ا  میگااهش تغییر  میگااهش

 است و شدادزدایش یک امر وبیعش است. شداد ا در حال شد   ستند. 

  شداد ا تا جایش باقش مش ماشند ره رنش گرا  به و ر مستمر آ  را ایجاد رنند. مش گ یند ره ما

شتیجه تعادل بازت لید مش شااا د. این دقی ا  لحظاه باه لحظه داریم ایجاد تعادل مش رنیم و در  

 ماشند حرفش است ره گیدشز مش زد. در آ  جا  م بحث ناملیت و ساختار بیا  شد. 

o )ن امم ایجاد ابات )متناسب با این سه شهام 

  چارچ ب  ای شناختش )مفروضات بدیدش(« -فر نهش شناختش 

  نجار ای مگترک دروشش شد « - نجاری  

  انمال قدرت، تنبیه، تگ یق، تحریم رنترل،« -تنظیمش 

o   قدرت  ای غیر رسامش ایجاد رنندم ی شداد )سه نامم قبلش قدرت  ای رسمش ایجاد رنندم ی شداد

 ب دشد؛ یعنش  ما  گروم  ای مرجع(

o    برخش از شدااد  اا در و ل زما  باقش ماشدشد؛ ماشند ح زم ی نلمیه. ماشدگاری شداد ا یک امر خیلش

داریم به شام ساارمدیت و ماشدگاری و باقش ماشد . ساایسااتم  ایش ره الدش  جدی اساات. ما مفد مش

تعیین مش شا شد  م باید بر اسااس شیاز ای اصایلش باشاند ره به ابدیت متصم اشد و  م باید باقش     

بماشند ره به ساارمدیت منجر شاا شد. در شتیجه این بحث مارح مش شاا د ره آیا آشتروشش در  مه ی 

یا ما مش ت اشیم شداد ایش را بساازیم ره  یچ وقت شاب د شگ شد. قدیم در  سایساتم  ا بزم اسات و آ   

سااخت  ای تمدشش شاا  به چه چیز ایش ت جه مش رردشد ره مثلا ساااخت  ای فیزیکش شا   م   

 ن ز باقش ماشدم اساات. ما چه شه مش ت اشیم شداد ا و ساااخت  ای تمدشش و اجتمانش بسااازیم ره  

 این م ض ع خیلش ت جه داشتند.  سرمدیت داشته باشند؟ قدیم به
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 اشاعه 

o     اشاانه، اشت ال یک سایساتم یا شداد است از یک جا به جایش دیهر. سازو رار ای ما در جایش دیهر

 ت لید ش د و یا الزام آور ش د. 

o ن امم اشانه 

  رنندماز ورف نرضه 

برخش م اقع نرضاه رنندگا  یک شدادی را در فضاایش گسترش مش د ند و بعد دیهر    

خ د آ  در ب یه ی جدا  گساترش مش یابد و خ د دیهر رگا ر ا ت اضای آ  شداد را   

مش رنند. یعنش راری مش رنند ره خ د رگاا ر ا ت اضااا رنندم ی آ  شداد شاا شد. برای 

تبریز شدم است و دیهه ب یه ی شدر ا از این تبریز  مثال در ایرا ، خیلش از شداد ا وارد

ت لید رردم اشد. یعنش غربش  ا تلاش شکردم اشد ره در  مه ی شدر ای ایرا  شف ذ رنند. 

در بحث  ای تغییر رفتار مش گ ییم راری رنیم ره افراد احسااااس شیاز به تغییر را در 

 رفتار خ دشا  شیدا رنند.

 از ورف ت اضا رنندم 

روشاانفکری جدا  ساا م، ت اضااا رنندگا  شداد ای غربش اشد. مثلا مش روشد جامعه ی  

قاش   اسااااساااش بلکیک را ت لید مش رنند و مش گ یند اگر این رار را شکنیم از جدا  

 حیف مش ش یم. 

 سایوکارنای اشاعه 

  
o فرآیند ای تنظیمش 

  م ررات  م خاصاایت مش گ ید اشااانه از وریق م ررات اتفاق مش افتد. مش گ ید برای این ره

 اشانه داشته باشند چند رار باید بکنیم:

 اوب باید بداشیم ره چه مش خ ا یم.  

 شظارت ااربخش داشته باشیم تا م ررات اجرا ش د. 

ضماشت اجرایش معنا دار قرار د یم. یعنش باید قدرت انمال داشته باشیم. قدرت انمال  

  م به دو ص رت است:

 یا مگروع و قاش شش 

  وریق تگ یق و تنبیه و مگ ق  استیا از 



  مثلا وقتش به تگ یق  ا و تنبیه  ای یک شداد شهام رنیم مش فدمیم ره مش خ استه چه شدادی را

 اشانه د د.

  معم ب در شداد ایش ره با بحث  ای مالش و اجرایش درگیر  ستند، فرآیند  ای تنظیمش بیش تر

 ج اب مش د د.

o فرآیند ای  نجاری 

  اه ای است ره شداد را اشانه مش د د. شظام شبکه ای حرفه ای  است ره شداد سااختار ای راب

را اشانه مش د د. مش گ ید وقتش ش ع خاصش از شظام سازی به وسیله ی حرفه ای  ا شییرفته 

 مش ش د دیهر باقش مش ماشد.

   تعریف حرفه ای ررد : شزاع جمعش بین انضاای یک حرفه برای تعریف شرایط و روش  ای

معین. مثلا در شظام مگااورم ی ایرا ، یک شفر را ره بخ ا د شروع به فعالیت رند باید   راری

 از وزارت بدداشت مج ز بهیرد ره این یک فرآیند تنظیمش است.

  یعنش یک چیزی را تبدیم به  نجار مش رنند و یا یک چیزی را در ذ ن مخاوبین و شااابکه ی

ه این گ شه شداد م رد شظر خ دشا  را گسترش شظام ارزشش تبدیم به ارزش مش رنند. در شتیج

 شررت برتر دشیا را رتبه بندی مش رنند. 111مش د ند. مثلا مجله ی ف رچ   مش آید 

o فرآیند ای ت لیدی 

   یک سری از شررت  ای بزرگ و شداد ای شیگرفته م رد ت جه قرار مش گیرشد و  مه خ دشا

ذ ن ت  این مش ش د ره باید مثم آ  شررت را شابیه آ   ا مش رنند. یعنش قالب و شارله ی  

 ا شد. و چیزی غیر از این امکا  شدارد. در فرآیند  ای  نجاری یک فگاری شگتما  ب د ره 

مثلا چ   ف رچ   تأیید رردم شس ما  م باید مثم او شاا یم ولش در این جا اصاالا راری با  

 رفتار ررد.رسش شداریم و قالب ذ نش  مه این شدم است ره باید این گ شه 

 .رار رساله ی آقای امامش در م رد فرآیند ای ت لید در خط مگش گیاری ب د 

   یک شااکم شدادی تا آ  جایش مگاارونیت و گسااترش شیدا مش رند ره رنش گرا ، آ  را یک

 روش وبیعش برای ساختار سازماشش خ دشا  بداشند.

 ی زدایش از شظام  ا است. اصلا مدم ترین راری ره در این ت لید اشجام مش ش د فرآیند اید  ل ژ

 قضیه این است ره حارمیت در یک رگ ر با ریست. 

    در جنگ شرم، بحث بر سار این اسات ره ما یک سری افرادی را در رگ ر ا ایجاد رنیم ره به

 دشبال ت لید و ایجاد شداد ای ما  ستند و روی وب ه ی نامه ی مردم اارگیار  ستند.



 بررسی بحث حام  نا در اشاعه 

o سیستم  ای شمادین 

  آ  چیز ایش  سااتند ره یک درترین، فکر، ایدم و فر نگ را دارشد منت م مش رنند.  ر شمادی

 م باید در شارایط مختلف به وسایله ی افراد مختلف تفسایر ش د. لیا شماد ای مختلف در    

 شرایط مختلف به وسیله ی آدم  ای مختلف به گ شه  ای مختلف تفسیر مش ش د!

o  راباه ایشظام  ای 

   بحث بر سار ارتباوات اجتمانش است. مثم راشال  ای ارتباوش در سازما   ا، مش ت اشند یک

شداد را ت ساعه و اشاانه د ند. شظریه ی شابکه، بدترین تبیین رنندم ی اشانه ی شداد ای در    

شظام راباه ای است. شظریه ی شبکه مش گ ید ره خ شه بندی و ارتباوات سبب مش ش د ره 

 ارتباوش خاصش در  ر شبکه اتفاق افتد و بر اساس آ ، شداد ا ت سعه و اشانه یابند.جریا  

o )رویه  ا )روتین  ا 

  افراد در سازما   ا رفتار ای خاصش دارشد ره یاد گرفته اشد برای اشجام رار ایگا  این گ شه

، رویه رفتار رنند.  ما  بحث ساایم   و مارچ  و ژ   ای سازماشش. برای اشانه ی یک شداد 

 ایش ره خ دما  سااخته ایم و ارتباوات درو  سازماشش ما  را به افراد جدیدال رود آم زش  

مش د یم؛ یعنش داریم یک شاکم شدادی خاصش را از وریق رفتار اداری ما  اشانه مش د یم.  

حاب مش ت ا  شح م ی رفتار فرماشدم  ا  جنگ با زیردستاشگا  را بررسش رنیم و آ  را اشانه 

یم. این روش، یکش از روش  ای خیلش مفید و اارگیار اشااانه اساات؛ چرا ره راملا قابم د 

 ت لید است.

o مصن نات 

  معماری و ساخت و چینش ساختاری اشت ال د ندم ی آ  شظم و شداد  ستند. خ د ساخت  ا

و شکم و شمایم  ا در ال ای یک شظم و تفکر در سیستم اارگیار است و بانث اشانه ی آ  

  د.مش ش

  سایمان نا و نهادنا )فرآیندنای نهادی و سایمان 

o    تاا اب  باه دشبال رفتار تک تک آدم  ا ب دیم و مش گفتیم ره فلا  شداد چه تأایری روی رفتار افراد

دارد. ولش یک شهام  م این اسات ره ساازما   ا را در محیط ب مش خ دشاا  بررسش رنیم. چه مش    

ا منابق بر محیط خ دش رند. یعنش محیط شدادی بر شااا د ره ساااازما  ساااعش مش رند خ دش ر



تصامیمات ساازما  اارگیار اسات. قبلا معت د ب دشد ره محیط اارگیار شیساات روی سازما  و مش    

 گفتند ره ساختار سازما  اشعکاس تلاش خ د افراد سازما  است. دو شظریه این تفکر را ن ض ررد:

 خ دتا  ساخته اید. شظریه ی ن لاشیت محدود: ن لاشیت چیزی است ره 

  .شظریه ی سیستم  ای باز: این ره یک سیستم با محیط خ دش در تعامم است 

o   در شتیجه به این رسایدشد ره ن امم برو  زایش وج د دارشد ره ساختار را تغییر مش د ند و بنابراین

 رفتار سازما   ا را باید در یک بافت شدادی بررسش رنیم.

o :شس سه شهام شد 

 ست م از محیط  ستند.سازما   ا م 

   سازما  تحت تأایر محیط  ست ولش به این ص رت ره محیط بر اساس ب ای اصلد، سازما

 خ دش بدترین رام را با ن لاشیت خ دش شیدا مش رند.

     شهام دیهر، ساازما  و مگارونیت ب د. مش گ ید ره ساازما   ا م ف یتگا  من ط به ن املش

بلکه در رسب ش نش مگرونیت از محیط  ستند ره  چ    ما نهش و رنترل و رارآیش شیست

در این مگرونیت مش ت اشند منابع خ دشا  را شیدا رنند چرا ره ب یه به آ   ا انتماد مش رنند 

 و رمکگا  مش رنند.

o سه دیدگام در م رد تعامم سازما  و شداد 

  :اقتصاد دا   ایش ماشند شُ رث 

ال ا مش رند و سازما   ا آ  ال ا ات را مش گ ید محیط شدادی، یک ساری ق اند بازی   

مثلا دولات ابلا  مش رناد راه  ماه باید مالیات د ند در شتیجه  مه ی      مش شاییرشاد.  

سازما   ا مالیات مش د ند. در این بازی، محیط  ای شدادی قاندم گیاری مش رنند و 

 ساازما   ا شیروی. ولش ق اندبازی صارفا به وسایله ی محیط وضع شمش ش د. خیلش   

وقت  ا خ د سااازما   ا دساات به رار مش شاا شد و مثلا ببش مش رنند و روی قاندم 

گیارا  فگاار مش آورشد. ساعش مش رنند ره سایساتم قاندم گیاری را به شفع خ دشا      

 رنند.

بعد ا در تحلیم  ایش ره اشجام شد گفتند این و ر شیست ره  مه ی سازما   ا شسبت  

 د ندبه فگار ای محیاش یکسا  شاسی 

 اقتصاددا   ایش ماشند ویلیامس   یا جامعه شناساشش ماشند شارس شز 



 -یا با مناق اقتصادی یا با شهام  نجاری  -شداد ا )؟(، شاسی  ایش است ره سازما   ا  

 شسبت به محیط مش د ند و شکم سازما   ا اشباشت آ  شاسی  است.

 مش رند.شرایط محیاش ساختار حکمراشش را برای سازما   ا تعیین  

سازما  و ساختارش یک شداد است. یک شداد حارمیتش است برای الزاماتش ره احساس  

مش رنند. سااازما   ا، شداد ا یا ساااختار ای حارمیتش  سااتند ره  زینه  ای مبادله را 

 برای دستیابش به رارآیش بیش تر را ش مش د ند.

یت منحصر به فرد به سازما   ا در و ل زما  به شداد ا تبدیم مش ش شد و یک شخص 

 دست مش آورشد ره این شخصیت 

سلزشیک معت د است سازما   ا یک ساختار شخصیت متمایز برای خ د مش سازشد ره  

در واقع این سااختار شاخصیتش تعدد به ارزش  ا را افزایش مش د د. ویلیامس   مش   

ستند ره گفت ره ارزش  ا، ارزش اقتصاادی  ستند و در شتیجه سازما   ا شداد ایش   

ارزش  ای اقتصاااادی را رنایت مش رنند ولش سااالزشیک مش گفت ره ساااازما   ا  

شداد ایش  ساتند ره ساخته مش ش شد برای رنایت ارزش  ای وابتر )دید فر نهش و  

 جامعه شناسش(.

  شناختش  -جامعه شناسا  فر نهش 

این شهام، ماشند شیر: سااازما   ا  ما  افساااشه  ایش  سااتند ره ما دوساات داشااتیم. در  

ساازما   ای مدر ، اشاکال شدادی شدم ای  ستند ره شه الزاما اشعکاس ق اند وبیعش   

اقتصاااادی رنند بلکه بر اسااااس شهام فر نهش مدر ، به دشبال تح ق ن لاشیت ابزاری 

 ستند. ما  ا داریم به وسیله ی  مین فرآیند ت لید از سازما   ا، ن لاشیتش ره در شس 

 منت م مش رنیم.آ   ا وج د دارد را 

شیر و رویا  یک م اله ای دارشد: رشاد ساختار ای شدادی ن لاشش در اجتمانات سبب   

شادم است ره سازما   ای رسمش خیلش رایا ش شد. اصلا ما اب  افرادی را داریم ره  

شروژم مش گیرشد و سااازما  وراحش مش رنند. یک افساااشه ای وج د دارد ره بانث مش 

لش راحت تأسیس ش شد و  م از ضرورت وج د آ   ا حمایت ش د  م سازما   ا خی

 مش رند؛ یعنش آ  را یک م ج دیت ضروری جل م مش د د.

 ما نل م غربش را مش خ اشیم چرا ره آ   ا مسهله را خ ب تگرید رردم اشد و شه با این  دف ره ت لید رنیم.
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  ساال امتحا : یک شدادی ره در اورافتا  وج د دارد و ساز شاسازگاری مش زشد ولش  ن ز باقش ماشدم اشد را

 تحلیم رنید ره چرا  ن ز باقش  ستند.

 مشروعی  در سایمان نا 

o چه شه مگرونیت شیدا مش رنند؟ شداد ا و سازما   ا 

o     ماا  و ر راه قبلا گفتیم مگااارونیات ننصاااری ب د ره در جدا  اجتمانش  ر چیزی ره واجد 

مگرونیت ش د ب ایش حتمش مش ش د. در ماالعاتش ره اشجام دادشد دیدشد ره خیلش از سازما  سند 

 به رارشا  ادامه د ند. ره بدرم ور شیستند ولش چ   در محیط مگرونیت شیدا رردم اشد میت اشند 

o مباشش ایجاد مگرونیت 

  مگرونیت را را در م رد قدرت « -وبر: اولین فردی ره در م رد مگرونیت صحبت ررد: وبر

باشاااد. ن لاشیت و قاش شمندی مارح ررد؛ و گفات قادرتش مگااارونیات دارد ره منابق بر    

شیت داشته و قاش شمند سااختار ایش در جامعه ی مدر  مش ت اشند حیات داشته باشند ره ن لا 

 باشند.

  اساات؛ یعنش آیا آ  سااازما مش ت اشد در ا داف شارساا شز: مش گفت مگاارونیت برای ارزیابش

بافت شبکه ی خ دش درست رفتار رند یا خیر. مثلا آیا ا داف زیست محیاش را رنایت مش 

ش سازماشرند یا خیر. مگارونیت زماشش به دست مش آید ره ا دافش منابق با ش ش  ا باشد.  

 مگرونیت دارد ره ا دافش منابق با ش ش  ایش باشد ره جامعه از او اشتظار دارد.

  :مش گفت من مگارونیت دارم چرا ره ساختار ا و رویه  ای من  سااختار و رویه  ا مش یر .

اسااتاشدارد و شییرفته شاادم اساات و آ  چیزی ره جامعه به نن ا  ن لایش قب ل دارد، او  م  

ن جا ب د ره مفد م  م شاکلش مارح شد. یعنش اگر میخا ش مگرونیت شیدا  قب ل دارد. در ای

رنش باید سااختار ا و رویه  ایت شابیه استاشدارد ای جداشش باشد. شبیه آ  چیزی باشد ره   



مردم آ  را ن لاشش مش داشند.گ مثلا اب  شااررت  ای ما خ دشااا  را شاابیه شااررت  ای   

زماشش را ماشند سازما   ای ژاشنش مش رند. در خارجش مش رنند و مثلا حتش شاکم چید  سا 

حالش ره اصلا مثلا شیاز شب دم ره فلا  واحد در سازما  تأسیس ش د. برای  مین مش بینیم ره 

رارمنداشش بیکار  ساتند چرا ره خب شیازی به چنین واحدی شب دم است ولش چ   سازما   

حتش اگر شیازی به آ  شداشااته خارجش چنین واحدی را دارد شس ما  م باید داشااته باشاایم  

 باشیم.

 : دو شهام وج د دارد:دلیم  م شکلش 

 .سازما   ایش ره در یک محیط شدادی مگابه قرار گرفته اشد  م شکم مش ش شد 

  خ د این  ا فدمیدم اشد ره باید تناسااب اجتمانش داشااته باشااند و در شتیجه مش

 د.خ ا ند خ دشا  را منابق بر  نجار ای بیروشش شگا  د ن

   
 چرا  مه ی سازما   ا یکسا   سند 

   چرا ما مفد مش داریم به شام سازما  رسمش و مفد مش داریم به شام سازما

 غیر رسمش

   فگاار شدادی سبب مش ش د ره ظا ر و مأم ریت ماابق با  نجار ا باشد

ولش مش بینیم ره در درو  سااازما   یچ اتفاقش شیفتادم اساات. برای  مین 

ی سازما   ا به دشبال برشامه ریزی استراتکیک ریختن و مش بینیم ره  مه 

چگام اشداز درست ررد   ستند و  یچ ردام  م رنایت شمش رنند و رار  

خ دشا  را مش رنند. یعنش  مه ی این رار ا را مش رند تا مگرونیت شیدا 

 رند.

یعنش از چه وریق  ایش خ دما  را چه چیزی ساابب ایجاد این  م شااکلش مش شاا د؟  

 کم مش رنیم: م ش

 :قاش   و م ررات 

   م شاکلش آدم  ای ضعیف را باب مش برد و رشد مش د د ولش آدم  ای 

بااب و ق ی را شایین شهه مش دارد و شمش گیارد بیش تر شیگااارفت رنند.  

ماشند شظام آم زش رگا ر ره مثلا  ر رسش با  ر ضریب   شش باید یک  



این است ره مش خ ا یم  سری ماالب یکساشش را بخ اشد. دلیم این  ا  م

 شظم برقرار رنیم و رنترل رنیم در شتیجه باید  م شکلش ایجاد رنیم.

 :نجار ا  

   حرفه ای  ا آ  سااختار خ دشا  را اشانه مش د ند در شتیجه  م شکلش

 ایجاد مش ش د.

 داشش و اله  ای فر نهش 

   ر جا احسااس مش رنید ره ن لاشیتش حارم شیساات و افراد شسبت به بش 

ش  ا انتراض مش رنند در آ  جا باید فگااار ای شدادی را شیدا رنیم و ن ل

باداشیم راه یاک شدادی دارد این رفتار غیر ن لایش را تحمیم مش رند. به    

  مین دلیم در یک سری جا ا خط مگش ااری شدارد.

)چه رساااشش مش ت اشند این  م شااکلش را ایجاد رنند و حق آ  را   منابع مختلف شف ذ 

 دارشد(

 ت  ادول 

 رساشه  ا و روزشامه  ا 

 گزارش  ایش ره روزشامه  ا مش د ند 

  اشجمن  ای حرفه ای 

 .ته ری  ا و ا م نلم: داشش و استاشدارد ارا ه مش رنند 

 ن امم ماار در شکم سازما   ا 

 اار شرایط شدادی در  نهام ت لد است. شرایط شدادی در  نهام ت لد سازما   ا :

تش را تأسیس مش رند شهام مش رند به شررت  یش یعنش رساش ره تازم دارد شرر 

 ره وج د دارشد ره آ   ا چه شکلش دارشد. 

 رساش ره قرار اساات آ  شررت را رام اشدازی رند در  زمینه ی راری رارآفرین :

 ر زمینه ای ره قبلا فعالیت مش رردم اسااات آ  شاااررت جدید را بر اسااااس 

 الزامات زمینه ی فعالیت قبلش وراحش مش رند.

 ر چ در محیط شیچیدم تر باشااد سااازما  شیز شیچیدم تر مش  یچیدگش محیاشش  :

 ش د.



  خیلش از وقت  ا نامم یادگیری آ  دررش است ره ما ش ع درک شارایط شدادی :

از محیط مش فدمیم. اگر محیط شدادیما  را شیچیدم تحلیم رنیم شکم سازما   م 

 شیچیدم خ ا د شد.

  ا به وسیله ی سازما   ا مش ش د؟چه ن املش سبب شییرش زودتر شداد 

 بزرگش:  ر چه بزرگ تر شییرش زودتر 

 وابستهش ب دجه 

  شیگینه ی مدیرا 

 شزدیکش جغرافیایش 

 .به  م شی ستهش: به  م شی ستهش بانث شییرش سریع تر مش ش د 

     گروم  اای مرجع اارگایار:  ر چاه این  ا اارگیارتر باشاااند شداد ا  م زودتر

 شییرفته مش ش شد.

 شاسی سازما   ا به فگار ای شدادی 

 تسلیم 

  :سازش 

    اجتناب: تلاشاااش ره ساااازما   ا اشجام مش د ند ره بخش  ایش از ساااازما

خ دشااا  را در م ابم لزوم شیروی م اوم رنند. در اجتناب ظا ر درساات اساات 

 ولش در باون راری ص رت شمش گیرد.

 .سرشیجش: در ظا ر  م راری ص رت شمش د د 

 دخم و تصرف 

 اد تحلیم س 

 به مثابه ی رنش گرا  فردی ره در جامعه داریم برای آ   ا خط مگش مش افراد :

 گیاریم. این  ا اشتخاب  ایگا  تحت تأایر شداد  ا 

 فرد فرد سازما   ا  م در یک محیط شدادی سازماشش : 

 جامعه شناختش : 

 شدادی به دشبال این ب د ره تغییرات شایدار شدم را برگزار رند.  

  
 اول در م رد ساخت شداد ا و شداد ای ساخته شدم



دوم در م رد شدادینه سازی و اینکه سازرار ایش ره مش ت ا  بر اساس ا  شدادینه سازی ص رت بهیرد ره ذیم آ  

 تغییر و تح بت شدادی  م به ش نش مارح خ ا د شد


