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 مقدمه  
آموزش    ت یفی هستند که به بهبود ک  فاهیمی هر دو م   "2هوشمند   ی سازمان آموزش   "  و   "1ی هوشمند آموزش   سازمان"

  .دهند ی کار را انجام م  نیا ی متفاوت یهااما به شکل پردازند،ی م  یآموزش  یواحدها یور بهره  شیو افزا ی ریادگ یو 

آموزش و   روند  در  تکنولوژی های هوشمند  از  استفاده  با هدف  آموزشی  سازمان  معنای یک  به  عبارت  دو  هر 

ها اشاره دارد که به کمک آن   ییهای است که به تکنولوژ  ی مفهوم"  ی هوشمند آموزش   سازمان ".یادگیری می باشند 

و   م   ی ریادگیآموزش  براابد ییبهبود  آموزش   ن یا  ی .  سازمان هوشمند  رو  ی منظور،  و    ی آموزش   ن ینو  یکردهای از 

  ی آموزش   یابزارها  ،3یآموزش   تیریمد   یهاستمیشامل س   های تکنولوژ   نیاز ا  ی. برخکند ی روز استفاده م  یهای فناور

سازمان  "ما  ا.هستند   رهیو غ   نیآنلا  یآموزش   یهاپلتفرم   ،ی مجاز  یهاکلاس   ،یآموزش   یدئوهایمحتوا، و  د یتول   یبرا

  نیاست. در ا  ی آموزش   یهای تکنولوژکاربرد  تر اشاره دارد که فراتر از  مفهوم گسترده   ک یبه    "هوشمند   ی آموزش 

آموزش  سازمان  بهره  یمفهوم،  با  داده   یریگهوشمند  اطلاعات  یآموزش   یهااز  دانشجو  یو  از  اسات  انیکه    د یو 

. به عبارت  پردازدی م   یریادگ یآموزش و    تیفی و ک  یور بهره  ،ی ریادگیآموزش و    ند یبه بهبود فرا  کند،ی م  ی آورجمع

و هوش    ن یماش   ی ریادگی  یهاتم ی و به کمک الگور  یآموزش   یهاداده   ل یهوشمند با تحل  ی سازمان آموزش   گر،ید

 .را بهبود بخشد  ی آموزش  یتا روندها کند ی تلاش م ، یمصنوع

را    انیرفتار و عملکرد دانشجو  ینیبشیپ  تیقابل  ،یآموزش   یهاداده   لیبر اساس تحل  "هوشمند   یسازمان آموزش "

شده    یسازی به صورت شخص  ییهر دانشجو  ی را برا  ی آموزش   یندهایو فرآ   یآموزش   یهابرنامه   تواند ی دارد و م

شده و    یسازی شخص  یآموزش   یهارنامه با ارائه ب  تواند یهوشمند م   ی سازمان آموزش   ب،یترت  ن یکند. به ا  م یتنظ،

را بهبود    یآموزش   یواحدها  یور دهد و بهره   شیرا افزا  یر یادگیآموزش و    تیفیآموزش، ک  ند یبهبود مداوم فرآ 

 .بخشد 

  یهاو ارائه برنامه   یآموزش   یهاداده   لی با استفاده از تحل  تواند ی م  "هوشمند   یسازمان آموزش   "  مثال،   عنوان   به

راستا، سازمان    نیتر باشند. در اخود موفق  یهاکمک کند تا در درس  ان یشده، به دانشجو یسازی شخص ی آموزش 

م  یآموزش  داده   تواند ی هوشمند  از  استفاده  دان  ،یآموزش   یهابا  بررس   انیدانشجو   شسطح  سپس    یرا  و  کند 

  جه یو نت   ده یکند تا بتوانند درس را بهتر فهم  می تنظ  ییهر دانشجو  یشده را برا   یسازی شخص   یآموزش   یهابرنامه 

 .رند یبگ  یبهتر

ا  با به  متفاوت   نی توجه  که    توانیها،  آموزش "گفت  هوشمند  از    شتریب  "یسازمان  استفاده  به 

به استفاده از    شتریب  "هوشمند   یسازمان آموزش"که    یمتمرکز است، در حال  یآموزش  یهای تکنولوژ

 متمرکز است.  یآموزش یهاداده  لی و تحل یآموزش  یهاداده 

 
1 Smart Educational Organization 
2 Intelligent Educational Organization 
3 LMS(system management learning ) 
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بر   بیشتر  پرداخت،  به آن خواهیم  این مجموعه  در  آموزشی هوشمند "آنچه  از    متمرکز است.  "سازمان  منظور 

های مربوط به فرایند آموزش و یادگیری است. این  آوری، بررسی و تفسیر داده جمع  تحلیل داده های آموزشی

  عملکرد ،    تحصیلی   آموزان، نمرات، پیشرفتهای مربوط به میزان حضور و غیاب دانش آوری داده فرایند شامل جمع 

ها و سایر  های ضبط شده از کلاس تصاویر و فیلم   روش های آموزشی معلمان،  ،در قبال آموخته ها  آموزان دانش

 .های مربوط به فرایند آموزش و یادگیری استداده 

های بهتری برای بهبود عملکرد آموزشی دست یافت. به عنوان مثال،  توان به شیوه های آموزشی، میبا تحلیل داده 

ها استفاده کرد،  آموزان برای بهبود کیفیت درس توان از عملکرد استادان و دانشهای آموزشی میبا تحلیل داده 

و محیط آموزشی را بهبود    محتواآموزان با  نقاط ضعف در فرایند آموزش و یادگیری شناسایی و نحوه تعامل دانش 

 د. های آموزشی را تسهیل کنتواند فرایند آموزش و یادگیری در سازمانهای آموزشی می داد. تحلیل داده 

 

قابلیت  "smart" کلمه بودن  دارا  معنای  و  به  خاص  های 

موبایل    مانند های پیشرفته است. یک دستگاه هوشمند،  فناوری 

می  اجازه  شما  به  برنامه هوشمند،  از  استفاده  با  تا  های  دهد 

برنامه  جمله  از  بازیمختلف،  تصویری،  موسیقی،  ها،  های 

های متنی و الکترونیکی و ... ارتباط برقرار کنید. هوشمند پیام

بودن یک دستگاه به معنای توانایی اتصال به اینترنت، بروزرسانی 

افزار، تشخیص صدا، تصویر و موقعیت مکانی، دستیار خودکار نرم 

 .باشد صوتی و گاهی حتی تشخیص چهره و اثر انگشت می 

به معنای دارا بودن هوش و شخصیتی با ذهنیت برجسته است. یک فرد هوشمند، علاوه   "intelligent" اما کلمه

های پیچیده، پذیرش نظرات  ای که در کار خود به دست آورده است، قادر به حل مسئله بر داشتن دانش و تجربه 

گیری و  های مختلف، تصمیم های دیگران، خلاقیت و نوآوری است. افراد هوشمند توانایی ارزیابی وضعیت و ایده 

اعمال تغییرات برای بهبود وضعیت را دارند. هوش همچنین شامل توانایی یادگیری و پذیرش اطلاعات جدید و  

 .های جدید و بهتر برای مسائل پیش رو استحلهمچنین توانایی استفاده از دانش و تجربه در راه 
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 هوشمند آموزشی سازمان    یمعرف

 سازمان آموزشی هوشمند فیتعر

آموزشی هوشمند   از فناوری   ،سازمان  نوینسازمانی است که  داده الهام   با   های  از  و اطلاعات در روند  گیری  ها 

گیری بر اساس تجربه و ذهنیت، با تحلیل  کند. این سازمان به جای تصمیم های آموزشی استفاده می گیری تصمیم 

توان به ارائه  های سازمان آموزشی هوشمند میکند. از دیگر ویژگی های آموزشی ، تصمیمات خود را اتخاذ می داده 

های آموزشی جدید، ترکیب محتوای آموزشی  آموز، استفاده از فناوری آموزش شخصی سازی شده برای هر دانش 

آموزان و  ها، تشویق به همکاری و تعامل بین دانشسازیهای آموزشی و شبیه های دیگر مانند بازیبا تکنولوژی 

هدف سازمان آموزشی هوشمند، بهبود کیفیت گر اشاره کرد.  توانایی شناسایی و حل مشکلات آموزشی دی

 .ها برای مدیریت سازمان آموزشی استآموزش و یادگیری و ارائه یک رویکرد مبتنی بر داده 

کند تا    یهوشمند استفاده م  ی و ابزارها  شرفته یپ  یها  ی از فناور  "سازمان آموزشی هوشمند   "دربه عبارت دیگر  

  ند یفرا  ن،ینو ی ها یسازمان با استفاده از فناور نیو عملکرد سازمان را بهبود ببخشد. ا  یر یادگیآموزش و  ند یفرا

کند و   ق یفعال و آگاهانه را تشو  یر یادگی یادگیرنده را به  کند کهمی را فراهم  یطیح ، م بخشیدهآموزش را بهبود 

مانند    ییها ی ، از فناور"هوشمند  ی سازمان آموزش " کی کند. در   ل یرا تسه نیمراجع  گریو د  انیارتباط با دانشجو

کمک کند در    ان یشود تا به دانشجو  ی استفاده م  یو هوش مصنوع  ک یربات  ،یتعامل  ی ابزارها  نترنت، یها، ا  انهیرا

 خود موفق باشند.  یری ادگی ند یفرا

 هوشمند آموزشی  سازمان  یاساس  اصول

با استفاده از فناوری های نوین و هوشمند، توانایی جمع آوری، پردازش، تحلیل و به    "هوشمند   موزشی آ  سازمان"

  اشتراک گذاری اطلاعات را دارد.

 

و   پویا  سازمان  آموزشی هوشمند، یک  فناوری  منعطف سازمان  از  استفاده  با  که  رویکردهای  است  و  نوین  های 

 .  استپیشرفته، امکان پاسخگویی به نیازهای متغیر و چندگانه جامعه در حوزه آموزش و پرورش را دارا 

 :هوشمند، باید از اصول و رویکردهای زیر پیروی شود آموزشی  برای داشتن یک سازمان

و اطلاعات: • از داده ها  و    استفاده  ها  داده  تحلیل  و  پردازش  آوری،  توانایی جمع  باید  هوشمند  سازمان 

توجه به تفاوت    .اطلاعات را داشته باشد تا بتواند تصمیمات بهتری بگیرد و به بهبود عملکرد سازمان کمک کند 

 داده، اطلاعات و دانش حاصل نکته مهمی است که با ذکر مثال ملاحظه می کنید: 

 داده

شما مجموعه ای از ارقام را می بینید که هیچ معنای خاصی را به ما منتقل نمی کنند؛  به جدول زیر نگاه کنید  

   به این ها داده می گویند.

 داده عبارت است از یک یا چند کاراکتر )اعداد، حروف و نشانه ها( که هیچ معنای خاصی برای ما ندارد.
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150 1 

350 2 

200 3 

 اطلاعات

جدید اضافه می کنیم که نشان می دهد که هر کدام از این ارقام چه معنایی  حال به جدول قبلی یک ردیف  

میلی گرم هست. این اطلاعات   350دارای چربی خون    2دارند. با نگاهی به جدول می فهمیم که بیمار با کد  

 است. 

 وقتی داده ها در یک زمینه خاص قرار گرفته و معنادار شوند به آن اطلاعات گفته می شود.

چربی خون  

 )میلی گرم( 

 کد بیمار

150 1 

350 2 

200 3 

 
 دانش

حال فرض کنید یک پزشک به این اطلاعات نگاه می کند و بر اساس 

دارای    2آموخته های قبلی و تجربیات خود می گوید که بیمار با کد  

چربی خون بالاتر از مقدار طبیعی است که این می تواند خطر سکته  

 افزایش دهد. به این دانش گفته می شود. قلبی را در بیمار 

افراد  تجربیات  و  ذهنی  های  داشته  پیش  با  اطلاعات  وقتی  نتیجه  در 

 ترکیب شود ما حصل آن دانش خواهد بود.

 خرد

حال اگر پزشک بعد از تشخیص چربی خون بالا، رژیم غذایی خاصی را جهت کنترل و کاهش چربی خون بیمار  

 در واقع خرد به کارگیری دانش در جهت صحیح است. استفاده کرده است.بدهد از خرد خود 
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نوین:  • های  فناوری  از  مصنوعی،    استفاده  هوش  مانند  هایی  فناوری  از  باید  هوشمند  سازمان 

  ش یآموزش و پرورش، افزا  ت یفی تا بهبود کاستفاده کند   1 یادگیری ماشین، تحلیل داده ها و اینترنت اشیاء

   تامین کند.  جامعه یازهایرفع ن یخودکار را برا  یهاو توسعه نظام  یآموزش  یندهایسرعت و دقت فرا

سازمان هوشمند باید بتواند بین بخش ها و دپارتمان های مختلف سازمان،    هماهنگی و همکاری: •

هماهنگی و همکاری برقرار کند تا بتواند از داده های موجود استفاده کند و به بهبود عملکرد سازمان  

 .کمک کند 

سازمان هوشمند باید توانایی انعطاف پذیری داشته باشد تا بتواند به تغییرات در   انعطاف پذیری: •

 .بازار و نیازهای مشتریان پاسخ دهد 

سازمان هوشمند باید توانایی تصمیم گیری هوشمندانه و بر اساس داده ها    توانایی تصمیم گیری: •

 ) در دوران پاندمی کرونا انعطاف پذیری و توانایی تصمیم گیری مشهود بود.( .و اطلاعات داشته باشد 

بهره وری بالا در سازمان هوشمند آموزشی به معنای داشتن عملکرد بالا و    بالا  بهره وری بالا: •

های نوین و هوشمند در سازمان  های آموزشی است. با استفاده از فناوری وری بیشتر در انجام فعالیتبهره

تر و بیشتر قابل تحلیل  های آموزشی به صورت دقیق های به دست آمده از فرایند هوشمند آموزشی، داده 

وری بیشتری در سازمان آموزشی بهره برد و  توان از بهرهها و استفاده از آنها، می است. با تحلیل این داده 

ها، افزایش کیفیت  های آموزشی و کاهش هزینه های بهتری را در مورد بهبود فرایند گیری تصمیم همچنین  

 .آموزش و بالا بردن سطح رضایت دانشجویان گرفت

 هوشمند  آموزشی سازمان نظریه های 

زمینه آموزش و پرورش، به بررسی و تحلیل ساختار  های مهم در  نظریه سازمان آموزشی، به عنوان یکی از حوزه 

پردازد. هدف اصلی این نظریه، ارائه الگوها و رویکردهایی برای بهبود کارایی  های آموزشی می و فرآیندهای سازمان 

های عمومی  هایی که در حوزه سازمان نظریه سازمان آموزشی، با توجه به مفاهیم و مدل .های آموزشی استسازمان

یافته  به بررسی سازمان و خصوصی توسعه  پردازد. این نظریه به شناسایی عوامل مؤثر در  های آموزشی می اند، 

 .پردازد های آموزشی، از جمله انسان، ساختار، فرآیندها، فناوری و مدیریت منابع انسانی، می کارایی سازمان 

ریزی و  همچنین، نظریه سازمان آموزشی به بررسی مسائلی مانند توسعه منابع انسانی، ارزیابی عملکرد، برنامه 

پردازد. از دیگر مسائلی که در این نظریه مورد بررسی قرار  های آموزشی نیز می مدیریت استراتژیک در سازمان

ارتباطات درون سازمانی، رفتار سازمانی، مدیریت تغییر و تحول در سازمان گیرد، می می  به  های آموزشی  توان 

 .اشاره کرد 

 

 

 

 
1 Internet Of Things 
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 عبارتند از:  هوشمند  های سازمان آموزشی ترین نظریه برخی از اصلی 

 1نظریه یادگیری بر مبنای فرهنگ -1

بر این ایده تمرکز دارد که  و   ارائه شده است  1۹۹۴توسط الکساندر تایلر و ریچارد گروشکاپ در سال  این نظریه 

افراد در فرآیند یادگیری خود، به وسیله  .فرهنگ و محیط اطراف فرد بر روی یادگیری او تاثیر قابل توجهی دارد

تعامل با اعضای جامعه و فرهنگ خود، موفقیت بیشتری خواهند داشت. این نظریه بر پایه این فرضیه استوار است  

از   انجام فعالیت های اجتماعی،  و  با اعضای دیگر جامعه  تعامل  برقراری  از طریق  افراد در فرآیند یادگیری  که 

ود در فرهنگ خود بهره می برند و این کمک می کند تا فرآیند یادگیری آنها بهبود یابد و  تجربیات و دانش موج

 .به صورت موثرتری انجام شود 

به علاوه، این نظریه بر این ایده نیز تأکید دارد که یادگیری به دور از فرهنگ و محیط اطراف، نمی تواند به خوبی  

 صورت پذیرد و درواقع، برای یادگیری موفق، شناخت فرهنگ و محیط اطراف الزامی است. 

نظریه یادگیری بر مبنای فرهنگ در سازمان آموزشی هوشمند بر اساس این فرضیه است که یادگیری در یک  

های فرهنگی افرادی که در  سازمان آموزشی، تحت تأثیر فرهنگ سازمان و جامعه قرار دارد و در نتیجه، نیازمندی 

کنند، تأثیر قابل توجهی در فرایند یادگیری دارند. در این نظریه، یادگیری به عنوان یک  آن سازمان فعالیت می 

شود که بین فرد  شود و به عنوان یک فرآیند پویا و دوسویه در نظر گرفته می فرایند فرهنگی و اجتماعی تلقی می 

 .و فرهنگ سازمانی در تعامل است

شود.  های اساسی یادگیری در نظر گرفته می در سازمان آموزشی هوشمند، فرهنگ سازمانی به عنوان یکی از مولفه 

ها، قوانین و مقررات، رفتارها و روابط بین افراد در سازمان است که تأثیر  فرهنگ سازمانی شامل اعتقادات، ارزش 

فرایند   از  باید  آموزشی هوشمند،  ایجاد یک سازمان  برای  این مدل،  دارد. در  یادگیری  توجهی در فرایند  قابل 

ثبت و  طراحی و توسعه فرهنگ سازمانی آگاهی داشته باشیم و تلاش کنیم تا با ایجاد یک فرهنگ سازمانی م

 .سازنده، محیطی مناسب برای یادگیری فراهم کنیم 

   2نظریه پیچیدگی  -2

 

یک حوزه تحقیقاتی در علوم کامپیوتر، ریاضیات، فیزیک و سایر علوم طبیعی است که به بررسی    نظریه پیچیدگی

 .پردازدمی  های پیچیدههای سیستمتوصیف ویژگیو 

ها هایی بین آن کنند و وابستگیای از اجزای ساده که با یکدیگر تعامل می های پیچیده عبارتند از مجموعه سیستم

 .رفتارهای غیرمنتظره و پیچیده دارند ها معمولاً به صورت پویا هستند و قابلیت ایجاد شبه وجود دارد. این سیستم 

 
1 Cultural Learning Theory 
2 Complexity theory 
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ویژگی  بررسی  در  پیچیدگی  سیستم نظریه  خودسازمانهای  پایداری،  پویایی،  مانند  پیچیده  قابلیت  های  دهی، 

های اجتماعی،  بیوانفورماتیک، تحلیل شبکه های مختلفی از جمله  رود. همچنین، در زمینه کار می اطمینان و... به 

 .های دینامیکی، کاربرد دارد ها و سیستم های محاسباتی، نظریه بازی سازی توزیع منابع، الگوریتم بهینه 

ها و مسائل محاسباتی  ها، بررسی میزان پیچیدگی الگوریتماز دیدگاه نظریه پیچیدگی، یکی از مهمترین چالش 

ها الگوریتمی کامل و با کارایی مناسب وجود  است که در بعضی از موارد، به دلیل پیچیدگی زیاد، برای حل آن 

 .ندارد

سازمان که  است  فرضیه  این  اساس  بر  هوشمند  آموزشی  سازمان  در  پیچیدگی  عنوان  نظریه  به  آموزشی  های 

چالش سیستم و  مشکلات  با  پیچیده،  چالشهای  این  با  مواجهه  برای  و  هستند  روبرو  پیچیده  از های  باید  ها، 

 .رویکردها و راهکارهایی که در نظریه پیچیدگی مطرح شده است، استفاده کنند 

براساس این نظریه، سازمان آموزشی هوشمند به عنوان یک سیستم پیچیده، دارای خصوصیاتی مانند عدم قطعیت،  

می  عنصر  یک  تغییر  سیستم،  این  در  است.  آن  مختلف  اجزای  بین  پیچیده  تعاملات  و  تأثیرات  پویایی  تواند 

سازی سازمان آموزشی، باید  ای بر روی عناصر دیگر داشته باشد و به همین دلیل، برای مدیریت و بهینه گسترده 

 .از رویکردهای پیچیدگی استفاده کرد 

های پیچیده، شناسایی الگوهای پیچیده، استفاده  سازی شبکهاز جمله رویکردهای مهم در نظریه پیچیدگی، مدل 

توانند به  های پیچیده است. این رویکردها می های اجتماعی و تحلیل داده سازی، تحلیل شبکه های شبیهاز روش 

تا با توجه به پیچیدگی های سیستم، تصمیمات بهتری بگیرند و عملکرد  مدیران سازمان آموزشی کمک کنند 

 .سازمان را بهبود بخشند 

 1نظریه آشوب  -3

گیرد. این  نظریه آشوب در سازمان آموزشی هوشمند به عنوان یکی از اصول و مفاهیم مهم مورد استفاده قرار می 

 .گیردهای آموزشی به دو صورت کاربردی و مفهومی مورد استفاده قرار می تئوری در سازمان 

شود.  های آموزشی و افزایش کیفیت آموزش استفاده می در استفاده کاربردی، نظریه آشوب به منظور بهبود روش 

توان از این تئوری در طراحی  ، می پردازدهای پیچیده میتئوری آشوب به تحلیل رفتار سیستمبا توجه به این که  

 .آموزان ایجاد شودهای آموزشی هوشمند استفاده کرد تا بهبود کیفیت آموزش و یادگیری دانش سیستم

سازمان  در  پیچیده  تعاملات  تحلیل  منظور  به  آشوب  نظریه  مفهومی،  استفاده  بهتر  در  درک  و  آموزشی  های 

تواند در تحلیل تعاملات پیچیده میان اعضای  شود. به عنوان مثال، این تئوری می ها استفاده می فرایندهای آن 

آموزان مؤثر باشد. همچنین،  یک سیستم آموزشی و درک تأثیر این تعاملات بر کیفیت آموزش و یادگیری دانش 

های آموزشی و همچنین در  بینی الگوهای رفتاری و تغییرات در سازمانتواند در بررسی و پیش این تئوری می 

 .آموزان مورد استفاده قرار گیردهای بهبود آموزش و یادگیری دانشحلارائه راه 

 
1 Chaos theory 
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سازی و تحلیل تعاملات بین اجزای توان از تئوری پیچیدگی برای مدلهای آموزشی هوشمند، میدر طراحی سیستم

بینی رفتار سیستم در شرایط مختلف استفاده سیستم استفاده کرد و از تئوری آشوب برای بررسی رفتارهای پویا و پیش

 کرد.

 نظریه یادگیری مشارکتی  -4

آموزان در فرایند یادگیری، نقش مشارکتی دارند و باید  نظریه یادگیری مشارکتی بر این ایده تمرکز دارد که دانش 

آموزان  شمار آیند. این نظریه بر این اعتقاد است که دانش های فعال در فرایند یادگیری به کننده به عنوان شرکت 

 .با مشارکت فعال در فرایند یادگیری، بیشترین نتیجه را خواهند گرفت 

 :اصول اصلی نظریه یادگیری مشارکتی عبارتند از

آموز در مرکز  در نظریه یادگیری مشارکتی، دانش   آموز:تمرکز بر دانش -

کننده فعال در  شود تا به عنوان یک شرکت توجه قرار دارد و تلاش می 

 .فرایند یادگیری مشارکت کند 

فرآیند یادگیری بر پایه تعامل: این نظریه بر این ایده تمرکز دارد که   -

افتد. این به معنای  یادگیری بهتر از طریق تعامل با دیگران اتفاق می 

 .آموزان باید با یکدیگر و با معلمانشان تعامل کنند تا به یادگیری بهتری دست یابند این است که دانش 

آموزان برای یادگیری بهتر، باید بر پایه حل مسئله و  : در نظریه یادگیری مشارکتی، دانشیادگیری بر پایه مسئله-

 .بررسی مسائل واقعی تمرکز کنند 

آموزان بسیار مهم هستند. این به  : در نظریه یادگیری مشارکتی، تعاملات اجتماعی بین دانش تعاملات اجتماعی-

 .یابند آموزان باید با یکدیگر به اشتراک گذاشته و با همکاری در یادگیری بهتر دست معنای این است که دانش 

فناوری:- از  یادگیری   استفاده  دانش   نظریه  به  می مشارکتی،  اجازه  فناوری آموزان  از  تا  برای  دهد  مختلف  های 

می  نظریه  این  مثال،  برای  کنند.  استفاده  فناوری یادگیری  توسط  ویدئوهای  تواند  اینترنت،  مانند  مختلفی  های 

 .افزارهای یادگیری بهبود یابد آموزشی و نرم 

این به    همکاری یاد می گیرند.آموزان به صورت  در نظریه یادگیری مشارکتی، دانش :همکاری  یادگیری به صورت- 

 .یابند ها با همکاری و یادگیری از یکدیگر به دانش و مهارت بیشتری دست می معنای این است که آن 

های اجتماعی خود را توسعه دهند.  کند تا مهارتآموزان کمک می این نظریه به دانش   های اجتماعی:توسعه مهارت- 

هایی مانند همکاری، تعامل اجتماعی و احترام  توانند مهارتها با همکاری و تعامل با دیگران می برای مثال، آن 

 .متقابل را توسعه دهند 

ها برای  آموزان به دنبال توسعه خلاقیت و ابتکار هستند. آن در نظریه یادگیری مشارکتی، دانش  توسعه خلاقیت:- 

 .کنند های خلاقانه و نوین، با یکدیگر همکاری می حلحل مسائل و پیدا کردن راه 
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 نظریه یادگیری مبتنی بر بازی  -5

نظریه یادگیری مبتنی بر بازی یک رویکرد جدید در آموزش و یادگیری است که در آن از عناصر بازی برای بهبود  

آموزان  شود. این نظریه بر این فرضیه تکیه دارد که آموزش و یادگیری باید برای دانشفرآیند یادگیری استفاده می 

 .جذاب باشد تا بتوانند از آن استفاده کنند 

های آموزشی هوشمند، این رویکرد به عنوان یک روش جدید و موثر برای آموزش و یادگیری به کار  در سازمان 

آموزان در طی این  شود و دانشرود. در این رویکرد، فرآیند یادگیری به صورت یک بازی در نظر گرفته می می 

 یاد می گیرند.ها به طور طبیعی و به صورت خودکار بازی

های آموزشی هوشمند، افزایش مشارکت و  یکی از مزایای استفاده از نظریه یادگیری مبتنی بر بازی در سازمان 

کنند که این  ها را با هم اجرا می کنند و بازی آموزان با هم کار می آموزان است. در این رویکرد، دانش تعامل دانش 

 .شودباعث ایجاد یک محیط یادگیری مشترک می 

آموزان نیز استفاده شود. با این رویکرد،  تواند به عنوان یک روش موثر برای ارزیابی دانش همچنین، این رویکرد می 

ها بررسی کرد و از طریق ارزیابی این نتایج، بهبود فرآیند  آموزان را در طول بازی توان نتایج و عملکرد دانشمی 

 .یادگیری را تسهیل کرد

 نظریه یادگیری مبتنی بر داده کاوی -6

توان به بهبود فرآیند  های آموزشی، می این نظریه بر این فرضیه تکیه دارد که با استفاده از تحلیل دقیق داده 

های های داده کاوی و تحلیل دقیق داده در این رویکرد، از روش .ارتقای کیفیت آموزش دست یافت یادگیری و  

شود.  ها استفاده می بینی عملکرد آن آموزان و پیش آموزشی برای شناسایی الگوهای یادگیری، ارزیابی رفتار دانش

 .ها را اصلاح کرد توان نواقص در فرآیند یادگیری را شناسایی کرده و آن با استفاده از این روش، می 

های آموزشی هوشمند، بهبود فرآیند  یکی از مزایای استفاده از نظریه یادگیری مبتنی بر داده کاوی در سازمان 

از این روش، مدیران و مسئولین آموزشی می تصمیم  با استفاده  توانند تصمیمات بهتری در زمینه  گیری است. 

 .آموزان بگیرند های یادگیری و بهبود سیستم ارزیابی دانش های آموزشی، توسعه روش طراحی دوره 

بر داده کاوی، می  یادگیری مبتنی  نظریه  از  استفاده  نیازهای  با  برای تشخیص  و موثری  به صورت دقیق  توان 

های آموزشی،  های آموزشی شخصی سازی شده، استفاده کرد. با تحلیل داده آموزان و توسعه برنامه آموزشی دانش 

آموزان دشوارتر است و به چه نوع مشکلاتی  ها برای دانشتوان به طور دقیق تری مشخص کرد که کدام مهارت می 

 .در فرآیند یادگیری دچار هستند 

های آموزشی هوشمند دست  توان به نتایجی قابل قبول در مدیریت سازمان همچنین با استفاده از داده کاوی، می 

های آموزشی را بهینه سازی کرده و بهبود  های آموزشی و دوره توان برنامه های آموزشی، می یافت. با تحلیل داده 

 .آموزان را فراهم کرد کیفیت آموزش و یادگیری دانش
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های آموزشی  در نتیجه، نظریه یادگیری مبتنی بر داده کاوی به عنوان یک رویکرد پرکاربرد و مؤثر در سازمان 

روش، می این  از  استفاده  با  است.  شده  شناخته  دانشهوشمند  عملکرد  بهبود  به  کیفیت  توان  افزایش  آموزان، 

های آموزشی هوشمند  گیری در سازمان آموزش و یادگیری و بهبود فرآیند تصمیم 

 .دست یافت

 

 اگر به موضوع داده کاوی علاقمند هستید، بارکد مقابل را اسکن کنید و  

  "کاوی در آموزش و پرورشکارگاه آموزشی داده "

 را مشاهده نمایید. 

https://www.aparat.com/v/h8OMC 

 

 نظریه یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی -7

تری  های پیشرفته هوشمند به دست آوردن روش ظریه یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی در سازمان آموزشی  ن

پیاده  برنامه برای طراحی،  ارزیابی  و  از تکنولوژی هوش مصنوعی می سازی  استفاده  با  آموزشی  این  های  پردازد. 

های آموزشی  آموزان در سازمان هایی برای بهبود کیفیت آموزش و یادگیری دانش حلی راه رویکرد مبتنی بر ارائه 

 .هوشمند است

و ...،    1تصمیم گیری های عصبی، درخت  های هوش مصنوعی مانند شبکهدر این رویکرد، با استفاده از الگوریتم 

آموزان پرداخت. این رویکرد به  بینی عملکرد دانش های آموزشی و پیشتری به تحلیل داده توان به طور دقیق می 

امکان می سازمان آموزشی هوشمند  تا  های  آموزشی شخصی برنامه دهد  بهینه سازی شدههای  و  برای  تر  را  تری 

 .آموزان خود طراحی کنند دانش

های ها با سرعت بسیار بالاست، این رویکرد به سازمان با توجه به اینکه هوش مصنوعی قادر به تجزیه و تحلیل داده

های آموزشی بروزرسانی کرده و  های آموزشی خود را بر اساس داده دهد که برنامه آموزشی هوشمند امکان می 

کنند  تجربه  را  یادگیری  و  آموزش  کیفیت  در    .بهبود  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  یادگیری  رویکرد  همچنین، 

 
ها به  رود. در این روش، دادههاست که در حوزه یادگیری ماشین و هوش مصنوعی به کار میهای تجزیه و تحلیل دادهدرخت تصمیم گیری یکی از روش 1

شود و بر اساس پاسخ به آن سوال،  شوند. در هر گره از درخت، یک سوال مطرح میدهی میصورت سلسله مراتبی و در قالب یک درخت سلسله مراتبی سازمان

 .گیردانتخاب بعدی از درخت صورت می

درخت    به عنوان مثال، فرض کنید بخواهید بررسی کنید که آیا یک شخص با داشتن وزن و قد خاص، در خطر ابتلا به بیماری قلبی است یا خیر. در یک 

ه بعدی از  کیلوگرم است یا خیر؟ اگر پاسخ مثبت باشد، به گر  80تصمیم گیری ساده، ممکن است در گره اول، سوالی مطرح شود که آیا وزن شخص بیشتر از 

توان تشخیص داد که آیا  شود. در نهایت، با پاسخ به همه سوالات، میمطرح می  "متر استسانتی  180آیا قد شخص بیشتر از  "رسیم و سوالی مانند  درخت می

رود، از جمله  ها به کار میدرخت تصمیم گیری به عنوان یک روش ساده و قابل فهم، در بسیاری از حوزه  .شخص در خطر ابتلا به بیماری قلبی است یا خیر

های استفاده از درخت تصمیم گیری، سرعت بالای  های اجتماعی و غیره. از دیگر مزیتدر تصمیم گیری در مسائل پزشکی، تجارت الکترونیک، تحلیل داده

 .انجام عملیات و قابلیت تفسیر پذیری آن است
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های آموزشی این امکان  آموزان، به سازمانبینی عملکرد دانش های آموزشی هوشمند به دلیل قابلیت پیش سازمان

)مانند  ش بینی کند.آموزان را پیهای مبتنی بر هوش مصنوعی، بهبود عملکرد دانش دهد که با استفاده از روش را می 

 اینترنت اشیاء و...( بهره گیری از رباتهای آموزشی، 

 مفاهیم و شیوه آموزشی در سازمان هوشمند 

یک سازمان هوشمند به معنای یک سازمانی است که از تکنولوژی و داده های جمع آوری شده بهره می برد تا  

 بتواند تصمیمات بهتری بگیرد، فرآیندهای خود را بهبود بخشد و عملکردش را بهبود بخشد. برای رسیدن به این  

هدف، سازمان هوشمند باید به روش هایی که بر اساس داده ها و شناخت رفتار مشتریان و عملکرد داخلی سازمان  

 .اند، آموزش داده شوند ساخته شده

 که باید در سازمان هوشمند مورد توجه قرار گیرند عبارتند از: مفاهیم آموزشی 

 یادگیری مبتنی بر مسئله:  -

برای    فرضی  به صورت  اینکه  تا  باشد  مسئله  روی حل  بر  تمرکز  است  بهتر  سازمان هوشمند،  آموزش  در 

موضوعات خاص آموزش داده شود. این بدان معناست که آموزش باید برای حل مسئله های مربوط به شرکت  

 .واقعی باشد 

 : یآموزش یازهاین  لیتحل -

ن آموزش   یآموزش   یازهایشناخت    ان یو متقاض  انیاز جمله پرسنل، مشتر  ی موجود در سازمان و مخاطبان 

 .است یآموزش  یازهاین لی تحل یاز اصول اساس  ،یشغل

 :  یبرنامه آموزش  نی و تدو  یطراح -

آموزان  دانش   شرفتیپ   یابیارز  یبرا   یابیو ارز  ،یآموزش   یهامحتوا، روش   ،یشامل اهداف آموزش   یبرنامه آموزش 

 .شده ارائه شود ل یتحل یآموزش  یازهایبراساس ن د یبا یبرنامه آموزش  ی. طراحباشد ی م

 :  یمختلف آموزش یهااستفاده از روش -

آموزش بر    شرفته،یآموزش پ  ن،یآموزش آنلا  ،یمانند آموزش حضور  یمختلف آموزش   یهااستفاده از روش 

و مخاطبان، از    یآموزش   ی ازهایو آموزش بر اساس تجربه، بسته به ن  ،یآموزش بر اساس باز  دئو،یاساس و

 .اصول مهم در آموزش است

 آموزش:   یابیارز -

درک    ی را به خوب  یآموزان اهداف آموزش اند و دانش ارائه شده   یها به درستآموزش   نکه یاز ا  نانیاطم  یبرا

ها، مشاهده  ها، مصاحبه شامل آزمون   هایابیارز  نیانجام شود. ممکن است ا  ییهای ابیاند، لازم است که ارزکرده 

 باشند. ی کاربرد یهان یو تمر
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  :یبرنامه آموزش  یروزرسانبه -

روزرسانی برنامه آموزشی سازمان هوشمند به معنای اصلاح و بهبود برنامه های آموزشی موجود در سازمان  ه  ب

کارکنان، فناوری های جدید، تغییر  است. این به روزرسانی ممکن است به دلیل تغییرات در نیازهای آموزشی  

 .در روند کار سازمان و یا سایر عوامل مرتبط باشد 

در سازمانهای آموزشی هوشمند، شیوه های آموزشی متعددی پیشنهاد می شود.آموزش مداوم و مستمر، آموزش  

بر فناوری،  بر عملکرد، آموزش های چند مهارتی، آموزش مبتنی  بر مبنای فرهنگ سازمانی و    مبتنی  آموزش 

 تجربیات فردی از این جمله هستند.

آموزش داده شود. آموزش    صورت مستمر   سازمان هوشمند باید برای پیشرفت مداوم، به   :ومداوم  آموزش مستمر  

 .مستمر از طریق کلاس های آموزشی، دوره های آنلاین و ویدئوهای آموزشی می تواند انجام شود 

هایی که برای اجرای وظایف  آموزش باید بر اساس نیازهای شغلی کارکنان و مهارت  :آموزش مبتنی بر عملکرد   

 .مربوط به شغل لازم است، ارائه شود 

های  های عملی و همچنین توسعه مهارتآموزش باید به طور همزمان در جهت توسعه مهارت  :مهارتی  آموزش چند

 .اجتماعی و روابط انسانی ارائه شود

مبنای فرهنگ سازمانی بر  ارزش   :آموزش  مبنای  بر  باید  و  آموزش  اهداف  با  و  شود  ارائه  سازمانی  فرهنگ  و  ها 

 .مأموریت سازمان هماهنگ باشد 

منظور بهبود  های آموزشی مانند آموزش الکترونیکی و مجازی به : استفاده از فناوری آموزش با استفاده از فناوری

 .گیردکیفیت و کارآیی آموزش مورد استفاده قرار می 

در یک سازمان هوشمند، آموزش بر اساس تجربیات قبلی کارکنان باید انجام  :  آموزش بر اساس تجربیات قبلی 

 های بعدی استفاده شود و نقاط ضعف اصلاح شوند.ش از جنبه های مثبت در آموز .شود

 هوشمند آموزشی سازمان یایمزا

هوشمند از فناوری های جدید اطلاعاتی و هوش مصنوعی برای بهبود کارکرد و عملکرد خود    آموزشی  سازمان

 عبارتند از:هوشمند  اموزشی  سازمان مزایای  برخی ازاستفاده می کند. 

تواند فرآیند آموزش را  های پیشرفته میگیری از فناوری : سازمان آموزشی هوشمند با بهره بهبود فرآیند آموزش*  

های آموزش، افزایش  های آموزشی را بهینه کند. از مزایای این بهبود، کاهش زمان و هزینه بهبود بخشد و روش 

 .آموزان برای یادگیری و افزایش کیفیت آموزش استانگیزه دانش 

افزارهای آموزشی،  : سازمان های آموزشی هوشمند از ابزارهای تعاملی مانند نرم  فرایند یادگیری فعال و آگاهانه*  

  بازی های آموزشی و ویدئوهای آموزشی استفاده می کنند تا دانشجویان را به یادگیری فعال و آگاهانه تشویق 
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با محتوای آموزشی در یک محیط تعاملی درگیر شوند و   به دانشجویان اجازه می دهند که  ابزارها  این  کنند. 

 .اطلاعات را بهتر به خاطر بسپارند 

: سازمان های آموزشی هوشمند از فناوری های ارتباطی مانند پلتفرم های  ارتباط با دانشجویان و دیگر مراجعین*  

آموزشی آنلاین، ایمیل، چت و شبکه های اجتماعی استفاده می کنند تا ارتباط با دانشجویان و دیگر مراجعین را  

رتباط برقرار  تسهیل کنند. این فناوری ها به دانشجویان اجازه می دهند که با استادان و سایر دانشجویان خود ا

 .کنند و در یادگیری خود پیشرفت کنند 

افراد می توانند از طریق اینترنت به محتوای آموزشی دسترسی پیدا کنند و به صورت آنلاین   :دسترسی آسان*  

در کلاس های مجازی شرکت کنند. این دسترسی آسان به محتوای آموزشی، افراد را از ضرورت حضور در فضای  

 .فیزیکی کلاس ها و محدودیت های زمانی آنها آزاد می کند 

کاوی و تجزیه و تحلیل  تواند با استفاده از دادهسازمان آموزشی هوشمند می   ها:بینی و تجزیه و تحلیل دادهپیش  *  

 .های آموزشی را بهتر طراحی کند بینی کرده و برنامه آموزان را پیشها، نیازهای دانشداده 

شده:  * شخصی  فناوری   یادگیری  از  استفاده  با  هوشمند،  آموزشی  می سازمان  مصنوعی،  هوش  به  های  تواند 

 د.های آموزشی را طراحی کنها برنامه آموزان امکان یادگیری شخصی شده را بدهد و بر اساس نیازهای آن دانش

 هوشمند  ی آموزش  ی هادر سازمان  تیریو مد  ی رهبر

های پیشرفته، از جمله  هایی هستند که با استفاده از فناوری و سیستمهای آموزشی هوشمند، سازمانسازمان

تحلیل داده و  بهینه هوش مصنوعی  و  بهبود  یادگیری دانشها،  و  آموزشی  فرآیند  آنها  سازی  و مدیریت  آموزان 

 .پردازند می 

ریزی، ارزیابی و مدیریت منابع و همچنین  هایی مانند برنامه های آموزشی هوشمند شامل مهارترهبری در سازمان

ها باید با ریزی است. رهبران در این سازمان های بهتر و برنامه گیری ها و استفاده از آنها برای تصمیم تحلیل داده 

های آموزشی و  هایی را ارائه دهند تا بهترین روش حلآموزان، راه های مختلف و نیازهای دانش توجه به دیدگاه 

 .آموزان ارائه شودیادگیری به دانش 

های آموزشی، مدیریت  های درسی، تعیین سیاستهای آموزشی هوشمند شامل مدیریت کلاس مدیریت در سازمان 

هایی را برای بهبود کیفیت  آموزان و همچنین مدیریت منابع و امکانات آموزشی است. مدیران باید برنامه دانش

دانش یادگیری  و  داده آموزش  تحلیل  برای  مختلف  فناوری  ابزارهای  از  و  دهند  ارائه  فرآیند  آموزان  بهبود  و  ها 

های آموزشی هوشمند بسیار پیچیده است و نیازمند دانش و  رهبری و مدیریت در سازمان .آموزشی استفاده کنند 

 . تخصص کافی در زمینه فناوری و آموزش است

باید تخصص  آموزشی هوشمند  به عنوان رهبر و  مدیر سازمان  به خوبی  بتواند  تا  باشد  را داشته  های متعددی 

 برخی از این تخصص ها عبارتند از: مدیریت کننده این سازمان عمل کند. 
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های پیشرفته مانند هوش مصنوعی،  آشنایی با فناوری: مدیر سازمان آموزشی هوشمند باید با فناوری  ✓

 .افزارهای آموزشی آشنا باشد های هوشمند و نرم ها، سیستمتحلیل داده 

داده داده تحلیل   ✓ از  بتواند  باید  آموزشی هوشمند  از سیستمهای جمع ها: مدیر سازمان  های  آوری شده 

آموزان را  سازی فرآیند آموزشی و یادگیری دانش هوشمند استفاده کند و با تحلیل آنها بهبود و بهینه 

 .ایجاد کند 

دانش مهارت ✓ با  بتواند  باید  هوشمند  آموزشی  سازمان  مدیر  ارتباطی:  هیئتهای  اعضای  مدیره،  آموزان، 

 .ارتباط برقرار کند و با آنها همکاری کند  معلمانمربیان و اعضای 

سازی کند  مدیریت منابع: مدیر سازمان آموزشی هوشمند باید بتواند منابع مالی، انسانی و فنی را بهینه  ✓

 .آموزان به ارمغان بیاوردتا بهترین فرآیند آموزشی و یادگیری را برای دانش 

برنامهبرنامه  ✓ بتواند  باید  آموزشی هوشمند  سازمان  مدیر  پروژه:  و مدیریت  برای  ریزی  را  مناسبی  ریزی 

 ه دهد. های آموزشی هوشمند ارائسازی پروژه پیاده

های رهبری قوی داشته باشد تا بتواند تیم خود را به  رهبری: مدیر سازمان آموزشی هوشمند باید مهارت  ✓

 .ها هدایت کند بهترین عملکرد و اجرای پروژه

آگاهی از رویکردهای آموزشی: مدیر سازمان آموزشی هوشمند باید با رویکردهای آموزشی مختلف آشنا   ✓

 .آموزان را بهبود بخشد باشد و بتواند از آنها استفاده کند تا فرآیند آموزشی و یادگیری دانش 

تجربه در آموزش: مدیر سازمان آموزشی هوشمند باید دارای تجربه در حوزه آموزش باشد و بتواند با  ✓

آموزان بهبود  استفاده از تخصص خود، به بهترین شکل ممکن فرآیند آموزشی و یادگیری را برای دانش

 .بخشد 

های درستی را بگیرد و بتواند  گیری: مدیر سازمان آموزشی هوشمند باید قادر باشد تصمیم قدرت تصمیم  ✓

 .ریزی مناسبی انجام دهد در مواقع بحرانی برنامه 

آگاهی از مفاهیم بازاریابی: مدیر سازمان آموزشی هوشمند باید آگاهی کافی در حوزه بازاریابی داشته   ✓

سازی کند و به  باشد تا بتواند رویکردهای بازاریابی مناسب را برای سازمان آموزشی هوشمند خود پیاده 

 . بهترین شکل ممکن از آن استفاده کند 

معمول است. این سیستم ها، امکاناتی   هوشمند، استفاده از سیستم های مدیریت آموزشیدر سازمان های آموزشی  

مانند مدیریت دوره های آموزشی، نظارت بر عملکرد دانش آموزان و ارائه بازخورد، مدیریت تکالیف و آزمون ها و  

باید با استفاده از فناوری های جدید مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء، بهبود  آنها    .... را فراهم می کنند 
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کیفیت آموزش و پرورش را در نظر داشته باشند. به عنوان مثال، استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل داده های  

 .کند آموزشی و شناخت الگوهای یادگیری، بهبود فرایند یادگیری و پرورش دانش آموزان را ممکن می 

برنامه ریزی و مدیریت منابع آموزشی یکی از مهمترین بخش های مدیریت در سازمان های آموزشی هوشمند 

تواند بهبود کیفیت آموزش و  است. به عنوان مثال، برنامه ریزی برای تخصیص منابع و زمان به دانش آموزان می 

سازمان های آموزشی هوشمند، ارائه آموزش های آنلاین از طریق ویدئوهای آموزشی،  در  .پرورش را به دست آورد

به دلیل شرایطی مثل فاصله   برای دانش آموزانی که  این روش،  وبینارها و کلاس های مجازی، معمول است. 

فراهم می    جغرافیایی، ناتوانی های جسمی یا مشکلات دیگر، به مدارس نمی توانند بروند، فرصتی برای یادگیری 

اطی فعال و قوی با دانش آموزان، معلمان، والدین و سایر افرادی که در فرآیند  باید یک سیستم ارتبهمچنین    .کند 

آموزشی شرکت می کنند، داشته باشند. این سیستم ارتباطی می تواند شامل پلتفرم های گفتگوی آنلاین، سامانه  

نکته بسیار    دانش آموزان، معلمان و دیگر کارکنان،  ارزیابی و نظارت بر عملکردالبته    .های پیامک و ایمیل باشد 

است. استفاده از سیستم های نظارتی و ارزیابی، می تواند بهبود عملکرد همه طرف های مشارکت کننده    یمهم

 .در فرایند آموزش و پرورش را به دست آورد 

مدیریت در سازمان آموزشی هوشمند باید بر اساس استفاده از فناوری های نوین و روش های پیشرفته، بهبود  

  .کیفیت و کارآیی آموزش و پرورش را هدف قرار دهد 

 ی آموزش یزیربرنامه 

ها برای یادگیری در  تواند به شکلی باشد که بهترین فرصتبرنامه ریزی آموزشی در سازمان آموزشی هوشمند می 

آموزان و دانشجویان قرار گیرد و به  دسترس دانش 

بهبود   برای  سیستماتیک،  پروسه  یک  عنوان 

این پروسه    کیفیت آموزش مورد استفاده قرار گیرد. 

 می تواند شامل بخش های زیر باشد:

ابتدا باید به دقت نیازهای  :شناخت نیازهای آموزشی

دانش  شناسایی آموزشی  را  دانشجویان  و  آموزان 

ها، دانش  کنید و بررسی کنید که آنها چه مهارت

توانایی  کاری  و  محیط  در  پیشرفت  برای  را  هایی 

می  منظور،  این  برای  دارند.  نیاز  از  خود  توانید 

آموزان و  های مختلفی مانند مصاحبه با دانشروش 

 .ها، تحلیل شرایط شغلی و گفتگو با اعضای محیط کاری استفاده کنید دانشجویان، برگزاری نظرسنجی

با   د یاهداف با  نیمشخص شوند. ا  یاهداف آموزش   د یبا  ،یآموزش   یازهاین  ییپس از شناسا  :یاهداف آموزش  نیتدو

  ی ریگمشخص و قابل اندازه   د یاهداف با  نیا  نیشوند. همچن  نیهماهنگ باشند و بر اساس آنها تدو  یآموزش   یازهاین

 .کرد  یابیآنها را ارز یاثربخش یباشند، تا بتوان به راحت
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مناسب    ی آموزش   یهاشده، دوره   ییشناسا  یآموزش   یازهایمرحله، بر اساس ن  نیدر ا  :یآموزش  یهادوره  یطراح

هر فرد باشند و با استفاده از   یافه یشامل مباحث مرتبط با کار وظ د یها بادوره  نی. اشودی م  یهر فرد طراح یبرا

 از آنها ارائه شوند.  ی بیترک ایو    نیمانند کلاس درس، کارگاه، آموزش آنلا یمناسب  یآموزش  یهاروش 

باشند که    یبه شکل  د یها بادوره   نی. اشوند ی برگزار م   یآموزش   یهامرحله، دوره   نیدر ا  :یآموزش یهادوره  یبرگزار

 را ارتقا دهند. ی فرد یهای و توانمند   ییشده را پاسخ دهند و بهبود کارا ییشناسا یآموزش  یازهایبتوانند ن

شوند تا بتوان ضعف ها و    یابیارز  یبه صورت دوره ا   د یبا  ی آموزش   ی برنامه ها  :یآموزش  ی و ارتقا برنامه ها  یابیارز

  ، یمانند نظرسنج  ی مختلف  یتواند از روش ها  ی م  یابیارتقا داد. ارز  ازیکرد و در صورت ن  یینقاط قوت آنها را شناسا

 . دانجام شو یگروه ی مصاحبه ها ایو  ی عملکرد یابیارز

دهد. مثلا    شیآن را افزا  ییتواند کارآ  ی م  ی آموزش   یزیدر برنامه ر   نینو  یها  ی استفاده از فناور  :یاز فناور  ستفاده ا

کمک    انیتواند به دانشجو  یم   ی آموزش   یدئوهایو  ایو    یآموزش   ی نرم افزارها  ن، یآموزش آنلا  یاستفاده از سامانه ها

 کند تا با مطالب بهتر آشنا شوند.

با ت  ی و همکار  ی بانیپشت  ل یموفق، به دل  ی آموزش   ی زیبرنامه ر   : یو همکار  یبانیپشت مختلف در    ی ها   م یمستمر 

و    یابیبازار  ی ها  م یت  ، یفن  ی ها  می مختلف مانند ت  یها  م یبا ت  ی و همکار  یاست. هماهنگ   یابیسازمان قابل دست

 کمک کند.  یآموزش  ی برنامه ها یی تواند به بهبود کارآ ی م ، ییاجرا ی ها میت

شده    یمدرن طراح  یآموزش   یبر اساس الگو  د یهوشمند با  یدر سازمان آموزش   یآموزش   یز یبرنامه ر  ت،ینها  در

 د.در سازمان تلاش کن  یر یادگیآموزش و  تیفیدر جهت بهبود ک  د یباشد و با

   یسازمان آموزش و چندگانه یهوش ها

های ای از توانایی معرفی شد و به مجموعه   1۹83هوش چندگانه، مفهومی است که توسط هاروارد گاردنر در سال  

 :شود. این هشت نوع شاملشناختی اشاره دارد که شامل هشت نوع هوش می 

 .زبانی: توانایی استفاده از کلمات، تفکر در قالب کلام، نوشتن و خواندن-کلامیهوش  .1

 .ریاضی: توانایی حل مسائل، استدلال و استفاده از منطق- هوش منطقی .2

 .: توانایی تصویرسازی، تجسم و فهم فضاهای مختلف بصری - هوش فضایی  .3

 .: توانایی استفاده از بدن به صورت هوشمندانه و کارآمد جنبشی -هوش بدنی .4

 .: توانایی شنیداری و فهم موسیقی، ساخت و تولید آن وسیقیاییهوش م .5
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 .: توانایی درک خود و دیگران، شناخت احساسات و تعامل اجتماعیبرون فردی) میان فردی(هوش  .6

: توانایی درک و ارتباط با  طبیعت گراییهوش   .7

 .محیط طبیعی 

فردیهوش   .8 معنای  درون  بررسی  توانایی   :

 .زندگی و بیان خود وجودی 

 

 

 

های آموزش را ارائه دهند و هر  آموزان، بهترین روش توانند با درک هوش چندگانه دانشهای آموزشی می سازمان

توان با  می   جنبشی  -آموزان با هوش بدنیکدام از این هشت نوع هوش را تقویت کنند. به عنوان مثال، به دانش 

های گروهی، بهترین شیوه آموزش را ارائه داد. به همین ترتیب با شناخت  های جسمانی و بازی استفاده از فعالیت 

هوش چندگانه، به دلیل اینکه    . ها استفاده کرد  های آن توان به طور بهتری از توانایی دقیق تر دانش آموزان، می 

های سنتی هوش است، امکان بهتری برای شناسایی و  بر اساس مدلی از هوش ارائه شده است که متفاوت با مدل 

توانند  کند. با شناخت و تقویت هر یک از این هشت نوع هوش، افراد می های شناختی فراهم می یی تقویت توانا

هوش چندگانه در  .های شناختی خود را بهبود بخشند و در کارها و زندگی به صورت کارآمدتر عمل کنند توانایی

آموزان بهبود بخشند.  های آموزشی را برای هر یک از دانشکند تا روش آموزش و پرورش، به مدرسان کمک می 

آموزان با هوش فضایی بالا بهترین شیوه آموزش را با استفاده از تصاویر و  به عنوان مثال، با درک اینکه دانش 

همچنین، با توجه به  .توان آموزش را با استفاده از تصاویر و نمودارها بهبود بخشید کنند، می نمودارها درک می 

ای بهترین شیوه آموزش  های آموزشی چندرشته به میزان مختلفی دارد، برنامه   اینکه هر فرد هشت نوع هوش را

 .های خود را بهبود بخشند کنند تا توانایی آموزان کمک می دهند و به دانش آموزان ارائه می را برای هر یک از دانش 

های شناختی خود استفاده کنیم و  کند تا به طور بهتری از توانایی به طور خلاصه، هوش چندگانه به ما کمک می 

آموزان ارائه  های آموزش را برای هر یک از دانش کند تا بهترین روش در آموزش و پرورش، به مدرسان کمک می 

 دهند.

 ؟ های چندگانه در سازمان آموزشی هوشمند چگونه مورد استفاده قرار می گیرندهوش  

آموزان و همچنین  هوش های چندگانه در سازمان آموزشی هوشمند، برای بهبود فرآیند آموزش و یادگیری دانش

 :گیرند. برای مثالسازی عملکرد معلمان مورد استفاده قرار می بهینه 

های های آموزشی، فرصت های آموزشی تعاملی و بازی هوش فضایی: با استفاده از تکنولوژی سه بعدی، محیط *

 .شودهای مرتبط با فضا فراهم می خوانی، هندسه و سایر مهارت بیشتری برای آموزش مفاهیم فضایی، نقشه 
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های مشابه،  های ورزشی الکترونیکی، سنسورهای حرکتی و دیگر فناوری : با استفاده از بازی جنبشی  -هوش بدنی *

 .پذیر و بدنی را تجربه کنند توانند نوعی یادگیری انعطاف آموزان می دانش

های آموزشی مرتبط با  های زبانی و برنامه افزارهای خودکار ترجمه، آزمون : با استفاده از نرم کلامی  -هوش زبانی *

 .شودآموزان فراهم می های زبانی دانش های بیشتری برای بهبود مهارت ادبیات، گرامر و دستور زبان، فرصت

منطقی * نرم -هوش  از  استفاده  با  بازی ریاضی:  ریاضی،  فناوری افزارهای  سایر  و  آموزشی  مرتبط،  های  های 

تری درک مفاهیم ریاضی  های منطقی و ریاضی خود را بهبود دهند و به طور اثربخش توانند مهارتآموزان می دانش

 .را بیاموزند 

  نش های مرتبط، داهای موسیقی و سایر فناوری افزارهای آموزشی موسیقی، بازی هوش موسیقی: با استفاده از نرم *

 .تری با دنیای موسیقی آشنا شوند های موسیقی خود را بهبود دهند و به طور اثربخشتوانند مهارت آموزان می 

های ارتباطی،  مهارتهای شخصی، مثل  های آموزشی مرتبط با مهارت: با استفاده از برنامه فردی  درون  هوش  *

های شخصی خود را بهبود دهند  توانند مهارتآموزان می های مدیریت زمان، دانش خودآگاهی، هدفگذاری و مهارت

 .تری در زندگی خود بهره ببرند و به طور اثربخش

توانند  آموزان می های مرتبط، دانش های آموزشی و فناوری با استفاده از برنامه   (: فردی  میانبرون فردی)   هوش *

تری با دیگران در ارتباط  های مرتبط با همکاری، تعامل و ارتباط با دیگران را بهبود دهند و به طور اثربخش مهارت

 .باشند 

آموزان شرکت  تری در فرآیند آموزش و یادگیری دانش توانند به طور اثربخش با کمک این ابزارها، معلمان نیز می 

سازی کنند. همچنین از این  آموز به صورت شخصی سفارشیهای آموزشی را برای هر دانش کنند و بهترین روش 

 .شودآموزان و بهبود آنها نیز استفاده می روش برای ارزیابی عملکرد دانش

 

 نمره(  3 ):1فعالیت 

انتخاب کنید. تصور کنید قرار است این کتاب را در یک مدرسه هوشمند    در مقطع ابتدایی   یک کتاب آموزشی 

  ۴تدریس کنید. از هوش های چندگانه برای  تدریس هر بخش چگونه استفاده می کنید؟ گزارش خود را در  

 صفحه تنظیم و در کلاس ارائه کنید.
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 با اسکن بارکد مقابل چندرسانه ای با عنوان : 

آشنایی با تئوری هوش های چندگانه، تکنیک ها و کاربردهای    "

 " را مشاهده کنید.  آن

 

 

https://www.aparat.com/v/aOMgA 

 

   1الگوی سازمان آموزشی هوشمند 

پیشرفت در فناوری اطلاعات و ارتباطات فرصت هایی را برای تغییر در رویکردها ، روش ها و ابزارهای آموزشی  

یادگیری فراهم کرده است. در حقیقت فناوری ها تغییر در پارادایم آموزشی را    -به منظور بهبود فرایند یاددهی

ممکن می سازد.دسترسی آسان به حجم وسیعی از اطلاعات رویکرد آموزش سنتی، تدریس معلم در کلاس و  

رویکرد های جدید آموزش مبتنی بر فناوری    تمرین دانش آموز در خانه را با تحول و دگرگونی مواجه ساخته است. 

مانند یادگیری از راه دور، یادگیری سیار و یادگیری ترکیبی از این دسته هستند. دانشجویان نسل جدید ویژگی  

های متفاوتی نسبت به نسل های قبل از خود دارند. به عنوان مثال آنها سواد دیجتالی دارند، یادگیری از طریق  

ی دهند، در انحام چند کار همزمان توانمند هستند و جستجو در کتابخانه های دیجیتالی را به  تصویر را ترجیح م 

این نسل علاقمند به تعامل و یادگیری گروهی هستند.با تحلیل  کتابخانه های معمولی و سنتی ترجیح می دهند.

ی برای آموزش طراحی  با کمک فناوری های موجود، رویکردهای ارزشمند   این اطلاعات از نسل جدید می توان 

 کرد که به آموزش هوشمند در ساختارهای سازمانهای آموزشی مشهور هستند. 

معلمان و استادانی که با این دانش آموزان و دانشجویان سر و کار دارند، باید این ویژگی ها را بشناسند و محیط  

 های آموزشی را متناسب با نیازهای یادگیری این نسل بازطراحی کنند. 

به یک نتیجه یادگیری موثر تلاش کرده    سازمان آموزشی هوشمند از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای رسیدن  

و باز طراحی آموزشی می کند. این سازمانها برای ارائه خدمات یادگیری شخصی و توانمند سازی یادگیرندگان به  

برنامه ریزی می کند. فراهم کردن شرایط یادگیری  منظور جهت گیری یادگیری متناسب با استعداد و توانمندی 

شخصی در هر زمان و مکان متناسب با استعداد و توان فراگیر از این جمله است. سازمان آموزشی هوشمند فقط  

به استفاده از ابزارهای فناورانه در آموزش و یادگیری نمی اندیشد بلکه یک تغییر پارادایم از شیوه های آموزشی  

ر داند.  آموزش  ویکردهامی  ضروری  عناصر  هستند.  هوشمند  آموزش  ضروری  عناصر  از  آموزش  و  یادگیری  ی 

عناصر ضروری آموزش هوشمند  هوشمند مانند آموزش سنتی نیست و با تکامل فناوری ها توسعه خواهد یافت.

 
1 Kadir Alpaslan Demir(2021) 
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یادگیری توسعه یافته یا جدید هستند    – شامل: یادگیرنده، یاددهنده، فناوری های آموزشی و رویکردهای یاددهی  

 که می توانید در تصویر زیر مشاهده کنید.

 

 

در سازمانهای آموزشی هوشمند یادگیرنده علاوه بر اینکه یک کاربر فناوری کارآمد است، به صورت مستقل عمل  

طراحی آموزشی در این سازمانها مهم است. یکی از    می کند و در گروه های مشارکتی یاد می گیرد. بنابراین  

ایجاد محیط    نقش های مهم یاددهنده در سازمان آموزشی هوشمند، تسهیل گری و پشتیبانی از فراگیر است.

یادگیری با تعاملات گسترده بسیار مهم است. این در حالی است که در محیط های یادگیری سنتی تعامل و  

  – ارتباط محدود تر است. فناوری ها با سرعت بی سابقه  در حال پیشرفت هستند و بر روی شیوه های یاددهی  

 یادگیری در سطوح مختلف موثر هستند. 

فناوری هایی چون محیط های یادگیری مجازی مبتنی بر سیستم های مدیریت یادگیری، کلاس های هوشمند،  

فناوری فضای ابری، واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، نسل های وب، شبکه های اجتماعی، کتابهای الکترونیکی،  

شده و موارد بسیاری دیگر از این   بازی های آموزشی و دسترسی به منابع متعدد از این جمله هستند. موارد ذکر

 دست، آموزش هوشمند را پشتیبانی می کنند. 

در واقع الگو وچارچوب سازمان آموزشی هوشمند و فناوری های موثر در آن، می تواند لایه های مختلفی داشته  

 باشد. 

 

 

آموزش 
هوشمند

فناوری 
آموزشی

یادگیرنده

یاددهنده

رویکردهای 
یاددهی 
یادگیری 
هتوسعه یافت
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 لایه اصلی : 

 1یادگیری   –رویکرد و روش های جدید توسعه یافته یاددهی   •

ساختار آموزشی در حال تغییر است.این تغییرات شامل ادغام فناوری های جدید، رویکردهای آموزشی، فضا و  

رویکردهایی چون یادگیری شخصی،  مکانهای یادگیری جدید است. روش های آموزشی جدید یا بهبود یافته شامل  

های   روش  از  استفاده  بنابراین  باشد.  تواند  می  بازی  بر  مبتنی  یادگیری  و  ترکیبی  آموزش  معکوس،  یادگیری 

سازمان   برای یک  تنهایی  به  پشتیبانی می شوند  اطلاعات  فناوری های  توسط  که  یادگیری سنتی  و  آموزشی 

 آموزشی هوشمند کافی نیستند.

مثلا استفاده از رایانه در آموزش و پرورش را در نظر بگیرید.رایانه های یکی از تاثیرگذارترین نوآوری های قرن  

هستند که هنوز نتوانسته اند جوهر تدریس را بهبود ببخشند. بنابراین صرف داشتن یک فناوری خاص در یک  

جدید و بهبود یافته در مرکز آموزش هوشمند   محیط آموزشی، تغییر پارادایم در آموزش ایجاد نمی شود.روش های

 قرار دارند. 

 لایه دوم: 

 2)اساسی(فناوری های اصلی  •

یادگیری، کلاس   مثلا سیستم مدیریت  است.  آموزشی هوشمند ضروری  سازمان  برای  فناوری های  این  وجود 

و   آموزشی  رباتهای  افزوده،  واقعیت  تعاملی،  کتابهای  الکترونیکی،  کتابهای  بازی های  مجازی، کلاس هوشمند، 

جدی از این جمله هستند. این فناوری  ها کلاس آموزشی را غنی می کنند.دقت داشته باشید این فناوری ها باید  

 کلاس آموزشی هوشمند شوند.توسعه   در کنار هم با یک برنامه ریزی دقیق مورد استفاده قرار گیرند تا موجب 

 لایه سوم: 

 3فناوری های غنی سازی  •

فناوری های موجود در این لایه فناوری هایی هستند که تجربه آموزش هوشمند را غنی می کنند. گنجاندن  

برخی یا تمام این فناوری ها در آموزش هوشمند، تجربه تدریس و یادگیری را افزایش می دهد. برای اجرای  

تمام فناوری های شناخته شده مورد نیاز نیستند، بلکه    آموزش هوشمند در یک موضوع یا نوع آموزشی خاص، 

بسته به اهداف آموزشی ممکن است فناوری های مختلف به صورت ترکیبی مورد استفاده قرار گیرند. بنابراین  

 این لایه به عنوان فناوری غنی کننده نامیده شده است. 

 
1 New or improved learning/teaching approaches 
 
2 Essential/transforming technologies 
 
3 Enriching technologies 
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 لایه چهارم:

 1فناوری های پشتیبانی •

دارند.مثل فناوری های وب، فضاهای  فناوری هایی که نقش حمایت و پشتیبانی از فناوری های غنی کننده را  

 ابری، شبکه های اجتماعی...

این لایه ها به صورت مفهومی و نقش حمایتی که در آموزش هوشمند دارند شناخته می شوند ولزوما سلسله  

 مراتب و وابستگی به فناوری را نشان نمی دهند. 

 لایه های موثر در الگو و چارچوب سازمان آموزشی هوشمند را می توانید در شکل زیرمشاهده کنید: 

 

 

 

 
1 Supporting technologies 
 

فناوری های 
نسل های)پشتیبانی

وب، شبکه های 
اجتماعی،فضای 

(ابری
فناوری های غنی 

منابع باز، بازی )سازی
آموزشی، واقعیت مجازی، 

(واقعیت افزوده
سیستم )فناوری های اصلی

مدیریت یادگیری، کلاس 
هوشمند، کلاس مجازی، 

(کلاس ترکیبی

روش های جدید و توسعه یافته 
یادگیری-یاددهی 
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 طراحی آموزشی در سازمان های آموزشی هوشمند 

 

سازمان  هوشمند، یک رویکرد مبتنی بر دانش و فناوری است که به کمک آن،    در سازمان  الگوی طراحی آموزشی

آموزشی  به    های  تا  بود  از روش   فراگیران قادر خواهند  استفاده  آموزشی  با  نوین  بر  های  تاکید  های  فناوری   با 

 .آموزشی کمک کنند 

های هوشمند،  ها، تلفن ها، تبلتهای آموزشی مانند رایانه هوشمند، فناوری  سازمان آموزشی در الگوی طراحی 

شوند. این الگوی  صفحات نمایش لمسی، ویدئو و صدا، ابزارهای مؤثری برای بهبود فرایند آموزش محسوب می 

دهد تا به صورت فعالانه در فرایند آموزش شرکت کنند و درک بهتری از مطالب  اجازه می فراگیرانطراحی، به 

 .بدست آورند 

 در طراحی سازمان آموزشی هوشمند باید مراحل زیر را مورد توجه قرار داد: 

 تعیین هدف آموزشی:  •

طبقه بندی بلوم یکی    بلوم نخستین گام محسوب می شود.   شناختی  تعیین اهداف آموزشی بر اساس طبقه بندی  

روش  عملکرد  از  ارزیابی  درس،  طراحی  مانند  مختلف  موارد  در  که  است  آموزشی  اهداف  تدوین  در  مهم  های 

دانشجویان و یا تدوین برنامه های آموزشی استفاده می شود. این روش شامل سه بخش اصلی است که عبارتند  

 :از

 .شامل دانش های اساسی و مفاهیمی است که دانشجو باید درک کند :1 دانش

 .شامل توانایی تفسیر و توضیح مفاهیم است:2 فهم

 .شامل توانایی استفاده از دانش و مفاهیم در حل مسائل و واقعیت های واقعی است:3 کاربرد

مشخص کنید و سپس  برای تعیین اهداف آموزشی بر اساس طبقه بندی بلوم، ابتدا باید هدف کلی آموزش را  

 .به طور مشخص اهداف آموزشی را بر اساس هر یک از سه سطح ذکر شده تعیین کنید 

 تشخیص نیازهای آموزشی:    •

آموزشی   نیازهای  آموزشی،  هدف  به  توجه  می   فراگیران با  می   . شودتعیین  منظور،  این  روش برای  از  های توان 

ها و نیازهای فردی و گروهی، مشاهده و تحلیل وضعیت فعلی  مختلفی مانند مصاحبه، نظرسنجی، بررسی ارزش 

 و آینده فراگیران استفاده کرد 

 
1Knowledge  
2 Comprehension 
3 Application 
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 آموزشی: و رویکرد های   انتخاب روش   •

های نوین  شود. باید از فناوری های آموزشی مناسب برای تحقق هدف آموزشی انتخاب می در این مرحله، روش  

های آموزشی و ...  افزارهای آموزشی، ویدئوهای آموزشی، بازیهای آموزشی آنلاین، نرم آموزشی مانند پلتفرم 

 تفاده کرد. اس 

الگوی طراحی  بعدی  و    سازمان  مراحل  آموزش  اجرای  آموزشی،  مواد  تهیه  و  آموزشی هوشمند شامل طراحی 

می  آن  به گونه د.باش ارزیابی  باید  آموزشی  مواد  مرحله،  این  نیازهای  در  به  بتوانند  که  تهیه شوند  و  ای طراحی 

های آموزشی و ... استفاده  هایی مانند ویدئو، تصویر، متن، بازی آموزشی دانش آموزان پاسخ دهند. باید از روش 

 .تر و مؤثرتر شود شود تا فرایند آموزش جذاب 

 آموزش:   تعیین فعالیت ها و اجرای  •

فرایند آموزش باید اجرا شود. در این مرحله،    نوع فعالیت های آموزشی موثر و  پس از طراحی و تهیه مواد آموزشی،

های افزارهای آموزشی، ویدئوهای آموزشی و بازی های آموزشی آنلاین، نرم های نوین آموزشی مانند پلتفرم فناوری 

اند که باعث بهبود فرایند آموزشی  ای به کار رفته ها به گونه رود. باید مطمئن شد که این فناوری آموزشی به کار می 

 .شوند 

 ارزیابی آموزش:   •

شود. این بررسی شامل ارزیابی عملکرد دانش آموزان،  در این مرحله، فرآیند آموزش بررسی شده و ارزیابی می 

ها ها از فرایند آموزش و ارزیابی میزان تحقق هدف آموزشی است. در صورتی که این ارزیابی ارزیابی رضایتمندی آن 

  صورت گیرد. در حقیقت ها  نشان دهنده نیاز به بهبود فرایند آموزش باشد، باید اقدامات لازم برای بهبود آموزش 

بر اساس داده های به دست آمده از فعالیت های آموزشی حین، قبل و بعد از پایان دوره آموزشی، اثر بخشی دوره  

 آموزشی ارزیابی می شود و بهترین تصمیم برای بهبود روند آموزش اتخاذ می شود. 

 به طور خلاصه طراحی برای سازمان آموزشی هوشمند باید شامل این چند مرحله اساسی باشد: 

نیازهای آموزشی: این مرحله شامل تعیین نیازهای آموزشی اعضای سازمان، مهارت هایی که    اهداف و  تعیین -

توان از  باید در آنها بهبود یابند و هدف نهایی که با آموزش دست پیدا خواهند کرد، است. برای این منظور، می 

 .های مختلفی از جمله مصاحبه، نظرسنجی، بررسی سوابق، بررسی عملکرد و ... استفاده کردروش 

طراحی دوره آموزشی: در این مرحله، برای ارائه آموزش، باید به مواردی همچون موضوعات، محتوای آموزشی،  -

های مختلف  های کاربردی و موثر، باید از روش های آموزشی، زمان بندی و ... توجه کرد. برای طراحی آموزش روش 

بر محتوا، آموزش حضوری و آموزش   بازی، آموزش مبتنی  بر  آموزشی، مانند آموزش ویدئویی، آموزش مبتنی 

 .آنلاین استفاده کرد 
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شود. در  سازی می اجرای دوره آموزشی: در این مرحله، دوره آموزشی بر اساس طرح اولیه پیاده تعیین فعالیت و    -

 .ها استفاده کرد توان از آموزش حضوری، آموزش آنلاین و یا ترکیبی از آن این بخش می 

های مورد نیاز با موفقیت  ارزیابی آموزشی: در این مرحله، باید برای ارزیابی آموزش، بررسی شود که آیا مهارت-

های داخلی و  های مختلفی مانند آزمون تواند با استفاده از روش منتقل شده است یا خیر. ارزیابی می   فراگیران به  

های بازخورد و ... انجام  وری ، مصاحبه خارجی، سنجش عملکرد و بهره

آموزشی می  ارزیابی  روش شود.  بهبود  منظور  به  و  تواند  آموزشی  های 

 .های آتی نیز مورد استفاده قرار گیرد، در دوره فراگیرانبهبود عملکرد 

به   - باید  آموزشی  دوره  مرحله،  این  در  آموزشی:  دوره  رسانی  روز  به 

ای و به روز شده، مجدداً بررسی و بهبود یافته شود. به روز  صورت دوره 

تغییرات صورت   و  اساس تحولات جدید  بر  باید  آموزشی  دوره  رسانی 

 .باشد  فراگیران گیرد تا دوره آموزشی همواره مطابق با نیازهای 

های  های نوین و رویکرد از آنجایی که سازمان هوشمند بر اساس فناوری 

می  عمل  کاربردی  و  تخصصی  با  پیشرفته  باید  آموزشی  طراحی  کند، 

فناوری  از  رویکرد استفاده  و  نوین  گیرد.  های  صورت  پیشرفته  های 

تکنولوژی  و  همچنین،  عمیق  یادگیری  ماشین،  یادگیری  مانند  هایی 

تواند در طراحی آموزشی سازمان هوشمند مورد  هوش مصنوعی نیز می 

 د. استفاده قرار گیر

 

 

 

 نمره( 3 ):2فعالیت  

تهران جنوب، یک کلاس درس هوشمند طراحی شود، این کلاس چه  اگر قرار باشد در دانشگاه آزاداسلامی واحد 

ویژگی هایی باید داشته باشد؟گروه های دو نفره تشکیل دهید. یک واحد درسی در دوره آموزشی خود انتخاب  

کنید و بر اساس مطالب گفته شده در کلاس، این واحد درسی را برای یک کلاس درس هوشمند طراحی کنید.  

 س ارائه کنید. نتیجه را در کلا
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 داده در سازمان آموزشی هوشمند 

در سازمان آموزشی هوشمند، داده ها به اطلاعاتی اطلاق می شود که در مورد دانش آموزان، معلمان، دوره های  

آموزشی، و فعالیت های آموزشی دیگر جمع آوری می شود. این داده ها می توانند شامل اطلاعات مشخصات  

ی فرایندی و اطلاعات دیگری باشند شخصی، نتایج آزمون ها، تاریخچه تحصیلی، تراکنش های مالی، ارزیابی ها

 .که مربوط به فرآیندهای آموزشی و یادگیری است

در سازمان های آموزشی هوشمند، داده ها به منظور بهبود فرایندهای آموزشی، افزایش کارایی، ارتقاء کیفیت  

آموزش و ارائه خدمات بهتر به دانش آموزان و معلمان استفاده می شوند. با تحلیل داده ها، می توان به نتایجی  

. همچنین، از داده ها می توان برای پیش بینی  رسید که به راهکارهای بهبودی در آموزش و یادگیری منجر شوند 

 .رفتارهای دانش آموزان و بهبود فرایندهای آموزشی استفاده کرد 

سازمان های آموزشی هوشمند، می توانند با جمع آوری داده های آموزشی، تحلیل آن ها و بهره گیری از روش  

بهبود   را  آموزشی  فرایندهای  و هوش مصنوعی،  یادگیری عمیق  الگوریتم های  ماشین،  یادگیری  مختلف  های 

ا، می توان الگوهای یادگیری دانش  بخشند. برای مثال، با جمع آوری داده های نمرات دانش آموزان و تحلیل آن ه

 .آموزان را شناسایی کرد و برنامه های آموزشی را بر اساس نیازهای آنان بهینه سازی کرد

در سازمان های آموزشی هوشمند، داده ها همچنین به منظور پیش بینی رفتارهای دانش آموزان استفاده می  

شوند. با تحلیل داده های حاصل از تراکنش های مالی و فعالیت های آموزشی دانش آموزان، می توان پیش بینی  

 .ی های آموزشی برای آنان لازم استکرد که کدام دانش آموزان در خطر افت تحصیلی هستند و چه نوع پشتیبان

همچنین، داده های آموزشی به منظور ارزیابی و بهبود فرایندهای آموزشی استفاده می شوند. با جمع آوری داده  

های ارزیابی های فرایندی، می توان نقاط ضعف و قوت فرایندهای آموزشی را شناسایی کرد و بهبود های لازم را  

 .اعمال کرد

با استفاده از داده های آموزشی، سازمان های آموزشی هوشمند می توانند فرایندهای آموزشی را بهبود بخشند،  

 دهند.   کیفیت آموزش و یادگیری را ارتقا دهند و بهترین راهکارهای آموزشی را برای دانش آموزان و معلمان ارائه 

 تحلیل داده

 ست؟یچ  یآموزش یداده ها   لیمنظور از تحل

در    یر یادگیآموزش و    ند یمرتبط با فرا  یهاداده   ریو تفس  ی بررس   ، یآورجمع   یبه معنا  یآموزش   یهاداده   لیتحل

آموزش  تحل   یموسسات  واقع،  در  ک   یابیارز  یبرا  یآموزش   یهاداده   لیاست.  بهبود  پ  تیفیو    ی نیبش یآموزش، 

دانش  اساتعملکرد  به  بازخورد  ارائه  مد   د یآموزان،  هم  یآموزش   ران یو  فرا  ن یچنو  و    ی تیریمد   یهاند یبهبود 

ها و  رفتارها، پاسخ  ی شامل مطالعه رو  تواند ی م  ل یتحل  ن ی. اشودی استفاده م   یدر موسسات آموزش   ی ریگم یتصم

طور  باشد. به   د یو عملکرد اسات  یآموزدانش   یهاها، داده آزمون   جیآموزان در کلاس درس، نتادانش  یهاپرسش

مداوم    شرفت یپ  یروش برا   نیو بهتر  شودی م   ی ریادگیآموزش و    ند یبهبود فرا  باعث  یآموزش   یهاداده   ل یتحل  ، یکل

 .آموزش است  نهیو مؤثر در زم
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 مهارتهای مورد نیاز تحلیل گر داده

های آموزشی را به درستی  ها دارد تا بتواند داده مهارتای از  های آموزشی نیاز به مجموعه گسترده تحلیلگر داده 

های لازم برای تحلیلگر  های آموزش و یادگیری استفاده کند. برخی از مهارتسازی روش تحلیل کند و برای بهینه 

 :های آموزشی عبارتند ازداده 

های آموزشی را  های آموزشی باید توانایی تحلیل داده تحلیلگر داده   های آموزشی:تجربه در تجزیه و تحلیل داده- 

 .تری برای آموزش و یادگیری توسعه دهد های بهینه داشته باشد تا بتواند روش 

از نرمتحلیلگر داده   افزارهای تحلیل داده:تسلط بر نرم-  توانایی استفاده  باید  افزارهای تحلیل داده  های آموزشی 

های داده نیز از اهمیت بالایی برخوردار  را داشته باشد. همچنین، آشنایی با مفاهیم مربوط به بانک  پایتون  مانند 

 .است

های بزرگ را داشته  های آموزشی باید توانایی تحلیل داده تحلیلگر داده   های بزرگ:توانایی تجزیه و تحلیل داده - 

 .ها رکورد باشد های آموزشی ممکن است حاوی میلیون باشد، زیرا داده 

های آموزشی باید توانایی ارتباط با مدیران آموزشی و دیگر اعضای تیم  تحلیلگر داده   توانایی ارتباط با افراد دیگر: -

 .آموزشی را داشته باشد تا بتواند درک خوبی از نیازهای آموزشی و مدیریت منابع آموزشی داشته باشد 

 

های آماری مانند تحلیل عاملی،  های آموزشی باید توانایی استفاده از روش تحلیلگر داده   های آماری:آشنایی با روش- 

 .تحلیل عاملی تأییدی، رگرسیون، آزمون فرض و غیره را داشته باشد 

ها را داشته  های آموزشی باید توانایی تفسیر نتایج تحلیل داده تحلیلگر داده   ها:توانایی تفسیر نتایج تحلیل داده - 

 .باشد تا بتواند نتایج تحلیلی را به شکل قابل فهمی برای دیگران توضیح دهد 

بینی نتایج آموزش و یادگیری را داشته باشد تا  های آموزشی باید توانایی پیش تحلیلگر داده   بینی:توانایی پیش  - 

 .بتواند راهکارهایی برای بهبود آموزش و یادگیری ارائه دهد 

داده توانایی حل مسئله -  تحلیلگر  از  :  استفاده  با  بتواند  و  باشد  را داشته  توانایی حل مسئله  باید  آموزشی  های 

 .های آموزشی و یادگیری را به دست آوردسازی روش های آموزشی موجود، بهبود و بهینه داده 

سازی آموزش  ها و ارائه راهکارهای بهبود و بهینه های آموزشی باید توانایی تحلیل داده به طور کلی، تحلیلگر داده 

های  های مختلفی مانند ارزیابی دوره های آموزشی باید به شیوه حلیلگر داده .همچنین تو یادگیری را داشته باشد 

 .های آموزشی و غیره، تسلط داشته باشد آموزشی، بررسی عملکرد دانشجویان و معلمان، مدیریت داده 
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 هوشمند آموزشی سازمان    یهامشکلات و چالش

ها و مشکلات خاصی مواجه  سازمان آموزشی هوشمند، به عنوان یک سازمان پیشرفته و با فناوری بالا، با چالش 

است. به دلیل سرعت بالای    روزرسانی تکنولوژیبههای سازمان آموزشی هوشمند،  است.یکی از مهمترین چالش 

افزارهای جدید را دریافت  تکامل تکنولوژی، سازمان آموزشی باید با این تغییرات هماهنگ شده و تجهیزات و نرم 

با ذخیره اطلاعات    نیز مشکل و چالش دیگر در سازمان آموزشی هوشمند محسوب می شود.  هاامنیت داده .کند 

. بنابراین،  می شویمآموزان، مدیران، اساتید و دیگر کاربران، سازمان آموزشی هوشمند با چالش امنیتی مواجه  دانش

 .ها و ارتقای امنیت سیستم، امری ضروری استمحافظت از داده 

های جدیدی برای تدریس ارائه شده است.  با استفاده از فناوری، روش  است. تدریس بر اساس فناوری چالش دیگر

شود. چالش اصلی در  های مجازی و غیره می های آنلاین، ویدئوهای آموزشی، کلاس ها شامل کلاس این روش 

 .های جدید استها و تدریس به شیوه اینجا، آموزش کارکنان و اساتید برای استفاده بهینه از این فناوری 

های آموزشی  با استفاده از فناوری، سازمان آموزشی هوشمند بسیاری از داده   چهارمین چالش است.  هامدیریت داده

وجود  ها  ها و استفاده بهینه از آن ها، چالش مدیریت داده وری بیشتر از این داده کند. برای بهره آوری می را جمع 

  اگر داده های گرداوری شده به خوبی مدیریت نشوند و درست تحلیل نشوند، سازمان آموزشی را با مشکل   دارد.

 .مواجه می کنند 

دیگر   اساسی  کاربرانایجاد  مساله  بین  شامل این    است.    تعاملات  دانش   تعاملات  اساتید،  تعاملات  با  آموزان 

آموزان، اساتید با اساتید و مدیران با کارکنان است. چالش در اینجا، ایجاد یک فضای  آموزان با دیگر دانش دانش

 .امن و پویا برای تعاملات و همکاری بین افراد است

با    بیشتر مورد توجه قرار می گیرد.   و معلمان  آموزانهای دانشتوسعه مهارت نیاز به  در سازمان آموزشی هوشمند  

دانش به  هوشمند  آموزشی  سازمان  فناوری،  از  آموزان  استفاده 

دهد. اما چالش در  های جدید و پیشرفته را می فرصت ارائه مهارت

آموزان در راستای نیازهای بازار کار  های دانشاینجا، توسعه مهارت

 .و جامعه است

 

سازمان آموزشی هوشمند با استفاده از فناوری، از اساتید همچنین   

برد. این نیاز  و کارکنان خود برای انجام کارهای متنوعی بهره می 

 .کند مناسب برای ایجاد هماهنگی و همکاری در سازمان را ایجاب می  توسعه فرهنگ سازمانیبه 

استفاده از فناوری در سازمان آموزشی  است.  مدیریت بهینه هزینهنکته مهم دیگر در سازمان آموزشی هوشمند،  

های آموزش کارکنان  افزارها، هزینه های تجهیزات و نرم های بالایی به همراه دارد. این شامل هزینه هوشمند، هزینه 
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هزینه  تحمل هزینه و  بنابراین،  است.  تعمیرات  و  نگهداری  فناوری های  این  سازمان  های  برای  بزرگ  ها چالشی 

 ست.آموزشی هوشمند ا

هایی که سازمان آموزشی هوشمند با آن مواجه  از چالش  دیگر  یکی  تعادل بین فناوری و ارتباط انسانیبرقراری  

و   یابد  کاهش  است  ممکن  انسانی  ارتباط  فناوری،  توسعه  با  است.  انسانی  ارتباط  و  فناوری  بین  تعادل  است، 

با دستگاه دانش بیشتری  به صورت  اساتید  و  سامانهآموزان  و  بنابراین،  ها  باشند.  داشته  تعامل  الکترونیکی  های 

 .سازمان آموزشی هوشمند باید به دنبال یافتن تعادل بین این دو عنصر باشد 

های با توسعه فناوری، اساتید سازمان آموزشی هوشمند باید آمادگی کافی برای استفاده از تکنولوژی همچنین  

های  با استفاده از روش  آموزش و پرورش اساتیدافزارهای آموزشی را داشته باشند. این چالش نیازمند جدید و نرم 

 میسر می شودآموزشی جدید 

های سنتی  های ارزیابی و ارزشیابی متفاوت دارد. روش سازمان آموزشی هوشمند با توجه به فناوری، نیاز به روش 

ارزیابی و ارزشیابی ممکن است برای سازمان آموزشی هوشمند کافی نباشد. بنابراین، سازمان آموزشی هوشمند  

سازمان آموزشی  .با استفاده از فناوری باشد   های ارزیابی و ارزشیابی جدیدتوسعه و استفاده از روشباید به دنبال  

روزرسانی داشته باشد. با توجه به تغییرات سریع در فناوری، سازمان آموزشی  هوشمند باید توانایی تغییر و به 

 .روزرسانی شده و توانایی پاسخگویی به تغییرات را داشته باشد هوشمند باید به 

روبرو می   همچنین و پشتیبانی  نگهداری  با مشکلات  آموزشی هوشمند  از فناوری، سازمان  استفاده  شود. در  با 

فنی، دانش بروز مشکلات  و محتوای  صورت  منابع  به  از دسترسی  به طور موقت  اساتید ممکن است  آموزان و 

راه  دنبال  به  باید  آموزشی هوشمند  بنابراین، سازمان  و  حلآموزشی محروم شوند.  برای پشتیبانی  های مناسب 

 .های خود باشد نگهداری تجهیزات و سامانه 

آموزان و اساتید نقض شود. بنابراین، سازمان آموزشی  با توسعه فناوری، ممکن است حریم شخصی دانش  و نهایتا  

 بود. های مناسب برای حفظ حریم شخصی حلهوشمند باید به دنبال ارائه راه

توانند با مشکلات  های آموزشی هوشمند می سازمان بنابراین در یک جمعبندی کلی می توان اینگونه بیان کرد که  

 :مدیریتی زیر مواجه شوند 

 چالش و مشکلات فنی :  .1

پیچیدگی سیستم: سیستم هوشمند آموزشی شامل چندین عامل متفاوت است که هماهنگی بین آنها  -

 .ممکن است سخت باشد و مدیریت آنها نیازمند تخصص و تجربه است

های آموزشی هوشمند برای اجرای سیستم خود نیاز به تجهیزات  نیاز به تجهیزات پیشرفته: سازمان-

 .گذاری بالا و پشتیبانی دائمی دارد های پیچیده دارند. این امر نیاز به سرمایه اندازی شبکه پیشرفته و راه 
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توان به عنوان مثال عدم  های آموزشی هوشمند با مشکلات فنی مختلفی مواجه هستند که می سازمان

ها، مشکلات امنیتی و  افزارهای آموزشی، عدم سازگاری بین سیستم های اطلاعاتی و نرم پایداری سیستم

های کافی و قابل اطمینان برای ارتباطات شبکه و اینترنت، نقص  حفاظت اطلاعاتی، نداشتن زیرساخت

های فنی،  های جدید و نوآوری در سخت افزارها و تجهیزات مورد نیاز، عدم امکان استفاده بهینه از فناوری 

 ...های آموزشی و مشکلات مربوط به نحوه استفاده کاربران از سیستم 

توانند منجر به از دست رفتن  شوند و می این مشکلات باعث کاهش کارآیی و کیفیت خدمات آموزشی می 

سازمان  مشکلات،  این  رفع  برای  شوند.  مشتریان  و  عمومی  باید  اعتماد  هوشمند  آموزشی  های 

های خود را با تکیه بر روی  های لازم را در بخش فناوری انجام داده و به روزرسانی سیستم گذاری سرمایه

هایی را برای حفظ امنیت  های کارآزموده و تحقیقاتی انجام دهند. همچنین باید استراتژی بهترین روش 

 .های خود در نظر بگیرند اطلاعات و پایداری سیستم 

 

شود،  آموزان و معلمان در سیستم آموزشی هوشمند ذخیره می مشکلات امنیتی: اطلاعات حساس دانش .2

شوند و به دسترسی غیرمجاز نخواهند  بنابراین باید اطمینان حاصل شود که اطلاعات محرمانه حفظ می 

 .رسید 

های آموزشی  های آموزشی هوشمند، طراحی برنامه های مهم سازمان مشکلات آموزشی: یکی از چالش .3

آموز را پوشش دهد و با سطح شخصیتی و توانایی هر فرد هماهنگ  است که بتواند نیازهای هر دانش

 .باشد 

های  های مدرن را داشته باشند و بتوانند برنامه مشکلات تدریس: معلمان باید توانایی استفاده از تکنولوژی  .4

آموزشی را با استفاده از ابزارهای هوشمند طراحی و اجرا کنند. همچنین، ایجاد تعامل موثر بین معلم و  

 .آموز در محیط آموزشی هوشمند نیز چالش بزرگی استدانش

5.   : فرهنگی  و  اجتماعی  سازمان سازمان مشکلات  سایر  همانند  هوشمند،  آموزشی  چالشهای  با  های  ها، 

های آموزشی هوشمند  ها مقابله کنند. سازمان اجتماعی و فرهنگی متنوعی روبرو هستند که باید با آن 

ها استفاده کنند  افزارهای جدید مواجه شوند و بتوانند از آن باید به طور مداوم با پیشرفت تکنولوژی و نرم 

بتوانند بهترین خدمات را به دانش  ارائه دهند. این چالش نیازمند آموزش  تا  آموزان و اعضای سازمان 

های متنوعی در ارتباط  های آموزشی هوشمند با جامعه سازمان .پایدار و تحولات مداوم در تکنولوژی است

های شوند. برای مدیریت این چالش، باید آموزش   هستند و باید بتوانند با تنوع فرهنگی و زبانی مواجه 

های فرهنگی و زبانی  چندفرهنگی و چندزبانه ارائه شود و همچنین باید تلاش شود تا احترام به تفاوت 

آموزان، اعضای سازمان و جامعه  های آموزشی هوشمند باید بتوانند با دانش سازمان .مورد توجه قرار گیرد

های  به بهترین شکل ممکن ارتباط برقرار کنند. این چالش به طور مستمر باعث نیاز به توسعه مهارت
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آموزش و پرورش در عصر دیجیتال و هوشمندی که در حال رویش    د.شوارتباطی در اعضای سازمان می

دانش  سو،  از یک  است.  پرورش  و  آموزش  الگوی  در  تغییر  نیازمند  کاملاً  است،  به صورت  باید  آموزان 

جداگانه و به مطالعه موضوعاتی که به نظرشان جالب و مفید است، مشتاق باشند؛ از سوی دیگر، باید  

آن برای آن  به  را  و پیشرفت  توانایی رشد  نظر گرفته شود که  موثر در  آموزشی  فرآیند  ارائه  ها یک  ها 

 .دهد می 
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