
 جلسه ی اول
Wednesday, January 03, 3300 

34:0 AM 

  

 بسم الله الرحمن الرحیم

 الذی خلق... باسم ربکاقرا 
 موضوع رشته ی مدیریت چیست؟ مدیریت ره به کجا دارد؟ دنبال چیست؟ 

o ما در جامعه دو نهاد بیش تر نداریم 

 نهاد اولیه4 خانواده 

 نهاد ثانویه4 سازمان 

ما در سااازمان یای مدرن خیلک کم اساات ولک در برخک از  سااازمان مدرن4 تجربه ی  

 سال قبل مک رسد. 33:جوامع به 

با تعریفک که از ساازمان مک کییم خانواده یم ی  نوع سااازمان است ولک ی  وی  ک   

 یایک دارد که اولیه نامیده مک شود.

 کیید.  روان شیاسان، جامعه شیاسان و اقتصاد دانان در حوزه ی نهاد اولیه فعالیت مک 

  ا ر سازمان یا خوب ارائه شوند اقتصاد خوب اداره مک شود و در نتیجه جامعه خوب اداره مک

شااود و در نتیجه یعیک بهره وری باتساات و یعیک مردخ لبمید مک زنید یعیک ارتباو وجود  

 دارد بین اداره ی سازمان یا و لبمید مردخ

  سال قدمت  03سیگاپور که حدود کیلومتری به ناخ  033چه جوری ی  کشوری به کوچکک

دارد که از لحاظ میابع طبیعک و ... عقب تر از خیلک از کشاااوریا مانید ماسااات ولک از لحاظ 

مدیریتک خیلک پیشاارفته تر از مایاساات که در دنیا ان را به عیوان ی  کشااور مدیریتک مک 

 شیاسید.  

ر برود به خاطر پس این که ساایگاپور توانسااته حتک از روساایه ی به این بلر ک جلوت  

 مدیریتش است. 

 امروزه رقابت کشوریا در مدیریت است  

 اصل اساس فقر روی کیفیت مدیریت کردن است. 

  !!به یمین دلیل رشته ی ما مدیریت نیست بلکه سازمان شیاسک است!!! و ما سازمان شیاسیم

اجلایش را به خوبک مک حات ایا مک توانیم موتر ساااازمان را پیاده کییم و دوباره ببیدیم؟ ایا 

 شیاسیم؟

  کار داریم 3با این سازمان ما 



شایاخت ساازمان4 کساک که فقا ساازمان را مک شایاسد مک شود عالم سازمان، یی        

 ساحتک برای امتحان کردن نظریاتش نداشته باشد

اداره ی ساازمان4 کساک که فقا اداره ی سازمان را بلد باشد مک شود عامل سازمان      

 ییر داره

 ریت   علم شیاخت و ییر اداره ی سازمان یامدی 

 ا ر یم عالم باشیم و یم عامل باشیم عالک مک شود 

  چه فرقک یست بین کسک که راجع به سیستم ماشین اطلاع دارد و رانیده یم یست با کسک

 که اطلاع دارد ولک رانیده نیست؟

 ک کییدمثلا خانم یا که فیک ماشین را بلد نیستید درست نمک توانید رانید  

 پس ا ر یر دو را داشته باشیم عالک مک شود. 

o خلاصه 

   کساک که  یاه را مک شاایاسااد یمه چیل را راجعه به  یاه مک داند. بعد ی   یاه پلشاا  یم

 داریم.

  .وقتک بهره وری پایین بیاید معضااالاج اجتماعک بات مک رود و قفل دریا بیش تر مک شاااود

 یا خالک شود ایران خودرو باید بهتر کار کید تا زندان

 .ما متمصص نهاد ثانویه )سازمان( یستیم و ما سازمان شیاس یستیم 

    ما به دنبال متمصاص فرد در ساازمان یستیم نه متمصص فرد و یا متمصص جامعه. ما یم

 کل را باید خوب بشیاسیم و یم جلء را .

 :سازمان ی  پدیده ی ذییک است یا عییک؟ سؤال 

 عکس بگیریم؟ ایا ما مک توانیم از سازمان یا 

 سازمان ی  پدیده ی ذییک و عیین است 

 ما یم به عیوان ی  سیستم موجودی ذییک و عییک یستیم 

 حات ما باید به دنبال شیاخت سازمان باشیم؟ 

 .چرایک، چیستک و چگونگک سازمان یا موضوع علم مدیریت است 

 :سؤال 

 چرایک، چرا سازمانها مهم اند؟  

 ژاپن را به این جا برساند. برای این که توانسته است مثلا 

 چیستک؟ 

  عییک -ذییک 

 انواع 

 چگونگک؟ ما باید اجلای سازمان را بشیاسیم 



 اداره 

 ساختار 

 فرییگ 

 ارتباطاج 

 میابع 

 تغییر 

 .باید بتوانیم ی  نقشه ی ذییک درست راجع به رشته مان داشته باشیم 

  
  

 جلسه ی دوخ
Wednesday, February 33, 3300 

3400 AM 

  

 الله الرحمن الرحیمبسم 

 الذی خلق... باسم ربکاقرا 
 سؤال اول4 موضوع رشته ی مدیریت چیست؟ 

o ما ی  مدیریت داریم به معیای اداره ی امور 

o     ی  رشاته داریم که موضاوع ان را باید دقیقا بشایاسیم و روی ان تمرکل کییم که  فتیم مدیریت

باشااد. ما باید محدوده ی کارمان را عیوان خوبک برای این رشااته نیساات و باید سااازمان شاایاسااک 

مشمص کییم یعیک باید در این محدوده ی سازمان شیاسک کار کییم یعیک باید فقا روی سازمان 

تمرکل کییم. تماخ تحصایلاتمان باید در این حوزه متمرکل شود. در نتیجه ما باید تحلیل  ر سازمان  

 شویم. مانید ی  تحلیل  ر سیاسک.

o باشایم باید ساازمان را درسات بشیاسیم مانید ی  رانیده ی خوب که باید با     برای این که مدیر یم

 مسائل فیک ماشین خوب اشیا باشد.

o     پس وظیفه ی ما در ابتدا این اسات که ی  ساازمان شایاس خوبک باشیم. حات ا ر مدیر خوبک یم

 شدیم که چه بهتر.

o   ه متمصص انسانک یستیم که در پس ما متمصاص بهره وری و ارتباطاج و انساان و ... نیستیم. بلک

سازمان کار مک کید. البته این را قبول داریم که تماخ ابعاد انسان در کار در سازمان تأثیر دارد و باید 

ان یا را یم مطالعه کییم ولک خوب باتخره ما مک خواییم رفتار و ابعاد انساانک را بررسک کییم که  

 در سازمان است.



o  از شیاختن این موجود )سازمان( است.یر درسک در مدیریت، ساحتک 

o    پس ماا چون مجبوریم چیلیاای ممتلفک و سااااحت یای ممتلفک را مطالعه کییم باید یمیشاااه

حواساامان باشااد که داریم راجع به ی  موضااوع صااحبت مک کییم میتها از دیدیای ممتل . مثلا  

یای دیگر. ا ر دنیا  استرات ی مک  وید که سازمان را چه جوری باید جهت دییم و یمین طور درس

تغییر کید و ما تغییر نکییم از دنیا عقب مک مانیم و باعث مک شااود که بازار یا را از دساات بدییم. 

این به این دلیل است که ما عادج کرده ایم و در نتیجه اطرافمان را نمک بیییم و باعث مک شود که 

 ییر سازمان را بررسک مک کییم.خودمان را با محیا تطبیق ندییم. پس ما در این درس ساحت تغ

o    ایاا ماا مک توانیم یمه ی جهان را با یدید ساااازمان نگاه کییم؟ چرا ولک ما مک خواییم خیلک ریل

 بررسک کییم یعیک مک خواییم فقا در حد سازمان کوچگ نگاه کییم

o دیریت حات با توجه به این حرف یا چرا اسم مدیریت را سازمان شیاسک نگذاشتیم چرا که واژه ی م

 غلا انداز است؟

  مدیریت عبارج بود از علم و ییر شااایاخت و اداره ی ساااازمان یا. در دانشاااگاه بیش تر بعد

کار ما سازمان شیاسک است.  « شایاخت ان مطر  اسات. پس کار ما شیاخت شیاسک است   

 حال ا ر بعد اداره را در نظر بگیریم مک شود مدیریت.

o  ک شویم سازمان شیاس. این موقع است که حس مک کییم ا ر دغدغه ی ما ساازمان شد ان وقت م

 که ی  حرفک برای  فتن داریم چرا که در رشته مان متمصص یستیم.

o   ما ی  مفهوخ از ساازمان با استفاده از تعاری  دیگران به دست مک اوریم و سسس کارمان این است

 که با مطالعاج بیشتر و تفکر این مفهوخ را پمته تر کییم.

 4چید نوع سازمان داریم یعیک این که  فتیم سازمان یای کوچ ، حات کداخ نوع از این سازمان  سؤال دوخ

 یا؟

o غیر رسمک 

o رسمک 

o خصوصک 

o دولتک 

o  شبکه ای 

o مجازی 

o غیر انتفاعک 

o مردخ نهاد 

o مسئولیت محور 

o دانش بییان 

o پیشرو 



o یاد یرنده 

o )امییتک )نظامک 

o 4تقسیم بیدی سازمان یا، جامعه سه بمش دارد 

 4دولت بمش اول 

مک  ویید و  public serviceمأموریتش، تولید کات و خدمت عمومک است که به ان  

 به دنبال سود نیست.

 قالب یای سازمان این بمش4  

 وزارج خانه 

 مؤسسه 

 نهاد 

 قانون حاکم بر این بمش قانون اساسک است. 

 سومالک این بمش را ندارد. 

 بمش دوخ4 بیگاه یا خصوصک 

 قانون اییین سود حاکم است.  

 Private sector اسم دیگرش بازار است. 

در یمه ی دنیا قانونک حاکم است به  ناخ قانون تجارج که در یمه ی دنیا با این قانون  

 اداره مک شود.

تفاوج با بمش اول4 در بمش اول اصاالت با قانون است ولک در بمش خصوصک اصالت   

مک توانیم یر نوشااابه  ای تولید کییم به جل الکلک ولک در با اراده اساات. مثلا در ایران 

سازمان دولتک یر نوعک نمک توانیم ارائه کییم یر چک که بمش نامه  فته را باید ارائه 

 کییم. 

 قالب سازمانک این بمش، شرکت است. 

 مانید شرکت مرغ داری ال  

  4بمش سوخnon governmental هاد4 جامعه ی مدنک یا تشکل یای مردخ ن 

 مأموریتش صیفک و نمایید ک اقشاری از جامعه است.  

 یدفش سود نیست بلکه این است که میافع عمومک را  

قالبش مانید ساازمان نظاخ مهیدساک، ساازمان نظاخ پرستاری، احلاب، فدراسیون یا و     

 سیدیکا یا

قانون حاکم بر این بمش در ایران قانون احلاب اسااات. مثلا وزارج علوخ تشاااکل یای  

علمک را مجوز مک دید. یمین طور برای تکشااال یای دیگر باید از جایای دیگر مجوز 

  رفت.



این ساااازمان یا برای تیظیم بازار و برای این که  رانک پیش نیاید به وسااایله ی خود  

 دولت تشکیل مک شوند.

دارد کار صاایفک مک کید ولک شاارکت مرغ داری  « مانید اتحادیه ی مرغ داران تهران  

 د فعالیت اقتصادی مک کید.ال  دار

o   یمه ی کشاوریای دنیا این سه بمش را دارند ولک تفاوتشان در اندازه ی این بمش یاست مثلا در

امریکا بمش دوخ به قدری غلبه دارد که سیاست را تعیین مک کید. چین بمش دوخ را ندارد یا کوبا 

 و کره شمالک بمش اول را فقا دارند.

o لرگ است و دو بمش دیگر کوچ  اند و از دولت اویلان یستید. برخک در برخک از کشوریا دولت ب

دیگر دولت کوچ  است ولک قدرج دارد و دو بمش دیگر بلرگ یستید و اقتصاد و سیاست را اداره 

 مک کیید.

o  مدیریت دولتک در بمش اول کار مک کید. مدیریت مالک، بار انک، صاایعتک، بیمه و ... در بمش دوخ

 کار مک کیید.

o ریت فیاوری اطالعاج در یر سه بمش کار مک کید.مدی 

o .پس ما که  فتیم سازمان شیاسیم حات امدیم سازمان را یم تمصیص زدیم 

 باید عاشق رشته مان شویم 

    اکثر بچه یای مدیریت حس مک کیید که چیلی از مدیریت نمک دانید و چیلی دساتگیرشاان نشده

نگرفته اسات به علاوه که رشته ی مدیریت جوان  اسات چرا که به صاورج ی  پازل اطلاعاج را یاد   

اسات و ازمایشاگاه ندارد و بیش تر ذییک خوانده مک شاود درنتیجه فرار اسات و تا شب امتحان در     

ذین اسات، به یمین دلیل وقتک ی  کار بهش در سازمان مک دییم عین ی  ادخ عادی به ان نگاه  

یم قلق دارد که بتوانیم تصاااویر کلک از مدیریت به مک کید. حات این که چگونه باید مدیریت را بموان

دست اوریم. در یر درسک ما ی  ساحتک از مدیریت )فیل ملای روخ( را مک خوانیم و باید بتوانیم یر 

 درسک را در جای خودش قرار دییم.

o  مورچه4 جمع اوری نظراج « لیسانس 

o  عیکبوج4 کمک یم بافتن با تاریای ضعی  « فوق 

o  عسل4 از ی  چیلی، چیلی دیگر تولید کردن زنبور « دکترا 

 با علمای علم مدیریت دخ خور باشیم 

   پس اول باید حیطه ی کارمان را بیشاایاساایم وبعد با ادخ یای مهم این رشااته دخ خور باشاایم و اثر

 یایشان را بموانیم. یر اتفاقک در دنیا از قبیل یمایش و ... درباره ی مدیریت مک افتد باید بدانیم.

  
  

 جلسه ی سوخ



Wednesday, March 0, 3300 

340: AM 

  

 بسم الله الرحمن الرحیم

 الذی خلق... باسم ربکاقرا 
     ما کارشایاس مدیریت یساتیم که کارمان تحلیل ساازمان است. برای این کار نیاز به ی  سری ابلاریایک

 سازمان است! یستیم که به وسیله ی ان یا سازمان را تحلیل کییم. ما فیل شیاسیم که فیل ما

     در درس یای جلساه ی قبل ی   ونه شایاساک یم انجاخ دادیم که  ونه یای ممتلفک از سازمان را ارائه

 کردیم که سه بمش را معرفک کردیم.

  حات مک  وییم که ا ر سازمان یا را در این سه بمش بریلیم برایید ان یا خیلک بهتر از وقتک است که یر

یمه ی دنیا این سه بمش را داریم ولک میلان فعال بودن این سه بمش در  ی  از این بمش یا نباشد. در

 کشوریای ممتل  متفاوج تر است.

o .در کشوریای جهان سوخ4 بمش اول قوی تر است 

 .در کشور خودمان از یمان اول نفت را به دولت دادند و در نتیجه دولت قوی شد 

  کل سااازمان اساات و ما باید توانایک تحلیل ان را فارق از این که سااازمان ما در کداخ بمش اساات ولک در

 داشته باشیم ا ر چه حات سازمان یا تمصیص یم زده شده اند به دولتک و خصوصک و ...

 برنامه یای اجرا شده از دوران شاه تا اتن 

o 03  تای ان قبل از انقلاب و اتن یم که برنامه ی پیجم توسعه یستیم ولک علک  0برنامه که تقریبا

پول ییگفتک که خرج شاده اسات به دلیل این که به دسات بمش سااوخ بوده اساات نتوانسته     رغم

 اقتصاد کشور را پیشرفت دید.

o   حتک خیلک از شارکت یا و برندیای مهم که خصوصک بوده اند اتن از بین رفته اند. دلیل ان حتما

 به کارکرد بمش اول و خود بمش دوخ بر مک  ردد.

o  جدی  رفته نمک شود و یمه به صورج ازمون و خطا مدیریت مک کیید.در کشور ما مدیریت علمک 

o  یمان طور که اجازه نمک دییم فردی که تمصص پلشکک ندارد وارد اتاق عمل شود ما یم نباید غیر

 متمصص مدیریت را اجازه ی ورود به سازمان دییم.

o حرفه ای  رایک در مدیریت 

 ت مک شود.سازمان یای ما به دست غیر حرفه ای یا مدیری 

o   بیابراین ما مک خواییم حرفه ای شاویم که اولین  اخ ان شیاخت سازمان بود. ما اول مک خواییم با

 سیستمک که مک خواییم ان را برانیم اشیا شویم.

o    ساؤال4 در قانون اسااسک ما این سه بمش تعری  شده است. بمش سوخ در کداخ ی  از سه بمشک

 که  فتیم جای مک  یرد؟



 بمش خصوصک 

 بمش دولتک 

 بمش تعاون 

o 4پاسخ 

   با ی  مثال شااروع مک کییم4 تعاونک تولیدی، خدماتک، توزیعک و ... داریم. این تعاونک یا ی

نفر باشید که یر نفر 3شمصیت حقوقک به ناخ شرکت دارند که تعاونک است یعیک حداقل باید 

ید. ولک ی  یم ی  ساهم دارد. چون این یا یدفشاان ساود است وارد بمش دوخ ما مک باش   

اتحادیه یایک داریم مانید اتحادیه ی تعاون یهای مرغ داران که مثلا شرکت تعاونک مرغ زربال 

زیر نظر ان اسات. خوداتحادیه ی مک شاود جلء قسمت سوخ ولک خود تعاونک مک شودجل    

قسامت دوخ چرا که یدفش ساود است. پس بمشک از ان یا ذیل قسمت دوخ و بمشک ذیل   

 شید.قسمت سوخ مک با

 .دولت مدیر و تاجر خوبک نیست، پس خوب است که کار مردخ را به خود مردخ وا ذار کییم 

 .کاتی عمومک کاتیک است که استفاده ی ی  فرد مانع استفاده ی فرد دیگری نمک شود 

 تقسیم سازمان یای عمومک به دو بمش 

 عمومک دولتک

لت مک تواند کم  بگیرد. دولت فقا درباره ی ان عمومک غیر دولتک4 مک تواند خود  ردان باشد ولک از دو

کم  یایک که داده مک تواند نظارج کید. مانید شاهرداری که از دولت کم  مک  یرد. بیابراین شهرداری  

در یمه ی کشاوریا جلء بمش اول اسات. چرا که کار بمش اول تولید و عرضهک کاتیا و خدماج عمومک   

 است. بدون سود.

  اوقاج به دست بمش دوخ و سوخ سسرده مک شودامور عمومک  ایک 

    کاتیا و خدماج عمومک ملک مانید امییت کلان کشاور به دسات دولت ملک است. ولک مثلا چه نیازی دارد

که کوچه ی ما را دولت ملک جارو کید. لذا دولت را مک شااکییم به دولت ملک و دولت محلک. دولت ملک و 

مک کید. مک  وید که نظاخ ساایاسااک یا حکومت یا بساایا )ی   محلک را قانون اساااسااک یر کشااور تعیین

ساارزمین ی  دولت( اساات یا مرکب)ی  ساارزمین چید دولت( که این ی  طی  را تشااکیل مک دید از   

متمرکل تا کیفدرال که قانون اساااسااک ایران متمرکل نیساات و برای دولت شااری  قبول کرده اساات مانید  

 شورایای شهر و روستا

 تید که دو وکیل انتماب مک کیید ی  وکیل ملک که مک فرستید مجلس و ی  وکیل پس مردخ اصیل یس

 محلک که مک فرستید شورای شهر که دولت ملک و دولت محلک را تشکیل مک دیید.

 .ما قسمتک از ریاستک را و قسمتک از پارلمانک را پیاده کرده ایم 

    روستا را اداره کید ولک سیستم اجرایک  قانون اسااساک  فته اسات که یر شورای شهر و روستا باید شهر و

 ندارد.



     نظاخ ما نه بسایا اسات و نه مرکب بلکه بین این دو اسات. پس باید سیستمک متیاسب با این نوع طراحک

کییم. به دلیل این که به بسیا نلدی  تریم نمک توانیم دولت محلک داشته باشیم به جای ان باید مدیریت 

 محلک داشته باشیم.

  ک تلاش مک کیید که این مفهوخ را به ما برسانید که سازمان ی  شکء کلک است که در یر ترخ اساتاد خیل

 ما درباره ی بمشک از سازمان صحبت مک کییم.

  

 تکالی 
Tuesday, April 9, 3300 

3439 PM 

  
 بسم الله الرحمن الرحیم

 نفر 3 « مدیریت تحول سازمان4 دکتر جعفر ممک زاده  .0

 نفر 3 « ازبرن واژ ونک بوروکراسک4  .3

 نفر 0 « رقص تغییر4 پیتر سیگه  .0

 نفر 0 « پیج الگوی کارساز4 مییتلبرگ  .:

 نفر 3 « تئوری طراحک و تغییر سازمان4 دفت  .0

 نفر 0 « مدیریت فرایید4 دکتر مرتضوی  .0

 نفر 0 « مدیریت تحول4 کوروش برابرپور  .3

  
  

 جلسه ی چهارخ
Tuesday, April 9, 3300 

3403 PM 

  

 الرحمن الرحیمبسم الله 

 الذی خلق... باسم ربکاقرا 
 سازمان چیست؟ 

o  .مجموعه ای از افراد که یدف واحدی را تعقیب مک کیید 

o ... سازمان به مثابه ی استعاره یایک نظیر ماشین و 

o  ،مجموعه، افراد، ارتباطاج متقابل، یدف 



o    عییک و در نتیجه ذاج مفاییمک مانید ساازمان ی  مفاییم اجتماعک  یساتید که ذییک یستید نه

ندارند. ولک مفاییمک مانید اب عییک یسااتید و ذاج دارند و ساااخته ی ذین نیسااتید و در دنیای  

واقعک وجود دارد در نتیجه تعری  واحدی وجود دارد. در نتیجه این نوع مفاییم ذییک را ما یر روز 

 غیک تر مک کییم4 کارخانه ی غیک سازی مفهوخ

o میاقشه وجود دارد4 سازمان ی  سیستم اجتماعک است تعریفک که کم تر در ان 

o  ذین ما از اطلاعاتک که از طریق حواس شش  انه واردش مک شود قالب یای ذییک مک سازد. مثلا

وقتک از عطری که دوسااتمان زده اساات خوشاامان مک اید و ما بعد مک رویم کهعطری بمریم یر   

ان بوی عطر دوساتمان مقایسه مک کییم چرا که  چقدر عطر برایمان مک اورند به طور ناخودا اه با 

قالب ذییک سااخته است و عطریای جدید در ان قالب ساخته شده جای نگرفته است در نتیجه ما  

از بوی ان یا خوشامان نمک اید. تماخ اطلاعاتک که در ذین وارد مک شود و تکرار مک شود نهادییه  

یرونک دارند ( یا ذییک )ما به ازای بیرونک ندارد، شکء مک شود. این مفاییم یا عییک اند ) ما به ازای ب

نیساتید، ی  معیا و مفهوخ ساخته ی ذین یستید( اطلاعاتک که از سازمان وارد ذین ما مک شوند  

باعث مک شاود که ذین ما از ساازمان ی  قالب ذییک بسازد که از این به بعد سازمان را به ان مک   

 با قالب بموانیم. یمین طور رانید ک شیاسد. مثلا نماز را ما مک توانیم

o    وقتک به قالب یای ذییک مان اشاراف نداریم باعث مک شاود که ما به ان یا اطمییان داشته باشیم

ا ر چه عین واقعیت نباشااد یعیک ندانسااته کاریای اشااتباه انجاخ مک دییم و فکر مک کییم که کار 

 درست انجاخ مک دییم.

o ته مک شود.این قالب یای ذییک از بچگک ساخ 

o  به یمین دلیل ما با قالب یای ذییک مان جهان را مک بیییم ولک بچه یا که قالب ذییک ندارند مثلا

 مک بیییم که با شگفتک به ی  بچه  ربه نگاه مک کیید.

o    این محدودیت اسات چرا که دنیای ما را دنیای قالبک مک کید و ما یم بر اسااس ان یا تصمیم مک

ک یا و مشاکلاج به خاطر این قالب یای بد ذییک است که خودشان نمک   یریم. خیلک از خودکشا 

 دانید دارند اشتباه به دنیا نگاه مک کیید و واقعیت ندارد و مک توانید ان را تغییر دیید.

o چرا مغل این کار را مک کید؟ 

 برای این که بتواند سریع اقداخ کید و واکیش سریع داشته باشد 

o سواد مانع خلاقیت مک شود.  ایک اوقاج، تجارب  ذشته و 

o اییکه چگونه این قالب یا را بشیاسیم دانشک دارد 

o .ایک اوقاج زمییه یا باعث مک شود که ما مفهومک متفاوج برداشت کییم  

o  تماخ چیلی که ما در علوخ انسانک مطالعه مک کییم چیلی جل قالب یای ذییک ما نیستید به یمین

 م. مک  ویید نظراج ممتل  ذیییت یای افراد ممتل  است. دلیل در خارج به دنبال ان یا نباشی

 نیاز به خلوج داریم « برای این که ایل خلاقیت باشیم باید ایل رؤیا باشیم برای یمین باید ذین اراخ باشد 



  
  

 جلسه ی پیجم4 مفهوخ سازی
Tuesday, April 00, 3300 

3403 PM 

  

 بسم الله الرحمن الرحیم

 خلق...الذی  باسم ربکاقرا 
 .برای تعری  سازمان باید مفهوخ سازی کرد. در علوخ اجتماعک این مسئله بسیار ایمیت دارد 

 ما مک توانیم به دو شکل وارد سازمان شویم 

o  4حرکت از درون سازمان به بیرون، جلء به کل 

  ا ر کوچ  ترین تیه ی سازمان که فرد است را در نظر بگیریم سطح تحلیل ما مک شود فرد

 هم ترین تیه است. از این حوزه به عیوان روان شیاسک سازمان تعبیر مک کیید.که م

 بعد از ان  روه 

 کل سازمان 

 محیا سازمان 

در این ساه تیه ی اخیر، بحث ما جامعه شایاساک سازمان مک شود. بحث یایک مانید     

 ایدئولوژی، ساختار، فرییگ، استرات ی و فیاوری در این حوزه است. پس یمه ی تئوری

 یای مدیریت یا روان شیاسک و یا جامعه شیاسک سازمان مک باشید 

o 4حرکت از بیرون به درون، کل به جلء 

 محیا 

 کل سازمان 

 روه  

 فرد 

 یر چیلی را بمواییم تحلیل کییم باید ان را بلافاصله تجلیه اش کییم. سازمان چیلی جل این سه نیست 

o   ب و معیاریا مک باشد. که در این جلسه سااختار4 که قسامت سمت سازمان است. به معیای چارچو

 مک خواییم در مورد چارچوب سیستمک صحبت کییم.

o .زمییه4 بستری که سازمان در ان قرار دارد 

o رفتار 

 چارچوب سیستمک 

o تئوری یای عمومک مدیریت 



  کلاسی  یا4 به اولین تئوری یایک که در ی  علم مطر  مک شود مک  ویید کلاسی 

 انسان موجودی تیبل 

 انسان موجودی اقتصادی 

 سازمان   ماشین 

  نئوکلاسی  یا4 به کسانک که بعد از ان کلاسی  یا مک ایید و انتک تل ان یا را مک  ویید و

 مک خوایید ایراد نسل قبلک تئوری یا را بگویید و اصلاحش کیید.

 سازمان نهاد اجتماعک 

 انسان اجتماعک 

 سیستمک 

 اقتضایک 

    شابایت کلاسا  یا و نئوکلاسی  یا4 یر دو دارند در مورد داخل سازمان صحبت مک کیید

ولک روش یایشاان با یم متفاوج اسات. یی  کس در مورد محیا سازمان صحبت نمک کید   

چرا که ییوز محیا ساازمان مفهوخ سازی نشده بود و یمه ی پدیده یای عالم را داخل ی   

تئوری عمومک سیستم یا بعدا مطر  شد و ممصوص به سایساتم مفهوخ سازی کرده بودند.   

مدیریت نیسات بلکه ی  عییی  است که از پشت ان عالم را مک بییید. یعیک پدید یا را در  

 قالب ی  سیستم مک بییید. تعریفک که ان یا از سامانه )سیستم( کردند 

جود یمه ی عالم ی  سایستم یستید که در درون ان یا نیل سیتم یا ی کوچ  تر و  

 دارند 

یمه ی این ساایسااتم یا ی  محیا دارند که از محیا ورودی مک  یرند و به محیا   

 خروجک مک دیید. 

 این سیستم پردازش یم دارد 

 این سیستم متشکل شده از ی  سری اجلاء و روابا میان ان اجلاء  

 این سیستم ی  سری بازخور دارند 

ناموس خلقت حرکت وجود یمه ی ساایسااتم یا ی  جهت دارند به خاطر این که در   

 دارد و در نتیجه این حرکت یا جهت دارند. 

به دلیل این که سااایساااتم یا حرکت دارند تغییر دارند و در نتیجه انتروپک دارد و در  

 نتیجه اختلال در سیستم داریم.

  دوره ی تکامل تئوری سیستم است 0903دیه ی 

 از شرایا و محیا زدند. ) این جا بود که چون محیا امد تئوری اقتضایک امد و حرفif ….. 

Then  قبلک یا نسامه ی واحد مک دادند و کاری به شرایا نداشتید و تئوری یا را در مورد )



یمه ی دنیا صحیح مک دانستید. مطلق  را بودند. قبلا یم  فتیم که درون  را بودند. تئوری 

 سیستم محیا را به تحلیل یا وارد کرد.

 طبقه بیدی سیستم یا 

o این طبقه بیدی یا، طبقه بیدی بولدییگ است.  یکک از 

 تماخ سیستم یا را در  طبقه بیدی کرد 

مهیدسان اصطلاحا به این سیتم یامک  ویید  « سایساتم یای فیلیکک4  بک شاعورند     

رد و به علاوه داخل بساته ولک اشتباه است چرا که مثلا یوا روی ی  قطعه این اثر دا 

ان یا حرکت و تغییر وجود دارد و بیابراین یمه ی سایساتم یا باز یستید ولک نسبت   

 باز بودنشان فرق دارد 

  4 چارچوب یای ایستا مانید اسکلت 0نوع 

  4 سیستم یای ساعت  ونه4 دارای حرکت اند ولک با میشأ بیرونک3نوع 

  باز یم بر اساس ی  خا و 4 سایساتم یای ترموساتاج4 یوشمیدترند ولک    0نوع

 خطوطک و فرمولک کار مک کیید که از بیرون تیظیم شده اند. مانید کامسیوتر

 یاه شیاسان، پلشکان و ... به این یا مک  « سایساتم یای زیساتک )زیست شیاختک(     

 ویید سایستم یای باز4 این سیستم یا خود تتظیم اند به مح  این که رابطه شان با  

 ارایک شان را از دست مک دیید4 سکتهمحیا از بین رود ک

  4 سیستم سلول کهمک  ویید مرز حیاج است:نوع 

  4 سیستم  یاه0نوع 

 خود ا ایک و دیگر ا ایک دارند. « 4 سیستم حیوان 0نوع 

 علوخ انسانک 4  « اجتماعک  -سیستم یای انسانک  

  فهوخ 4 سایساتم انسان4 بحث زبان و عالم معیا پیدا مک شود و مک تواند م   3نوع

 سازی کید . توانایک یاد یری دارد. این یا اختیار دارند که انسان شوند یا نشوند.

  4 کل نهادیا )اقتصاد، اجتماع، سازمان(4 تفاوج این سیستم با سیستم یای 3نوع

 3+3قبلک این اسات که این یا سااخته ی انسان است یعیک در این سیستم یا   

انین را خلق مک کیید مانید قوانین یم باشاد. در این سایستم یا قو   0مک شاود  

ترافی  نه مانیید سیستم یای قبل که قوانین را کش  کیید. در نتیجه سیستم 

یای ممتل  مک سازیم مثلا سوسیالیسم، کاپیتالیسم و ... یک مک سازندو خراب 

 مک کیید.

 سیستم یای ماورائک 

  4 9نوع 

  



 دن ما سازمان را بیش تر باشد یر چقدر که قدرج مدل کر

  
 ایا انسان مک تواند سیستمک پیچیده تر از خودش را بیافریید؟ 

ساازمان از بعدی پیچیده تر از انساان اسات چرا که جمع انساان یاسات. ولک در عین حال انسان پیچیده ترین      

 سازمان است.

  
  

 جلسه ی ششم
Tuesday, April 03, 3300 

3400 PM 

  

 الرحمن الرحیمبسم الله 

 الذی خلق... باسم ربکاقرا 
 در لپ تاپ سید یوس  نوشتم 

  
  

 جلسه ی یفتم و یشتم4 مدیریت فرایید
Tuesday, May 3, 3300 

3400 PM 

  

 بسم الله الرحمن الرحیم

 الذی خلق... باسم ربکاقرا 
  رجوع شود بهpower  point ارائه شده به وسیله ی بچه یا 

  دو میطق داریم که در نتیجه دو نوع سازمان داریمبرای سازمان دیک کار 

o  سازمان وظیفه ای )معتاد( « میطق وظیفه ای 

o  سازمان فراییدی « میطق فراییدی 

 چرا باید به فراییدیا توجه شود؟ 

 چید فرایید ستادی و چید فرایید اصلک داری؟ 

 نقشه پیاده کییم. ما باید سازمان را به صورج ی  مدل در نظرمان بیاوریم و یا بتانیم روی 

 ما باید فرایید شیاس بشویم 

 ادخ یا به طور معمول در فراییدیا  م مک شوند در نتیجه ما باید مهیدس فرایید شویم 



   قضیه این است که وضع موجود را درست نشان دییم و باعث مک شود که  %03یر جا مسائولیت داشتیم

 بهبود حاصل شود. 03%

 مودرا ببریم خیلک از مشکلاج خودشان را نشان مک دیید.وقتک ی  فرایید ساده را روی ن 

 .بهره وری دانشگاه اماخ صادق علیه السلاخ از طریق بهبود فرایید یا حاصل مک شود 

      سااختار ساازمان مبتیک بر فراییدیا سات و ا ر بمواییم ساختاریا را اصلا  کییم باید فراییدیا را اصلا

 دیا و داشتن نقشه ی فراییدی حاصل مک شود.کییم که این یم از طریق شیاخت فرایی

  سازمان یا مثل خانه یستید که یر چیلی باید در جای خودش قرار  یرد و ا ر کسک نباشد که این نقشه

ی کلک از سازمان را داشته باشد تا یر چیل را در جای خودش قرار دید سازمان به یم ریمته مک شود به 

یران ی  چیلی به سازمان اضافه مک شود. در سازمان کسک نیست خصوص این که یر روز به وسیله ی مد

 مانید خواب  اه یای دانشجویک به یم ریمته « که مثلا ان شلواری که افتاده وسا اتاق را بردارد 

  .ما در ایران به جای تغییر فراییدیا، تشکیلاج را تغییر مک دییم مثلا وزارج خانه یا را ادغاخ مک کییم 

  سازمانspring سازمان بهره وری سیگاپور 

  دوای خیلک از دردیای ما مدیریت فرایید است. ما باید از میطق وظیفه ای به میطق فراییدی اسباب

کشاک کییم. یعیک قدخ به قدخ را باید بررسک کییم. بگوییم که شما مسئول این فرایید یستک و باید  

 قدخ به قدخ ان را بررسک کیک که چگونه انجاخ شده است. 

      برای  این کار باید ی  نقشاه در ساازمان داشاته باشایم که یمه ی فرایید یا را نشان دید و مرتب

اطلاعاج این فرایید یا را دریافت کییم و ساسس روی بهره وری این فراییدیا کارکییم. یعیک مدیر با  

ایید یا از دریافت اطلاعاج فرایید یا را مدیریت مک کید. نکته اش این اسااات که باید از یمه ی فر

ابتدا تا انتهای ان یا اطلاعاج را به طور کامل داشاته باشایم. یعیک باید سایستمک طراحک کییم که    

 این اطلاعاج را بمواییم و ان یا را کیترل کییم.

    ی  مدیری که فراییدی کار مک کید باید از جلئیاج ساازمانش خبر داشاته باشد با استفاده از چشم

 یای فراییدی خیلک خوبک که موجود است. یای مرکب و یا نرخ افلار

 .مبیای خیلک از بهره وری یای سازمانا فرایید یای ان است 

     ی  نکته ی خیلک مهم این اسات که تماخ فرایید یای ساازمان را بشایاسیم. در سازمان فراییدیای

  ی ریلی وجود دارد که ما نمک بیییم مثلا فرایید نشستن مشتری روی صیدلک و خوشامد ویک در

 رستوران!!

  در نگاه فراییدی ما باید خروجک یایمان را ببیییم که مثللا دانشاااجوبان ما در کجایا اساااتمداخ مک

 شوند تا دوباره فراییدمان را اصلا  کییم

  
  

 جلسه ی نهم4 سازمان دیک



Tuesday, May 30, 3300 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 الذی خلق... باسم ربکاقرا 
  بین ساختار و تشکیلاجفرق 

o  4تشکیلاج 

 (  در سازمان ناچار از برش و تفکیdifferation یستیم. در نتیجه بلافاصله نایماییگک به)

 ( ایجاد کرد.integrationوجود مک اید در نتیجه باید یماییگک )

o    رف سااختار4 اعم از تشاکیلاج اسات. تماخ قالب یا، چارجوب یا، ... یر ان چه که مک توان به ان ظ

  فت. ساختار یعیک ان چیلی که به سازمان قالب مک زند

o   فوج و فن و ظرافت ساازمان دیک در یمین است که چگونه تفکی  و یماییگک کییم. چه تعداد و

 در کجایا به سازمان برش بلنیم. دقیقا مانید ی  خیاو

o انجاخ دییم. چه  ما در سازمان ی  سری یدف داریم. برای رسیدن به این یا باید ی  سیری فعالیت

جوری این فعالیت یا را کیار یم قرار دییم که بهترین حالت پیش اید . این اسات پرساش سازمان   

 دیک

o  ا ر نحوه ی برش زنک و یماییگک ان یا اشتباه باشد اشتباه ساختاری پیش مک اید. ولک در مقابل

 ی  اشتباه رفتاری است ا رساختار، رفتار داریم مثال فاصله  رفتن ماشین ما از ماشین جلویک که 

 فاصله را رعایت نکییم

 مراحل سازمان دیک 

o یدف  لییک 

o فهرست کردن فعالیت یا 

o رتبه بیدی فعالیت یا بر اساس ماییتشان که مثلا ستادی یستید یا صفک 

o بسته بیدی در قالب جعبه یا و واحد یای سازمانک 

 ارتباو فراییدیا با طراحک ساختار چیست؟ 

o  اصااالت با فرایید یاساات چرا که کاریا از طریق فرایید یا انجاخ خ یشااود. ا ر میطق فراییدی حاکم

تکه  03باشااد سااعک مک کییم که کل ی  فرایید را به دساات ی  نفر بدییم. ا ر ی  فراییدی را  

نفر یی  کساااک مسااائولیت کل کار را قبول نمک کید. پس یعیک باید  03کردیم و دادیم دسااات 

 را فهرست کییم. فراییدیا

  انه ی مییتل برگ 0بمش یای  

o رأس رایبردی 



 مسئولیت انجاخ  رفتن مأموریت سازمان و نظارج بر سازمان 

  تیظیم استرات ی « بیش تر نگاه به بیرون دارد و تیظیم ارتباو سازمان با محیا بیرون 

  وظای 

 سرپرستک 

 پیوند درون و بیرون سازمان 

 تدوین رایبرد 

  رایش دارند به سوی متمرکل کردن  

o خا میانک 

 یماییگ کردن بات و پایین سازمان 

  پل ارتباطک رأس رایبردی با یسته ی عملیاتک 

  فتن استانداردیا به کارکیان 

 مدیران میانک شامل 

 مدیران خا میانک 

 تحلیل  ران 

 ستاد پشتیبانک 

  نیل به نساابت زیردسااتانشااان وظای  سااه  انه ی مربوو به مدیران رایبردی در این مدیران

 جاری است.

   مدیران میانک  رایش دارند به سااوی تجلیه کردن سااازمان چرا که وقتک خا یای تولیدی

بلرگ شود و کارمیدان زیردست زیاد مک شوند مدیران میانک احساس قدرج مک کیید و مک 

 خوایید که مستقل شوند و مثلا ی  سازمان دیگری به وجود بیاورند

o  عملیاتکیسته ی 

  کیترل کردن خا تولید « نگاه به پایین 

  وظای 

 تأمین وارده یای تزخ برای تولید 

 کلاس درس « تبدیل وارده به فراورده  

 توزیع فراورده 

 فرایم نمودن خدماج تزخ برای امور مربوو به وارده، عملیاج و فراورده 

o ستاد تمصصک 

  بیش تر از جیس نرافلارند.مثلا واحد طر  و برنامه    که  « نقشه ی اطلاعاج 

  .این واحدیا،  رایش دارند به سااوی اسااتاندارد کردن، مک خوایید یمه چیل را کانالیله کیید

 ا ر سازمان را به دست ان یا بسساریم سازمان بسیار خش  مک شود



o )ستاد پشتیبانک )عمومک 

 تماخ کسانک که پشت جبهه اند 

 این افراد  رایش دارند به سمت تشری  مساعک 

  ... تدارکاج، حمل و نقل چرا که خدماتشان یمه را شامل مک شود. که بیش  « کیسرو، پتو و

 تر از جیس سمت افلارند

 برخک از پیشتیبانک یا حالت عمومک دارند و برخک حالت تمصصک 

o     ساتاد یا در واقع وظای  یساتید مثلا تحلیل  ران از لحاظ جایگاه ساازمانک در سطح میانک

 با توجه به وظیفه شان ذیل ستاد تمصصک قرار مک  یرند.قرار دارند ولک 

 فتیم که یر کداخ از این بمش یا به ی  ساامت تمایل دارند در نتیجه سااازمان را به سااوی    

خاصااک میل مک دید. ییر مدیر این اساات که بین این یا تعادل برقرار کید که سااازمان را به ی   

پیکر اجازه داشااته باشید که سازمان را به سوی  0ساوی خاص میل ندیید. نباید یی  کداخ از این  

 خود میل دیید.

کمیت یر کداخ از این سااازمان یا یم تأثیر دارد بر کل سااازمان. مثلا این که برای یر نفر چید  

 نفر باید پشتیبانک کیید. 

   
    ایک اوقاج فرایید یا درسات چیده مک شاود و ساختارمان درست است ولک ادمک که در ان پست 

 داده مک شود درست و به جا  ذاشته نشده است. قرار

  4سؤال 

o قلب تسیده ی سازمان کجاست؟ یسته ی عملیاتک 

o مغل سازمان کجاست؟ رأس رایبردی 

  پس یمان طور که در انسان ابتدا قلبش تشکیل مک شود در سازمان یم ابتدا یسته ی

ه ی  یا چید عملیاتک تشکیل مک شود یعیک یمه ی سازمان یا ریشه اش دراین است ک

نفر خودشاان شاروع به کار مک کیید و بعدیا کم کم بمش یای دیگر ساازمان تشکیل    

مک شود یعیک کم کم نیاز پیدا مک کید به خا میانک و ستاد پشتیبانک و ستاد تمصصک 

 و خودشان مک شوند رأس رایبردی

  میده کشش نا 0بر اساس این که کداخ بمش در سازمان ایمیت پیش تری دارد  که به

 شد.

 .یکک از تفاوج یای مییتل برگ این است که از عمل به نظریه مک رسد 

  
  

 جلسه ی دیم4 تغییر ]کتاب رقص تغییر[



Tuesday, May 33, 3300 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 الذی خلق... باسم ربکاقرا 
 مقدمه 

o  مک کید. حرکت یعیک جابجایک در  حرکتیکک از خاصااایت یای موجود زنده این اسااات که

 رجوع کیید به کتاب حرکت اقای صفایک حائری. « وضعیت بیرونک یا درونک. 

o  است. حرکت یعیک به فعلیت رساندن ان چیلی که بالقوه داریم رشدتزمه ی این حرکت 

o  تغییربه این حرکت ما مک  وییم 

o هتر از دیروزش باشد مورد کسک که دو روزش مساوی باشد مغبون است و کسک که امروزش ب

غبطه ی  دیگران است و کسک که امروزش بدرج از دیرون باشد ملعون است و کسک که نفس 

خود را در معرض کمال قرار ندید در معرض نقصاان است و کسک  که در معرض نقصان قرار  

  یرد

 طبقه بیدی سیستم یا 

o  داشته است؟سؤال مهم4 چقدر اقداخ مدیران برای تغییر در سازمان ثباج 

o تعداد سازمان یایک که توانسته اند این تغییر را ثابت نگه دارند کم است 

o تجارب مدیران برای تغییر در این کتاب جمع شده است 

o    در این کتاب ساازمان یا را ساازمان یای یاد یرییده در نظر  رفته است و در نتیجه ی  نگاه

 ا ی  موجود زنده در نظر مک  یرد. سیستمک در این کتاب حاکم است. این کتاب سازمان ر

o   دائما عالم به صاورج طبیعک و بدون دخالت یی  عامل بیرونک در حال تغییر است و چیلیای

جادید از چیلیای قبلک خلق مک شاااوند. این نکته باعث مک شاااود که ببیییم که ی  رقص  

ی ریبری تغییر تغییری در عالم وجود دارد که از خودش یم یست. از این نکته مک خواییم برا

درس بگیریم.  فتیم کاه یا  تعااملک بین چیل جدید و قبلک وجود دارد. این فرایید و تعامل    

وی  ک یای ثابتک دارد که مک توانیم با توجه به ان یا به جریان تغییر برساایم و ان را ریبری 

ا ا ر م کییم. نقش ی  فرد بیرونک در این حد باید باشااد که صاارفا موانع رشااد را بردارد ولک 

خواساتیم به صورج ریبری از بات عمل کییم و از بیرون تغییراتک ایجاد کییم این تغییر ثباتک  

نمواید داشاات. بلکه ما  فتیم که سااازمان یا یادیگرنده یسااتید و باید بگذاریم که خودش به 

مرحله ای برسااد که تغییر را ایجاد کید مانید تربیت فرزند اساات که درساات نیساات که ما از 

بیرون و به صااورج دسااتوری بمواییم تغییراتک را در فرزند ایجاد کییم بلکه باید بگذاریم که  



خودش رشااد کید و فقا ما باید موانع رشااد را از جلوی راه او برداریم. اقای پیتر ساایگه در   

 کتابش مثال ی  باغبان را مک زند که او صرفا موانع رشد او را بر مک دارد

o  برنامه یای تغیییر تغیر ایجاد مک کید و در نتیجه ما باید نگایمان را  او مک  ویاد که خیلک از

 0عوض کییم. مک  وید که نگاه شما نگاه مکانیکک است انگار که داری به سیستم یای سطح 

 :نگاه مک کیک و ان یا شعور ندارند و درنتجهیه مک پذیرند در حالیکه سیستم یای نوع  3و 

حجاب باید شرایطک را فرایم کییم که فرد از درون ترغیب شود که این  ونه نیستید. مثلا  0و 

حجاب داشاته باشاد. تماخ کار ما عبارج است از مداخله که البته فرق دارد که سیستم ما چه   

نوع سیستمک باشد. مداخله مان را باید به سمت سیستم یای پویا و زنده ببریم. ایا برای تغییر 

ان قاعده ای وضع کرد؟ اقای پیتر سیگه مک  وید که یمان مک تو 3و  3در سیستم یای نوع 

طور که مک توان برای حرکت دود سایکار نظمک در بک نظمک ایجاد کرد برای این سیستم یا  

یم مک توان ولک مهم ترین نکته این است که این یا سیستم یای پویایک یستید که خودشان 

 رشد مک کیید و وظیفه ی ما فقا مداخله است.

o ر ثابت به این نیساات که اسااترات ی سااازمان را تغییر دییم و با تغییر اسااترات ی یا تغییر تغیی

ثابتک نمواییم داشت. ایشان مک  وید که باید فکری که این استرات ی یا را تدوین مک کید را 

 تغییر داد.

o ییمک یی  تغییری نست که با مانع روبرو نشود بلکه مهم این است که بتوانیم موانع را برطرف 

o تیها میبع تجدید پذیر سازمان بحث یادیگری اش است 

o   اساتفاده از ریبران قهرمان در سازمان میاسب نیست چرا که ان یا باعث مک شوند که سازمیا

از این رو به ان رو شااود در نتیجه دچار بحران مک شااود و دوباره نیازز داریم به ریبر قهرمان 

چیین کاارمیادان بله قربان  وی مدیر قهرمان مک   دیگری کاه ان بحران را برطرف کیاد. یم   

 شوند.

o  در قطار برقک یمه ا ن یا با یم حرکت مک کیید و یمگک تأثیر دارند در تغییر ساااازمان ولک

در مدیر قهرمان مثل قطار دیللک است که ی  نفر دارد سازمان را حرکت مک دید که ا ر یم 

ر سااازمان ییک که برنامه یای تغییر ان فرد حذف شااود، سااازمان از حرکت مک افتد. پس د 

تغییر ایجاد نکرده است ی  مشکل این بودنه است کهخ چشم امید یمه به مدیر بوده است که 

او تغییر ایجاد کید )تفکر مدیر قهرمان( البته نباید سااهم مدیر رانادیده  رفت ولک ایشااان مک 

 . ویید که نباید فکر کرد که فقا ان یا مک توانید تغییر دیید

o  اقای سیگه مک  وید که مهم برای ما این تغییر نگاه از موجود ماشییک به موجود زنده است 

o چالش یا 

 چالش یای اقداخ4 چالش یایک که مربوو مک شود به ایجاد تغییر 



کمبود وقت4 وقتک برای تغییر نداریم مثلا مدیر سازمان نمک تواند وقتک برای این  

 تغیییر مک شود باید بتواند وقت بگذارد کار بذارد و یا یر کسک که مسئولک

نداشتن کم 4 نیاز داریم که جایای ممتل  سازمان را در یر کییم مانید قسمت  

نآورانه ی سازمان و افراد نواور4 خیلک از اوقاج افراد نواور ایده یایک را مطر  مک 

 شود. کیید ولک مدیر ان را نمک فهمد و درنتیجه احتمات فرد از سازامن یم اخراج

مربوو نبودن4 عاده ای در ساااازمن بگوییاد کاه این تغییر ربطک به ما نارد. این     

نیازماند این اسات که مئولین تغیر مصرانه بر ان تغیراج تأکید کیید و بودجه ی  

 کافک برای ان بگذارند.

ایستادن پای حرف4 مدیر ادعا مک کید ولک رفتارش متیاسب با ان تغییراج نباشد  

 ایستادن پای حرفش نداردو ثباج قدخ و 

 چالش یای تثبیت4 تغییر را ایجاد کرده ایم و مک خواییم تثبیت کییم4 وسا راه یستیم 

وقتک تغییر را ایجاد مک کییم عدیای ترس داشاته باشید که ایا ما مک توانیم به   

نهایت برسیم و از پس کار بر مک اییم و مک توانیم ان را حفظ کییم. مثلا عده ای 

 تلریق ناامیدی مک کیید وسا کار

 ارزیابک و اندازه  یری4 این کاری که ما داریم انجاخ مک دییم بک فایده است. 

بین  روه مجری تغییر و افرادی در بیرون این  روه که باور به این تغییر ندارند و  

 در نتیجه  روه مجری حس کید که تیهاست 

 ری و ی  موفقیتک به دسااات چالش یای بازطراحک و بازنگری به ساااازمان4 ی  اعتبا

 اوردیایم

این ساختاری که طراحک شده متیاسب با سازمان نیست.  روه مجری مک خواید  

که اختیاراج بیش تری داشته باشد ولک مدیران احساس خطر مک کیید که به ان 

 یا اختیار دیید 

 چالش ترویج 4 عدخ توانایک برای ترویج نواوری ایجاد شده 

ه این مک رساایم که ایا ما باید اسااترات ی یاییمان را تغییر اسااترات ی و ایداف4 ب 

 دییم یا نه

 سازمان یای یاد یرنده4 بتواند کسب تجربه داشته باشد و از ان برای اییده اش استفاده کید 

  .این کتاب را باید برای چیدین بار خواند تا نکته را فهمید 

  زند است که باید فقا برای او چارچوب یا نقش مدیر در ساازمان مثل نقش پدر و مادر در تربیت فر

را کیترل کرد و در ان چارچوب یا او را ازاد  ذاشت بعضک از مدیریا را مک بیییم که در سطح خرد 

 دارند مدیریت مک کیید و فقا مثلا مک  ویید که چید بار چایک در سازمان داد و ...

 ول شروع کید.تفاوج درخت و سازمان4 سازمان مک تواند سیستمیش را از ا 



 .مدیریت تغییر یعیک این که ادخ بداند که در چه مقطعک چه چیلی باید تغییر کید 

 .مقاومت در برابر تغییر ی  امر طبیعک است چرا که افراد به طور طبیعک ثباج رادوست دارند 

 یاد یری یعیک یاد یری در عمل نه این که سر کلاس بشییک 

 م بکله مک خواییم ان را کیترل و یدایت کییم.ما نمک خواییم جلوی تغییر را بگیری 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

 الذی خلق... باسم ربکاقرا 
    جامعه پر از سااازمان اساات و این سااازمان یا پاره فرییگ یایک از فرییگ سااازمان یسااتید. پس ما ی

فرییگ عمومک داریم، ی  فرییگ بییامللک، ی  فرییگ ساازمانک و در درون سازمان یا یم پاره فرییگ  

 .داریم. مثلا در واحد نقلیه ی  فرییگ داریم در قسمت مالک سازمان ی  فرییگ داریم و ..

     فرییگ جامعه فرییگ ساازمان یا را احاطه کرده اسات. فرییگ ساازمانک نشأج  رفته از فرییگ جامعه

 است. پس برای بررسک فرییگ فرییگ سازمان باید به فرییگ جامعه یم توجه داشته باشیم.

 البته باید تفکی  کییم بین فرییگ عمومک و فرییگ سازمانک که کداخ را مک خواییم بررسک کییم 

 ری  فرییگ سازمانکتع 

o   مک توان ان را معادل شامصیت برای انسان در نظر بگیریم. شمصیت در انسان یعیک معدل وی  ک

یا، توانایک یا و ... یعیک شاامصاایت ی  وی  ک خاصااک نیساات حتک ساااختار فیلیکک فرد یم در  

 . یعیکپس مک توان  فت که فرییگ ساازمانک از جیس پیامد است شامصایت او لحاظ مک شاود.    

یلاران چیل که خروجک و پیامد خاصک دارد. مثلا بهره وری از جیس پیامد است نه از جیس ورودی. 

یعیک باید تماخ فعل و انفعاتج و رفتار و  فتار را بررسااک کرد و جمع این یا ی  پیامدی مک شااود 

 که به ان فرییگ مک  وییم. 

 تل  به وساایله ی یکدیگر خیثک مک ا ر سااازمانک فرییگ میفک داشااته باشااد تلاش یای بمش یای مم

شاود. ولک در فرییگ مثبت که زاویه ی بین ایداف مدیر، ساازمان و کارمیدان را کم است و یمه در ی    

 جهت کار مک کیید. پس باید در سازمان بین بمش یای ممتل  یمسویک ایجاد کییم. 

 تبدیل به دارایک شود. زمانک که  فرییگ ی  عاملک است که مک تواند در سازمان تبدیل به بدیک شود و یا

فرییگ میفک اسات بدیک است چرا که کاییده است و تلاش یا دارد خیثک مک شود. ی  فرییگ مثبت  



به یمه مک  وید که سااازمان مال خودمان اساات و یر چه بیش تر کار کییم میافعمان بیش تر مک شااود. 

 پس وقتک فرییگ میفک باشد بهره وری سازمان پایین مک اید.

     .فرییگ یم ی  چیلی اسات که اثارش را مک بیییم و یم ی  چیلی اسات که اصالا نمک دانیم کجاست

 پدیده ای کاملا انتلاعک ولک در عین حال ملموس است.

 ایا فرییگ مدیریت شدنک است؟ 

o   تشابیه مک کیید به کوه یخ4 وی  ک کوه یخ در اب این است که قسمت کوچکک از ان بیرون از اب

اعظمش در درون اب است. نمودیای فرییگ را مک توانیم در سازمان مشایده کییم است و قسمت 

مثلا تمیل بودن یا کثی  بودن سااازمان. ولک این اثار معلول عوامل پیهانک اساات که قساامت اعظم  

فرییگ اساات و کاملا پیهان اساات. خب حات که این جور اساات ایا فرییگ سااازمان را مک شااود   

یا را نمک توانیم به این ساد ک تغییر دییم)( در این صورج ایا مک توانیم  مدیریت کرد؟ ما که ادخ

 چیلی را تعری  کییم به ناخ مدیریت فرییگ سازمانک؟

o   ژاپیک یاا در بحث مدیریت فرییگ ساااازمانک خیلک کار کرده اند حتک بیش تر از غربک یا. ان یا

یا را از طریق این فرییگ دارند مدیریت فرییگ سامورایک را در سازمان یایشان اورده اند و سازمان 

 مک کیید.

 4مؤلفه یای )وظیفه یای( مدیریت فرییگ 

o    )شایاخت4 اولین پیش نیاز مدیریت یر پدیده ای شایاخت ان پدیده )توصی  و تبیین، چک یست؟

اساات. در شاایاخت ی  پدیده یم باید کل نگر باشاایم و یمه ی اجلاء را باید ببیییم. حتک ا ر مک  

قا مشکل ی  جلء را حل کییم باید بقیه ی اجلاء را یم مطالعه کییم چرا که بر یمدیگر خواییم ف

تأثیر دارند.) مثال سایگین شادن  وش یکک از اسااتید و ربا داشاتن ان با  رفته شدن رگ یای     

قلبش( اولین مرحله در فرییگ یم شایاخت اساات. وضااع موجود را باید بشاایاساایم. مثلا وضااعیت  

یت و ... در ساازمانا چگونه است. یمین طور باید وضع مطلوب را یم بشیاسک و  وجدان کاری، خلاق

سسس شیاخت فاصله ی بین این دو وضعیت. برای یر اقدامک به این سه شیاخت نیاز داریم. حات در 

 این جا ابلاریا، مدل یا، شاخص یا و نگاه یای ممتلفک برای این شیاخت داریم.

o این شاایاختک که به دساات اورده ایم باید فرییگ یای مثبت  حفظ فرییگ یای مثبت4 بر اساااس

 سازمان را حفظ کییم

o تغییر4 از بین بردن ارزش یای میفک و ایجاد ارزش یای مثبت 

o  اموزش4 باید فرییگ یای مثبت درون سازمان را از این نسل به نسل بعد اموزش دییم. و یا فرییگ

 وزش دییم.یای مثبت بیرون سازمان را به افراد سازمان ام

o    بهره برداری از فرییگ4 فرییگ ی  نیرو و میبع اساات مانید دیگر میابع و نیرویای سااازمان. اتفاقا

مک تواناد از یمه ی نیرویای دیگر پیش برنده تر باشاااد. بحث دفاع مقدس به یمین دلیل بود که  



بکید. )مثلا نوحه یای پیروز شد. و یمین بهره برداری از فرییگ توانست جبران خیلک از نواقص را 

 اقای اییگران ی  نوع بهره برداری از فرییگ است(

   حفظ فرییگ دفاع مقدس به این معیا نیسات که عین یمان مسائل را اتن حفظ کییم. مثلا

به جای این که پشت میل بشیییم روی زمین بشیییم و یا به جای ریاست بیویسیم برادر و یا 

ر کسک به اندازه ی نیازش حقوق  بگیرد.)؟( در عین حال سیستم حقوق این  ونه باشد که ی

 باید جویره ی اصلک ان فرییگ را حفظ کییم.

o  مدیر نقش مهمک در مدیریت فرییگ دارد مثلا مدیری که به نماز جماعت خیلک ایمیت مک دید و

ین ا خودش از کسانک است که اول وقت در ص  اول مک ایستد. در نتیجه افراد دیگر مک بییید برای

 که بموایید به مدیر نلدی  شوند حول نماز جماعت مک  ردند.

o میابع پیشیهادی 

    فرییگ سااازمانک یا مدیریت فرییگ سااازمانک ) خود اسااتاد کتاب دارند و کتاب یای زیاد

 دیگری یم وجود دارد. (

 .وزارج نفت در حوزه ی مدیریت فرییگ دارد خوب کار مک کید 

  رد و در بحث مدیریت فرییگ کار خوبک کرده است. البته کار اقای یافسات که سایت یم دا

در مورد فرییگ جامعه اساات نه سااازمان البته فرییگ جامعه فرییگ سااازمان یا را احاطه  

 کرده است. فرییگ سازمانک نشأج  رفته از فرییگ جامعه است.

 4خلاصه و نتیجه ی بحث 

o    قساامت زیادی از تغییراج در سااازمان را مک توانیم از تغییر در فرییگ رقم زد یمان طور که مک

 توان از طریق تغییر در فرایید و تغییر در ساختار رقم زد.

o  فرییگ روی ساختار تأثیر مک  ذارد و ساختار روی فرییگ مثلا ساختاری که کیترل در ان شدید

و خلاقیت در ان فرییگ پایین مک اید و این فرییگ روی  اسااات روی فرییگ یم تأثیر مک  ذارد

 کارمیدان تأثیر مک  ذارد. 

یر  « مثال قورباغه یای اصافهانک که مک خواسات به لیدن بفرساتد و در صایدوق یای میوه ی درباز  ذاشت     

 کساک بمواید در ساازمان ی  پرش و جهشاک داشاته باشاد بقیه مک زنید تو سارش که بشیید سر جایش!! در      

 سازمان یا کسک ایثار نمک کید چرا که کسک نیست که ازش حمایت کید.

  


