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 چکیذٌ:

 تحمیمبت ٞبی خٟت تٛػقٝ فقبِیت دس اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ ٘ٛیٗ ٞبی لبثّیت ٞذف اكّی اص تحمیك حبضش ٔغبِقٝ ٚ ثشسػی    

 ٚالـ، دس  ٌشدد. ٔی ٔیؼش ثبصاسیبثی  تحمیمبت ٞبی ٔٛثش فقبِیت اػبع ثش تٟٙب اثشثخؾ، اخشای ثبصاسیبثی ثبصاسیبثی اػت. أشٚصٜ

 تمٛیت ٚ سػب٘ی اعلاؿ دس ثؼضایی ػٟٓ اعلافبت تحّیُ ٚ تدضیٝ ٚ پشداصؽ آٚسی، خٕـ فخلٛ دس ثبصاسیبثی تحمیمبت ٞبی فقبِیت

ٕٞچٙیٗ  تجّیغبت ٚ تٛػقٝ ٔحلٛلات ؿشوت ٞبی تِٛیذی ٚ خذٔبتی ٔی ٌشدد.وٙذ ٚ ٔٛخت اثشثخـی ثیؾ تش  ٔی ایفب ثبصاسیبثی

 اص ثٙبثشایٗ اعلافبتی وٝ ٌیشد. ٔی لشاس ثشسػی ٔٛسد ٝٔـبث ٔٛاسد ػبیش ٚ خذیذ ٞبی ثبصاس ثٝ ٚسٚد ٔحلٛلات، تٛػقٝ ایٗ اعلافبت دس

 ٞبی ٌیشی تلٕیٓ دس ٔذیشاٖ سإٞٙبی ثتٛا٘ذ ثبیذ ایٗ تحمیمبت ثّىٝ ٘یؼتٙذ، فٕٛٔی اعلافبت تٟٙب آیذ ٔی ثذػت ثبصاسیبثی تحمیمبت

سی استجبعبت تقبّٔی ٔیبٖ وبسثشاٖ ٞبی اختٕبفی دس صٔیٙٝ ثشلشا ٞبی ٘ٛیٗ ؿجىٝ سٚ لبثّیت ٘یض ثبؿذ. اص ٕٞیٗ ٞب ؿشوت اػتشاتظیه

تٛا٘ذ ثٝ تٛػقٝ تحمیمبت ثبصاسیبثی وٕه ؿبیب٘ی ٕ٘بیذ. ِزا تحمیك حبضش وٝ اص ٘ؾش ٘ٛؿ ٞذف وبسثشدی  ٔختّف دس ػشاػش د٘یب ٔی

ٚ اسائٝ  ٞب كٛست پزیشفتٝ اػت. ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙؾٛس تحّیُ یبفتٝ ٞب پیٕبیـی ثٝ د٘جبَ پی ثشدٖ ثٝ ایٗ لبثّیت-اػت، ثب سٚؽ تٛكیفی

ٞبی اختٕبفی اص  دٞذ ؿجىٝ ٘ـبٖ ٔیتحمیك حبضش  ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك، اص سٚؽ ٍ٘بؿت ؿٙبختی ٔقٙبیی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ٘تبیح

، ثش٘بٔٝ سیضی تحمیمبت، تقییٗ ٔقیبس ػٙدؾ فّٕىشد تحمیمبت ٔی آٚسی اعلافبت ٚ ٔحتٛا ٘فقبٖ، خٕـ عشیك چٟبس ثقذ استجبط ثب ری

 یمبت ثبصاسیبثی ٌشدد.ث تٛػقٝ تحمتٛا٘ذ ثبف

 ٞبی اختٕبفی، فشٚؽ ٔحلَٛ. ثبصاسیبثی، تحمیمبت ثبصاسیبثی، فٙبٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت، ؿجىٝ کلیذياطٌ َب:
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Abstract 

The main purpose of this research is to study social network capabilities in development 

marketing research. Nowadays performing an efficient marketing, is reachable only by sufficient 

marketing research. In fact, the marketing research activities in gathering, processing and 

analyzing data play an important role in communication and empowerment of marketing and 

also it causes more efficient ads and development of products in manufacturing and service 

companies. This data is also used in development of products, entrance on new markets and etc. 

Thus the data gained from marketing research are not general informations, but these researches 

also must be capable to guide managers to make strategic decisions. Therefore capabilities of 

social media are in making interactive relation among different users from whole world can help 

marketing research to develop greatly. This research is applied in manner of purpose and search 

for figuring out these new capabilities. In order to analyzing the findings and presenting a 

conceptual research model, the cognitive mapping method is used. In four dimensions results of 

this study present that social media making relation with stockholders, gathering data and 

context, planning researches, indicate the standard of measurements of research operations, can 

cause the marketing research to develop. 
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 مقذمٍ

ستجبط، ثٝ ی ا ػضایی دس ؿیٜٛ ٕٞچٙیٗ تبثیش ثٝ وشدٜ اػت ٚٞبی اختٕبفی  تغییشات صیبدی دس ص٘ذٌی ؿخلی افشاد ایدبد   ؿجىٝ     

دٛی ُ ثیـتشی ثٝ كشف صٔبٖ خٛد دس خؼتاػت. أشٚصٜ ٔشدْ تٕبی داؿتٝا٘تـبس پیٛ٘ذٞب ثب دٚػتبٖ ایدبد ٚ  اؿتشان ٌزاسی دادٜ ٞب

. (Frooq&Jan, 2012) دیذاسٞبی فیضیىی ا٘دبْ دٞٙذثخٛاٞٙذ ٞبی اختٕبفی داس٘ذ تب ایٙىٝ  ٌٛ دس ؿجىٝٚ  تبٖ ٚ ٌفتپشٚفبیُ دٚػ

ثبؿٙذ، ٔیتٛا٘ٙذ ثشای اغّت ٘یبصٞبی  ٞب ٔی اػتمجبَ اص ؿجىٝ ٞبی ایٙتش٘تی اص آٖ سٚػت وٝ وبسثشاٖ ایٙتش٘تی وٝ اص خّٕٝ آٟ٘ب ؿشوت

ثشی آٟ٘ب تٛػظ  ٞبی اختٕبفی دس خٟبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ وبس ثب ٚسٚد فشاٌیش ؿجىٝػخ ٔٙبػت ثیبثٙذ. آ٘لایٗ خٛد دس ایٗ ٚة ػبیت ٞب پب

دیٍش ؿبیذ لاصْ ثبؿذ ، دس فضبی وؼت ٚ وبسٞب  ایٗ سػب٘ٝلذست ٘فٛر عیف ٞبی ٔختّف ػٙی، لٛٔی، ٘ظادی ٚ فشٍٞٙی ٚ ٕٞچٙیٗ 

ایٙتش٘ت ٚ ثٝ ٚیظٜ ٔحیظ استجبعبت   د.ٚ وبس دس فلش خذیذ ٘بْ ثش اكّی وؼت ثٝ فٙٛاٖ یىی اص اسوبٖٞبی استجبط خٕقی  ایٗ ؿجىٝ اص

ؿجىٝ ای ٌؼتشدٜ ثب ثی ٟ٘بیت ٞبی ٘بٔـخق، اوٛػیؼتٓ خذیذی ثشای تحمیمبت ثبصاسیبثی ٚ وؼت ٚ وبسٞبی أشٚص آفشیذٜ ٚ ثٝ 

ٞب  فی اثضاسی ٞؼتٙذ وٝ ؿشوتٞبی اختٕب ؿجىٝ .(1393فش,  )ػّغب٘ی ؿبٞشاٞی اكّی دس د٘یبی وؼت ٚ وبس أشٚص تجذیُ ؿذٜ اػت

ٞبی تحمیمبت ثبصاسیبثی اػتفبدٜ ٕ٘ٛدٜ ٚ حتی ٔی تٛا٘ٙذ آٖ سا خبیٍضیٗ  ٞب ٚ فشآیٙذ ٔی تٛا٘ٙذ اص آٟ٘ب ثشای تمٛیت ٚ تىٕیُ تىٙیه

بسوت ٔحیغی ٞٛؿٕٙذ ثب ٌؼتشٜ ای اص استجبعبت ثی ؿٕبس ٚ ؽشفیت ٔـ ایٗ ؿجىٝ ٞبؿیٜٛ ٞب ٚ فشآیٙذٞبی ػٙتی ٚ لذیٕی ٕ٘بیٙذ. 

پّت فشْ ٞبی ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی أشٚصٜ ثٝ فٙٛاٖ وب٘بَ ٞبی استجبعی غبِت ؽٟٛس وشدٜ  ثی ٟ٘بیت ٌؼتشدٜ سا ثٝ ٚخٛد آٚسدٜ ا٘ذ.

ا٘ذ وٝ دس آٟ٘ب ٔـتشیبٖ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ ثب ثش٘ذی وٝ ٔذ ٘ؾش داس٘ذ استجبط ثشلشاس وشدٜ، اعلافبت ثٝ اؿتشان ٔی ٌزاس٘ذ ٚ 

میك ٔی وٙٙذ. ایٗ ؿجىٝ ٞب ثٝ ؿذت ػُٟ اِٛكَٛ ثٛدٜ ٚ دس ٞش ٔىبٖ ٚ ٞش صٔب٘ی لبثُ اػتفبدٜ ا٘ذ، ِزا ٕٞچٙیٗ دس ٔٛسد آٟ٘ب تح

 ,J.Madden)  ا٘ذایؾ ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٔقغٛف وشدٜ ٔحممبٖ ثبصاسیبثی اػتشاتظی ٞبی خٛد سا ثش ٔلشف وٙٙذٌبٖ سٚ ثٝ افض

Hudson, Huang, Roth, & Madden,2015)  ثب ٚؽیفٝ ػبخت   ٞؼتٙذ، 21ٝ آٔبدٜ سلبثت دس لشٖ وؼت ٚ وبسٞبیی و

اػتشاتظیٟبیی ٔٛاخٝ ٔی ؿٛ٘ذ وٝ تغییش ػشیـ دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی سا پیؾ ثیٙی ٚ ثٝ آٖ پبػخ ٔی دٞٙذ. دس ٘تیدٝ، ٘یبصٞبی 

وبفی  پبیٝ ٚ اػبعثشای تبٔیٗ ثٙیبٖ ٚ  اعلافبتی آ٘بٖ دس حبَ تغییش ثٛدٜ ٚ پیچیذٜ ٚ ٔتٙٛؿ تش ٔی ٌشدد. یىی اص فٙبكش ضشٚسی

 ٚ ثشای تلٕیٓ ٌیشی سٚصٔشٜ ٚ ٕٞچٙیٗ تشػیٓ ٔؼیش ؿشوت دس ٔحیظ سلبثتی ٚ ٔتلاعٓ ثٝ ػشفت دس حبَ تغییش ، اعلافبت ٔشثٛط

سؿذ ٚ افضایؾ سٚ٘ذ خٕـ آٚسی دادٜ ٞب دس ػغح خٟب٘ی سا تؼٟیُ ٚ ٕ٘بیؾ ٔی دٞٙذ.  ،پیـشفتٟب دس تىِٙٛٛطی .ثٝ ٔٛلـ ٔی ثبؿذ

 ,Caraig& P.Douglas)  . آٚسد استجبعی أىبٖ خٕـ آٚسی دادٜ ٞب دس ٔمیبع ٚػیـ ٚ ٔتٙٛؿ تش سا فشاٞٓ ٔی پیچیذٌی صیشػبخت

2001) 

ثب ایٗ تفبػیش ضشٚست اػتفبدٜ اص ایٗ ؿجىٝ ٞب ثشای ثش٘ذ ٞبی ػغح خٟب٘ی أشی اختٙبة ٘بپزیش ثٛدٜ ٚ ٘یبصٔٙذ ثش٘بٔٝ سیضی ٞبی     

دس فشایٙذ تحمیمبت ثبصاسیبثی اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٘ٛؽٟٛس ثٛدٜ ٚ  یذٜٟت اػتفبدٜ ؿبیبٖ اص ایٗ پذدلیك خ

ؿجىٝ ٘ٛیٗ ثؼیبسی اص ؿشوت ٞب ثش٘بٔٝ ای ثشای اػتفبدٜ اص آٟ٘ب )ٔخلٛكب دس ایشاٖ( ٘ذاس٘ذ، ٞذف پظٚٞؾ حبضش ثشسػی لبثّیت ٞبی 

ّی ایٗ اػت وٝ ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی دس تٛػقٝ تحمیمبت ثبصاسیبثی چٝ ٞبی اختٕبفی دس تٛػقٝ تحمیمبت ثبصاسیبثی ثٛدٜ ٚ ػٛاَ اك

 ٘مؾ ٞبیی ٔی تٛا٘ٙذ ایفب ٕ٘بیٙذ.
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 مجبوی وظشی پظيَص:

 :  تحقیقبت ثبصاسیبثی

(، ػیؼتٓ تحمیمبت ثبصاسیبثی اػت. ٌبٜ ثٝ ٔذیشاٖ ثبصاسیبثی ٔبٔٛسیت دادٜ MRIS )یىی اص اخضای ػیؼتٓ اعلافبت ثبصاسیبثی     

خبف ا٘دبْ دٞٙذ. تحمیمبت ٕٔىٗ اػت ٔؼتّضْ ا٘دبْ  ٞبی فشكت ٚ ٔؼبئُ ثش سٚی تحمیمبت ثبصاسیبثی سا ثٝ ٔٙؾٛس ٔغبِقٝؿٛد  ٔی

یه ثشسػی ثبصاس، یه آصٖٔٛ دسثبسٜ سخحبٖ ٘ؼجت ثٝ وبلای ٔقیٗ، یه پیؾ ثیٙی فشٚؽ ثشای یه ٔٙغمٝ، یب تحمیك دسثبسٜ 

 ( ESOMAR )میمبت ثبصاسیبثی عجك تقشیف ا٘دٕٗ تحمیمبت ثبصاسیبثی اسٚپب تح. (1385)وبتّش,  اثشثخـی یه آٌٟی تجّیغبتی ثبؿذ

ٞبی ٔشتجظ ثب تـخیق  ٌیشی ٔٙذِ اعلافبت، ثشای ثٟجٛدِ تلٕیٓ آٚسی، تحّیُ ٚ تخٕیٗ ٞذفٕٙذ ٚ ٘ؾبْ فجبستؼت اص: تقییٗ، خٕـ

 .فشكتٟب ٚ حُ ٔؼبئُ ثبصاسیبثی

 بس ٔفیذ ٚ ساٍٞـب ثبؿٙذ : تحمیمبت ثبصاسیبثی دس ٔٛاسد صیش ٔیتٛا٘ٙذ ثؼی

 ٌیشی ثبصاسیبثی ٚخٛد ٘ذاسد. ٍٞٙبٔی وٝ اعلافبت لاصْ ثشای تلٕیٓ     .1

 صٔب٘ی وٝ چٙذ ساٜ ٔختّف ٔٛخٛد اػت ٚ ٕ٘ی دا٘یٓ وذأیه سا ا٘تخبة وٙیٓ.     .2

 ٚ وـٕىؾ ٚخٛد داسد. ٚلتی وٝ دسٖٚ ػبصٔبٖ ثش ػش ٔؼبئّی اص لجیُ ػیبػت ػبصٔبٖ، اٞذاف ٚ ساٞجشدٞبی آٖ تضبد     .3

 ؿٛد، ٘ؾیش وبٞؾ ػٟٓ ثبصاس یب ضقیف ؿذٖ ٘حٜٛ تٛصیـ. ٍٞٙبٔی وٝ فٛاسم ٔـىّی ٔـبٞذٜ ٔی     .4

ثٙذی یب  ٚلتی ثٝ وبس تبصٜ ای دػت ٔی ص٘یٓ، ٘ؾیش فشضٝ ٔحلِٛی خذیذ، تغییش لیٕت، ایدبد ؿجىٝ تٛصیـ خذیذ، تغییش ثؼتٝ     .5

  .2009)، ثختبیی( تمؼیٓ ثبصاس فشٚؽ

دس ٌزؿتٝ فجبست ثٛد اص سٚؽ خٕـ آٚسی ٚ تدضیٝ ٚتحّیُ اعلافبت ثشای وٕه ثٝ ٔذیشاٖ دس اخز تلٕیٕبت  ایٗ تحمیمبت     

یبفتٗ ساٜ ٚ سٚؿی ثٝ ٔٙؾٛس استمبی حدٓ فشٚؽ دس ؿشوت ٞب ثٛد. ایٗ تقشیف ثشایٗ ٘ىتٝ ٚ ٞذف آٖ دس ٌزؿتٝ ٔغّٛة ثبصاسیبثی. 

ثٝ تلٕیٓ ٌیشیٟبی ٔختّف ثبصاسیبثی وٕه ٔی وٙذ.  اص عشیك خٕـ آٚسی اعلافبت ٚ اػتفبدٜ اص آٖ، تىیٝ داسد وٝ تحمیمبت ثبصاسیبثی

ثذیٗ تشتیت ٔحممبٖ ٚ پظٚٞـٍشاٖ ثبصاس، ٕٔیضی فشٚؿٍبٜ ٞب، وبٞؾ ٔٛخٛدی ا٘جبسٞب ٚ خٛاػت ٔلشف وٙٙذٌبٖ سا ثٝ ٔٙؾٛس فشضٝ 

 .ذد٘س ٔی داشااعلافبت ضشٚسی خٟت حشوت ٚ فشٚؽ ثیـتش ٔحلٛلات ٔٛسد تٛخٝ ل

پغ اص ٔذتی ایٗ دیذٌبٜ ثٟجٛد ٚ   تحمیمبت ثبصاسیبثی یىی اص اخضای ٔىُٕ ٔشاحُ تلٕیٓ ٌیشی تّمی ؿذ ،1990أب دس دٞٝ      

فضایٙذٜ ای إٞیت دسن ٚ  عٛس ثٝ ثبصاسیبثی دس عَٛ صٔبٖ ٔذیشاٖ .دسن ٚ فٟٓ ٘یبص ٔـتشیبٖ ؿذ تحمیمبت ٔزوٛس یبفت ٚ ٞذف اص

ٔـتشیبٖ سا تـخیق داد٘ذ ٚ ٔٛاسدی اص لجیُ ٔـبٞذٜ دس حیٗ خشیذ، ثشسػی ٘حٜٛ ٔلشف، تحمیمبت ٌشٜٚ وبٖ٘ٛ،  فٟٓ خشیذاساٖ ٚ

 (2433)گروي آموزش تحقیق مشاوري و اجرا,  .لٛف ثبصاس سٚاج یبفتخ دس تحمیك خٟت …تحمیمبت پیٕبیـی ٚ 
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ٝ ٔحلٛلات یب خذٔبت خذیذی ٕٔىٗ اػت ػٛدآٚس ثبؿٙذ ٚوبس ٔـخق وٙذ وٝ چ  تٛا٘ذ ثشای یه وؼت تحمیمبت ثبصاسیبثی ٔی     

وٙذ وٝ آیب آٟ٘ب تٛلقبت ٚ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ سا  ٚ ثشای ٔحلٛلات ٚ خذٔبتی وٝ دس حبَ حبضش دس دػتشع ٞؼتٙذ، ٔـخق ٔی

ب ٚ ؿشایظ ثبصاس ٔىشس ؿٛ٘ذ وٝ ٔـتشیبٖ ، سلج ػبصٔبٟ٘بی صیبدی ثب ثبصاسٞبی پٛیب سٚثشٚ ٔی .(1394)ٞبتفی,  ػبص٘ذ یب خیش ثشآٚسدٜ ٔی

. ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٘یؼت وٝ ٔٛفمیت دس آیٙذٜ سا ثشای ؿشوت ٚ ػبصٔبٖ تضٕیٗ وٙذ ثبصاسیبثی دػتبٚسدٞبیدس حبَ تغییش ٞؼتٙذ . أشٚصٜ 

ضاسی پظٚٞؾ ثشای ثبصاسیبة ٞب ٘ٝ تٟٙب اث .ثبصاسیبة ثٝ دا٘ؾ وبفی دس ٔٛسد ثبصاس ثشای تٙؾیٓ وشدٖ اػتشاتظی ثبصاسیبثیـبٖ ٘یبص داسد

آ٘چٝ  یب)  اص ٚضقیت فقّی یه تلٛیش ثبصاسیبثی. تحمیك دس اخز تلٕیٕبت ٔفیذ اػت حؼبع ثّىٝ یه ِٔٛفٝ اػت ثشای  یبدٌیشی

دس اغّت ٔٛاسد، تٛا٘ذ ٌضیٙٝ ای ثشای پیـٟٙبد اسائٝ وٙذ .  ٔی ٚ دس كٛست ا٘دبْ كحیح آٖ،دٞذ  ( ثٝ ثبصاسیبثٟب اسائٝ ٔی اػت ٔحتُٕ

 خٟت دستلٕیٕبت ثبصاسیبثی ثٝ پـتیجب٘ی پظٚٞؾ . وٕتش خغش٘بوٙذ دس كٛست داؿتٗ چٙذیٗ ٌضیٙٝ ی پیؾ سٚ، تلٕیٕبت ثبصاسیبثی

٘یبص داس٘ذ. دس ٘تیدٝ تٕبْ ٔٙغمٝ ٞبی ثبصاسیبثی ٚ تٕبْ  خبسخی فـبسٞبی دیٍش ٚ سلجب ثیٗ دس ٔب٘ذٖ ٚ ٔـتشیبٖ فلایك ٔـبٞذٜ

ٞبی ثبصاس سا پیذا وٙیٓ  وٙذ تب فشكت . تحمیمبت ثبصاسیبثی ثٝ ٔب وٕه ٔیؿٛ٘ذ ذ غبِجب ثب ػغح پظٚٞؾ حٕبیتتلٕیٕبت ثبصاسیبثی ثبی

یب  ٚ ا٘دبْ دٞیٓ وٝ ٔحلَٛ ٔب دس ثشاثش ٔحلَٛ سلجب الذأبتیٚ ثب اعلاؿ اص ٚضقیت ثبصاس، ثب اعٕیٙبٖ ثیـتشی ٌبْ ثشداسیٓ ٚ ثتٛا٘یٓ 

ؿٙبػبیی ایشادات ثؼتٝ ثٙذیِ فقّی  .وبُٔ، وبلای ٔب سا لجَٛ وٙذ دس ثشاثش ٔحلٛلات ٔـبثٝ، تحت تأثیش لشاس ٍ٘یشد ٚ ثبصاس ثٝ عٛس

ٔحلٛلات ٚ یبفتٗ ثؼتٝ ثٙذیِ ٔغّٛة ٚ ثبةِ ٔیُ ٔـتشیبٖ، دسیبفتِ ٘ؾشِ ٔلشف وٙٙذٌبٖ دس ٔٛسد ویفیت ٔحلٛلات ٚ استمبی 

ـٙبٔٝ ٞب ٚ ٘ؾشػٙدی اص ٔلشف ویفیت آٟ٘ب ٘یض اص عشیك ا٘دبْ تحمیمبت ثبصاسیبثی ٔیؼش ٔی ؿٛد. ثب اػتفبدٜ اص اعلافبت پشػ

وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتشیبٖ، ٔی تٛا٘یٓ لیٕت ٌزاسی ثٟتشی ثشای وبلاٞب ٚ خذٔبت خٛد داؿتٝ ثبؿیٓ ٚ لیٕتی سا دس ٘ؾش ثٍیشیٓ وٝ ثش 

 .اػبع تحمیمبت ثبصاسیبثی، ٔـتشیبٖ حبضش ثٝ پشداخت آٖ ٞؼتٙذ

اٚلبت یه تلاؽ وٛچه ٔب٘ٙذ خؼتدٛی ػشیـ دس ایٙتش٘ت ، ٕٞیـٝ ثشای ٔٛثش ثٛدٖ ٘یبص ثٝ تحمیمبت ٚػیـ ٘یؼت . ثقضی      

ؿشوت ٞب دس ثؼیبسی اص وؼت ٚ وبسٞب ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ٔی ؿٛد.  تحمیمبت ثبصاسیبثی اعلافبت ٔٛسد ٘یبص سا فشاٞٓ خٛاٞذ ٕ٘ٛد . ٔتبػفب٘ٝ

ٚ ػپغ دس  ا٘ذ ٞضیٙٝ ٞب سا وبٞؾ دادٜثب ایٙىبس  ٙذٚ تلٛس ٔی وٙص٘ٙذ تحمیمبت ثبصاسیبثی ػش ثبص ٔی  ٞبی ٔقٕٛلا اص پشداخت ٞضیٙٝ

ٔقٕٛلا ضشسٞبیی ثٝ ٔشاتت ٍٞٙفت تش  ٘ذ،ٔشتىت ٔی ؿٛ ؿبٖعَٛ صٔبٖ ثب سوٛدٞبیی وٝ ٔٛاخٝ ؿذٜ ٚ اؿتجبٞبتی وٝ دس وؼت ٚ وبس

 (1388)احٕذی,   .ٙٙذسا ٘لیت خٛد ٔی و

  : ضجکٍ َبی اجتمبػی

ٚ  صیبد ثؼیبس تحٛلات ثبفث ٚ وشدٜ ایدبد سا ٔتفبٚتی ٚ خذیذ د٘یبی تجبعیاس ٚ اعلافبتی ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚسی ٔیلادی، 21 لشٖ دس     

 ٞب، آؿفتٍی تٕبْ ثب آیٙذٜ .اػت ؿذٜ ٚغیشٜ صیؼتی ٔحیظ أٙیتی، ػیبػی، التلبدی، فشٍٞٙی، اختٕبفی، ٌٛ٘بٌٖٛ اثقبد دس فٕیك

 وؼب٘ی عجیقتبً ٚ داسد ٟ٘فتٝ خٛد دس سا ـتبصیپی ثضسي ٞبی فشكت وٝ اػت فضبیی تٟٙب تشدیذ ثی خٛد ٞبی اعٕیٙبٖ فذْ ٚ ٞب اثٟبْ

 اص ثشداسی ثٟشٜ ثشای ٚ ٘ـؼتٝ ٞب آٖ وٕیٗ دس ٚ وشدٜ آٔبدٜ سا خٛد پیؾ اص وٝ داس٘ذ سا ٞب فشكت ایٗ اص ٌیشی ثٟشٜ ؿب٘غ تشیٗ ثیؾ

 تّفٗ ٚ ایٙتش٘تی ٔیفٕٛ اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ .ثبؿٙذ وشدٜ وؼت سا لاصْ ٞبی آٔبدٌی ٚ ٕ٘ٛدٜ تٕشیٗ ٔتلٛس ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی ٚضقیت

  .وٙٙذ ٔی خٛد ٔدزٚة سا خٛا٘بٖ اص صیبدی تقذاد سٚصٜ ٞش داس٘ذ وٝ راتی خزاثیت دِیُ ثٝ عشاحی ؿذٜ وٝ د٘یب دس ٔتقذدی ٕٞشاٜ

  )ا٘ملاة( ی دٚسٜ دٚ تبوٖٙٛ ثـشی خٛأـ ػْٛ، ٔٛج وتبة دس تبفّش آِٛیٗ ٘ؾش عجك .(1394)تٛلایی, كجبغی, ٚ عٛعیب٘ٛؽ, 
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 ٞبػت سایب٘ٝ ٚ اِىتشٚ٘یه پبیٝ ثش وٝ اعّلافبت فلش یب كٙقتی فشا فلش اٚاخش دس اوٖٙٛ ٞٓ ٚ ٌزاؿتٝ ػش پـت سا ٙقتیك ٚ وـبٚسصی

ٞبی  ٞبی ایٙتش٘تی، ؿجىٝ تجّیغبت دس ٔغجٛفبت، ٔدلات، تّٛیضیٖٛ، ثٙشٞبی دس ػغح ؿٟش، ػبیت(.  1385) تبفّش،  داس٘ذ لشاس

 …ٞبی تجّیغبتی ٚ ، وٕپیٗ(SEO) ٚخٌٛش ػبصی ٔٛتٛسٞبی خؼت ٔبسوتیًٙ، ثٟیٙٝاختٕبفی )ٔثُ فیغ ثٛن، تٛئیتش(، ایٕیُ 

ؿجىٝ  .ؿٛد ٞبی ٔختّف كحجت ٔی ؿٙٛیٓ ٚ دس ٔٛسد اثشٌزاسی ٞش یه دس سػب٘ٝ ٞب سا ٔی وٝ سٚصا٘ٝ ثؼیبسی اص آٖ ٞؼتٙذ فجبساتی

ٔیضاٖ ثبصدیذ ٚ خزة وبسثشاٖ خٟب٘ی اص آٟ٘ب ٞبی اختٕبفی ایٗ سٚصٞب حشف اَٚ سا دس ٔحیظ ٔدبصی ٔی ص٘ٙذ؛ ؿجىٝ ٞبیی وٝ حتی 

ثٝ لذسی صیبد اػت وٝ وـٛسٞبی ٔختّف ٔدجٛس ثٝ ٚضـ لٛا٘یٙی ثشای اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ اص ایٗ ؿجىٝ ٞب ؿذٜ ا٘ذ. ثش اػبع تقشیف 

ا ٔی ػبص٘ذ ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثٝ ٚثؼبیت ٞب ٚ اپّیىیـٗ ٞبیی اعلاق ٔی ؿٛد وٝ سػب٘ٝ ٞبی خٕقی س 1ٔٛػؼٝ ی ٞشیتیح آٔشیىب

ٚ دس آٖ افشاد، ثٝ ٚیظٜ خٛأـ ٚ ا٘دٕٗ ٞبی آ٘لایٙی وٝ صٔیٙٝ ٞب ٚ ٔٙبفـ ٔـتشوی داس٘ذ، پیبْ ٞب، فىغ ٞب ٚ دیٍش اعلافبت خٛد سا 

 ثٝ اؿتشان ٔی ٌزاس٘ذ.
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ٞب دس فشآیٙذٞبی  ٞبی اختٕبفی فٛایذ ثیـٕبسی داسد. ثؼیبسی اص پیـشفت ٔحممبٖ ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ تغجیك ػبصٔبٖ ثب ؿجىٝ     

اٌش ثخٛاٞیٓ آ٘چٝ سا وٝ اص    ی ؿٛد.ٞبی اختٕبفی ٚ اتلبَ ػبصٔبٖ ثٝ آٖ حبكُ ٔ ٞبی ؿجىٝ وبسی ثٝ ٚػیّٝ اػتفبدٜ وبسا اص ثش٘بٔٝ

ب ٚ تشخیحبت دس رٞٗ ٔـتشی دسن ثىٙیٓ لغقب اثتذا ثبیذ ٟٔبست ٞبی استجبعی داؿتٝ ٚ ٕٞچٙیٗ اص اثضاس ٞب ٚ فٛأُ ا٘تؾبسات، ٘یبصٞ

ٞبی  ی اختٕبفی وبفی ٘یؼت. فلاٜٚ ثش لبثّیت سػب٘ٝ ثٛدٖ ؿجىٝ استجبعی دسػت اػتفبدٜ ٕ٘بییٓ. ثٙبثشایٗ كشف داؿتٗ سػب٘ٝ

ٞبی  وٙذ. ثذیٗ ٔقٙی وٝ اص  ایٗ سػب٘ٝ چٍٛ٘ٝ ثب ٟٔبست وٝ ٘مؾ ٟٕٔی ایفب ٔیٞبی استجبعی اػت  اختٕبفی ثبص ٞٓ ایٗ ٟٔبست

ؿٛد دػت پیذا وشد.  ٞبی خذیذ ٚ ا٘دبْ تحمیمبتی وٝ ٔٛثش ٚالـ ٔی استجبعی ٔٙبػت اػتفبدٜ ؿٛد تب ثتٛاٖ ثٝ ٘تیدٝ ٚ یبفتٝ

ٚ یب ػقی دس ثذػت آٚسدٖ تقذاد لایه ثیـتش  (Followers)  فقبِیتٟبی تبوتیىی ٔب٘ٙذ تلاؽ ثشای افضایؾ تقذاد تقمیت وٙٙذٌبٖ

ٞبی اختٕبفی سا تـىیُ دٞذ. اٌشچٝ ٕٞٝ  تٛا٘ذ اٞذاف یه ؿشوت ثشای حضٛس دس ؿجىٝ ثٝ تٟٙبیی ٕ٘ی ٞبی اختٕبفی ػبیش ؿجىٝدس 

تظی وؼت ٚ وبس ایٗ تبوتیىٟب ثؼیبس ٟٔٓ ا٘ذ ٚ ثبیذ ثشای آ٘بٖ ثش٘بٔٝ سیضی وشد ٚ ٚلت ٌزاؿت أب ٟٔٓ ایٗ اػت وٝ دس یه اػتشا

 .اٞذاف ثؼیبس ثضسٌتش اص ایٗ ٔٛاسد تقشیف ٔی ؿٛ٘ذ، دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٚ ا٘دبْ تحمیمبت ثبصاسیبثی ٔٛفك

 ٚ خب٘ٛادٜ تبثیش دٚػتبٖ، تحت فٕذٜ عٛس ثٝ خذٔبت یب ٚ ٔحلَٛ یه خشیذ ثشای ٔـتشی یه تلٕیٓ آفلایٗ، خٟبٖ دس     

 ٔفْٟٛ ؽٟٛس ٚ ٔٛخت ٞؼتٙذ تدبسی أٛس ا٘دبْ خٟت ٞب ٔىبٖ ثٟتشیٗ اص یىی اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ ایٙشٚ اص  .ثبؿذ ٔی ٕٞىبسا٘ؾ

 ای دس تٛا٘ٙذ ثٝ فٙٛاٖ ٚػیّٝ ٔی ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٘ٝ تٟٙب (. 1392. ) ٘یه ٘ظاد، ٌشد٘ذ ٔی تدبست اختٕبفی ٘بْ ثٝ خذیذی

. ایٗ خٛاٞٙذ ؿذ ٘ی ٚ ٔـٟٛسػبصی یه ثش٘ذ تدبسیاعلاؿ سػب ٌشدآٚسی اعلافبت دس تحمیمبت ثبصاسیبثی ٔٛثش ثبؿٙذ، ثّىٝ ثبفث

، وٝ صیشٔدٕٛفٝ ای اص تحمیمبت ٚ ثقلاٜٚ ثبصاسیبثی ٔٛثش تحمیمبت ثبصاسیبثی ؿجىٝ ٞب اص عشف دیٍش ٔی تٛا٘ٙذ ثبفث وبٞؾ ٞضیٙٝ ٞبی

. ثشای ثـٛ٘ذ پیـیٗ ٖٔـتشیب ثبصٌشدا٘ذٖ ٚ خذیذ ٔـتشیبٖ خزة ٚػیّٝ ثٝ فشٚؽ افضایؾ ٚ ٕٞچٙیٗ ثبفث ثـٛ٘ذ ثبصاسیبثی اػت،

ػِٟٛت دس خذٔت سػب٘ی ثٝ وؼت اعلافبتی دس استجبط ثب ثشخی دیٍش اص وٕپب٘ی ٞب ٔی تٛا٘ذ ٞذف اص ٔـبسوت دس ایٗ ؿجىٝ ٞب 

دس ٔدٕٛؿ ٞش وذاْ اص ایٗ اٞذاف ٚ یب ٕٞٝ آٟ٘ب ٔی تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ . ٔـتشیبٖ، حفؼ ساثغٝ ثب آ٘بٖ ٚ یب افضایؾ سضبیتٕٙذی آ٘بٖ ثبؿذ

یه وٕپب٘ی ٚ یب ؿشوت ثشای حضٛس دس ایٗ ؿجىٝ ٞب ثبؿذ. ایٗ ٘ىتٝ ثؼیبس لبثُ تٛخٝ اػت وٝ ٘ذاؿتٗ یه اػتشاتظی ثشای ٘یت 

حضٛس دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثؼیبس ثٟتش اص داؿتٗ یه اػتشاتظی ٔجٟٓ ٚ یب ٘بلق اػت. اٌشچٝ ٚسٚد ثٝ ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثٝ 

ٚصی ثبیذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیشد أب آ٘چٝ وٝ ٔؼّٓ اػت چٍٍٛ٘ی تذٚیٗ یه ثش٘بٔٝ فٙٛاٖ یه اػتشاتظی ٟٔٓ دس وؼت ٚ وبس أش

ٔٙبػت ٔی تٛا٘ذ ثٝ ٔٛفمیت ایٗ اػتشاتظی وٕه وٙذ. ثٝ ٞش حبَ تٛخٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ ثؼیبس ضشٚسی ثٝ ٘ؾش ٔی سػذ وٝ ٌشٜٚ فٕذٜ 

 (1388احٕذی,  ) .ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ ؿذٜ ا٘ذ ،ای اص ؿشوتٟبیی وٝ اػتشاتظیٟبی ٔٙبػجی سا دس ایٗ ؿجىٝ ٞب پیبدٜ ٘ىشدٜ ا٘ذ

یىی اص صیشٔدٕٛفٝ ٞبی تحمیمبت ثبصاسیبثی، تحمیمبت دس استجبط ثب چٍٍٛ٘ی استمبء ثش٘ذیًٙ ثشای ػبصٔبٖ، ؿشوت، خذٔبت ٚ یب     

اػبع ٕ٘ٛداس  ٌیش٘ذ. ثش ٔحلٛلات آٟ٘بػت، وٝ أشٚصٜ ؿشوت ٞبی ثضسي ثشای سػیذٖ ثٝ ایٗ ٞذف اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثٟشٜ ٔی

دسكذ ؿشوت ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞبی ثضسي خٟبٖ، دس تحمیمبت ثبصاسیبثی خٛد  8/71،  ”ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی أشٚص “تحمیمبتی ٔٛػؼٝ 

دس خلٛف ثش٘ذیًٙ، اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثٟشٜ ٔی ٌیش٘ذ. وٝ ایٗ فُٕ، حشوت آٟ٘ب دس ایٗ ٔؼیش سا تب حذٚد صیبدی ػِٟٛت 

یًٙ ٚ ثبصاسیبثی ، اغّت، سٞجشی ثٟشٜ ٌیشی اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی دس خلٛف تحمیمبت ثبصاسیبثی، ثخـیذٜ اػت. ٚاحذٞبی ثش٘ذ

ایٗ ػبصٔبٖ ٞب، اص عشیك ایٗ ٚاحذٞب اص   ”فشٚؽ ٚ ٕٞىبسی“تدبست ٚ وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ ٞب ٚ ؿشوت ٞب سا ثشفٟذٜ داس٘ذ ٚ ثخؾ 

  .(1393 فش, )ػّغب٘ی .فشكت ٞبی ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثٟشٜ ٔٙذ ٔی ؿٛ٘ذ
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 ( 1334) سيستب،  فشآیىذ اوجبم تحقیقبت ثبصاسیبثی دس ضجکٍ َبی اجتمبػی -2ضکل

 

 وٙذ، ٔی كشف اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ دس ثبصاسیبثی تحمیمبت ا٘دبْ ثشای سا تٛخٟی لبثُ صٔبٖ ٚ ٔٙبثـ وبس ٚ وؼت یه ٚلتی ٔؼّٕب    

 وٕپب٘ی یه ٞذف وشدٖ ٔحمك دس تٛا٘ذ ٔی ٔشاحُ ایٗ دس كحیح شدفّٕى. وٙذ دسیبفت ٘یض ٔٙبػجی خشٚخی وٝ داسد سا آٖ ا٘تؾبس

 (1393,  )ؿبدوبْ . ذثبؿ ٔفیذ ثؼیبس اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ ثٝ ٚسٚد اص

 سا ٔغبِت فٛق كحت وٝ داس٘ذ ٚخٛد ٔتقذدی ثٟشٜ ٌیشی اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی دس وؼت ٚ وبس ؿشوت ٞب، آٔبسٞبی دس خلٛف

 (2431)شادکام,  .اػت ؿذٜ اؿبسٜ آٟ٘ب اص ٕٛ٘ٝ٘ چٙذ ثٝ صیش دس. وٙٙذ ٔی تبییذ

  دسكذ ٔـتشیبٖ احؼبع ثٟتشی ٘ؼجت ثٝ ثش٘ذٞبیی داس٘ذ وٝ دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثب آٟ٘ب تقبُٔ داس٘ذ 74ثیؾ اص . 

 ٚلتی یه وبسثش كفحٝ اختٕبفی یه ؿشوت سا لایه (Like) وٙذ دسكذ افضایؾ پیذا ٔی 51وٙذ احتٕبَ خشیذ اٚ تب  ٔی.  

  دسكذ وبسثشاٖ كفحبت ؿشوت ٞب دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی سا لایه ٔی وٙذ تب اص تخفیفبت ٚ أتیبصات  40ثیؾ اص

 .(Funk, 2013) ٔخلٛف ٔـتشیبٖ ٚیظٜ ثشخٛسداس ؿٛ٘ذ

  ذوٙٙ خشیذ آ٘لایٗ ٔی ىٝ ٞبی اختٕبفی فقبِیت ٔی وٙٙذ،دسكذ اص وبسثشا٘ی وٝ ثلٛست فقبَ دس ؿج 70حذٚد 

(Augostino, 2014) . 

 دسكذ اص وبسثشاٖ ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی تٕبیُ داس٘ذ تب ٘ؼجت ثٝ اؿتشان ٌزاسی یه ٔغّت ساخـ ثٝ یه  60ه ثٝ ٘ضدی

 .(Diner et al., 2011) ٔحلَٛ ، ػشٚیغ ٚ یب ؿشوت تٛػظ دٚػتبٖ خٛد ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دٞٙذ
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 پیطیىٍ پظيَص

و... و ٌمچىیه  civilicaو SID, magiran,irandogثشاػبع خؼتدٛٞبیی وٝ دس ثب٘ه ٞبی اعلافبتی ٔقتجش داخّی اص لجیُ 

و... اوجام شذ، تا کىون تحقیقی مشخصا با  sciencedirect, Elsevier,emeraldدر باوک ٌای اطلاعاتی خارجی ٌمچون 

 ایه عىوان صورت وگرفتً است.

 سيش تحقیق:

یبتی دس صٔیٙٝ تٛػقٝ تحمیمبت ثبصاسیبثی چشا وٝ ثٝ د٘جبَ اسائٝ ساٞىبسٞبی فّٕ اػتدی ثشتحمیك حبضش اص ٘ؾش ٘ٛؿ ٞذف وبس    

وٝ دس ثخؾ اَٚ تحمیك ثب اػتفبدٜ اص ٔشٚس ادثیبت  چشا اػتپیٕبیـی  –ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ سٚؽ اخشای تحمیك حبضش تٛكیفی  ٔی

٘ؾشی ٚ پیـیٙٝ تحمیك ثٝ د٘جبَ تٛكیف ٔتغیشٞبی ٔؼتمُ ٚ ٚاثؼتٝ تحمیك ثٛدٜ ٚ دس ثخؾ دْٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٔلبحجٝ 

ٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ دس صٔیٙٝ لبثّیت ٞبی ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی دس تٛػقٝ تحمیمبت  می ثب خجشٌبٖ ثٝ د٘جبَ افتجبسیبثی ِٔٛفٝفٕ

ثش اػبع ٕٞچٙیٗ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی پظٚٞؾ حبضش  .ذَ ٔفٟٛٔی دس ایٗ صٔیٙٝ ثٛدٜ اػتثبصاسیبثی ٚ ؿٙبػبیی اثقبد ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٔ

ثٝ ٔٙؾٛس ٚ ٘یض  ؿٙبخت پظٚٞـٍشاٖ اص ٔیضاٖ آؿٙبیی خجشٌبٖ ایٗ فشكٝ كٛست ٌشفتٝ اػت لضبٚتی ثٛدٜ ٚ ثش اػبع - سٚؽ اتفبلی

 اسائٝ ٔذَ ٔفٟٛٔی خبٔـ اص سٚؽ ٍ٘بؿت ؿٙبختی ٔقٙبیی ٚ تشػیٓ ٘مـٝ رٞٙی خجشٌبٖ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

 

٘یض  1بؿذ. ٘مـٝ ؿٙبختیٔضٕٖٛ ٍ٘بؿت ؿٙبختی ثٝ ٔقٙبی ٚؽیفٝ ٍ٘بؿت تفىش یه فشد دس ٔٛسد یه ٔؼئّٝ یب ٔـىُ ٔی ث    

ٕ٘بیؾ افىبس دس ٔٛسد ٔؼئّٝ ای اػت وٝ اص فشایٙذ ٍ٘بؿت حبكُ ٔی ؿٛد. ثش اػبع ٔغبِقبت ا٘دبْ ؿذٜ، ٘مـٝ ٞبی ؿٙبخت ثشای 

ثب فٙٛاٖ ٘مـٝ ٞبی ؿٙبخت دس ٔٛؽ ٞب ٚ ا٘ؼبٖ ٞب ٔغشح  (Tolman, 1948) ٔیلادی دس ٔمبِٝ تِٕٛٗ 1948اِٚیٗ ثبس دس ػبَ 

 ٗ اص ایٗ ٘مـٝ ٞب ثقٙٛاٖ ٔذِی دس سٚا٘ـٙبػی اػتفبدٜ وشدٜ اػت.ؿذٜ اػت. تِٕٛ

ثٝ  (Harary, 1972)( ٔی ثبؿٙذ 2٘مـٝ ٞب ؿجىٝ ای اص ٌشٜ ٞب ٚ پیىبٖ ٞبی ٔتلُ ثٝ ٞٓ )٘ٛؿ خبكی اص ٌشاف ٞبی خٟت داس     

٘مـٝ ٞبی "ٙبختی ثٝ فٙٛاٖ ٌٛ٘ٝ ای وٝ خٟت پیىبٖ ٘ـبٖ دٞٙذٜ فّت آٖ تفىش ٔی ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ثشخی اٚلبت ٘مـٝ ٞبی ؿ

3ػججی
٘یض ؿٙبختٝ ٔی ؿٛ٘ذ، ثٝ خلٛف ٍٞٙبٔی وٝ تٛػظ ٌشٚٞی اص افشد ػبختٝ ؿذٜ ثبؿٙذ؛ دس ٘تیدٝ ٕ٘ی تٛاٖ ادفب وشد وٝ  "

تٟٙب ثب ؿٙبخت ٞش فشد ٔشتجظ ا٘ذ. ٘مـٝ ٞبی ؿٙبختی ٔقٕٛلاً اص ٔلبحجٝ ٞب اػتخشاج ٔی ؿٛ٘ذ، ثٙبثشایٗ ٞذف آٟ٘ب ٕ٘بیؾ د٘یبی 

 ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ اػت. رٞٙی

 

 

                                                           
1 Cognitive map 
2 Directed graph 
3 Cause maps 
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ٍ٘بؿت ؿٙبختی یه تىٙیه ٔذِؼبصی سػٕی اػت وٝ ؿبُٔ لٛافذی خٟت ٌؼتشؽ ٚ تٛػقٝ خٛد ٔی ثبؿذ. پبیٝ سػٕی       

، ٘ـأت ٔی ٌیشد وٝ ٞذف آٖ دسن چٍٍٛ٘ی ٔقٙبػبصی ا٘ؼبٟ٘ب اص (Kelly, 1955) 1٘مـٝ ٞبی ؿٙبختی اص تئٛسی ٔفٟٛٔی فشدی

ت ٚ وٙتشَ آٖ ٔی ثبؿذ. ایٗ تٕشوض ثش سٚی ٔذیشیت ٚ وٙتشَ چیضی اػت وٝ ثٝ ٘مـٝ ٞبی ؿٙبختی د٘یبی پیشأٖٛ خٛد، ثب ٔذیشی

دس فقبِیت ٞبی تحمیك دس فّٕیبت اسصؽ ٔی دٞذ. ٕٞچٙیٗ تٕشوض ثش سٚی حُ ٔؼئّٝ ٚ فقبِیت، ٍ٘بؿت ؿٙبختی سا خٟت 

 ٔی ػبصد. ٚ پشدٜ ثشداسی اص ٌضیٙٝ ٞبی ٕٔىٗ ساٜ وبسٞب، ٔٙبػت  "ػبختبس ػبصی ٔؼئّٝ"

ثٝ عٛس وّی سٚؽ ٞبی ٔختّفی ثشای ٍ٘بؿت ؿٙبختی دس فّْٛ ٚ سؿتٝ ٞبی ٔختّف ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ اػت. ثش عجك       

سا ثب یىذیٍش تشویت ٔی وٙذ. ٍٞٙبٔی وٝ  3ٚ ٍ٘بؿت سٚؿٕٙذ 2ٍ٘بؿت ؿٙبختی فٛأُ تحّیُ ٔحتٛا (Carley, 1997)ٌفتٝ وبسِی 

ـٝ ٞبی ؿٙبختی ثٝ تلٛیش وـیذٜ ٔی ؿٛ٘ذ، ٔحمك تقییٗ خٛاٞذ وشد وٝ چٝ ٔفبٞیٕی ٚخٛد داسد ٔتٖٛ ٚ فجبسات دس لبِت ٘م

 )تحّیُ ٔحتٛا( ٚ استجبعبت ٔیبٖ آٖ ٔفبٞیٓ سا ٘یض اػتخشاج خٛاٞذ وشد )ٍ٘بؿت سٚؿٕٙذ(.

، 4تٙذ اص ٍ٘بؿت فّّیدس ٔدٕٛؿ ػٝ سٚؽ ٍ٘بؿت ؿٙبختی تٛػظ كبحجٙؾشاٖ فّْٛ اختٕبفی ٚ ٔذیشیت اسائٝ ؿذٜ اػت وٝ فجبس     

سٚؽ وٝ دس تحمیك حبضش اص سٚؽ ٍ٘بؿت ٔقٙبیی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  (Siau & Tan, 2005) 6ٚ ٍ٘بؿت ٔقٙبیی 5ٍ٘بؿت ٔفٟٛٔی

ػبخت یه ٘مـٝ ٔقٙبیی . ٍ٘بؿت ٔقٙبیی خٟت وـف ایذٜ یب فىش خجشٌبٖ ثذٖٚ ٔحذٚدیت ٞبی ػبختبس اضبفی ثىبسثشدٜ ٔی ؿٛد

دس ٔشوض كفحٝ آغبص ٔی ؿٛد ٚ ثٝ ػٕت ثبلا دس خٟت ٞبی ٔختّف ادأٝ ٔی یبثذ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ػبختبسی  ثب لشاس دادٖ ایذٜ اكّی

 10اِی  5(، حذٚد 7ػبصٔبٖ یبفتٝ ٚ سٚ ثٝ سؿذ ؿبُٔ ٚاطٌبٖ ٚ تلبٚیش وّیذی سا ایدبد ٔی وٙذ. اعشاف ایذٜ اكّی )وّٕٝ ٔشوضی

ٔی ؿٛ٘ذ. ػپغ ٞش یه اص ایٗ وّٕبت خشد ثٝ فٙٛاٖ وّٕٝ ٔشوضی ثشای ( ٔشتجظ ثب وّٕٝ ٔشوضی وـیذٜ 8تفىش/ایذٜ )وّٕٝ خشد

 ثب اكّی یب ٔشوضی ٔفْٟٛ یه ٔقٙبیی ٘مـٝ دیٍش، فجبست . ثٝ(Buzan, 1993)ٔشحّٝ ثقذی وـیذٖ ٘مـٝ ا٘تخبة ٔی ؿٛ٘ذ 

 (.صیش ؿىُ ٔب٘ٙذ) داسد ٔب٘ٙذ دسخت ٞبیی ؿبخٝ

 

 

 

 

                                                           
1
 Personal Construct Theory 

2
 Content analysis 

3
 Procedural mapping 
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 Causal mapping 
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 (Siau & Tan, 2005)ت مؼىبیی وقطٍ ضىبختی حبصل اص وگبض  -3 ضکل ضمبسٌ 

 

 

 

 : یبفتٍ َبی پظيَصتجضیٍ ي تحلیل 

اثقبد ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٟٔٓ آٖ دس ٔذَ ٔفٟٛٔی صیش ٔـخق  اثتذا تحمیمبت ثبصاسیبثی،ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثش تٛػقٝ  تبثیش ثیبٖ ثشای

 ؿذٜ اػت :
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 وقطٍ ضىبختی ي مذل مفًُمی تحقیق -4ضکل 

 

 

 اؿبسٜ دس ٘مـٝ ٍ٘بسؿی فٛق، دس خذَٚ صیش ثٝ عٛس وبُٔ ثیبٖ ؿذٜ اػت:اثقبد ٚ ِٔٛفٝ ٞبی ٔٛسد 
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 ثشسسی قبثلیت َبی ضجکٍ َبی اجتمبػی دس تحقیقبت ثبصاسیبثی -1جذيل 

 ِٔٛفٝ ٞب اثقبد ٔغْٟٛ

ی
یبث

صاس
 ثب

ت
قب

قی
ح

س ت
 د

ی
بػ

تم
اج

ی 
َب

 ٍ
جک

 ض
ه

ًی
ی و

َب
ت 

لی
قبث

 

 جمغ آيسی اعلاػبت ي محتًا

أىبٖ عشاحی اػتشاتظی خزة ٔحتٛا اص ػٛی ؿشوت وٙٙذٌبٖ فقبَ دس ؿجىٝ 

 ٞبی اختٕبفی

 ػبصٔبٖ ٔٛسد دس ٔخبعجبٖ تٛػظ اؽٟبس٘ؾش ٞب ٔیّیٖٛ ثٝ آػبٖ دػتشػی

 ٔـتشیبٖ ٚ ٔخبعجبٖ ػٛی اص ا٘تمبد ٚ تحّیُ اسائٝ تؼٟیُ

 استجبط ثب ری وفؼبن

 ٞبی ؿجىٝ دس ػبصٔبٖ وبس ٚ وؼت سدٔٛ دس وٝ ٔجبحثی دس فقبلا٘ٝ ؿشوت تٛا٘بیی

 اػت خشیبٖ دس اختٕبفی

 ػبصٔبٖ ٔٛسد دس اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ ػبیش اص ثیـتش وٝ ٞبیی ؿجىٝ ؿٙبػبیی

 آ٘بٖ ثب ثیـتش تٕبع ثشای ػبصٔبٖ ثٝ وٕه وٙٙذ ٚ ٔی ثحث ٚ كحجت

 ٚ ٔغبِت سٚی ثش تبثیشٌزاسی ثشای ٘ٛیٙی ٔحتٛاٞبی ا٘تـبس ٚ خّك تٛا٘بیی

 ثشای ٔٙبػت ٔحیظ ایدبد ٕٞچٙیٗ ٚ ٔغبِت ایٗ ثبصآفشیٙی ٚ ٌزؿتٝ اٞبیٔحتٛ

 ٞب سػب٘ٝ ػبیش ٚ اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ دس ثٟتش خذیذ ٞبی دیذٌبٜ ثشٚص

 ٔیضاٖ اص آٌبٞی ٚ اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ ٔحیظ ثش تبثیشٌزاساٖ ؿٙبػبیی

 آ٘بٖ تبثیشٌزاسی

 حضٛس چٍٍٛ٘ی ٚ ٞب ؿشوت ػبیش ثب سلبثت خٟت دس سلجب الذأبت ا٘ٛاؿ ثشسػی

 اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ دس آ٘بٖ

 خذٔبت ٚ تِٛیذ ثش٘ذ، ػبصٔبٖ، ؿشوت، ٔٛسد دس وٝ ٞبیی ٌشٜٚ  ٚ افشاد ؿٙبػبیی

 ٔیىٙٙذ اؽٟبس٘ؾش آٖ

 ثشوبمٍ سیضی تحقیق

 ٞب آٖ اص ثشداسی ثٟشٜ ٚ ثبصاس تٟذیذ ٚ فشكت تش ػشیـ ؿٙبػبیی

 حضٛس چٍٍٛ٘ی ٚ ٞب ؿشوت ػبیش ثب بثتسل خٟت دس سلجب الذأبت ا٘ٛاؿ ثشسػی

 اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ دس آ٘بٖ

 ٞذفٕٙذ ٚ ٔٙبػت تش تجّیغبتی وٕپیٗ ایدبد تٛا٘بیی

 مؼیبس َبی سىجص ػملکشد

 ثبصاس دس ؿشوت حضٛس ٚضقیت اص ػشیـ ٚ ػبدٜ ٌضاسؽ

 تحمیمبت دس خٕـ آٚسی اعلافبت ٔٙبػت ثٝ ٔٙؾٛس اسصیبثی فّٕىشد

 ؿجىٝ اص ٔٙبػت اػتفبدٜ ثب ػبصٔبٖ ٞبی ٞضیٙٝ دس ٔلاحؾٝ لبثُ یٚس ثٟشٜ ایدبد

 اختٕبفی ٞبی
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 دس ادأٝ، وّیٝ اثقبد ٔذَ تـشیح ؿذٜ اػت :

  محتًا جزة استشاتظی عشاحی

تٛا٘ذ ثب  ٌزاس٘ذ وٝ ٔحممبٖ ثبصاسیبثی ٔی صیش ٞش پؼت ٔی “وبٔٙت  “دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی، وبسثشاٖ ٘ؾشی سا تحت فٙٛاٖ    

أب اػتشاتظی خزة ایٗ ٘ؾشات ثؼیبس ثب إٞیت اػت ٚ إٞیت آٖ اص ایٗ سٚػت وٝ ثب تٛخٝ ٞبی خذیذ ثٍیش٘ذ.  فبدٜ اص آٟ٘ب، ایذٜاػت

 تٛا٘ٙذ ٔٛضٛفبت خٛثی ثشای تحمیك ثبؿٙذ. تٛاٖ ثٝ ٘یبصٞبی آ٘بٖ پی ثشد ٚ ٍ٘شا٘ی ٞب ٚ ٘یبصٞبی آ٘بٖ ٔی ثٝ ٕٞیٗ وبٔٙت ٞب ٔی

 ضىبسبیی افشاد ي گشيٌ َب

ٞبی اختٕبفی ثشای یه وؼت ٚ وبس ، ٞش چیضی وٝ ثبؿذ ثب ٔخبعجیٙی ػشٚوبس خٛاٞذ داؿت. یه  ٞذف اص ٚسٚد ثٝ ؿجىٝ    

آٟ٘ب ثٝ وشدٜ ٚ ثب وٙذ ٔخبعجیٙؾ سا دػتٝ ثٙذی وٙذ ٚ دس ػشٚیغ دٞی ثٝ آ٘بٖ ثب اٍِٛٞبی ٔتٙبػت فُٕ  اػتشاتظی ٔٛفك ػقی ٔی

  (94ب،)سٚػت ٕ٘بیذ.٘حٛ ٔمتضی استجبط ثشلشاس 

 سبصمبن مًسد دس اظُبسوظش َب میلیًن ثٍ آسبن دستشسی

ا٘ٛاؿ ٔخبعجبٖ ػبصٔبٖ افٓ اص ٔخبعجبٖ ٔلشف وٙٙذٜ، ػشٔبیٝ ٌزاساٖ، ػٟبٔذاساٖ، سلجب ٚ ٘یض تیٓ دسٖٚ ػبصٔبٖ، ٘ؾشات خٛد سا     

٘ٛیؼٙذ؛ ٘ؾشات  ٞبیـبٖ ٔی يدس ٔٛسد ٞش چیضی دس ػبیت ؿشوت ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞب ٔٙقىغ ٔی وٙٙذ؛ دس ٔٛسد ؿشوت ٞب دس ثلا

ٌزاس٘ذ ٚ ؿجىٝ ای اص افشاد ٕٞؼٛ  ٔثجت ٚ ٔٙفی خٛد ٚ ِیٙه ٞبیـبٖ دس ٔٛسد ؿشوت ٞب سا دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثٝ اؿتشان ٔی

 ، ایٍٙٛ٘ٝ دس ٔجبحثبت ٔشتجظ ثب ؿشوت ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞبثٝ ایٗ تشتیت ٔخبعجبٖ ٚ ٔـتشیبٖ وٙٙذ. ثب ػبصٔبٖ ٞب ٚ ؿشوت ٞب ایدبد ٔی

وٙٙذ ٚ ایٗ ٔجبحثبت، اعلافبت ٔفیذی سا دس تحمیمبت ثبصاسیبثی دس اختیبس ػبصٔبٖ ٞب لشاس دادٜ وٝ ٔجٙبی اػتشاطی وؼت  ؿشوت ٔی

 ٚ وبسٞب، دس ٔحیظ ٞٛؿٕٙذ ٘ٛیٗ ؿذٜ اػت.

وٙٙذ.  اػتفبدٜ ٔیدس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی، ٔشدْ اخجبس، ایذٜ ٞب ٚ اعلافبت سا ایدبد ٚ خٛد ثٝ فٙٛاٖ ٔلشف وٙٙذٜ، اص آٟ٘ب      

ٔلشف “ٞبی اختٕبفی، ٔـتشیبٖ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ سا لبدس ػبختٝ تب اص ٘مؾ  ثٙبثشایٗ سٞأٚسد ٔحیظ ٞٛؿٕٙذ ٘بؿی اص ؿجىٝ

  ( PRODUSER + CONSUMER = PROSUMER )  ”ٔلشف وٙٙذٜ  -تِٛیذوٙٙذٜ “ثٝ   ( CONSUME )كشف یقٙی  ”وٙٙذٜ

ثب اػتفبدٜ اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٔی تٛا٘ٙذ اص ایٗ دػت اعلافبت دس تحمیمبت ثبصاسیبثی تحَٛ یبثٙذ. ؿشوت ٞب ٚ ػبصٔبٖ ٞب ٘یض 

خٛد اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ. ثٙبثشایٗ ٔحیظ ٞٛؿٕٙذ ٘بؿی اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی، صٔیٙٝ ٔـبسوت ٔـتشیبٖ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ دس فشآیٙذ 

ٞب ٚ ؿشوت ٞب سا فشاٞٓ ػبختٝ ٚ الذأبت ایٗ ػبصٔبٖ ٞب دس تِٛیذ، تجّیغبت، ثبصاسیبثی، فشٚؽ ٚ حتی خذٔبت پغ اص فشٚؽ ػبصٔبٖ 

 د٘یب ػشاػش دس ثبصاسیبثبٖ .(1393یفش,  )ػّغبٖ خٟت تحمیمبتـبٖ ٚ ٘یض وؼت ٚ وبسؿبٖ سا ثٝ عٛس خذی تحت تبثیش لشاس دادٜ اػت

 . ثؼیبسی(1385)وبتّش,  ا٘ذ  وشدٜ وضٔتٕش ٞب ا٘ؼبٖ احؼبػبت ثش سا ثبصاسیبثی ٔؼیش تٛػقٝ ، تحٛلات ثب ٕٞبٍٞٙی ٚ پزیشؽ ٔٙؾٛس ثٝ

 وٙٙذ، ٔی ایدبد آٟ٘ب ثشای ٔحلٛلات وٝ ٞیدب٘بتی ٚ رٞٙی تلٛسات احؼبػبت، اػبع ثش ٔحلٛلات سا ا٘ٛاؿ وٙٙذٌبٖ ٔلشف اص

بط ثب دس ٚالـ، ٔـتشیبٖ ٚ ٔلشف وٙٙذٌبٖ اعلافبتی دس استج .(1394یٛػف صادٜ, ,  ٚ)تٛلایی, سیبحی,  ٕ٘بیٙذ  ٔی ٔلشف ٚ خشیذاسی
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 ٔتٙی، كٛتی، ی ؿذٜ ٌزاؿتٝ اؿتشان ثٝ ٔحتٛاٞبی ػلایك خٛد، احؼبػبت ٚ ٘یبصٞبیی وٝ داس٘ذ سا ثٝ كٛست داٚعّجب٘ٝ اص عشیك

ای سٚا٘ٝ ٔحیظ ؿجىٝ ٞبی ٞٛؿٕٙذ اختٕبفی ٔی وٙٙذ. اعلافبتی وٝ دس استجبط ثب فبدت ٞب، ٘یبصٞب، ٌفتٍٛٞب ٚ  چٙذسػب٘ٝ ٚ تلٛیشی

ٌیشد، وٕه ؿبیب٘ی  ٞبی اختٕبفی لشاس ٔی ٔـتشیبٖ، ٔخبعجبٖ ٚ حتی سلجبی ػبصٔبٖ دس ٔحیظ ٞٛؿٕٙذ ؿجىٝ استجبعبت آٟ٘ب ثب ػبیش

ٞبی تحمیمبت ثبصاسیبثی، تحمیمبت ثٝ ٔٙؾٛس  وٙذ. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ یىی اص صیشٔدٕٛفٝ دس ا٘دبْ تحمیمبت ثبصاسیبثی ثٝ ػبصٔبٖ ٞب ٔی

ٞبی ٘ٛیٗ تجّیغبت وؼت ٚ وبسٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ ای دس ٔحیظ  ت ٔٛثش اػت. اػتشاتظیوؼت اعلافبت ٔفیذ دس استجبط ثب ا٘دبْ تجّیغب

ٞٛؿٕٙذ وٙٛ٘ی عشاحی ٔی ؿٛ٘ذ تب اص عشیك ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی وٝ كفحبت ػبصٔبٖ دس آٟ٘ب فقبَ اػت، ایذٜ ٞبی تجّیغبت سا ٘یض 

اػتشاتظی ٞب، حتی ٔلشف وٙٙذٌبٖ ٚ ٔـتشیبٖ اص ٔـتشیبٖ، ٔلشف وٙٙذٌبٖ وبلاٞب ٚ خذٔبت ٚ ٔخبعجبٖ فقبَ ػبصٔبٖ ثٍیش٘ذ. ایٗ 

ػبصٔبٖ سا ثٝ تِٛیذ تیضسٞبی تجّیغبتی، فىغ، ثٙشٞب ٚ ػبیش اللاْ تجّیغبتی ٚ ا٘تـبس ایٗ اللاْ دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی تـٛیك ٔی 

 وٙٙذ. 

یُ آٟ٘ب، ٔیتٛاٖ ٘یبصٞب ٚ فلاٜٚ ثش ایٗ ثب دػتشػی ثٝ اعلافبت فشاٞٓ ؿذٜ تٛػظ تٕبٔی ٔخبعجبٖ دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٚ تحّ   

  ا٘تؾبسات غبِت ٔخبعجبٖ سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ ٚ ثٝ وٕه آٖ، ایٗ ٘یبصٞب ٚ خٛاػتٝ ٞب سا تٛػظ اسائٝ ی ٔحتٛای ٔٙبػت ثشعشف ٕ٘ٛد.

 ضىبسبیی تبثیشگزاستشیه ضجکٍ َبی اجتمبػی

ؿٙبخت ٚ ا٘تخبة سػب٘ٝ ٚ یب ؿجىٝ ٔٙبػجی یىی اص وّیذی تشیٗ لذٟٔب دس تذٚیٗ یه اػتشاتظی ٔٙبػت دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی     

وٕه خٛاٞذ وشد  ؿشوتثٝ  ٞب ؿٙبخت ایٗ ؿجىٝ( 94)سٚػتب،اػت وٝ ٔـتشیبٖ فقّی، ثبِمٜٛ ٚ حبٔیبٖ دس آٖ حضٛس فقبَ داس٘ذ. 

ّت فشْ ؿبیذ ثٟتشیٗ ساٜ حُ ثشای ا٘تخبة یه پ (Parveen & Noor, 2014)  .تب ثذا٘ذ وٝ ثبیذ ثش سٚی چٝ چیض ٚ ودب تٕشوض وٙذ

وٕه ؿشوت اػتفبدٜ اص اعلافبت ٔـتشیبٖ فقّی ثبؿذ. خٕـ آٚسی ایٗ اعلافبت اص ٌشٚٞی اص ٔـتشیبٖ ٔی تٛا٘ذ ثٝ یه  ،ٔٙبػت

فلاٜٚ ثش ایٗ ثشسػی ٔحّٟبیی وٝ دس آٟ٘ب حضٛس سلجب پش سً٘  .وٙذ تب ٔحُ حضٛس ٔـتشیبٖ ثبِمٜٛ سا ٘یض دس فضبی ٔدبصی حذع ثض٘ذ

  .ٝ فٙٛاٖ یه ساٜ حُ ٔغشح ؿٛدتش اػت، ٘یض ٔی تٛا٘ذ ث

 تسُیل اسائٍ تحلیل ي اوتقبد اص سًی مخبعجبن 

ذ. دس ایٗ حیٗ ساٜ ثشای اثشاص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ساٞی اػت وٝ استجبط ؿشوت ثب ٔـتشی ٚ ٔـتشی ثب ؿشوت سا آػبٖ ٔی ٕ٘بی    

ٝ اص یه سٚ وبس سا ثشای ثشعشف وشدٖ ایٗ اؿىبَ ٞب تحّیُ ٞب ٚ ا٘تمبدات ثشای اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ ٕٞٛاس ؿذٜ اػت وٝ خٛد ایٗ ٔؼبِ

ی پبػخٍٛیی ثٝ ا٘تمبدات ٚ  ٚ یب اػتفبدٜ اص ایٗ تحّیُ ٞب ثبص ٕ٘ٛدٜ ٚ اص عشف دیٍش ٔی تٛا٘ذ ؿشوت سا ثٝ چبِؾ ثىـب٘ذ. ؿیٜٛ

 اػتفبدٜ اص تحّیُ ٞب ٘مؾ ثٝ ػضایی دس تجذیُ ایٗ تٟذیذ ثٝ فشكت ایفب ٔی وٙذ.

 سقجب ي چگًوگی حضًس آوبنثشسسی اوًاع اقذامبت 

تٛاٖ اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثشای ثشسػی الذأبت سلجب اػتفبدٜ  ؿٛد، ایٗ اػت وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی ای وٝ اغّت ٘بدیذٜ ٌشفتٝ ٔی ٔؼبِٝ    

ٕ٘ٛد. ایٗ دس حبِی اػت وٝ ثشسػی سلجب دس ایٗ ؿجىٝ ٞب ثبفث ٔی ؿٛد وٝ اػتشاتظی ثبصاسیبثی آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔخبعجب٘ـبٖ 

ق ٌشدد. ثب داؿتٗ تلٛیش ٚاضح تشی اص سلجب، ٔی تٛاٖ پیـشفت یه ؿشوت سا تؼشیـ ثخـیذٜ ٚ اص اؿتجبٞبت آٟ٘ب اختٙبة ٔـخ
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ٕٞچٙیٗ ٔی تٛاٖ اص اؿتجبٞبت سلجب ثشای خزة ٔـتشیبٖ آٟ٘ب  ٚ   وشدٜٕ٘ٛدٜ ٚ دس حٛصٜ ٞبیی وٝ خٛد دچبس اؿتجبٜ ٞؼتٙذ، ثبصٍ٘شی 

 . ٕ٘ٛدثٝ ػٕت خٛد اػتفبدٜ 

 اجتمبػی َبی ضجکٍ محیظ ثش تبثیشگزاسان یضىبسبی

ػبصد افشاد، ٌشٜٚ ٞب ٚ یب ؿجىٝ ٞبیی وٝ ٔشوضیت ثیـتشی دس  تحّیُ ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی، ٔحممبٖ تحمیمبت ثبصاسیبثی سا لبدس ٔی    

ؿجىٝ ٞب ثٝ فٙٛاٖ ثب ؿٙبػبیی ایٗ ٌشٜٚ ٞب ٚ یب  ی فضبی ٔدبصی داس٘ذ ٚ ثٙبثشایٗ تبثیشٌزاستش٘ذ سا ٔـخق وٙٙذ. ٔحیظ پیچیذٜ

آغبصوٙٙذٌبٖ اػتفبدٜ اص یه ٔحلَٛ یب ایذٜ خذیذ دس ؿجىٝ، ٔی تٛاٖ فشآیٙذ ا٘تـبس سا دس ؿجىٝ تؼشیـ وشد. دس تحمیمبت ٔختّف، 

اػتفبدٜ ؿذٜ  وٝ لبدس ثٝ ؿىُ دٞی فمیذٜ فٕٛٔی ٞؼتٙذ، ٘بْ ٞبی ٔتفبٚتی ثشای اؿبسٜ ثٝ ٌشٜٚ تبثیشٌزاس دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی

ؿٙبػبیی ایٗ ٌشٜٚ ٞب ٘بٍٔزاسی ؿذٜ ا٘ذ.  ”ثبصیٍشاٖ وّیذی“ٚ  “خجشٌبٖ ثبصاس  “،  ”سٞجش فمیذٜ “اوثش ٔغبِقبت، ایٗ افشاد اػت. دس 

اػتفبدٜ اص آٟ٘ب ٔی تٛا٘ذ تبثیش ثٝ ػضایی ثشای سػیذٖ ثٝ ٔمبكذ ٔختّف ؿشوت اص خّٕٝ ٔقشفی ٔحلَٛ ٚ دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی 

 (1390)خقفشی ٚ آلبیی,  ٚ ... داؿتٝ ثبؿذ.ٛآٚسی، تجّیغبت خذیذ، ا٘تـبس ٘

 تؼییه اَذاف ياقغ گشایبوٍ ضشکت 

خٛاٞٙذ ثٝ اٞذاف خٛد دػت  اٌش ؿشوت ٞب ٔی “ٌٛیٙذ:  ٔی “ اػتشاتظی ٔبسوتیًٙ “لایٗ دس وتبة خٛد ثب فٙٛاٖ دفشَ ٚ ٞبس    

  “یذٖ ثٝ آٖ سا تجییٗ ٕ٘بیٙذ. یبثٙذ، ٔی ثبیؼت یه عشح سا تٛػقٝ دٞٙذ یب ثٝ ٚػیّٝ ی ٘مـٝ ی ساٜ، چٍٍٛ٘ی سػ

یىی اص ٟٕٔتشیٗ ٘مـٝ ٞبی ساٜ دس سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٚالا ٚ ٚالـ ٌشایب٘ٝ ی ؿشوت، ا٘دبْ تحمیمبت ثبصاسیبثی ٌؼتشدٜ دس استجبط ثب     

ی تٛا٘ٙذ آٔیختٝ ٞبی ثبصاسیبثی ؿبُٔ ٔحلَٛ، لیٕت، ٔىبٖ ٚ تشٚیدبت ٔی ثبؿذ. ٔحممبٖ ثب وٕه ٌشفتٗ اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٔ

تحمیمبت خٛد دس استجبط ثب آٔیختٝ ٞبی ثبصاسیبثی ٚ ػبیش فٛأّی وٝ ٘مؾ ٟٕٔی دس تشػیٓ ٘مـٝ ی ساٜ ؿشوت خٟت سػیذٖ ثٝ 

. ٚ ثذیٗ تشتیت ػٟٓ ؿشوت دس ثبصاس سا ثب ػشفت ثیـتشی افضایؾ دٞٙذاٞذاف آٖ داس٘ذ سا ػِٟٛت ثخـیذٜ ٚ تؼشیـ ٕ٘بیٙذ 

 (3122،)ثٟدٛ

 تحقیقبت دس ثٍ مىظًس اسصیبثی ػملکشدجمغ آيسی اعلاػبت 

اسصیبثی ، ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ا٘دبْ تحمیمبت ثبصاسیبثی تٛػظ دس ؿىُ ٌیشی یه اػتشاتظی ٔفیذ دس اص دیٍش ثخؾ ٞبی ٟٔٓ    

ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٔـخق وٙذ چٝ اػتفبدٜ اص فّٕىشد اػت. ایٗ ٟٔٓ اػت وٝ یه ؿشوت ثقذ اص تقییٗ اٞذاف خٛد دس 

ٚ یب ٔمیبػی ٕ٘بیبٍ٘ش آٖ خٛاٞذ ثٛد وٝ دس سػیذٖ ثٝ اٞذافؾ ٔٛفك ثٛدٜ اػت. ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ اٌش ٞذف اص ٚسٚد یه  اػتب٘ذاسد

افضایؾ سضبیتٕٙذی ٔـتشیبٖ اػت ؿبیذ ثتٛاٖ ٔمیبع اسصیبثی ا٘دبْ تحمیمبت ثبصاسیبثی ثٝ ٔٙؾٛس ٞبی اختٕبفی جىٝ ثٝ ؿ ؿشوت

 .اس ثٝ ؿشوت تقشیف وشدایٗ ٞذف سا دس افضایؾ تقذاد ٔـتشیبٖ ٚفبد
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 وًیه محتًاَبی اوتطبس ي خلق تًاوبیی

یذٜ ٞب ٚ وبٔٙت اوٕه ٔی وٙٙذ تب ثب تٛخٝ ثٝ تٕبٔی ٘ؾشات،  حمیمبت ثبصاسیبثی ؿشوت ٞب ثٝ آٟ٘بؿجىٝ ٞبی اختٕبفی دس صٔیٙٝ ت    

ٔغبِت ٚ ٔحتٛاٞبی ٌزؿتٝ تبثیش ٌزاؿتٝ، ٞبی ٔخبعجبٖ ٚ وبسثشاٖ، ٔحتٛاٞبی خذیذی خّك ٚ ا٘تـبس ٕ٘بیٙذ ٚ ثذیٗ تشتیت ثش سٚی 

آٟ٘ب سا دس كٛست ٘یبص تغییش دادٜ ٚ ٔغبِت پیـیٗ سا ثبصآفشیٙی ٕ٘بیٙذ؛ ثٝ ایٗ تشتیت فضبیی ایدبد ٔی ؿٛد وٝ وبسثشاٖ ثتٛا٘ٙذ ثٝ 

 ساحتی دیذٌبٜ ٞبی خذیذ ٚ ثٟتشی دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ٚ ػبیش سػب٘ٝ ٞب دس استجبط ثب ؿشوت ٔغشح ٕ٘بیٙذ.

 یجبد ثُشٌ يسی قبثل ملاحظٍ دس سبصمبنا

دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی اص ِحبػ ایٗ فقبِیت ٞب تحمیمبت ثبصاسیبثی ثٝ سٚؽ ػٙتی ٔی تٛا٘ذ فشآیٙذی ٚلت ٌیش ٚ ٞضیٙٝ ثش ثبؿذ.     

ٖ، ثش٘ذ ٚ ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ ٘ؼجت ثٝ سٚؽ لذیٕی ٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ تش ٚ پش ػشفت تش ثٛدٜ ٚ اص ایٗ عشیك ثٝ ٔحمك فٟٕی اص ٔـتشیب

أشٚصٜ ثؼیبسی اص ؿشوت ٞب دس ػشاػش خٟبٖ خٟت ا٘دبْ فقبِیت تحمیمبت ثبصاسیبثی ثٝ ؿجىٝ  دیٍش خٙجٝ ٞبی ثبصاسیبثی ٔی دٞذ.

افضایؾ ثٟشٜ ٚسی دس ػغح ػبصٔبٖ ٔی  ٚ دس ٘تیدٝ وبٞؾ ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ كشف ؿذٜ ایٗ أش ثبفث ٞبی اختٕبفی سٚی آٚسدٜ ا٘ذ.

 ٌشدد.

 مىبست َضیىٍ ثب َذفمىذ غبتیتجلی کمپیه ایجبد

ٔتفبٚت دس وـٛسٞبی تجّیغبت  تلٕیٕبت دس صٔیٙٝ تجّیغبت، تبثیش ٟٕٔی ثش فشٚؽ ؿشوت داسد. ػبلا٘ٝ ٔیّیبسٞب دلاس كشف     

ای فقبِیت ٞبی تجّیغبتی، ا٘دبْ تحمیمبت ثبصاسیبثی ثشٞب دس ٔٛسد  ای اص ٞضیٙٝ ثب تٛخٝ ثٝ چٙیٗ ػغح ٌؼتشدٜ ٌشدد. ٔختّف خٟبٖ ٔی

ثب اػتفبدٜ اص ایٗ تحمیمبت، دس پی یبفتٗ سٚؽ دسػت تجّیغبت، تضٕیٗ ا٘ذاصٜ كحیح آٟ٘ب ٌشدد وٝ  ؿشوت ٞب أشی اػبػی تّمی ٔی

وٙذ وٝ  ایٗ ٔؼبِٝ ثٝ خلٛف صٔب٘ی إٞیت پیذا ٔی .ٞؼتٙذٕ٘ٛ٘ٝ، تٛػقٝ ٔمیبع ٞبی كحیح ٚ ایدبد وٕپیٗ تجّیغبتی ٞذفٕٙذ 

فبدٜ اص تجّیغبت آ٘لایٗ ثٝ ػشفت سٚ ثٝ ٌؼتشؽ اػت ٚ ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی دس صٔیٙٝ تحمیمبت خٙجؾ ٌؼتشدٜ وؼت ٚ وبس دس اػت

  ثبصاسیبثی دس أش تجّیغبت، وٕه لبثُ تٛخٟی ٔی ٕ٘بیٙذ.

 ضىبسبیی سشیغ تش فشصت َب ي تُذیذات ثبصاس

آٌبٞی ؿشوت ٞب اص فشكت ٞب ٚ تٟذیذات ٔحممبٖ دسیبفتٝ ا٘ذ وٝ ٔٛفمیت ػشٔبیٝ ٌزاسی دس تىِٙٛٛطی ٞبی آ٘لایٗ ثب تٛخٝ ثٝ     

خؼتدٛ دس فشآیٙذ ٔشثٛط ثٝ دا٘ـی (Oliveira & von Hoppel, 2011) ثبصاس ٚ فٟٕی وٝ اص ٔـتشیبٖ خٛد داس٘ذ، حبكُ ٔی ٌشدد. 

سا ٘ؼجت ثٝ  وٝ اص اعلافبت ثٝ دػت ٔی آیذ ٚ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ فشآیٙذ دس یه تحمیك ثبصاسیبثی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ٌیشد، فٟٓ ٔب

ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ اعلافبت ثبفث ثشاٍ٘یختٍی ایٗ ٔحممبٖ ثشای آٌبٞی ثیـتش اص فشكت ٞب ٚ تٟذیذات ثبصاس ٔی ؿٛد، افضایؾ ٔی 

ٚ ٕٞیٙغٛس ثبفث ٔی ؿٛد ؿشوت اص دیذٌبٜ ثیشٚ٘ی ٘ؼجت ثٝ ٔـتشیبٖ ٚ سلجبی خٛد، (Atuahene-Gima & KO, 2001)  دٞذ.

 (Cai, Yu, & Liu, 2015)  ثبصاس ٔحٛستش ٌشدد.
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 ثبصاس دس ضشکت حضًس يضؼیت اص سشیغ گضاسش 

ثب اػتفبدٜ اص تحمیمبت ثبصاسیبثی وٕی دس ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی، ٔی تٛاٖ خبیٍبٜ ؿشوت دس ثبصاس ٞذف ) ؿٙبخت، فّٕىشد، ٍ٘شؽ     

 یـ ٚ پیـجشد فشٚؽ سا ثشسػی ٕ٘ٛد.ٚ سضبیت (، ثشسػی خبیٍبٜ ٔحلٛلات ٚ یب خذٔبت ؿشوت دس ثبصاس ٞذف اص ٘ؾش ٘ٛؿ، لیٕت، تٛص

 مجبحث مخبعجبن دس فؼبلاوٍ ضشکت

ٌزاس٘ذ، ؿٙیذٜ ٚ خٛا٘ذٜ ؿٛد. ثٟتش اػت حتی ثشای ثشلشای استجبط  ٔخبعجبٖ ٔی خٛاٞٙذ ٚلتی ػٛاَ یب ٘ؾشی دس پؼت ٞب ٔی     

كفحبت اختٕبفی ؿشوت ٞب ٚ ٔٛػؼبت  ٘یض ؿذٜ، ؿشوت ٞب ثب ٔخبعجبٖ خٛد ٚاسد ٌفتٍٛ ؿٛ٘ذ. ٔتبػفب٘ٝ ٔؼبِٝ ای وٝ ثٝ ٚفٛس دس

ٔختّف ایشا٘ی دیذٜ ٔی ؿٛد، فمظ تٕشوض ثٝ تِٛیذ ٔحتٛا ٚ ٘ٝ ایدبد استجبط ثب ٔخبعجبٖ اػت. دس ثؼیبسی اص ٔٛالـ ایٗ ؿجىٝ ٞب ثٝ 

 (  1394تٟٙب ثٝ وب٘بَ تجّیغبتی ؿشوت ٞب ٚ ٔٛػؼبت تجذیُ ؿذٜ ا٘ذ. ) سٚػتب، خبی ایدبد استجبط ٔتمبثُ، 

ت ٞبی حضٛس دس ایٙؼتبٌشاْ ثشای ؿشوت ٞبی ایشا٘ی ٔشثٛط ثٝ ؿشوت ایشا٘ؼُ اػت وٝ ٕٞب٘ٙذ ؿشو ٞبی اص ثٟتشیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ یىی     

وٙذ. یقٙی اٌش فشدی ٔـىّی  شاْ خٛد ثشای ثشلشاسی استجبط ٚ پبػخٍٛیی ثٝ ٔـتشیب٘ؾ اػتفبدٜ ٔیٔغشح خبسخی اص كفحٝ ایٙؼتبٌ

، ٔی تٛا٘ذ آٖ سا دس لؼٕت ٘ؾشات پؼت ٞبی ایٙؼتبٌشاْ ایٗ ؿشوت ٔغشح ٕ٘ٛدٜ تب ثب ٔحلٛلات ٚ خذٔبت ایشا٘ؼُ داؿتٝ ثبؿذ

 وبسٔٙذاٖ ایشا٘ؼُ آٖ سا پیٍیشی ٚ حُ ٕ٘بیٙذ.

 وتیجٍ گیشی:

ٞبی اختٕبفی اثضاس ٟٕٔی ثشای تٛػقٝ تحمیمبت ثبصاسیبثی  ؿجىٝ وٝ اػت آٖ ٕ٘بیبٍ٘ش٘تبیح ایٗ تحمیك  ػبیش ٚ ٔدٕٛؿ،آٔبسٞب دس      

 افشاد استجبط ثب ثشلشاسی أىبٖ ٚ اختٕبفی ٞبی ؿجىٝ ٔبٞیت ثٝ تٛخٝ ثب. ثٛد خٛاٞٙذ آ٘لایٗ فضبی تدبست یدٝ ٔٛفمیت دسٚ دس ٘ت

 .ؿٛ٘ذ ٔٙذ ثٟشٜ خٛد وبسٞبی ثشای ٘یبص ٔٛسد تدبسة ٚ تخلق ثب افشاد ٘ؾشات اص تٛا٘ٙذ ٞب ٔی وـٛسٞبی ٔختّف، ؿشوت دس ٔتخلق

 وبس ٚ وؼت اٍِٛٞبی دس ثبصٍ٘شی ثٝ ٔختّف ٞبی وٕپب٘ی ٚ ٞب ؿشوت تب ؿٛد ٔی احؼبع ذیخ ثغٛس أش ایٗ ضشٚست خلٛف ایٗ دس

  دٞٙذ. تغجیك ؿذٜ ایدبد خذیذ فضبی ثب سا خٛد تدبسی ٞبی اػتشاطی ٚ پشداختٝ ٔدبصی فضبی دس خٛد

بدٜ اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثش اػبع ٘تبیح ٚ یبفتٝ ٞبی تحمیك حبضش، تحمیمبت ثبصاسیبثی دس ؿشوت ٞبی ٔختّف ثب اػتف        

ثب اػتفبدٜ اص تحمیمبت ثبصاسیبثی اص عشیك  ػبصٔبٖ ٚ ؿشوتیذا وٙذ، ثٝ ایٗ كٛست وٝ تٛا٘ذ ثٝ كٛست وبسا ٚ ٔٛثشتش تٛػقٝ پ ٔی

 ، ٔقیبسٞبیسا خٕـ آٚسی ٕ٘ٛدٜ ی لاصْٞبی اختٕبفی ٔی تٛا٘ذ استجبعبت خٛد ثب ری ٘فقبٖ سا تٛػقٝ دادٜ ، اعلافبت ٚ ٔحتٛا ؿجىٝ

 دٞبی اختٕبفی دس ایٗ اثقب ؿجىٝ .داؿتٝ ثبؿذدلیك تشی  ػٙدؾ فٕىشد خٛد سا ثٟجٛد ثخـیذٜ ٚ ثشای تحمیمبت خٛد ثش٘بٔٝ سیضی

 ایٗ تحمیمبت ٚ ٞچٙیٗ ؿبخق ٞبی اؿبسٜ ؿذٜ دس ٔذَ ٔفٟٛٔی سا دس ٕ٘ٛدٜؿبیب٘ی وٕه ؿشوت ٞب ثٝ تحمیمبت ثبصاسیبثی  ٔزوٛس

 ٕ٘بیٙذ. ٔی ٔحمك
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 ظيَص:پیطىُبد َبی پ

ٌیشاٖ ایٗ ٞب ثٝ تلٕیٓ  وؼت ٚ وبس ػبصٔبٖ ٞب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ وبسثشدی ثٛدٖ ٞذف تحمیك حبضش ٚ تلاؽ ثشای فّٕیبتی ػبصی آٖ دس

دس اثتذای  خٟت ثٟشٜ ثشداسی ثٟیٙٝ اص ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی ثٝ ٔٙؾٛس استمبی ػغح تحمیمبت ثبصایبثی خٛد، ٌشددحٛصٜ پیـٟٙبد ٔی 

تی ٔجٙی ثش اػتفبدٜ اص  ؿجىٝ ٞبی اختٕبفی دس ػبصٔبٖ آٟ٘ب ٚخٛد ٘ذاسد دس پی ایدبد چٙیٗ ػبختبسی ثشآٔذٜ أش اٌش ػبختبس تحمیمب

اػتفبدٜ اص داص٘ذ ثٝ عٛسی وٝ ثب أب دس كٛست ٚخٛد چٙیٗ ػبختبسی ثٝ ثبصٍ٘شی ٚ اكلاح آٖ ثپش ٔضایبی آٖ ثٟشٜ ٔٙذ ٌشد٘ذ. تب اص

ىٝ ٞبی اختٕبفی پشاػتفبدٜ تٛػظ سلجب، ٔٙبػت تشیٗ پّتفشْ سا ؿٙبػبیی ٕ٘ٛدٜ ٚ ؿج ؿٙبػبیی ٔـتشیبٖ فقّی ٚ ٕٞچٙیٗ اعلافبت

فضبی ایٗ ؿجىٝ سا ثٝ ٌٛ٘ٝ ای عشح سیضی ٕ٘بیٙذ وٝ أىبٖ اؽٟبس ٘ؾش ٔخبعجبٖ فشاٞٓ ٌشدد صیشا ثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٕٞیٗ اؽٟبس ٘ؾش 

میمبت ثبصاسیبثی ٔٗ خّٕٝ ؿٙبػبیی تبثیش ٌزاساٖ ٚ تح ا٘دبْ خٟت سا ٞب ٚ تحّیُ ٞب اص ػٛی ٔخبعجبٖ ٔی تٛاٖ اعلافبت لاصْ

وؼت ٕ٘ٛد ٚ  ایدبد وٕپیٗ ٞبی ٞذفٕٙذ تجّیغبتی، ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَٕٞچٙیٗ ثشسػی الذأبت سلجب ثشای ثش٘بٔٝ سیضی تحمیمبت 

بعی دسػت آؿٙب ضٕٗ خذٔت وبسوٙبٖ ایٗ حٛصٜ ایٗ افشاد سا ثب ایٗ لبثّیت ٞب آؿٙب ٕ٘ٛدٜ تب ثب ؿیٜٛ ی استجٕٞچٙیٗ ثب آٔٛصؽ 

ثٝ فٙٛاٖ سٚؿی خلالب٘ٝ ٚ  Crowd Sourcingٌشد٘ذ ٚ اص ایٗ اثضاس ثٝ كٛست ثٟیٙٝ اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ. ٕٞچٙیٗ ٔی تٛاٖ اص سٚؽ 

٘ٛیٗ ثشای وؼت ثبصخٛس ٞب ٚ اعلافبت ثیـتش اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. اص دیٍش سٚؽ ٞب ثشای اػتفبدٜ ٘ٛیٗ اص ایٗ ؿجىٝ ٞب ایٗ اػت وٝ ٔی 

 ِٛٝ ثشفی سا دس فضبی ٔدبصی اخشا ٕ٘ٛد.تٛاٖ  تىٙیه ٌّ
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 ٘ـش: تٟشاٖ. ٜ)٘شخٕٝ احٕذ سٚػتب ٚ فغیٝ ثغحبیی(وٙٙذ ٔلشف سفتبس ثشسػی(. 1385. )وٙث، وب٘یٚ ساخش ،ثؼت.ٚ دَ، ٞبٚویٙض 
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