


مدل های خط مشی گذاری



تعریف مدل

.  مدل برداشتی انتزاعی از دنیای واقعی است•

کهدباشمیپویایاایستامفهومیچارچوبیمدل•
وزتجوی،بینیپیش،تشریحدرراماتواندمی

.دهدیاریواقعیتبازسازی
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ویژگیهای مدل

مدل باید ساده و خلاصه بوده و قدرت نظم دهندگی داشته -1
.  باشد 

. شد مدل باید گویای جنبه های اصلی و مهم پدیده مورد نظر با-2
.  مدل باید با واقعیتها هماهنگی و تطابق داشته باشد -3
مدل باید اثربخش و مفید باشد و در کاربردها، اهل حرفه را -4

. یاری دهد 
.مدل باید به تسهیل امر تحقیقات و بررسیها کمک کند -5
.  دمدل باید در تبیین و تشریح پدیده ها کارساز و موثر باش-6
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فواید کاربرد مدل ها 
اندیشه های ما را در مورد خط مشی و سایر مسائل اجتماعی، -1

.  به طور ساده و روشن بیان می کنند 
. جنبه های مهم مشکلات خط مشی را شناسایی می کنند -2
ر به با تاکید بر ویژگیهای اصلی مسائل و مشکلات، ما را قاد-3

. ایجاد ارتباط با یکدیگرمی سازند 
با تشخیص مسائل مهم از غیرمهم، ضمن ایجاد درک بهتر از-4

خط مشی عمومی، به ما این توانایی را می دهند که تلاشهای
. خود را در جهت روشن هدایت کنیم 

و شرایطی فراهم می کنند تا بتوانیم برای خط مشی عمومی-5
. پیش بینی پیامدهای آن پیشنهادهایی را ارائه دهیم  5
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خشبرضایتکیفیت.شدارائهمارچوسایمونهربرتتوسط
بهواقعیرطوبهگیرندگانتصمیمکهاستکیفیتیترینمهم
جایهبگیرندگانتصمیممدلایناساسبر.یابندمیدستآن

انتخابراهاییگزینهحداقلوحداکثرحلهایراهجستجوی
رضایتحددرراگیرندگانتصمیماهدافکهکردخواهند

.سازدمحققبخش
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satisfying model 

: مدل رضايت بخش
(بسنده كردن به حد بهينه به جاي حداكثر و حداقل) 
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رضایت بخش فرایند مدل تصميم گيري

مشی تشخيص بدیل هایی بر اساس تجارب اخير خط. 1

ارضاءارزیابی نتایج مورد نظر از لحاظ کيفيت. 2

اگر نتیجه مورد نظر را 
رضایت بخش بیابد 

اجرا کردن بدون در نظر گرفتن 
جایگزین هایی که ممکن است بهتر 

باشد

ا اگر نتیجه مناسبی پید
نشد 

خط مشی گذار از جستجو مایوس و 
.سطح توقعات را پایین می اورد
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رضایت بخش محاسن و نواقص مدل تصمیم گیری

معایبمحاسن 
ن اجتماعی، سازما-براساس نظریه روانی

نانه نسبت به مسائل و مشكلات، واقع بي
.برخورد می کند

است نه دستيابی به کيفيت رضایت بخش
کيفيت بهينه

خش براساس چه ضوابطی سطح رضایت ب
ی معين می شود و چه کسی آنرا مشخص م

کند؟

ر  پایين آوردن سطح توقعات مدی
مدیر .ندوقتی بدیل مناسب پيدا نميك

ر در این روش براي جستجوي شقوق دیگ
و تلاش در ابداع، روي آوردن به نوآوري 

ندو خلاقيت نياز شدیدي احساس نمی ک



مدل عقلایی 
بر اساس این مدل دولتها باید خط مشیهایی را انتخاب کنند•
اول اینکه هر:  در تعریف فوق ، دو نکته مهم ملاحظه می شود •

آن خط مشی ، فقط در صورتی پذیرفته می شود که هزینه اجرای
، از منافع حاصل از اجرای آن بیشتر نباشد

دوم اینکه ، تصمیم گیرندگان باید از میان خط مشیهای •
نه ها، پیشنهادی، گزینه ای را انتخاب کنند که در مقایسه با هزی

.بیشترین منافع را در برداشته باشد
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خط مش ی گذاری بر اساس مدل عقلایی 

>
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عوامل مورد بررسی درخط مشی گذاری  
عقلایی

دواحومالیبازدهیبهمحدودنگرشیبانبایدراخردگرائی•
کرد،ارزیابیپولی،

یریگاندازهقابلهایمتغیربررسیبرهمعقلایی،برخورددر•
یاقتصادوسیاسیاجتماعی،هایارزشبرهموپولی،واحدبا

.شودمیتأکیدمشی،خطموضوعبامرتبط
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:برای انتخاب یك خط مشی عقلایی، خط مشی گذاران باید

.كاراترين گزينه را به عنوان خط مش ي مطلوب انتخاب كنند-5

.نسبت منفعت به هزينه را براي همه گزينه ها محاسبه كنند-4

همه پيامدهاي ممكن را براي هر گزينه خط مش ي پيش بيني كنند-3

.با همه گزينه هاي موجود خط مش ي آشنا باشند-2

.بر همه اولويتهاي ارزش ي جامعه و اهميت آنها واقف باشند-1
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مدل احساس و ادراک درفرایند عقلائی 
: تعریف مسأله شامل دو مرحله متمایز از هم می باشد 

احساس مشکل -1
ادراک مشکل -2

در مرحله احساس خط مشی گذاران عارضه ها ورویه های بیرونی 
ل مشکل رادر می یابند ودرمرحله ادراک به ریشه یابی مشک

.اقدام می کنند 
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موانع خط مشی گذاری عقلائی

معمولاٌ هیچ منفعت اجتماعی وجود ندارد که در مورد آن -1
توافق کلی وجود داشته باشد

منافع و هزینه های بی شماری را که با هم سازگار نیستند-2
.نمی توان مورد بررسی قرارداد
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خط مشی گذاران برای اتخاذ تصمیمات بر مبنای اهداف -3
.اجتماعی انگیزه ای ندارند

مور خط مشی گذاران جز اینکه به رفع نیازها برای پیشرفت ا-4
.دبپردازند، انگیزه برای افزایش نفع خالص اجتماعی ندارن
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موانع خط مشی گذاری عقلائی



ی، سرمایه گذاری عظیم در مورد برنامه ها و خط مشیهایی کنون-5
میم خط مشی گذاران را بازبینی گزینه هایی که در جریان تص

.گیریهایی قبلی ، مورد قبول واقع نشده اند، باز می دارد
در جریان خط مشی گذاری موانع بیشماری نظیر هزینه جمع -6

آوری ، دسترسی به اطلاعات و زمان لازم برای جمع آوری 
.اطلاعات وجود دارد 

علوم توانایی پیش بینی در علوم رفتاری و اجتماعی و همچنین-7
ادر زیستی و فیزیکی به حدی نیست که خط مشی گذاران ق

باشند تا همه منافع و هزینه های احتمالی حاصل از اجرای هر 
.را کاملاً درک کنند( خط مشی) گزینه 
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موانع خط مشی گذاری عقلائی



ت زمانی که ارزشهای مختلف سیاسی ، اقتصادی و فرهنگی دخال-8
دارند ، خط مشی گذاران حتی به کمک پیشرفته ترین فنون
ه تحلیلی و روشهای پردازش رایانه ای قدرت کافی برای محاسب

.  دقیق هزینه ها ومنافع را نخواهند داشت
، به برای کاهش احتمال پیامدهای ایذائی و غیر قابل پیش بینی-9

، دلیل عدم قطعیت در مورد نتایج گزینه های مختلف خط مشی
ای خط مشی گذاران مجبورند تا آنجا که ممکن است به خط مشیه

قبلی متکی باشند،
ر ماهیت تقسیم کار و تخصصی شدن خط مشی گذاری عمومی د-10

دیوان سالاریهای بزرگ، هماهنگی در فرایند تصمیم گیری را 
مه مشکل می نماید، زیرا در موقع تصمیم گیری نمی توان نظر ه

.متخصصان را در زمینه های مختلف در اختیار داشت
20

موانع خط مشی گذاری عقلائی



تدریجی خط مشی عمومی به عنوان -بر اساس مدل جزئی
.ئی ميباشدتداوم فعاليتهاي گذشته دولت با اعمال تغييراتی جز
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: تدریجی-مدل جزئی

خط مشی به عنوان اعمال تغییرات در فعالیتهای 

گذشته



ليندبلوم-چارلز(Charles E.Lindblom)نقدباارتباطدررامدلاینباراولين
.کردمعرفیگيري،تصميمعقلاییمدل

مشیطخجزئياتتمامیسالههرگيرندهتصميممسئولانوي،نظریاتبراساس
خطهگزینهربراياولویتهانمایند،نمیبررسیراشدهپيشنهادوموجودهاي
نهایتردوشودنمیتنظيمترتيببهآنخالصمنفعتحداکثرلحاظازمشی

.دگيرنمیانجاممرتبطاطلاعاتتمامیبراساسنهاییتصميموانتخاب

مشیخطهزینه،ونياز،مورداطلاعاتزمان،محدودیتهايدیگر،سوياز
.ددارمیبازآنپيامدهايومشیخطهايگزینهتمامیشناساییازراگذاران

گذاريهدفبرايلازمزمينهشدنفراهممانعنيزسياسیهايمحدودیت
استمنفعتوهزینهدقيقمحاسباتوروشناجتماعی
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تدریجی -علل ارئه مدل جزئی 



امعجمدلبودناجرائیغيروغيرعملینتيجه“تدریجی-جزئی“مدل.
.استعقلایی

.استگذاريمشیخطبرايايکارانهمحافظهرویكردي
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تدریجی -رویكرد جزئی
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دلایل تمایل به مدلهای تدریجی  سیاستگذاری 

اعلام توافق ضمنی با سیاستهای پیشین: پیشینسیاستهای پذیرش 
پول-1
زمان-2

اطلاعات-3
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دلایل تمایل به مدلهای تدریجی  سیاستگذاری 

غیر شفاف بودن پیامدهای سیاست های جدید: پیشینسیاستهای پذیرش 



26

دلایل تمایل به مدلهای تدریجی  سیاستگذاری 

سرمایه گذاری سنگین در سیاستهای موجود: پیشینسیاستهای پذیرش 
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دلایل تمایل به مدلهای تدریجی  سیاستگذاری 

مصلحت گرایی: پیشینسیاستهای پذیرش 
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دلایل تمایل به مدلهای تدریجی  سیاستگذاری 

ویژگیهای شخصی سیاستگذاران: پیشینسیاستهای پذیرش 



نارسایی های مدل تدریجی

یمحافظه کاری و تردید نسبت به تغییرات اساسی و نوآور•
ا غیردموکراتیک بودن و محدودکردن چانه زنی بین گروه ی•

گرووهای برگزیده
ا و نادیده گرفتن تحلیل های نظام مند و تحقیق درگزینه ه•

برنامه ریزی
مسایل،تدریجی زمانی کارامد است که در خود طبیعت مدل •

.راه حلهای مورد نظر و ابزارهای در دسترس باشد
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نتیجه بحث 

:پیشینسیاستهایپذیرش
هایارزشواهداففاقدومتکثرجامعهدرحکومتبرایزیرا
ریزیبرنامهاعمالازبهترموجودایبرنامهتداومتوافق،مورد

.استجدیداهدافبهرسیدنبرایجامعسیاسی
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ریشه و بنیادهای مدل نهادی: مدل نهادی

وم تا مدتهای زیادی تنها دولت مسئول سیاستگذاری محسوب می شد و عل

.سیاسی به معنی مطالعه نهادهای حکومتی بود

.ارتباط بین سیاست گذاری عمومی و نهادهای حکومتی زیاد است

ب شود، که تصویمی شود هر سیاست زمانی تبدیل به سیاست گذاری عمومی 

.  و چند نهاد حکومتی آن را به اجرا درآوردعملیاتی گردد 
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ریشه و بنیادهای مدل نهادی: مدل نهادی

ی  گذاری عمومبه سیاست حکومتی، سه ویژگی مشخص نهادهای 
:  می دهند

.  مشروعیت می بخشدحکومت به سیاست ها، :نخست
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ریشه و بنیادهای مدل نهادی: مدل نهادی

ی  گذاری عمومبه سیاست حکومتی، سه ویژگی مشخص نهادهای 
:  می دهند

.است1واجد عمومیت های دولتی، سیاست : دوم
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ریشه و بنیادهای مدل نهادی: مدل نهادی

ی  گذاری عمومبه سیاست حکومتی، سه ویژگی مشخص نهادهای 
:  می دهند

جامعه را  در که انحصار اعمال زور حکومت است تنها این : ومس
داراست
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چرا مدل نهادی  اهمیت دارند؟: مدل نهادی

ی اجتماعینهادهای حکومتی واقعاً الگوهای رفتاری افراد و گروهها 
.هستند

ط  نهادها ممکن است آن چنان سازمان یافته باشند که اجرای یک خ
اد  مشی را تسهیل کنند و برای اجرای خط مشی دیگر موانعی ایج

.  نمایند
نهادها ممکن است  در پی برخی منافع مشخص در جامعه  این 

.باشند در حالی که دیگران را از آن منفعت محروم سازند

زیتی  می توانند به افراد خاصی در اجتماع مزیتی بدهند و یا منهادها 
.  را از دیگر گروهها دریغ کنند
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مدل انتخاب عمومی

(Public Choice Model)

از نظریه های  
ت اقتصادی نشا

گرفته

کالاها و خدمات : هدف
عمومی کمیاب جامعه 

یم را چگونه میتوان تقس
کرد



استرحطقابلمدلایندراساسیسئوالسهسياسیاقتصادداناننظریاتبراساس.

چرا جامعه خدمات و کالاهائی را از طریق دولت توليد و ارائه می کند؟-اول•

چرا باید سازمانهاي دولتی براي ارائه خدمات به کار گرفته شوند؟-دوم

نترلکرابوروکراسیکارگزارانتوانندمینمایندگانچگونهفرآیند،ایندر-سوم
نمایند؟جلوگيريفرديمنافعبهگرایشازونمایند
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مبانی نظري مدل انتخاب عمومی



ارائهوشهرونداننيازهايبرآوردنکهمعتقدندالگواینطراحان
وعمومیسازمانهايتوسطنبایدتنهاکالاهاوعمومیخدمات
Civil)دولتیخدماتبخشکارکنان Service)به.گيردصورت

متصميدوقالبدرعمومیکالاهايتوليدوخدماتارائهآنهانظر
:بودخواهدپذیرانجامجداگانه

1-هاکالایادادهارائهراخدماتآنبایدعمومیسازمانهايآیااینكه
نمایند؟توليدرا

2-شودتامينوارائهبایدکالاهاوخدماتاینچگونهاینكه.
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:عمومیکارکناننقشکردنتلقیاهميتکم
آنهانظرهب.کندنمیمنظوررامثبتینقشعمومیسازمانهايکارکنانبرايعمومیانتخابتئوري

ازهابوروکراتواستبودجهافزایشواجراییدستگاههايرشدجهتدرعمومیکارکنانخواسته
نانآزعمبه.کنندمیاستفادهخودترفيعاتوماهانهحقوقهزینه،افزایشبرايخودتخصص
.یابندانتقالخصوصیبخشبهبایدعمومیبخشازبرجستهوماهرکارکنان،

:  مشكل مساوات و برابري
سازمانازکالاتوليدوخدماتارائهبرايبازارسيستمکهاستاینبرعمومیانتخابمدلفرض
رضایتمنطقهیکخدماتارائهنحوهازشهروندانچنانچهوداردبيشتريکاراییعمومیهاي

دراما.ایندنممكاننقلکندمیجلبراآنانرضایتوتوجهکهمناطقیبهتوانندمیباشندنداشته
خواهندنمندبهرهعمومیسازمانهايپشتيبانیوحمایتازدیگرپذیرآسيبقشرهايصورتاین
.شد
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مشکلات مدل انتخاب عمومی 



40

تصميم گيري در شرایط مبهم و بی نظم : مدل آشفته
(Garbage Can Model)

مدل 
آشفته

توسط کوهن،
مارچ و اولسن

مدل عقلایی و 
يت سياسی فاقد قابل

لازم براي تصميم 
گيري در شرایط 

پيچيده هستند

عكس العملی 
هست در مقابل 
مدل عقلایی و 

سياسی

يم توصيف تصم
گيري در شرایط
مبهم و بی نظم



.اولویت هاي تصميم گيرندگان غالباً روشن و مشخص نيست. مشكل اولویتهاست-1

راودخشناختوآگاهیگيرندگانتصميموسازماناعضاء.استمعلولیوعلتروابطدرابهام-2
.آورندمیدستبهخطاوآزمونوسيلهبهزمينهایندر

زمانیوها،نيروعلائق،بهتوجهباآنان.استگيريتصميمفرآینددردخيلاعضاءازناشیابهام-3
اینبينیيشپبنابراین.شوندمیجداآنازیاپيوندندمیگيريتصميمجرگهبهدارنداختياردرکه
.استدشواربسيارکردخواهندمشارکتگيريتصميمدرواقعاًکسانیچهکهامر
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ابهامات سازمانها در مدل آشفته



.کنندمیایجابراتصميمیگرفتنکههاییموقعيتوانتخابفرصتهاي-1
.پردازدمیمشكلاتومسائلحلبهکهپاسخهائی-2
مسئلههبمحدوديتوجهمتراکمزمانیهايبرنامهباکهگيرندهتصميمافرادواعضاء-3

.دارند
.اندمسائل و مشكلات افراد درون و بيرون سازمان که به نحوي با تصميم مرتبط-4

بنابراین تصمیم گیری در تلاقی اتفاقی و آشفته انتخابهائی که در 

جستجوی مشکلات اند، مشکلاتی که در پی انتخابها هستند، راه 

حلهائی که در جستجوی مسائل اند تا به آنها پاسخ دهند و تصمیم 

گیرندگانی که به دنبال یافتن موردی برای تصمیم گیری می باشند،

.رخ می دهد
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.داز تلاقی تصادفی و اتفاقی چهار جریان حاصل می شوG.Cمدل 



.
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نحوه ارزیابی مدلهاي مورد استفاده در تجزیه و تحليل خط مشی هاي عمومی

يات با واقعيت همساز باشد  و آینه تجرب
واقعی باشد

شناساندن جنبه هاي مهم خط مشی

حد توانائی اینكه زندگی واقعی را تا چد
وردمی تواند به صورتی منظم و ساده در آ

ددربردارنده مفاهيم روشن و شفاف باش

راهنماي تحقيق و تفحص در زمينه خط
.مشی باشد

حاوي فرضيه هایی در زمينه علل و 
پيامدهاي خط مشی باشدکه در دنياي 

.  واقعی قابل آزمایش باشد


