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 ټ٭ؽټڅ 

 ټؽاـڊ اـسجب٘بر ڂ ټٍشفڊ 

 ټځٝڃـ اق اـسجب٘بر زڍىز؟ 

 اڀڃاٞ اـسجب٘بر اڀىبڀڋ 

 اـسجبٖ ٰلاټڋ

 ټڇبـسڇبڊ زڇبـٴبڀڅ اـسجبٖ ٰلاټڋ -

 آؼاة اـسجبٖ ٰلاټڋ -

 اـسجبٖ ٤ڍف ٰلاټڋ

 ٨ڍكڌٱڋ ٤ڍفٰلاټڋچبڊ ١٨بٸڍزسفڌٿ  ٠ٽؽڄ -

 چبڊ اـسجب٘ڋ ٨بِٹڅ -
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 :همذهِ -1-1

آڂـؼڄ ڂ ـچجفڊ ثبقاـ ـا ؼـ  ٰځځؽ ٰڅ وڇٻ ثڍٍشفڊ ؼـ ثبقاـ ثؽوز و١ڋ ڂ سلاي ټڋ ا٠شجبـڊ ڂ ټبٸڋ وىبرچف ڌٯ اق ټإاټفڂقڄ 

 .ټؽاـڊ اوز ټٍشفڊټ٩ڇڃٺ  ٰځؽ، وىبر ؼـ اڌٿ اټف ٰٽٯ ټڋټڇٽشفڌٿ ٠ڃاټٹڋ ٰڅ ثڅ ټإڌٱڋ اق  .ٰځشفٶ غڃؼ ؼـآڂـڀؽ

ټٍشفڊ سڃاڀؽ ټڇٽشفڌٿ وإاٶ ـا ٰڅ  ٌؽ ڂ ټڋ  اچؽثػٍڋ وبقټبپ غڃ ڂا٠شجبـڊ وجت ا٨كاڌً اثف ټبٸڋ ټؽاـڊ ؼـ ټإوىڅ ټٍشفڊ

 .خؽڌؽ ڌبـڊ ـوبڀؽـا ؼـ ـاڄ سڃو١څ غؽټبر  ـا ثڅ ٌٱٷ ټځبوت ڂ ټځٙ٭ڋ دبوع ؼاؼڄ ڂ ټب غڃاچؽ؟ زڅ ټڋ

سڃاپ  سف ټڋ ؼـ ض٭ڍ٭ز اڌٿ خٽٹڅ ـا ٬ؽـڊ ٬ڃڊ. ټؽاـڊ اوز چب ټٍشفڊ اوشفاسمڊ ثفاڊ ثبڀٯوڃؼټځؽسفڌٿ ڂ ټځبوجشفڌٿ 

اټفڂقڄ . ڌٯ ټٍشفڊ ؼـ ثبڀٯ ټىبڂڊ ضؽا٬ٷ ڌٯ ؼاـاڌڋ اوز. ثڍبپ ٰفؼ ڂ ٴ٩ز ٰڅ ثځڍبپ ڂ اوبن ڀٝبٺ ثبڀٱڋ ټٍشفڊ اوز

چب ڂ سٽبڌلار  ، غڃاوشڅـ٬بثزڄ ڂخڃؼ ټٍشفڊ ثجڍځؽ ڂ و١ڋ ٰځؽ ؼـ ټطڍٗ دف اق ثبڀٱؽاـڊ ټڃ٧ٜ اوز غڃؼ ـا ؼـ آئڍٿ

اټفڂق چكڌځڅ اق  اـڌبثڋثبق ؼـ. ټٍشفڌبپ غڃؼ ـا ؼـٮ ڀٽبڌؽ ڂ ٰبـڊ ٰځؽ ٰڅ ټٍشفڊ اق وبقټبڀً ـٔبڌز ٰبټٷ ؼاٌشڅ ثبٌؽ

٘ڃٶ ٠ٽف غڃؼ ثڅ آپ ڀڍبق  ؼوز ؼاؼپ ڌٯ ټٍشفڊ ثفاثف اوز ثب اق ؼوز ؼاؼپ ټځب٨ٟ ټفثڃٖ ثڅ غؽټبسڋ ٰڅ آپ ټٍشفڊ ؼـ

 .ؼاـؼ

چب دبوػٵڃڌڋ ـڂٌٿ ڂ ِفڌص ثڅ ڀڍبقچبڊ ـڂق  ټؽاـڊ ثبڌؽ ثڅ زځؽ ڀٱشڅ سڃخڅ ٌڃؼ ٰڅ ټڇٽشفڌٿ آپ ثفاڊ سط٭٫ ټٍشفڊ

ٌڃؼ،  اٴف اټفڂق ثطث ؼڀڍبڊ اٸٱشفڂڀڍٯ ټٙفش ټڋ. ټٍشفڊ ڌ١ځڋ سځڃٞ غؽټبر ڂ غؽټبر سبقڄ، خؽڌؽ ڂ اثشٱبـڊ اوز

چبڊ اٸٱشفڂڀڍٱڋ ـا  چبڊ لاقٺ ثفاڊ دبوع ؼاؼپ ثڅ ڀڍبق ټٍشفڊ ؼـ قټڍځڅ ثبڀٯ قاـچب ڂ قټڍځڅچبڌڋ ټڃ٫٨ چىشځؽ ٰڅ اة ثبڀٯ

اٴف اټفڂق ٰبـر ا٠شجبـڊ ټڃـؼ ڀڍبق اوز ثبڀٱڋ ټڃ٫٨ اوز ٰڅ قټڍځڅ اوش٩بؼڄ اق آپ ـا ثڇشف اق ؼڌٵف ـ٬جب ٨فاچٻ . ٨فاچٻ آڂـڀؽ

 . چبڊ ټػشٹ٧ ٔفڂـڊ اوز چب ض٩ٛ ټٍشفڊ ڂ اـسجبٖ ؼائٻ ثب ټٍشفڊ ثڅ ٌٱٷ ثفاڊ ثبڀٯ. ٰځؽ
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ٰځؽ غڃاوشڅ غڃؼ ـا ؼـ ثبڀٯ ؼڌٵفڊ سأټڍٿ ڀٽبڌؽ ڂ ثب سڃخڅ  ٌڃؼ، و١ڋ ټڋ ڂ٬شڋ ټٍشفڊ ؼـ ڌٯ ١ٌجڅ ثب ټبڀٟ ـڂثفڂ ټڋ

 .سف غڃاچؽ ثڃؼ ثڅ ـ٬بثز ٌؽڌؽ ؼـ ٠فِڅ ثبڀٱؽاـڊ، ثبڀٱڋ ٰڅ ثشڃاڀؽ ـٔبڌز ټٍشفڊ ـا سأټڍٿ ٰځؽ، ټڃ٫٨

ټىإٸڍٿ ټفٰك سط٭ڍ٭بر ثبقاـڌبثڋ اوٽڍز ؼـ ٰځشبٰڋ، ټٍشفڊ ـأڋ ثڅ وڅ سب ٘ج٫ سط٭ڍ٭ڋ سڃوٗ ثبة ڂ ؼڊ اوٽڍز 

ؼچؽ ؼـ ضبٸڋ ٰڅ ټٍشفڊ ڀبـأڋ ثب دبڀكؼڄ سب ثڍىز ڀ٩ف ؼـ ټڃـؼ سدفثڅ ثؽڊ ٰڅ  دځح ڀ٩ف ؼڌٵف ؼـ ټڃـؼ ثبڀٯ غڃؼ ا٘لاٞ ټڋ

 .ٰځؽ ؼـ ڌٯ ثبڀٯ ؼاٌشڅ ِطجز ټڋ

سف اق چٽڅ ٨كڂڀڋ  سٽب٠ڋ ڂ ؼڂٸشڋ ثڃؼپ ڀٝبٺ ثبڀٱڋ ڂ ټڇٻؼـ زځؽ وبٶ ٴؿٌشڅ ثڅ ؼٸڍٷ ټٍٱلار ټػشٹ٧ ا٬شّبؼڊ، اج

ڀؽ ثڅ ا اڀؽ ڂ ڀشڃاڀىشڅ ټؽاـڊ ڂ اـٰبپ آپ ـا ټڃـؼ ثڋ سڃخڇڋ ٬فاـ ؼاؼڄ چبڊ ٍٰڃـ ټٍشفڊ ټڍكاپ س٭بٔب ثف ٠فٔڅ، چٽڃاـڄ ثبڀٯ

چبڌٍبپ ڂ اـائڅ  ڂ غڃاوشڅټفؼٺ چٻ ثڅ ٠ٹز ٠ؽٺ سڃخڅ ڂ ثڇب ڀؽاؼپ ثڅ ڀڍبقچب . اضىٿ اق ثبقاـڌبثڋ ڀڃڌٿ اوش٩بؼڄ ڀٽبڌځؽ  ڀطڃ

. اڀؽ چب ڀؽاٌشڅ اڊ ثفاڊ ټفاخ١څ ثڅ ١ٌت ثبڀٯ چبڊ ٍٰڃـ چڍسٵڃڀڅ اڀٵڍكڄ غؽټبر ڌٱىبپ ڂ ټٍبثڅ سڃوٗ سٽبټڋ ١ٌت ثبڀٯ

ٰځځؽ سب ڀڍبقچبڊ اثشؽاڌڋ غڃؼ ـا ثف٘ف٦ وبقڀؽ ڂ ثڅ س١جڍف ؼڌٵف ثبڌؽ ٴ٩ز ٰڅ ؼـ  چب ټفاخ١څ ټڋ ٸؿا ټٍشفڌبپ ثڅ ڀبزبـ ثڅ ثبڀٯ

 .چب ؼـ غؽټز ټفؼٺ ثبٌځؽ ڀڅ ثبڀٯ چب ټڋ ڌٿ ټفؼٺ چىشځؽ ٰڅ ؼـ غؽټز ثبڀٯضبٶ ضبٔف ا

 

هذاری  ارتثاعات ٍ هطتری -2-1

ؼچؽ ٰڅ  سط٭ڍ٭بر ڀٍبپ ټڋ .قڀؽ اـسجب٘بر ضف٦ اڂٶ ـا ټڋ اڀٵڍك اوز، س٥ڍڍفار ٌٵ٩ز ٴفڂـ اي ؼ ٠ّفڊ ٰڅ چف ٸطٝڅ ؼـ

ٰه ـ ثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ ٰڍ٩ڍز قڀؽٴڋ ڄ .ٴؿـؼ ثب ؼڌٵفاپ ټڋ اڂ٬بر ـڂقاڀڅ ټب ثڅ ڀطڃڊ ؼـ سٽبن ڂ اـسجبٖ ؼـِؽ اق 75ضؽڂؼ 

. ثىشٵڋ ثڅ ٰڍ٩ڍز اـسجب٘بر اڂ ثب ؼڌٵفاپ ؼاـؼ

ثڅ وف٠ز  چبڊ ڌٱىبڀڋ ؼاـڌٻ اټب سځڇب ٰىبڀڋ ټىڍف دڍٍف٨ز ڂ سف٬ڋ ـا ٨فِز ټطڍٗ ٰبـ ؼـ چٽڅ ټب : ثفاڊ ټثبٶ

ٰځځؽ  ـا ثڅ ؼـوشڋ ټٙفش غڃؼ  ثڍبپ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ، ٰځځؽ ٰڅ ٬ؽـر ا٠شجبـ ڂ ټ٭بٺ ثفاڊ غڃڌً ٰىت ټڋ دڍٽبڌځؽ ڂ اضشفاٺ، ټڋ

. ثف ثف٬فاـ ٰځځؽؤاـسجب٘ڋ ټځبوت ڂ ٺ ڂ ؼـ ٌفاڌٗ ټػشٹ٧ ڂ ثب ا٨فاؼ ټػشٹ٧،
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ڀٝفچبڊ غڃڌً  ڀٝفچبڊ ٘ف٦ ټ٭بثٷ ڂ س٩ڇڍٻ ڀ٭ٙڅ اټب ټڇٽشفڌٿ آڀڇب ؼـٮ ڀ٭ٙڅ .چبوز اڊ اق ټڇبـر اـسجب٘بر ټدٽڃ٠څ

وبوبر چبڌڋ ٰڅ اق اش ثػّڃَ آپ چبڊ اڀىبڀڋ، ٰڅ دڍبٺ ٸشفڌٿ آپ چٻ ڀڍىز زفاٰبٺ قثبپ سځڇب ڂوڍٹڅ اـسجب٘ڋ ڀڍىز ڂ .اوز

ٸطٿ  ٴبڄ ڌٯ ڀٵبڄ،ڄ چٽڍٿ ؼٸڍٷ ة اڀؽ ٰڅ چڍر ٰلاټڋ ٴڃڌبڊ آپ ڀڍىز، زځبپ دڍسڍؽڄ ٴڍفڀؽ، ڂ چڍدبڀبر ڂ ٠ڃا٧٘ ټبڌڅ ټڋ

. ٴڍفؼ سفڌٿ ؼـڂڀڍبر ٨فؼ وفزٍٽڅ ټڋ ضفٰز ضبڂڊ دڍبټڋ اوز ٰڅ اق ڀڇ٩شڅِؽا ڌب ڌٯ 

چبڊ اـسجب٘ڋ  چبڊ سطّڍٹڋ ڂ ٥ٌٹڋ ثڅ ټڇبـر ټڃ٨٭ڍز ـڂاثٗ غبڀڃاؼٴڋ ٴفٺ ڂ ټڃ٫٨، ڂ چبڊ دبڌؽاـ ٘ڃـ ٰٹڋ ؼڂوشڋثڅ 

ثػً ڂ چٽسځڍٿ سڃاڀبڌڋ ـوڍؽپ ثڅ س٩بچٻ ثب ؼڌٵفاپ  ده ټب ثبڌؽ ثف آپ ثبٌڍٻ سب سڃاڀبڌڋ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ اثف .ٌٽب ثىشٵڋ ؼاـؼ

. ثڍبټڃقڌٻ ـا

؟ هٌظَر از ارتثاعات چیست  -3-1

ٌٽب ؼـ ٥ٌٷ ڂ ضف٨څ غڃؼ ثڅ  .ؼچؽ سجبؼٶ ڀٝفار ا٨كاڌً ټڋ ٬ؽـر ٌٽب ـاؼـ سڃاڀبڌڋ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ټځبوت،

ثځبثفاڌٿ قڌفثځب  .چبڊ اـسجب٘ڋ ٌٽب ثىشٵڋ ؼاـؼ چٽسځڍٿ خؿة ټٍشفڊ ثڅ ټڇبـر .ٰځڍؽ چبڊ ثڍٍشفڊ ؼوز دڍؽا ټڋ ټڃ٨٭ڍز

اـسجب٘بر ڂ اـقي  ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ټځبوت اوز ڂ اڌٿ اچٽڍز ڂ ٌبٸڃؼڄ ټڃ٨٭ڍز ٌٽب ؼـ اټف ـٔبڌشٽځؽڊ ڂ خؿة ټٍشفڊ،

 .ٰځؽ ټؽاـڊ ـڂٌٿ ټڋ آپ ـا ؼـ ټٍشفڊ

 

 اًَاع ارتثاعات اًساًی -4-1

 ٰلاټڋ اـسجب٘بر ٤ڍف -2اـسجب٘بر ٰلاټڋ   -1:ڀڃٞ اوز  ؼڂ اـسجب٘بر اڀىبڀڋ ثٙڃـ ٰٹڋ ثف

 ارتثاط ولاهی  -4-1-1

‌ّبی‌چْبرگبًِ‌ارتجبطبت‌ولاهی‌هْبرت(‌الف

٠ڃا٧٘  اڊ اضىبوبر، چف ٰٹٽڅ .ٴڃڌځؽ ٌڃؼ اـسجبٖ ٰلاټڋ ټڋ ڄ اق ٘فڌ٫ ٴ٩شٿ  ڂ ٴ٩شٵڃ ضبِٷ ټڋټدٽڃٞ ـڂاثٙڋ ـا ٮ

اٴف ٰٹٽبر ؼـ خب ڂ ټٱبپ ټځبوت غڃؼ ثٱبـ ثفؼڄ ٌڃڀؽ ثڅ وف٠ز ثف٪ ثف  .اڀٵڍكؼ ٸٱفؼ ټش٩بڂسڋ ـا ؼـ ا٨فاؼ ثف ټڋغبَ ڂ ٠ٻ
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 : ټٍشفڊ اق ثٱبـٴڍفڊ ٰٹٽبر ټځ٩ڋ چٽسڃپ ڌىشڅ اوز ؼـ چځٵبٺ ټڃاخڇڅ ثبثځبثفاڌٿ ٌب .ٴؿاـڀؽ أثڍف ټڋخىٻ ڂ ـڂش ا٨فاؼ ر

ثڍفڊ ٰڅ ؼـ ؼڌٵفاپ ؼاـڀؽ أثبڌؽ اق ڀڍفڂڊ ٰٹٽبر ڂ ر ٌٽب .دفچڍك ٌڃؼ ... ڂ چفٴك اټٱبپ ڀؽاـؼ، ٤ڍف ټٽٱٿ اوز، سڃاڀٻ، ڀٽڋ

 .آٴبچڋ ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ

 ټٙٹت ـا ټػشّف ڂ .ٌٽب ـا ثڅ ؼڌٵفاپ ټځش٭ٷ ٰځځؽڌ١ځڋ ثشڃاڀځؽ ثڅ ؼـوشڋ ؼـڂڀڍبر  ـڂٌٿ ڂ ِفڌص ثبٌځؽ، ٰٹٽبر ثبڌؽ

 9سب  5ؼچؽ ٰڅ آؼټڋ سځڇب ٬بؼـ اوز ثڍٿ  سط٭ڍ٭بر ڀٍبپ ټڋ .ټ٩ڍؽ ثڍبپ ٰځڍؽ سب ټػب٘جبپ ٌڃ٪ ٌځڍؽپ ـا اق ؼوز ڀؽچځؽ

 .سڃاڀڍؽ ٰبټٷ ثڍبپ ٰځڍؽ ـا سب آڀدب ٰڅ ټڋ دڍبٺ غڃؼ .ڀٱشڅ ـا ؼـآپ ڂاضؽ ثڅ ؾچٿ ثىذبـؼ

 .ٌڃڌٻ ٌځب ټڋآ چبڊ زڇبـٴبڀڅ اـسجبٖ ٰلاټڋ ا ټڇبـرثفاڊ ؼـٮ اـسجبٖ ٰلاټڋ ة

چبڊ زڇبـٴبڀڅ اـسجبٖ ٰلاټڋ چىشځؽ ٰڅ آؼټڍبپ ثڅ ٘ڃـ ٘جڍ١ڋ ثڅ سفسڍت  ټڇبـر «غڃاڀؽپ ڂ ڀڃٌشٿ ٌځڍؽپ ڂ ٴ٩شٿ،»

 :ٰځځؽ چب ـا آ٤بق ټڋ قڌف آپ

‌سي‌ضزٍع‌هْبرت

 ٴ٩شٿ

 ٌځڍؽپ

 غڃاڀؽپ

 ڀڃٌشٿ

 وبٸٵڋ2

 وبٸٵڋ4

 وبٸٵڋ6

 وبٸٵڋ8

 

 ٴ٩شٿ 

ٰځؽ ڂ چٽڃاـڄ  ا٬ځبٞ ټڋ ؼڌٵفاپ ـا سف٤ڍت ڂ .ٴؿاـؼ أثڍف ټڋٴ٩شٿ ٨ٿ ڌب چځفڊ اوز ٰڅ آؼټڋ ثڅ ڂوڍٹڅ آپ ثف ؼڌٵفاپ روػٿ 

 .ؼـ ټفاڂؼار اخشٽب٠ڋ ٰبـثفؼ ؼاـؼ

ا ِلاثز اڌځٱڅ ز٭ؽـ ة .ؼچڍؽ اٸذفوڋ ٬ؽـر ثڍبپ غڃؼ ـا ڀٍبپ ټڋؼـ اڂٸڍٿ ٸطٝڅ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ٌٽب ثب ولاٺ ڂ ڌب اضڃ

 .ؼچؽ ڂ١ٔڍز ـڂضڋ ٌٽب ـا ڀٍبپ ټڋ ڌب ڀبـاضشڋ ڂ ڌب زڍك ؼڌٵفڊ، ڌب اق ـڂڊ سفنولاٺ ٰځڍؽ 
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ٸؿا ثبڌىشڋ ؼـ  .ٌڃؼ ثفاڊ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ټڇٻ سٹ٭ڋ ټڋٴبڀڅ ثڍٍشفڌٿ ٰبـثفؼ ـا ؼاـؼ ڂ   چبڊ زڇبـ ٴ٩شٿ ؼـ ثڍٿ ټڇبـر

 : چځٵبٺ وػٿ ٴ٩شٿ ڂ ڌب وػځفاڀڋ ڀٱبسڋ ـا ـ٠بڌز ٰځڍٻ

 ٰځؽ چشف ٴ٩شٿ آټبؼڄ ټڋپ ټب ـا ثفاڊ ةغڃة ٴڃي ٰفؼ. 

 ؼچؽ سب ضف٨ڋ ثفاڊ ٴ٩شٿ ؼاٌشڅ ثبٌڍٻ ټٙبٸ١څ ٰفؼپ ثڅ ټب ٨فِز ټڋ. 

 ڀٝف ڂ ِطجز ڀٱځڍٻـثبـڄ آڀسڅ ا٘لا٠بر ڀؽاـڌٻ اٜڇبـ ؼ. 

 ؼاڀڍٻ غڃؼؼاـڊ ٰځڍٻ ثفؼپ ٰٹٽبسڋ ٰڅ ټ١ځبڊ آپ ـا ڀٽڋ اق ثڅ ٰبـ. 

 وػٿ ڀٵڃڌڍؽ ثڅ خك آ٤بق اـسجبٖ و١ڋ ٰځڍؽ اٴف اق ٌٽب دفوً ڀٍؽ ؼـثبـڄ غڃؼسبپ. 

 چځٵبٺ ٴ٩شٵڃ ثڅ ؼڌٵفاپ ڀڍك ٨فِز ٴ٩شٿ ثؽچڍؽ. 

 ټځؽ چىشڍؽ ڂ ا٘لا٠بر ؼاـڌؽ ِطجز ٰځڍؽ ؼـثبـڄ آڀسڅ ٠لا٬څ. 

 و١ڋ ٰځڍؽ اق ڀٝفار ثكـٴبپ چځٵبٺ وػٿ ٴ٩شٿ ڀ٭ٷ ٬ڃٶ ٰځڍؽ. 

 ؼـ وػٿ اق ؼڌٵفاپ س٭ٹڍؽ ڀٱځڍؽ. 

 

 ٌځڍؽپ 

زفا ٰڅ ثىڍبـڊ اڂ٬بر ثؽڂپ اڌځٱڅ ثؽاڀڍٻ ؼڌٵفڊ  .ؼڌٵفاپ اوز٠ؽٺ سڃخڅ ثڅ وػځبپ  وفزٍٽڅ ثىڍبـڊ اق ټٍٱلار ـڂقټفڄ،

 .ؼاڀڍٻ ٰځڍٻ چٽڅ زڍك ـا ټڋ ـڄ زڅ زڍكڊ وػٿ غڃاچؽ ٴ٩ز ٨ٱف ټڋؼـثب

 ؼاڀځؽ، ڄ غڃؼٌبپ ـا ٠ٹٻ ٰٷ ټڋاق ٘ف٨ڋ ٰىبڀڋ ٮ( ؼڂ ثبڌؽ ٌځڍؽ ڂ ڌٱڋ ثبڌؽ ٴ٩ز)ثبڂـڀؽ ٰڅ  اڌٿ  اڀؽڌٍٽځؽاپ ثكـٲ ثف 

ټځؽڊ اق ؼاـاڌڋ سٽبټڋ ا٨فاؼڊ اوز ٰڅ ثب آڀبپ قڀؽٴڋ  ثڇفڄ ٌځڍؽپ،»ؼـ ضبٸڍٱڅ  .ڀڍىشځؽ اچٽڍز ڂ اـقٌڋ ثفاڊ ٌځڍؽپ ٬بئٷ

 .«ٰځڍٻ ټڋ

 : ټځؽ ٌڃڌٻ اق اڌٿ ټڇبـر ثڇشف ڂ ثڍٍشف ثڇفڄ ضبٶ زٵڃڀڅ

 ثذؿڌفڌٻ ٰڅ ؼڌٵفاپ ض٫ ضف٦ قؼپ ڂ ضف٨ڋ ثفاڊ ٴ٩شٿ ؼاـڀؽ. 

 اق ٬ٟٙ ٰفؼپ ضف٦ ؼڌٵفاپ غڃؼؼاـڊ ٰځڍٻ. 

  ضف٦ ڌٯ ٴڃڌځؽڄ ٴڃي ٨فا ؼچڍؽچٽڃاـڄ و١ڋ ٰځڍؽ ٨٭ٗ ثڅ. 
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 ٴڃڌؽ سأڌڍؽ ڀٽبڌڍؽ ٌځڃڀؽڄ ١٨بٸڋ ثبٌڍؽ، ڌ١ځڋ آڀسڅ ـا ٰڅ ٴڃڌځؽڄ ؼـوز ټڋ. 

 اٴف اثڇبټڋ ؼـثبـڄ وػځبپ ٴڃڌځؽڄ ؼاـڌؽ وإاٶ ٰځڍؽ. 

 ثفاڊ ٰڃؼٰبپ ڂ ڀڃخڃاڀبپ غڍٹڋ ټڇٻ اوز ٰڅ ڂاٸؽڌٿ آڀبپ ثڅ وػځبڀٍبپ ٴڃي ؼچځؽ. 

 آڀبپ اضشفاٺ ٬بئٷ چىشڍؽ ٴڃي ؼاؼپ ڌ١ځڋ اڌځٱڅ ثفاڊ ؼڌٵفاپ ڂ ضف٦. 

 

 غڃاڀؽپ 

ڀځؽ ڂ اڌٿ ٨فِز ـا اڌدبؼ ٮ آپ ـا ٌفڂٞ ټڋوبٸٵڋ  6غڃاڀؽپ وڃټڍٿ ټڇبـر اـسجب٘ڋ اوز ٰڅ ثڅ ٘ڃـ ٘جڍ١ڋ آؼټڍبپ اق 

ڊ ڀٱبر ټڇٽڋ غڃاڀؽپ ؼاـا .ټځؽ ٌڃڌٻ اوز ثڇفڄټٱشڃة  اًچبڊ ثكـٲ ٰڅ ٠ٽؽر چبڊ اڀىبپ ٰځؽ سب ټب ثشڃاڀڍٻ اق اڀؽڌٍڅ ټڋ

ٌٱڃ٨بڌڋ ڌ١ځڋ ڀڃٌشٿ ضفٰز  سفڌٿ ڀٽبؼچبڊ غڃؼ ؼـوز غڃاڀؽپ ثڅ وڃڊ ڌٱڋ اق اوبوڋٰځؽ سب ثب  ټب ٰٽٯ ټڋاوز ٰڅ ثڅ 

 : ٰځڍٻ

 اڌٿ سٱفاـ  ثځبثف. ٰځؽ سف ؼـٮ ټڋ غڃاڀؽ ثڇشف ڂ ٠ٽڍ٫ چف ٰه چف ټٙٹت ڌب چف ټڃٔڃ٠ڋ ـا ڂ٬شڋ ثفاڊ ؼڂټڍٿ ثبـ ټڋ

 .ؼـ ټٙبٸ١څ اثكاـڊ ټڇٻ ؼـ ڌبؼٴڍفڊ اوز

  ،ثفؼاـڊ ٠ٹز ټڇٻ  غڃاڀؽپ ثؽڂپ ڌبؼؼاٌز. ڂٌشٿ ڀٱبر ټڇٻ ؼـ ضڍٿ غڃاڀؽپ ٔفڂـڊ اوزپثفاڊ ټٙبٸ١څ ١٨بٶ

 .٨فاټڃٌڋ اوز

 ضشٽبً ثبڌؽ ؼـ . ڌبثؽ غڃاڀؽپ ثب غٗ ٍٰڍؽپ قڌف ڀٱبر ټڇٻ، ضبٌڍڅ ڀڃٌشٿ، غلاِڅ ڀڃڌىڋ ڂ ڌبؼ آڂـڊ ؼڂاٺ ټڋ

 .ثفؼاـڊ ٰځڍؽ ضبٶ ټٙبٸ١څ غلاِڅ

 اچبڊ زفة ڂ وځٵڍٿ غڃؼؼاـڊ ٰځڍؽدڍً اق ټٙبٸ١څ اق ِف٦ ٤ؿ. 

 ؼ٬ڍ٭څ اوز، ده اق  30سڃاڀځؽ ٨ٱف غڃؼ ـا ثفاڊ ټٙبٸ١څ ـڂڊ ټڃٔڃ٠ڋ ټشٽفٰك ٰځځؽ  ضؽاٰثف قټبڀڋ ٰڅ ا٨فاؼ ټڋ

 .ؼ٬ڍ٭څ اوشفاضز ٰځڍؽ 10ټٙبٸ١څ 

 ؼـِؽ ؼڌٵف ـا ثڅ ڌبؼآڂـڊ اغشّبَ ؼچڍؽ  70ؼـِؽ ڂ٬ز غڃؼ ـا ثڅ غڃاڀؽپ ڂ 30اڀؽ اٴف  دمڂچٍٵفاپ ثبثز ٰفؼڄ

ثڇشف اوز ده اق ټٙبٸ١څ ټٙبٸت ـا ثڅ قثبپ . ثىڍبـ ټ٩ڍؽسف اق آپ اوز ٰڅ سٽبٺ ڂ٬ز غڃؼ ـا ثڅ غڃاڀؽپ ثٵؿـاڀڍؽ

 .غڃؼسبپ ثبقٴڃ ڀٽبڌڍؽ
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 غڃاڀؽ ث٩ڇٽؽ غڃاڀځؽڄ ثبڌؽ آڀسڅ ـا ټڋ. 

 

 ڀڃٌشٿ 

اً ٠ٽؽر ڂ ثفاڊ اثفاق ا٨ٱبـچب ثفاڊ ثڍبپ اضىبوبر ثڍٍشف اق قثبپ  چبڊ اـسجبٖ ٰلاټڋ اوز ڂ اڀىبپ سفڌٿ ٌڍڃڄ قثبپ ڂ غٗ ٠ٽؽڄ

چبڊ آؼټڍبپ  ثڅ سٱثڍف ڂ سڃو١څ ا٨ٱبـ ڂ ڀڃٌشڅ سڃو١څ ٠ٹٽڋ خڇبپ ڀڍك ټؽڌڃپ اغشفاٞ زبح اوز ٰڅ .٘ٹجځؽ اق غٗ ڌبـڊ ټڋ

 .اڀدبټڍؽڄ اوز

 :سفڌٿ ټڇبـر اـسجب٘ڋ اوز اټب زٵڃڀڅ ثڇشف ثځڃڌىڍٻ ڂٌشٿ ٰبـ ؼٌڃاـڊ اوز ڂ ڀڃٌشٿ وػزاٴف زڅ غڃة پ

  آ٤بق ڀڃٌشٿ، ؼـثبـڄ ټڃٔڃٞ ٨ٱف ٰځڍؽټؽر ٰڃسبچڋ ٬جٷ اق. 

  ًٌڃؼ سٍٱڍٷ ټڋ «ټ٭ؽټڅ، ټشٿ ڂ ڀشڍدڅ»ڀڃٌشڅ ٰڃسبڄ ضؽا٬ٷ ثب ثڍً اق وڅ ثػ. 

  ًثبٌؽ «سڍشف، ټ٭ؽټڅ، ټشٿ، ڀشڍدڅ ڂ ټځبثٟ»ڀڃٌشڅ ثٹځؽ ضؽا٬ٷ ثبڌىشڋ ؼاـاڊ دځح ثػ. 

 ثفاڊ غڃة ڀڃٌشٿ ثڅ ٘ڃـ ٴىشفؼڄ ټٙبٸ١څ ٰځڍؽ. 

  سأثڍف ٌٵف٦ ثف غڃاڀځؽڄ ؼاـؼ٤ٹٗ اڀٍبڌڋ ڂ اټلاڌڋ ؼـ ڀڃٌشڅ. 

 ؼاڀڍؽ، غڃؼؼاـڊ ٰځڍؽ اق ڀڃٌشٿ ٰٹٽبسڋ ٰڅ ټ١ځبڊ آپ ـا ڀٽڋ. 

 ٴؿاـؼ سف ڂ ټبڀؽٴبـسفڊ ثف ؼڌٵفاپ ټڋ چب سأثڍف خؽڊ چب اق ٴ٩شڅ ؼ٬ز ٰځڍؽ ڀڃٌشڅ. 

 چٽڍٍڅ ثبڌىشڋ ټشٿ ده اق اسٽبٺ ڀڃٌشٿ ڂ ٬جٷ اق اـوبٶ ثڅ ٴڍفڀؽڄ ڌٯ ثبـ غڃاڀؽڄ ٌڃؼ. 

 "سدفثڅ"ٰځؽ ٰڅ ثڅ آپ  ؼـ قڀؽٴڋ ـڂقټفڄ ټب ڀ٭ً اڌ٩ب ټڋ اـسجب٘ڋ اٌبـڄ ٌؽ ټڇبـر ؼڌٵفڊ ڀڍك چبڊ ٠لاڂڄ ثف ټڇبـر

اوز ثڅ اڌٿ ټ٩ڇڃٺ ٰڅ چف ٨فؼڊ ؼـ ٸطٝبر قڀؽٴڋ غڃؼ چٽڃاـڄ ثب وڅ ٴفڂڄ اقآؼټڍبپ  "ټڇبـر اخشٽب٠ڋ"سدفثڅ .ٴڃڌځؽ ټڋ

 : ټٽٱٿ اوز اـسجبٖ ثف٬فاـ ٰځؽ

 ټبؼڂپ -3چٽىٙص  -2ټب٨ڃ٪  -1

 .ثفغڃـؼاـ اوز "س١بؼٶ اـسجب٘ڋ"اڌځٱڅ چف اڀىبپ ؼـ اـسجبٖ ثب ا٨فاؼ ټػشٹ٧ اق زڅ ټڍكاپ سدفثڅ ڌ١ځڋ 
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‌آداة‌ارتجبط‌ولاهی(‌ة

 ولاٺ ڂ اضڃاٸذفوڋ 

ٰځڍٻ ؼـ  ڂڀڅ ثب آڀبپ ولاٺ ڂ اضڃاٸذفوڋ ټڋٌځبوڍٻ ڂ اڌځٱڅ زٳ ڂ آٌځبڌبپ ڂ سٽبټڋ ا٨فاؼڊ ٰڅ ڀٽڋ٘فق ثفغڃـؼ ثب ؼڂوشبپ 

 .ثڍف ٨فاڂاپ ؼاـؼأڀىجز ثڅ ټب ؼاـڀؽ رـڂضڍڅ آڀڇب ڂ ٬ٕبڂسڋ ٰڅ 

 : ڀٱبر ټڇٻ

 ولاٺ ٰفؼپ ڂٜڍ٩څ اغلا٬ڋ ٰڃزٱشفچبوز ڂ ثكـٴشفچب ڀڍك ڂٜڍ٩څ ؼاـڀؽ ثب ٴفټڋ ثڅ آڀڇب خڃاة ؼچځؽ. 

 غڃاڄ ڂ  ٰځځؽڄ ٌؽڄ، غڃؼ ؼچځؽ، ټڃخت ڀبـاضشڋ ولاٺ ا٠شځبڌڋ ڂ وفؼڊ خڃاة ټڋ ٰىبڀڋ ٰڅ ثڅ ؼڌٵفاپ ثب ثڋ

 .ٰځځؽ اؼة خٹڃڄ ټڋ ثڋ

  ٟؼچؽ اؼثڋ اوز ڂ دڍٍڋ ٴف٨شٿ ؼـ ولاٺ، ٌػُ ـا ټشڃأٟ ڂ ټإؼة ڀٍبپ ټڋ ولاٺ اق ثكـٴشفچب ڀٍبڀڅ ثڋسڃ٬. 

  ؼـ ٤ڍف اڌٿ . ثفؼپ اوٻ ٰڃزٯ اٌػبَ ؼـ ثفغڃـؼچب ټىشٹكٺ ـاثٙڅ غڍٹڋ ڀكؼڌٯ ڂ ِٽڍٽبڀڅ ثب آڀڇبوز ٰبـ  ثڅ

 .ِڃـر، قڀځؽڄ ڂ سط٭ڍفآټڍك غڃاچؽ ثڃؼ

 ڀؽٴڋ غّڃِڋ ؼڌٵفاپ ـا ثڅ غڃؼ ثٵڍفؼاضڃاٸذفوڋ ڀجبڌؽ خځجڅ ٰځدٱبڂڊ ؼـ ق. 

  ٰځؽ اؼة ڂ اضشفاٺ ـ٨شبـ ټڋثب ڌٯ ٨فؼ ټإؼة، ثب چٽڅ. 

 ٰځؽ اٴف چٻ اڂ ـا ڀٍځبوڍؽ ڂ ڌب ٌٽب ـا ثب ٰىڋ  چځٵبټڍٱڅ ٰىڋ ؼـ ٰڃزڅ ڌب غڍبثبپ ثڅ ٌٽب ولاٺ ڂ س١بـ٦ ټڋ

 .ؼڌٵفڊ اٌشجبڄ ٴف٨شڅ ثبٌؽ، ٌٽب چٻ ټش٭بثلاً ثبڌؽ ثڅ اڂ اضشفاٺ ٰځڍؽ

 

 

 ٠ف٨ڋ ڂ آٌځبڌڋڀطڃڄ ٺ 

 : ڀٱبر ټڇٻ

 سف ټ١ف٨ڋ ٰفؼاثشؽا ٰڃزٱشف ـا ثڅ ثكـٲ چٽڍٍڅ ثبڌؽ. 

 چٷ ټ١ف٨ڋ ټڍٱځځؽأټدفؼچب ـا ثڅ ټز٠ف٨ڋ، چځٵبٺ ٺ. 
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  ٰب٨ڋ اوز اوٻ آڀبپ ٴ٩شڅ ٌڃؼ ...غبڀٻ ...ؼـ ټ١ف٨ڋ ٰڃؼٰبپ ڂ ڀڃخڃاڀبپ ثڅ خبڊ اڌځٱڅ ٴ٩شڅ ٌڃؼ آ٬بڊ. 

  ثڅ ڀٝفٺ آٌځبوز ڂٸڋ اوٻ ٌٽب ـا ثڅ غب٘ف ڀؽاـٺ ٰڅ ټٽٱٿ اوز ثڅ ٰىڋ ڀٵڃڌڍؽ ٬ڍب٨څ ٌٽبسب آڀدب. 

 ڂاـؼ سڃوٗ ِبضجػبڀڅ ثڅ ټڇٽبڀبپ ټ١ف٨ڋ ٌڃؼ چبڊ ؼڂوشبڀڅ ثبڌؽ سبقڄ ؼـ ټڇٽبڀڋ. 

 چب ټ١ف٨ڋ ټڇٽبڀبپ ثڅ ڌٱؽڌٵف اق ڂٜبڌ٧ ټڍكثبپ اوز ؼـ ټڇٽبڀڋ. 

  ٰىڋ ٰڅ ڀٍىشڅ ثبڌؽ ثفغڍكؼـؼ ؼڌٵفڊ ٰڅ ڀٍىشڅ اوز ټ١ف٨ڋ ٌڃؼ، ٦ـؼڊ ثڅ ٦چځٵبټڋ ٰڅ. 

 

 ڀبټڅ ڀٵبـڊ 

 .ؼچؽ ټ١ف٦ وٹڍ٭څ ڂ زٵڃڀٵڋ سڃخڅ ٌٽب ثڅ ؼڌٵفاپ اوز ٘فق ٨ٱف ڂ اضىبن ٌٽب ـا ڀٍبپ ټڋ ڀبټڅ ٌٽب ٠لاڂڄ ثف آڀٱڅ

 الاټٱبپ اق ثٱبـ ثفؼپ خٽلار ٘ڃلاڀڋ ڂ دڍسڍؽڄ ثذفچڍكڌؽ ڂ چف زڅ ثڍٍشف وبؼڄ ثځڃڌىڍؽ ضشڋ. 

 ،سب اڌځٱڅ ـڂق ث١ؽ ؼڂثبـڄ آپ ـا ثػڃاڀڍؽ چځٵبٺ ٠ّجبڀڍز ثڅ ٰىڋ ڀبټڅ ڀځڃڌىڍؽ ڂ اٴف ڀڃٌشڍؽ ا٬ؽاٺ ڀٱځڍؽ. 

 اؼثڋ ڂ ڀڍبټڃغشٿ ـڂاثٗ اخشٽب٠ڋ  چبڊ آڀبپ ڀٍبڀڅ ثڋ چبڊ ټفثڃٖ ثڅ ؼڌٵفاپ ڂ غڃاڀؽپ ڀبټڅ ثبقٰفؼپ دبٰز ڀبټڅ

 .اوز

 ڀڃڌىڍؽ ٰب٤ؿ ثكـٲ ڂ اٴف غٗ ٌٽب ـڌك اوز ٰب٤ؿ ٰڃزٱشف اڀشػبة ٰځڍؽ زځبڀسڅ ؼـٌز ټڋ. 

 

 سٽبن سٹ٩ځڋ 

ڌب  !٨٭ٗ ثب ثٹڅ .ثڍف ـڂضڋ قڌبؼڊ ؼـ ټػب٘ت ؼاـؼأـ ټڃ٬ٟ سٹ٩ٿ قؼپ ڌب خڃاة ؼاؼپ ثڅ سٹ٩ٿ رٸطٿ ڂ آچځٳ ِؽاڊ ٌٽب ؼ

 .ٰځؽ چڋ ثڅ ٰىڋ اوز ٰڅ ثب ٌٽب ِطجز ټڋسڃج ڌڋ ڂ ثڋا٠شځب خڃاة ؼاؼپ ڀٍبڀڅ ثڋ !ڀڅ

  ثفاڊ اڌځٱڅ ِؽاڌشبپ ٰبټلاً ٌځڍؽڄ ٌڃؼ ټىش٭ڍٽبً ؼـ ٴڃٌڋ ضف٦ ثكڀڍؽ ڀڅ اڌځٱڅ ِڃـر غڃؼ ـا ثڅ ٘ف٦ ؼڌٵف

 .ؼاـڌؽ ڀٵڅ

 ټڃ٬ٟ ِف٦ ٤ؿا ټٱبٸٽڅ سٹ٩ځڋ غلا٦ ڀكاٰز اوز. 
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 ٰځځؽڄ ـا ڀؽاـڌؽ، ثڅ خبڊ اڌځٱڅ ثب  چبڊ سٹ٩ٿ اٴف وفٴفٺ ٰبـڊ چىشڍؽ ڂ ٨فِز ٰب٨ڋ ثفاڊ سڃخڅ ثڅ ٴ٩شڅ

سڃخڇڋ غڃؼ اڂ ـا ڀبـاضز ٰځڍؽ ثڇشف اوز اق اڂ غڃاچً ٰځڍؽ ٰڅ زځؽ ؼ٬ڍ٭څ ث١ؽ سٹ٩ٿ ٰځؽ ڌب ثڅ اڂ ثٵڃڌڍؽ ٰڅ  ثڋ

 .ڄ اڂ سٹ٩ٿ غڃاچڍؽ ٰفؼغڃؼسبپ ة

 غڃاچڍؽ ټٙٹت غبِڋ ـا ثڅ ٰىڋ ثٵڃڌڍؽ، ټػّڃِبً اٴف ثب اڂ آٌځبڌڋ ڀؽاـڌؽ اٌبـڄ ټػشّف ثڅ  ؼـ ټڃاـؼڊ ٰڅ ټڋ

 .ټڃٔڃٞ ڂ دفوڍؽپ اڌځٱڅ ٨فِز ٌځڍؽپ ټٙبٸت ٌٽب ـا ؼاـؼ ڌب ڀڅ؟ ڀٍبڀڅ اؼة اوز

  زځبڀسڅ ثب ٰىڋ ِطجز . اټٱبپ ټطؽڂؼ ٰفؼؼـ ټطڍٗ ٰبـ اوش٩بؼڄ اق سٹ٩ٿ ثفاڊ ټٱبٸٽبر غّڃِڋ ـا ثبڌؽ سب ضؽ

ؼاڀڍؽ غڍٹڋ ٴف٨شبـ اوز و١ڋ ٰځڍؽ چف زڅ ټٽٱٿ اوز ټٱبٸٽڅ ټػشّف ثبٌؽ ڌب ؼـ ټڃا١٬ڋ ثڅ اڂ  ٰځڍؽ ٰڅ ټڋ ټڋ

 .سٹ٩ٿ ٰځڍؽ ٰڅ ٨فِز ثڍٍشفڊ ؼاـڌؽ

 اٴف زځؽ سٹ٩ٿ ؼاـڌؽ، ٬جٷ اق آڀٱڅ ِطجز غڃؼ ـا ثب ڌٯ سٹ٩ٿ سٽبٺ ٰځڍؽ ثب سٹ٩ٿ ؼڌٵف ِطجز ڀٱځڍؽ. 

 ڂاوٙڅ ٰبـ ـا اڀدبٺ ؼچڍؽ، ٴف٨شٿ ٌٽبـڄ سٹ٩ٿ چٽفاڄ  غڃاچڍؽ ثڅ سٹ٩ٿ چٽفاڄ ٰىڋ قڀٳ ثكڀڍؽ، ثڋ ڀٵبټڋ ٰڅ ټڋڄ

 .سڃاڀؽ غلا٦ ڀكاٰز ثڅ ٌٽبـ ـڂؼ ثڅ ڂوڍٹڅ ټځٍڋ ڌب ٌػّڋ ؼڌٵف ټڋ

 

 ارتثاط غیر ولاهی -4-2-1

‌ولاهی‌تزیي‌فؼبلیتْبی‌فیشیىی‌‌غیز‌ػوذُ(‌الف

٘فق  .ٰځځؽ چب ـا ڀڍك ټجبؼٸڅ ټڋ آپ ٰٹڍڅ دڍبټڇبڌڋ ٰڅ ا٨فاؼ ٠لاڂڄ ثف ٰلاٺ غڃؼ، ٰلاټڋ ٠جبـسىز اق اـسجب٘بر ٤ڍف

چبڊ اـسجب٘بر  خٽٹٵڋ ڀٍبڀڅ ...٘فق ٸجبن دڃٌڍؽپ ڂ ٸطٿ ِؽا، چب، زڇفڄ ڂ زٍٻ ضفٰبر، اڌىشبؼپ، ـاڄ ـ٨شٿ، ٴف٨شٿ، ٬فاـ

 .ثف ڂا٬ٟ ٌڃؼؤثب ټٍشفڊ ڂ خؿة ڂڊ ٺ سڃاڀؽ ؼـ ڀطڃڄ اـسجبٖ ثفاڌٿ سڃخڅ ثڅ ٰٹڍڅ ټڃاـؼ ٨ڃ٪ ټڋثځب .ٰلاټڋ چىشځؽ ٤ڍف

ٸؿا ثبڌؽ سلاي  .ٰځؽ لاټڋ ؼـ ټڃـؼ ٌػّڍز ٌٽب ٬ٕبڂر ټڋٮ چبڊ ٤ڍف ٶ ٰبـ ٌٽب ثب ؼڌؽپ ڀٍبڀڅټٍشفڊ ؼـ ثؽڂ ڂـڂؼ ثڅ ټص

ؼـ  اِڃلاً .خب ثٵؿاـڌٻ سب ؼـ ټڃـؼ ٌٽب ٬ٕبڂر غڃثڋ ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڊ اق غڃؼ ثڅڀٽبڌڍٻ سب ٌػّڍز ټثجشڋ ؼـ ؾچٿ ټٍشف

ٰلاټڋ ـا  ده ڀٍبڀڅ چبڊ ٤ڍف ٰځځؽ سب ثف ڀٍبڀڅ چبڊ ٰلاټڋ، ٰلاټڋ ا٠شٽبؼ ټڋ ټب٠ڋ ثڍٍشف ثف ڀٍبڀڅ چبڊ ٤ڍفاخز ټفاڂؼار

  7ثؽ ڀڍىز ٰڅ ثؽاڀڍؽ ٰڅ ٰلاٺ  .ٴؿاـڌؽ ثىڍبـ اچٽڍز ؼاـؼ ڀػىشڍٿ ثفغڃـؼ ڂ ڀػىشڍٿ سأثڍفڊ ٰڅ ثف ټفؼٺ ټڋ .س٭ڃڌز ٰځڍؽ
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ؼـِؽ ا٘لا٠بر ـا ټځش٭ٷ   55( ٰلاټڋ ؼـ آپ ؼغڍٷ چىشځؽ ڌفٰڅ اـسجب٘بر ٢)ؼـِؽ ڂ ضفٰبر   38ٸطٿ ڂ ٘ځڍٿ  ؼـِؽ،

 .ٰځځؽ ټڋ

ٰلاټڋ اق  زفا ٰڅ ٠لاټبر ٤ڍف .ٰلاټڋ اق ڀٝف ِطڍص ثڃؼپ اـخطڍز ؼاـؼ اـسجب٘بر ٤ڍفاڌٿ ثبڂـڀؽ ٰڅ چٽڃاـڄ  ثىڍبـڊ ثف

 چڍدبڀبر غڃؼ ٠بخك چىشځؽ،ٰفؼپ  چب اق ټڇبـ سڃاپ آڀڇب ـا ٰځشفٶ ٰفؼ ڂ اٰثف اڀىبپ ٴف٨شڅ ڂ ا٤ٹت ڀٽڋ رؼـڂپ اڀىبپ ڀٍأ

 .ؼچځؽ ثب ضفٰبر غڃؼ ثڅ ؼڌٵفڊ اڀش٭بٶ ټڋسڃاڀځؽ ڀبؼڌؽڄ ثٵڍفڀؽ ڂ ڀٍبپ ڀؽچځؽ ڂ ٧١ٌ ـا ؼڌف ڌب قڂؼ  ڀبٰبټڋ ـا ڀٽڋ

چب ټفثڃٖ ثڅ  اڌٿ ١٨بٸڍز( 1-1خؽڂٶ )ـٰڍت قڌف اوز ټڃـؼ ثب ر 12ٰلاټڋ  چبڊ ٨ڍكڌٱڋ ٤ڍف سفڌٿ ١٨بٸڍز ٰٹڋ ٠ٽؽڄ ثٙڃـ

 .ٌڃڀؽ چب ثٙڃـ ڂڌمڄ سڃٔڍص ؼاؼڄ ټڋ ڊ اق اڌٿ ١٨بٸڍز٨ڍكڌٯ ټبوز ٰڅ ؼـ ثفظ

‌تَضیحبت‌فؼبلیت‌فیشیىی‌ردیف

 ٨فٺ ټڃچب ڂ ټطبوٿ‌1
ثػً ٠ٽؽڄ اڊ اق اغشلا٨بر ڂاٸؽڌٿ اڌفاڀڋ ثب 

 .خڃاڀبپ ؼـ ـاثٙڅ ثب ٨فٺ ټڃڊ آڀبپ اوز

 .ٰلاټڋ اوز زٍٻ ِبؼ٬شفڌٿ ٠ٕڃ اـسجبٖ ٤ڍف ضفٰبر زٍٻ ڂ اثفڂ‌2

 ...قؼپ ڂ  قاـڀبٸڍؽپ،  ٨فٺ ٴفڌىشٿ‌3

 ...سجىٻ، قچفغځؽ، ڀڍٍػځؽ، ٬ڇ٭ڇڅ ڂ  ٨فٺ غځؽڌؽپ‌4

 ٸطٿ ٰلاٺ‌5
ا٨فاؼ ثڅ غب٘ف ٸطٿ ٰلاٺ اق ټب ؼـِؽ اق  70

 .ـڀدځؽ ټڋ

 ...ڌڍؽ ڂ سأ ڀٍبڀڅ س١ٝڍٻ، ضفٰبر وف‌6

 ضفٰبر ؼوز‌7

اپ ڀٍبٖ ڂ ڌب ا٨ىفؼٴڋ ـا ڀٍبپ ضفٰبر ؼوز ټڍك

ٰلاټڋ  سفڌٿ ٠ٕڃ اـسجبٖ ٤ڍف ؼوز ١٨بٶ .ؼچؽ ټڋ

 .اوز

 ٨فٺ اڌىشبؼپ‌8
ټڍكاپ ا٠شٽبؼ ثڅ ڀ٩ه ـا ڀٍبپ  ٨فٺ اڌىشبؼپ

 .ؼچؽ ټڋ

 .٨فٺ ـاڄ ـ٨شٿ ڀٍبڀڅ ټڍكاپ ٬ؽـر ڂ سڃاڀبڌڋ اوز ٨فٺ ـاڄ ـ٨شٿ‌9
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 ٨فٺ ڀٍىشٿ‌10
ڀٍىشٿ ؼـ ټفاڂؼار اخشٽب٠ڋ اڌفاڀڍبپ اچٽڍز 

 .غبِڋ ؼاـؼ

 ٨فٺ ٸجبن دڃٌڍؽپ‌11
ـا ؼـ ؾچٿ ـ ثڍف ڂ سّڃڊأ٨فٺ ٸجبن دڃٌڍؽپ اڂٸڍٿ ر

 .ؼچؽ ؼڌٵفاپ اق ټب ٌٱٷ ټڋ

 ...ٰلاڄ، ٰڍ٧، سىجڍص ڂ  ڂوبڌٷ چٽفاڄ‌12

 ٰلاټڋ چبڊ ٨ڍكڌٱڋ ٤ڍف سفڌٿ ١٨بٸڍز ٠ٽؽڄ : 1-1خؽڂٶ 

 ٸجبن ڂ دڃًٌ ٜبچفڊ 

اڂر اڂٸڍڅ ؼـ ټڃـؼ ا٨فاؼ دبڌڅ اڊ ثفاڊ ٬ٓ ا٤ٹت اټب ٸجبن ڂ ڂٟٔ ٜبچف،ؼچؽ،  ټب ڂ ٌػّڍز ټب ـا ٌٱٷ ڀٽڋ ٸجبن اضشٽبلاً

اڌٿ ثڇشف اوز ؼـ چځٵبٺ ټڃاخڅ ڂ ـڂثفڂ ٌؽپ ثب ټفؼٺ ثڅ  ثځبثف .ثڍف ٌٵف٨ڋ ثف ٬ٕبڂسڇبڊ ؼڌٵفاپ ڀىجز ثڅ ټب ؼاـؼسأ اوز ڂ

 .ثڇشفڌٿ ڂٟٔ ٜبچفڊ ټڃاخڅ ٌؽ

دبڌٵبڄ اخشٽب٠ڋ ٰىڋ اوز ٰڅ آپ ـا ؼـ ثف  ڂ ثڍبڀٵف ؼـخڅ ڂ ټ٭بٺ ڂٌٱٷ ڌب ڌڃڀڍ٩فٺ ټ١ځبڊ غبِڋ ؼاـؼ اٶٸجبن ټشطؽ

ؼ اق ڀٝف ـ٨شبـ ڂ ڀٵفي ثفاڊ ټب ڀبٌځبن ثبٌؽ ثڅ ِف٦ دڃٌڍؽپ ٸجبن زٿ چف اټڋ ـا ؼـ ثف ؼاـؼٰىڋ ٰڅ ٸجبن ڀٛ .ؼاـؼ

ثبڂـڀؽ ٰڅ اـسجب٘بر ثف اڌٿ ثىڍبـڊ اق دمڂچٍٵفاپ  .چبڊ ـ٨شبـڊ ڂ ڀٵفٌڋ اڂ ٬بثٷ سٍػڍُ اوز ثىڍبـڊ اق ڂڌمٴڋ غبَ،

ان ټفسجٗ ثب دبڌٵبڄ اخشٽب٠ڋ ثبلاڌڋ ـا ؼـ ثف ثفاڊ ټثبٶ اٴف ٌٽب ٸت .ؼچؽ ڊ ٰٻ ڂ ثڍً چٽڍٿ ٠ٽٷ ـا اڀدبٺ ټڋٸجبن ټ١ٽڃٶ

وڋ ٰڅ ٸجبن دبڌٵبڄ اخشٽب٠ڋ ؼـ ٠جڃـ اق ٠فْ ڌٯ غڍبثبپ ٌٹڃ٢ ثڍٍشف اق ٮ ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ ڂ چڍسٱه ٌٽب ـا ڀٍځبوؽ،

 .سف ثڅ ٌٽب ـاڄ غڃاچځؽ ؼاؼ اچڍؽ ٴف٨ز ڂ آوبپؼاـؼ ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ غڃ ثف سف ـا ؼـ دبڌڍٿ

چبڊ ٌٽب ڀٍبڀٵف ٌػّڍز ڂ اـقٌڋ اوز ٰڅ ٌٽب ثڅ غڃؼ ڂ ضشڋ ثڅ  ڂڌمڄ ؼـ ٸجبن ڄسٽڍكڊ ڂ آـاوشٵڋ ٜبچف ة اِڃلاً

ثځبثفاڌٿ ؼـچځٵبٺ اڀدبٺ ڂٜڍ٩څ دڃٌڍؽپ ٸجبوڋ ٰڅ ڀٍبڀٵف ٥ٌٷ ٌٽب ثبٌؽ اق ڌٯ ٘ف٦ ڂ سٽڍكڊ ڂ  .ؼڌٵفاپ ٬بئٷ چىشڍؽ

 .غڃاچؽ ثڃؼآـاوشٵڋ آپ اق ٘ف٦ ؼڌٵف ټڃخت ټڃ٨٭ڍز ٌٽب ؼـ ٰبـ ڂ اـسجبٖ ِٽڍٽبڀڅ ٌٽب ثب ؼڌٵفاپ 

ـوؽ ؼـ ض٭ڍ٭ز اضشفاټڋ ثفاڊ آڀبپ ٬بئٷ ڀڍىز ڂ ٸؿا ؼاـاڊ اـقي  ؼڀؽ ٰىڋ ٰڅ ثڅ ڂٟٔ ٜبچفڊ غڃؼ ڀٽڋټٍشفڌبپ ټ١ش٫

 .ده سلاي ٰځڍٻ سب ؼـ ثڇشفڌٿ ڂ١ٔڍز ؼـ ټ٭بثٷ ټٍشفڌبپ ٜبچف ٌڃڌٻ .ڂ اضشفاٺ ٰٽشفڊ اوز
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ټڇٻ دڃٌڍؽپ ٸجبن ٸڃٰه ڂ  ڊ ټڇٻ اوز،ٌڃڌؽ ڂٟٔ ٜبچفڊ ٌٽب غڍٷ ثفاڊ اڂٸڍٿ ثبـ ثب ٰىڋ ـڂثفڂ ټڋ ٰڅ چځٵبټڋ

 .ڀٝب٨ز آپ اوز ټڇٻ ڀٝٻ ڂٌڍٯ ڀڍىز، 

 : ڀٱبر ټڇٻ

 ٌڃڌٻ زڍكڊ ٰڅ ٬جٷ اق چٽڅ ؼـ  ؼـ ثفغڃـؼ ثب ؼڌٵفاپ ثػّڃَ چځٵبټڋ ٰڅ ثفاڊ اڂٸڍٿ ثبـ ثب ٰىڋ ـڂثفڂ ټڋ

 .ٴؿاـؼ ڂٟٔ ٜبچفڊ ڌ١ځڋ ٸجبن اوز ٌػُ ټ٭بثٷ اثف ټڋ

 ٰځڍؽ سځبوت ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڂ ټطڍٙڋ ٰڅ ؼـ آپ قڀؽٴڋ ټڋثبڌىز ثب وٿ، ټڃ١٬ڍز  ٸجبن دڃٌڍؽپ ټڋ. 

 ٴفاپ ڂ ڀڃ ثڃؼپ ٸجبن ټڇٻ ڀڍىز ٸجبن سٽڍك ثف سٿ ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ. 

 چف ٰه ثبڌؽ ثؽاڀؽ زڅ ـڀٳ ڂ زڅ ٨فٺ ٸجبوڋ ثفاڊ اڂ ټځبوت اوز. 

 چبڊ ټىٿ ڀجبڌىشڋ ؼـ دڃٌڍؽپ ٸجبن اق خڃاڀبپ س٭ٹڍؽ ٰځځؽ ا٨فاؼ ټىٿ ڂ ثػّڃَ غبڀٻ. 

  ثڅ ٠بـڌز ٴف٨شٿ ٰبـڊ اوز ٰڅ ٰٽشف ٰىڋ ثڅ آپ سٽبڌٷ ؼاـؼٸجبن ؼڌٵفاپ ـا. 

 ڀذڃٌڍؽپ خڃـاة ڂ ثب دبچبڊ ثفچځڅ ؼـ ضٕڃـ ټڇٽبڀبپ ڀٍىشٿ غلا٦ ڀكاٰز اوز. 

 چبڊ خؽڌؽ ثب ٠دٹڅ اوش٭جبٶ ڀٍڃؼ قڌبؼ سبثٟ ټؽ ثڃؼپ ِطڍص ڀڍىز ثڇشف اوز اق ټؽ. 

 

 چب چب ڂ زٍٻ زڇفڄ 

سڃاڀؽ  سٽبن زٍٽڋ ټڋٰلاټڋ  چبڊ ٤ڍف ؼـ ټڍبپ ـوبڀڅ ـاوشٵڃسف اوز ڂچبڊ ٰلاټڋ  زڇفڄ ثڅ ټفاست اق ـټكچب ڂ ـوبڀڅ

چب ڂ  ټڋ اڀدبٺ ٌؽڄ ٨٭ٗ ـڂڊ ضفٰبر زٍٻٰلا سط٭ڍ٭بر ٰڅ ثف ـڂڊ اـسجب٘بر ٤ڍف ثفغڋ ټٙبٸ١بر ڂ .ٰٽشفڌٿ ؼـڂ٢ ـا ثٵڃڌؽ

 ثؽڂپ اڌځٱڅ غڃؼ ثػڃاچڍٻ،چب ضشڋ ٴبچڋ  زٍٻ .وبقسفڀؽ آٌٱبـ ټب،ٰٹڍڅ ڂخڃڄ ٜبچفڊ چب اق ټڍبپ  زٍٻ .اڀؽ زڇفڄ ټشٽفٰك ٌؽڄ

 .ـوڍٻ سف ڂ ٴفټشف ثڅ ڀٝف ټڋ خؿاة سف، ٌڃڀؽ ِٽڍٽڋ چبڊ زٍٻ ټب ٴٍبؼ ټڋ ڂ٬شڋ ٰڅ ټفؼټٯ ټثلاً .ٰځځؽ ټڋ اـسجبٖ ثف٬فاـ

ؼـِؽ اق ٰٷ  65قڌفا ضؽا٬ٷ  .ڂ ثف٬فاـ ٰځڍٻپ ثب ټٍشفڌبپ اـسجبٖ زٍٽڋ ڂ ـڂؼــثڇشف اوز ؼـ چځٵبٺ اـسجبٖ ڂ وػٿ ٴ٩ز

ٌؽپ ثڅ زڇفڄ ٨فؼ  اټب اڌٿ ڀٵبڄ ڀجبڌؽ ثڅ ِڃـر غڍفڄ .ڌبثؽ ـ اـسجبٖ زڇفڄ ثڅ زڇفڄ اڀش٭بٶ ټڋپ ټب ؼټ١ځڋ ڂ ټ٩ڇڃٺ وػځب

 .ثڍبڀٵف اڌٿ اوز ٰڅ ټب ؼـ ٴ٩شبـ غڃؼ ِبؼ٪ چىشڍٻ اڄ ٰفؼپ ثڅ زٍٻ ٘ف٦ ٠ٽڃټبًڀٳ .ثبٌؽ
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 چب اٌبـر ڂ ضفٰبر ؼوز 

ڌٿ اوز ٰڅ اق ضفٰبر ڂ ڌٿ ضبٶ ثڇشفڌٿ ـڂي اثب ا .ٌڃؼ چب ٴبڄ خبڌٵكڌٿ ٰبټٷ قثبپ ڂ ٰلاٺ ټڋ رضفٰبر ڂ اٌبـر ؼن

ؼـ اوش٩بؼڄ اق اٌبـار ڂ ِڃـر ڀجبڌؽ  اڌف ا٨فاؼ اوش٩بؼڄ ٰځڍٻ ڂ ؼـ اڌٿچب ثفاڊ اڀش٭بٶ ټ٩بچڍٻ ثڅ ټڇٽبڀبپ ڂ ن اٌبـار ؼوز

 .ـڂڊ ٰفؼ چب قڌبؼڄ ضفٰز ؼوز

 ؼوز ؼاؼپ 

 ."سٱٹڍ٧ ڌڍؽ ِٽڍٽڍز اوز ڂ ڀڅ ـ٨ٟاثلا٢ ؼڂوشڋ ڂ سأ ؼوز ؼاؼپ ڀڃ٠ڋ اؼاڊ اضشفاٺ،"

ـڂ  ٰځځؽ ثفاڊ ؼوز ؼاؼپ، ڄ ؼوز ـا ثڅ وڃڊ ڀ٩ف اڂٶ ؼـاق ټڋٮ ـوځؽ ؼـ ضبٸڋ ا ٠بؼر ؼاـڀؽ ڂ٬شڋ ثڅ زځؽ ڀ٩ف ټڋڄ ث١ٕڋ

 .وځؽ اوزڀبح ٰڅ زځڍٿ ـڂٌڋ ثىڍبـ ثىڍبـ ضبٶ آپ .ٌڃؼ وبڌفڌٿ سٱفاـ ټڋچٽڍٿ ٠ٽٷ ڀىجز ثڅ  .زفغبڀځؽ ـا ثڅ ڀ٩ف ؼڂٺ ټڋ

ڌڍؽ ؼڂوشڋ ڂ ِٽڍٽڍز ؼڂ زڅ ثىب ثڅ زٍٽبڀً ڀٵبڄ ٰځڍؽ سب سأڊ ثڅ ِڃـر اڂ ڂ ؼاؼپ ثب ٰه چځٵبٺ ؼوز و١ڋ ٰځڍؽ ثڅ

ڌڋ ا٠شځب اؼثڋ ڂ ثڋ خڃـ ثڋ ڌٯ( زڅ ـوؽ ِطجز ٰفؼپ)ثڅ ؼڌٵفڊ ضشڋ ڀٵبڄ ٰفؼپ  ؼاؼپ ڂ ثب ڌٯ ڀ٩ف ؼوز .زځؽاپ ٌڃؼ

 .ؼچؽ اوز ثڅ ٨فؼڊ ٰڅ ثب ٌٽب ؼوز ټڋ

ـڌؽ ثٹٱڅ اڂوز ٰڅ ؼوشً ـا ةڌىشڍؽ ٰڅ اڂٶ ؼوشبپ ـا خٹڃ ټڋ ا پؼاڀڍؽ ٰڅ ثڅ چځٵبٺ ؼڌؽاـ ثكـٴشفچب اڌٿ ٌٻ اٸجشڅ ټڋ

ٰڍؽ ثف اضشفاٺ سأ ٴڍفؼ ڂ ثفؼپ ؼوز زخ ثڅ خٹڃ ڂ ٴف٨شٿ ؼوز ٘ف٦، ؼوز ؼاؼپ ثب ڌٯ ؼوز اڀدبٺ ټڋ .آڂـؼ دڍً ټڋ

ٰبـ  ثً ڂ ثڅ ڂ ڂيچٽسځڍٿ اوز ٬فاـ ؼاؼپ ڌٯ ؼوز ـڂڊ وڍځڅ چځٵبٺ ظ .ڀڍىز ڀڃ٠ڋ ٰٻ ا٘لا٠ڋ اق آؼاة ټ١بٌفر اوز

 .چب سٽٹ٫ اوز ٠بؼسڋ ټؿټڃٺ ڂ ٤ڍف ټطشفټبڀڅ اڌٿ اؼاچب ڂ ڂالڄ «زبٰفٺ ڀڃٰفٺ»پ ثفؼپ ٸ٥بسڋ زڃ

سڃاپ  زفا ٰڅ اق لوز ڂ ٬ڍب٨څ ا٨فاؼ ټڋ ؼچځؽڄ اغلا٪ ڂ ـڂضڍڅ اٌػبَ اوز ڀٍبپـ٨شٿ  ؼاؼپ ټبڀځؽ ٘فق ـاڄ اق ٘ف٨ڋ ؼوز

 .غڃڀٵفٺ ڂ ټڇفثبپ چىشځؽ دڋ ثفؼ ٰبـڊ ڂ اڌځٱڅ سب زڅ ضؽ غڃڀىفؼ ڂ ڌب ڀ٩ه ڌب ټطب٨ٝڅ ثڅ ټڍكاپ ا٠شٽبؼ
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ڂ٬شڋ ؼوز  .ثبڌىشڋ ٬ؽٺ دڍً ثٵؿاـڌٻقڌبؼ ڀجبٌؽ ٰڅ ثؽپ غڃؼ ـا ثٱٍڍٻ، ٨بِٹڅ آڀ٭ؽـ ثبڌىشڋ ِٽڍٽبڀڅ ؼوز ؼاؼ، 

ؼاٌشٿ ؼوز ثفاڊ  ده ڀٵڅ .ِٽڍٽبڀڅ ڂ ٰڃسبڄ ثبٌؽ ؼاؼپ ثبڌىشڋ سب ضؽڊ ټطٱٻ، ثبڌىشڋ ثڅ ٨فؼ ڀٵبڄ ٰځڍٻ ؼوزؼچڍٻ  ټڋ

 .اڊ ڀڍىز قؼپ ٰبـ ٌبڌىشڅڌب ټطٱٻ ثڅ ٧ٰ ؼوز ؼڌٵفڊ  ٘ڃلاڀڋ ڂ ڌب ثب چڍدبپ ٌؽڌؽ ڂا٨فاؼ ثفاڊ ټؽر 

ؼاؼپ ثب ؼوشٱً ِطڍص  ؼوز اڊ ڀڍىز، ـاق ٰفؼڄ اوز ٰبـ ٌبڌىشڅاټشځبٞ اق ؼوز ؼاؼپ ثب ٰىڋ ٰڅ ؼوز غڃؼ ـا ؼ

 .ؼوز ثؽچڍؽ ٰب٨ڋ اوز ٨٭ٗ ثڅ ټڍكثبپڌىز ثب چٽڅ ؼوز ؼچڍؽ، اٴف ثڅ ټڇٽبڀڋ ڂاـؼ ٌؽڌؽ لاقٺ پ ثبٌؽ، ڀٽڋ

 : ڀٱبر ټڇٻ

 سڃاڀؽ ڂ ټٽٱٿ اوز غڍٹڋ  ؼچځؽڄ اغلا٪ ڂ ـڂضڍڅ اٌػبَ اوز ڂ ټڋ ـ٨شٿ ڀٍبپ ؼاؼپ ټبڀځؽ ٘فق ـاڄ ٘فق ؼوز

 .س٩بڂسڋ ڌب غٍڃڀز ڂ ڌب ثب ِٽڍٽڍز ڂ ٴفټڋ ِڃـر ٴڍفؼ ا٠شځبڌڋ ڂ ثڋ وفؼ ڂ ڌب ثب ثڋ

 قڌبؼ ؼاٌشڅ ثبٌڍٻ ڂ ؼوز غڃؼ ـا غڍٹڋ  غڃاچڍٻ ثب اڂ ؼوز ثؽچڍٻ ٨بِٹڅ چځٵبٺ ؼوز ؼاؼپ ڀجبڌؽ ثب ٰىڋ ٰڅ ټڋ

 .ؼـاق ٰځڍٻ

 ٰځځؽ اؼة خٹڃڄ ټڋ ؼچځؽ غڃؼغڃاڄ ڂ ثڋ ٰىبڀڋ ٰڅ اق ؼڂـ ؼوز ټڋ. 

 ٰفؼپ وف اٜڇبـ  ؼچڍٻ ثبڌؽ ڀٵبڄ غڃؼ ـا ثڅ ِڃـر اڂ ؼڂغشڅ ثب ٸجػځؽ ڌب ٰٽڋ غٻ ټڃ١٬ڋ ٰڅ ثب ٰىڋ ؼوز ټڋ

 .غڃٌطبٸڋ ٰځڍٻ

 ڀجبڌىشڋ ثب ؼوشٱً ثب ٰىڋ ؼوز ثؽچڍٻ. 

 ؼاٌشٿ ؼوز اٌػبَ ثفاڊ ټؽر ڀىجشبً قڌبؼ ثف غلا٦ ڀكاٰز اوز ڀٵبڄ. 

 غڃؼ ـا ثڅ وڃڊ ٌٽب ؼـاق ٰفؼ، چفزځؽ ثڅ ڀٝف ٌٽب اق ڀٝف ٌػّڍز دبڌڍٿ ثبٌؽ ڌب آڀٱڅ اق اڂ  اٴف ٰىڋ ؼوز

 .ڌؽؼچڍؽ ٬ڍب٨څ ڀبـاضشڋ ثڅ غڃؼ ڀٵڍف ٰڅ ثب اڂ ؼوز ټڋ غڃٌشبپ ڀڍبڌؽ اق ؼوز ؼاؼپ اټشځبٞ ڀٱځڍؽ، ڌب آڀٱڅ چځٵبټڋ

 ؼاؼپ ثبڌؽ سب ضؽڊ ټطٱٻ، ِٽڍٽبڀڅ ڂ ٰڃسبڄ ثبٌؽ ؼوز. 
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 ٸطٿ ٰلاٺ 

٨فؼڊ ٰڅ ثىڍبـ ثٹځؽ وػٿ  .ٌڃؼ ټڋ قا ثڍٍشف ڂخڃؼ ؼاٌشڅ ثبٌؽ ثٹځؽڊ ِؽا ثڍٍشف ِؽا ڂ ٠ڃاټٷ اغشلاٶ ڂ چف اڀؽاقڄ وف

ڄ ؼاـاڊ ڂڌمٴڋ ا٨فاؼڊ ٮ :ـڂاڀٍځبوبپ ڂ ټشػّّبپ اـسجب٘بر ټ١ش٭ؽڀؽ .ٌڃؼ ٴڃڌؽ ا٤ٹت ټڃخت ـڀدً ؼڌٵفاپ ټڋ ټڋ

سڋ ٌػّڍشڋ سڇبخٽڋ چىشځؽ ثب ثٹځؽاڊ ِؽاڊ ثڍٍشفڊ ڀىجز ثڅ ٰىڋ ٰڅ ؼـ ڀ٭ٙڅ ټ٭بثٷ اوز ڂ ؼـ ڂڌمٴڋ ٌػّڋ

 .ٴڃڌؽ ٴف٨شڅ اوز وػٿ ټڋ غدبٸشڋ ٬فاـ

 ِؽا، ٴف٨شٵڋ ٴف٨شٵڋ، ثڍځڋ چبڊ ټفثڃٖ ثڅ ثڍځڋ، ٸؿا ڀبغڃٌڋ .٘ځڍٿ ثبٌؽ يټٙٹڃة ڂ غڃ ٰڍ٩ڍز ِؽا ڀڍك ثبڌؽ

 .ټڃخت اغشلاٶ ؼـ اـسجبٖ ڂ ڀبـاضشڋ ټٍشفڌبپ غڃاچؽ ٌؽ( ؼٌڃاـڌڇبڊ سځ٩ىڋ)قڀڋ  ڀ٩ه ِؽا ڂ غٍڃڀز

 

‌ّبی‌ارتجبطی‌فبصلِ(‌ة

ا ڌٱؽڌٵف اوز ٰڅ ٠ؽٺ ـڂ ةؼـ اـسجب٘ڋ ڌب ٨بِٹڅ ا٨فاؼ چځٵبٺ ـڂ٨بِٹڅ  چبڊ ٨ڍكڌٱڋ، ڌٱڋ اق ټڃاـؼ ټڇٻ ٤ڍف اق ١٨بٸڍز

غڃاچڍٻ ثؽاڀڍٻ ٰڅ ٨بِٹڅ  ٰفؼپ اڌٿ ټجطث ټڋ ثب ټٙفش .ؼاٌشڅ ثبٌؽثڍف ثىڍبـڊ ؼـ اـسجبٖ ڂ ڀشڍدڅ آپ سڃاڀؽ سأ ـ٠بڌز آپ ټڋ

چبڊ غبِڋ اق ڌٱؽڌٵف  زڇفڄ ثب ٨بِٹڅ ثڅ ثڍٍشف ټفؼٺ ؼـ اـسجب٘بر زڇفڄ .ٰځؽ ثب ڌٱؽڌٵف زڅ ټ١ځبڌڋ ـا ؼڀجبٶ ټڋاڌىشبؼپ ا٨فاؼ 

 :زڇبـ ڀڃٞ چىشځؽ چبڊ ضفڌٻ، سفڌٿ ٴفڂڄ ٴڃڌڍٻ ٠ٽؽڄ ٴڍفڀؽ ٰڅ ثڅ آپ ضفڌٻ ڀڍك ټڋ ٬فاـ ټڋ

 

 Intimate distance ٨بِٹڅ ڌب ضفڌٻ غّڃِڋ 

ٴڃٌڋ ث٥ٷ ٰفؼپ ڂ ؼـ  .دؿڌفؼ ؼـ ـڂاثٗ ِٽڍٽبڀڅ ا٨فاؼ اڀدبٺ ټڋٌڃؼ  وبڀشڍٽشف ـا ٌبټٷ ټڋ  45ضؽڂؼ اڌٿ ٨بِٹڅ ٰڅ سب 

 .چبوز ِطجز ٰفؼپ اق اڌٿ ڀڃٞ ٨بِٹڅ

 Personal distance ٨بِٹڅ ڌب ضفڌٻ ٌػّڋ 

 .ٌڃؼ ڊ ؼڂ ڀ٩فڄ ؼـ اڌٿ ٨بِٹڅ اڀدبٺ ټڋچب ڂ ٴ٩شٵڃچب ټّبضجڅ ڂ ٠ٽڃټبًٌڃؼ  وبڀشڍٽشف ـا ٌبټٷ ټڋ  120سب   45اق 
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 Social distance ٨بِٹڅ ڌب ضفڌٻ اخشٽب٠ڋ 

اٰثف  .وڍبوڋ ڂ ټفاڂؼار اخشٽب٠ڋ اڌځٵڃڀڅ چىشځؽ ،ٌڃؼ ڂ ا٤ٹت ټؿاٰفار سدبـڊ وبڀشڍٽشف ـا ٌبټٷ ټڋ  360سب  120اق 

 .ٰځځؽ ـ٠بڌز ټڋچبڌڋ ـا  چب زځڍٿ ٨بِٹڅ اق ټ٥بقڄټفؼٺ چځٵبٺ غفڌؽ 

 Public distance ٨بِٹڅ ڌب ضفڌٻ ٠ٽڃټڋ 

ٰلان ؼـن  چب، ٰځ٩فاڀه چبڊ وػځفاڀڋ، اڌٿ ٨بِٹڅ ؼـ وبٸٿ .ٌڃؼ وبڀشڍٽشف ٨بِٹڅ ٠ٽڃټڋ ڀبټڍؽڄ ټڋ  600سب  360اق 

 .ا٨شؽ اس٩ب٪ ټڋثڍٿ وػځفاپ ڂ ٌځڃڀؽٴبپ 

 (.1-2خؽڂٶ)ٌڃؼ ؼٶ ټڋچب سجب ق دڍبٺڂ ټطشڃاڊ غبِڋ اٴڍفڀؽ  چبڊ غبِڋ ټڋ چب،آڂاچب ڂڌمٴڋ ثب سڃخڅ ثڅ ٨بِٹڅ

 .ثف اوز ټٱبپ ثفٴكاـڊ ڂ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ اوزؤٰلاټڋ ٰڅ ؼـ سٍفڌ٩بر ثىڍبـ ٺ ڊ ؼڌٵف اق ڀٱبر ټڇٻ اـسجب٘بر ٤ڍفڌٯ

سڃاڀځؽ ټڃ٨٭ڍز ڌٯ  ثف چىشځؽ ڂ ټڋؤڀڃـ ڂ سكئڍځبر ټطٷ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ؼـ آوبڌً ا٨فاؼ ثىڍبـ ٺ ضفاـر، ـڀٳ، ٌٱٷ، اڀؽاقڄ،

سڃاڀؽ ثف ٰٽڍز ڂ  چبڊ ټش٩بڂر ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ټڋ اـسجب٘ڋ ؼـ ټٱبپؼچځؽ ڂ ٨ٕب ڂ ٨بِٹڅ  أثڍف ٬فاـڌب ټؿاٰفڄ ـا سطز رٴ٩شٵڃ 

 .ٴؿاـ ثبٌؽ أثڍفٰڍ٩ڍز اـسجبٖ ڂ ڀشڍدڅ ضبِٹڅ ر

‌هحتَای‌پیبم
ّبی‌‌ٍیژگی

‌آٍایی
‌ضزح‌فبصلِ

فبصلِ‌

CM 

ثىڍبـ غّڃِڋ ڂ 

 ټطفټبڀڅ

 ټطفټبڀڅ

 ڀڃاڊ ټلاڌٻ

ڀڃاڊ ٬بثٷ ؼـٮ 

 سڃوٗ ؼڌٵفاپ

ټفضٹڅ ثىڍبـ )ِٽڍٽبڀڅ 

 (ڀكؼڌٯ

ټفضٹڅ )ِٽڍٽبڀڅ 

 (ؼڂـسف

15-0  

45-15  

 

 ِٽڍٽبڀڅ

 ټڃٔڃ٠بر ٌػّڋ

 ټڃٔڃ٠بر ٌػّڋ

 ِؽاڊ ټلاڌٻ

ِؽاڊ ڀىجشبً 

 ټلاڌٻ

ټفضٹڅ )ٌػّڋ 

 (ڀكؼڌٯ

 (ټفضٹڅ ؼڂـسف)ٌػّڋ 

75-45 

 

120-75 

 ٌػّڋ
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 ا٘لا٠بر ٤ڍف ٌػّڋ

ا٘لا٠بر ٠ٽڃټڋ ثفاڊ 

 ٌځڍؽپ ؼڌٵفاپ

 ِؽاڊ ـوب

ِؽاڊ ـوب ثب 

 ٰٽڋ ثٹځؽڊ

ټفضٹڅ )اخشٽب٠ڋ 

 (ڀكؼڌٯ

ټفضٹڅ )اخشٽب٠ڋ 

 (ؼڂـسف

280-120 

 

360-120 
 اخشٽب٠ڋ

ا٘لا٠بر ٠ٽڃټڋ ثفاڊ 

 ٌځڍؽپ ؼڌٵفاپ

غڃٌبټؽٴڃڌڋ ڂ ڌب 

غؽاضب٨ٝڋ ثب ؼڌٵفاپ ؼـ 

 اټبٰٿ ٠ٽڃټڋ

ِؽاڊ ڀىجشبً ثٹځؽ 

ثفاڊ ٌځڍؽپ ڌٯ 

 ٴفڂڄ

 ثٹځؽسفڌٿ ِؽا

ټفضٹڅ )٠ٽڃټڋ 

 (ڀكؼڌٯ

 

 (ؼڂـسف ټفضٹڅ)٠ٽڃټڋ 

750-360 

 

 

 ثڍٍشف ڂ750

 ٠ٽڃټڋ

 چب ټطشڃا ڂ ِڃر ثب سڃخڅ ثڅ ٨بِٹڅ : 1-2خؽڂٶ 

ڂ٬ز ڂ ثب ثفڀبټڅ ٰبـچب   ټځٝٻ ثبٌؽ ڂ وف ثبڌىز ٨فڂسٿ ثبٌؽ ڂ ؼـ ولاٺ دڍٍٵبٺ ٌڃؼ ٰبـ ؼاـؼ ټڋ ڂ ٨فؼڊ ٰڅ ثب ټٍشفڊ وف

زڇفڄ ټ٩ڍؽ ڂ  ثڅ ثػّڃَ ؼـ اـسجب٘بر زڇفڄچب  اڌٿ ڂڌمٴڋ .اڊ ٌبؼ ؼاٌشڅ ثبٌؽ اڀدبٺ ؼچؽ ڂ چٽسځڍٿ ټشجىٻ ڂ زڇفڄـا 

ڂ  «سجىٻ»اڊ اوز ٰڅ ثب  ټ١ځڃڊ ڂ ڀڇ٩شڅڌب٨شٿ ثڅ ٨ڃاڌؽ  ـڂ ؼوز ؼـ سفڌٿ ټكاڌبڊ ټلا٬بسڇبڊ ـڂ ثؽڌڇڋ ٔفڂـڊ اوز زفا ٰڅ

 .ٌڃؼ ضبِٷ ټڋ «ؼوز ؼاؼپ»

سلاي آڀبپ ڂ ٰڍ٩ڍز  ټؽاـ، چبڊ ټٍشفڊ چبڊ اـسجب٘بر اڀىبڀڋ ثفاڊ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽڌفاپ وبقټبپ ٌٯ ؼاڀىشٿ ټڇبـر ثؽڂپ

 .وبقؼ غؽټبر وبقټبپ ـا ثفاڊ ټٍشفڌبپ ثڇشف ـڂٌٿ ټڋ
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 سبـڌػسڅ ٴفاڌً ثڅ ټٍشفڊ 

 ټ٩ڇڃٺ ټٍشفڊ 

 اڀڃاٞ ڀٵفي ثڅ ټٍشفڊ 

 اچٽڍز ټٍشفڊ ټؽاـڊ 

 ټڇٽشفڌٿ اثفار ـٔبڌز ټٍشفڊ ثف ٨فآڌځؽچبڊ وبقټبپ 

 اڀڃاٞ ټٍشفڊ 

 ټإوىبر اڀڃاٞ ټٍشفڊ غبـخڋ 

 ڊټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ ټإوىبر ټبٶ 

 ٘ج٭څ ثځؽڊ ټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ 

 ٠ڃاټٷ ټإثف ثف ـٔبڌز ټٍشفڌبپ 

 چبڊ اِٹڋ ټٍشفڌبپ ټإوىبر ټبٸڋ ڀڍبقچب ڂ غڃاوشڅ 

 ڀٝفڌڅ ڌڃـٮ ؼـ ټڃـؼ ڀڍبقچبڊ اوبوڋ ټٍشفڌبپ 

 ڀٱبر ټڇٻ ؼـ خٹت ـٔبڌز ټٍشفڊ 

 ټؽاـ وبقټبپ، ټؽڌفاپ ڂ ٰبـٰځبپ ټٍشفڊ 

  چب ټؽاـڊ ؼـ وبقټبپ ټٍشفڊـاچڇبڊ س٭ڃڌز 

 

 

 هذاری هفاّین هطتری: دٍم  تخص
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 تاریخچِ گرایص تِ هطتری -1-2

سٕبؼ ڂ ؼٌٽځڋ ا٤ٹت غفڌؽاـاپ ڂ ٨فڂٌځؽٴبپ ڀىجز ثڅ ڌٱؽڌٵف اضىبن ( سب ده اق ټڍلاؼ 500وبٸڇبڊ )ؼـ ٬فڂپ ڂوٙڋ 

اڌٿ  .ٰفؼ ټڋغفڌؽاـ ڀڃوبپ ؼـ آپ قټبپ ثڇبڊ اخځبن ثف اوبن ثفؼاٌز ٨فڂٌځؽڄ اق ڂ١ٔڍز ٜبچفڊ ڂ سڃاپ ټبٸڋ  .ٰفؼڀؽ ټڋ

اڊ سڃوٗ  اٸجشڅ ټٍشفڌبپ سب اڀؽاقڄ .ٰځځؽ سف ٠ٽٷ ؼاٌز ٰڅ ټطشبٖ ټٍشفڌبپ ـا ڂا ټڋ ڀبثىبټبڀڋ ؼـ ڂ١ٔڍز غفڌؽ ڂ ٨فڂي،

 .ٰفؼ ٌؽڀؽ ڂٸڋ ضٽبڌز اِٹڋ ـا چڃٌڍبـڊ غڃؼ آڀبپ سٕٽڍٿ ټڋ اڀڃپ ضٽبڌز ټڋ٪

ثٙڃـڊ  .ؼـ سڃٸڍؽ ټطّڃلار ټٙفش ٌؽ چب ڂ ڀڍبقچبڊ ټٍشفڌبپ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ اِٷ اوبوڋ اق ٬فپ چ٩ؽچٻ دؿڌفي غڃاوز

ٰفؼپ ڂ ٰىت ـٔبڌز ټٍشفڊ سجؽڌٷ ٌؽڄ  ڂ ٨فڂٌځؽڄ ثڅ سؽـڌح ثڅ اڌؽڄ غؽټزٰڅ ثب آ٤بق اڌٿ ٬فپ ـڂضڍڅ سٕبؼ ثڍٿ غفڌؽاـ 

 .سجٹڃـ اڌٿ ؼڌؽٴبڄ اوز «چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٍشفڊ اوز»ڂ ١ٌبـ 

چب ټڃـؼ سڃخڅ خؽڊ  ڂاپ ڀ٭ٙڅ سٽفٰك وبقټبپ٠ٿ ڄـٔبڌز ټٍشفڊ ة چبڊ ټٍشفڊ ڂ ڀڍبق اق اڂاوٗ ٬فپ ثڍىشٻ ڀڍك ټٍشفڊ،

 .اوز ٴف٨شڅ ٬فاـ

 :اوز ٰڅ ٠جبـسځؽ اق ڄٰفؼ ټفضٹڅ ـا ٘ڋ 4سٱبټٷ سبـڌػڋ غڃؼ، ثبقاـڌبثڋ ؼـ ټىڍف  سڃاپ ٴ٩ز، ؼـ ڌٯ ڀٵبڄ ټڋ

‌(Product-Oriented)گزایی‌‌گزایی‌یب‌وبلا‌هحصَل:‌هزحلِ‌اٍل

 .سٕٽڍٿ ٨فڂي ؼاٌزٸؿا سٽبٺ ټطّڃلار، ٰځځؽڄ وبغشڅ ٌؽڄ ڂ  ټٙبث٫ وٹڍ٭څ ټّف٦ چب ٰبټلاً ؼـ اڌٿ ټفضٹڅ ٰبلا

‌(Market-Oriented)گزایی‌گزایی‌یب‌فزٍش‌ثبسار:‌هزحلِ‌دٍم

ڀٵفي وبقټبپ ټطّڃٸڋ ـا  سڃاڀىز سڃٸڍؽ ٰځؽ اټب ؼـ اڌٿ ٨فڂغز ٰڅ ټڋ ٸڋ ـا ټڋوبقټبپ ټطّڃ ٴفا، ؼـ ڀٵفي ټطّڃٶ

 .سڃاڀؽ ث٩فڂٌؽ ٰځؽ ٰڅ ټڋ سڃٸڍؽ ټڋ
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‌(Customer-Oriented)گزایی‌‌یهطتز:‌هزحلِ‌سَم

ثځؽڊ  اڂٸڃڌز س٩ٱڍٯ، ٸؿا ٌځبوبڌڋ، .چبوز ٰځځؽڄ ٨ٹى٩څ ڂخڃؼڊ وبقټبپ ټٍشفڊ ټطڃـ سٍٱڍلار ڂ ټّف٦ ټفضٹڅ  اڌٿ  ؼـ

 .ـڂڀؽ ٌٽبـ ټڋ چب ثڅ ضّڃٶ ـٔبڌز ټٍشفڊ اق اچٻ ١٨بٸڍز چب ڂ ڀڇبڌشبً ٧ٍٰ اڀشٝبـار اِٹڋ آپ ،ؼٴبپټّف٦ ٰځٿ

سفڌٿ  آڂـڊ ټڇٻ ؼـ ؼڂ ټفضٹڅ ٬جٷ وڃؼ .غڃاچؽ ڂ ثڅ آپ ڀڍبق ؼاـؼ ٰځؽ ٰڅ ټٍشفڊ آپ ـا ټڋ ټڋوبقټبپ ټطّڃٸڋ ـا سڃٸڍؽ 

 .ؼـغٍؽ چبڊ وبقټبپ ټڋ ٸڃضڅ سٽبٺ ثفڀبټڅچبڊ اڂ ؼـ وف اپ ثڃؼ ڂٸڋ اڌځدب ټٍشفڊ ڂ غڃاوشڅؼ٤ؽ٤څ وبقٺ

‌(Welfare-Oriented)گزایی‌‌رفبُ‌:هزحلِ‌چْبرم

اٸٱٹڋ ڂ  ټٍفڂثبر چبڊ ټٕف ڀٝڍف وڍٵبـ، لڀشڍٯ ڂ خٹڃٴڍفڊ اق سڃٸڍؽ ٰبلا اخشٽب٠ڋ ټثٷ ټطڍٗ قڌىز، ئٷاټفڂقڄ ټىب

٨فاچٻ آڂـؼڄ  چبڊ ٬جٹڋ ڂخڃؼ ڀؽاٌز، سأټڍٿ ـ٨بڄ اخشٽب٠ڋ ٰڅ ؼـ ڀٵفياڊ ـا ثفاڊ  ـڀٳ ٌؽڄ ٰڅ سڃخڅ ڂڌمڄ آڀسځبپ دف ٤ڍفڄ،

 .اوز

چبڊ اـسجب٘بر ؼـ ـڂاثٗ  ڀڃٸڃلڊاټفڂقڄ دبـاؼاڌٻ ټٍشفڊ ثف ثبقاـ ضبٰٻ ٌؽڄ اوز ڂ ڀ٭ً اـسجب٘بر ثڃاوٙڅ سڃو١څ سٯ

سف ٌؽپ  ثب ثكـٲٰڅ  اوز ثڅ ٘ڃـڊ غڃؼ اغشّبَ ؼاؼڄ ڄغفڌؽاـ ڂ ٨فڂٌځؽڄ ؼـسجبؼلار ثبقـٴبڀڋ ڂ ا٬شّبؼڊ ټطڃـ اِٹڋ ـا ة

ؼـِؽ  75 .چبڊ ا٬شّبؼڊ ا٨كڂؼڄ ٌؽڄ اوز چب ڂ ثځٵبڄ ټٍشفڌبپ ثب ٌفٰزثف س١ؽاؼ ڀ٭بٖ سٽبن  چب ڂ دڍٍف٨ز سٱځڃٸڃلڊ، ٌفٰز

 اټفڂقڄ، .ثڃؼ Faxڀبټڅ ڂ اـوبٶ  چبڊ سٹ٩ځڋ، ټٍشٽٷ ثف سٽبن ،90ؼچڅ سب دڍً اقا٬شّبؼڊ  چبڊ ټٍشفڌبپ ثب ثځٵبڄ اق س١بټلار

ؼڌؽپ ٩ِطبر  ،Chat ڂFax، Email ٌبټٷ سٹ٩ٿ، ثف اق وٙص سٱځڃٸڃلڊ ـڂق،ټشأ سفڌبپ،چبڊ اـسجب٘ڋ ؼـ اغشڍبـ ټً ٰبڀبٶ

اڀؽ،  ؼاـڊ ؼزبـ س٥ڍڍفار ٌٵف٨ڋ ڀٍؽڄٺ اسمڌٯ ټٍشفڊاوشف ټ٩بچڍٻ ثب ٴؿٌز قټبپ، ؼڌٵف، ٠جبـر ثڅ .ڂة ڂ ٤ڍفڄ اوز

 .اوز ڀؽڄ ـڂ ثڅ سٱبټٷ ڂ دڍسڍؽٴڋ ڀڇبؼڄ٘ڃـ ٨كآڊ چبڊ ا٬شّبؼڊ ثڅ چبڊ اـسجب٘ڋ ټٍشفڌبپ ثب ثځٵبڄ ٰڅ ٰبڀبٶ ضبٸڋ ؼـ

 :اوز  ـا ؼـ وڅ ؼچڅ اغڍف اٸكاټڋ ٰفؼڄ اڌٿ دڍسڍؽٴڋ ڀٵبڄ وڍىشٽبسڍٯ ثڅ ټؽڌفڌز ـڂاثٗ ثب ټٍشفڌبپ

‌یبثی‌ثز‌اسبس‌ثبًه‌اطلاػبت‌هطتزیبى‌ثبسار:‌‌1980دِّ‌(‌الف

‌قڌبؼ، چكڌځڅ چبڊ ٠ٽؽڄ اڌٿ وڍىشٻ، اڌفاؼ .اوز چبڊ ټٍشفڌبپ ثڃؼڄ ڀٵڇؽاـڊ ا٘لا٠بر ڂ ضىبة چؽ٦ اق اڌٿ وڍىشٻ،
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وڍىشٻ ا٘لا٠بر ؾغڍفڄ ٌؽڄ ؼـ اڌٿ  .اوز ا٬شّبؼڊ ثڃؼڄثڃؼپ وڍىشٻ اق ٸطبٚ  قڄثب چب ڂ ٰٻ ټٍٱٷ ثڃؼپ سٱٽڍٷ ؼاؼڄ

 :اق ٠جبـر ثڃؼ

  (ڀڃٞ غفڌؽ)ا٬لاٺ غفڌؽاـڊ ٌؽڄ سڃوٗ ټٍشفڌبپ 

  (٬ڍٽز غفڌؽ)ټڍكاپ غفڌؽ ټٍشفڌبپ 

‌یبثی‌ثز‌اسبس‌ارتجبطبت‌ثبسار‌:‌1990دِّ‌(‌ة

ڂ٨بؼاـ ڀٽڃؼپ ټٍشفڌبپ ثڅ وبقټبپ ڂ سٕٽڍٿ غفڌؽ  چؽ٦ اق آپ، چبڊ ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ ثڃؼڄ ڂ سٽفٰك اڌٿ وڍىشٻ ثف ثفڀبټڅ

چىشځؽ چب ڂ غٙڃٖ چڃادڍٽبڌڋ  ؼوشڅ اق ٌفٰز آپ ټبڀؽڄ اق اڌٿ ڀٵفي، خبڊ ڀشبڌح ثف .اوز ٴبڄ ا٬شّبؼڊ ثڃؼڄاپ اق ثٿټدؽؼ آپ

 .چبڊ قڌبؼ ثڃؼڄ ڂ سڃخڍڅ ا٬شّبؼڊ ثفاڊ آپ ڀؽاـڀؽ ٰڅ ؼـ ضبٶ ضبٔف ؼزبـ چكڌځڅ

‌هذیزیت‌رٍاثط‌ثب‌هطتزیبى:‌‌دِّ‌آخز‌لزى‌ثیستن(‌ج

قڌفا  اوز، چب ټط٭٫ ڀٍؽڄ ٰڅ سبٰځڃپ ثفغڋ اق آپ ٬شّبؼڊ ؼاؼڄا چبڊ چبڊ ثكـٲ ټڃ٨٭ڍز ـا ثڅ ثځٵبڄ ڂ٠ؽڄ اڌٿ وڍىشٻ،

چب  اوش٭فاـ اڌٿ دبڌڅ ثځٵبڄ اوز ٰڅ ٴبڄ، وف سب ټؽاـڊ ؼـ وف چبڊ ٨ٹى٩څ ټٍشفڊ ڀڍبقټځؽ ڂخڃؼ دبڌڅ وبقڊ آپ ؼـ وبقټبپ، دڍبؼڄ

 .ؼاٌز ؼڀجبٶ غڃاچؽ ڊ ٴكا٨ڋ ـا ثڅڊ ټبؼڊ ڂ ټ١ځڃچب دفؼاغز چكڌځڅ ؼـ ٨فچځٳ وبقټبڀڋ،

 هفَْم هطتری -2-2

 :اوز اق ټٍشفڊ ؼڂٴڃڀڅ س١فڌ٧ ټٙفش ٌؽڄ ٰٹڋ ثٙڃـ

 س١بـڌ٧ دڍسڍؽڄ -2س١بـڌ٧ وبؼڄ    -1

 تعاریف سادُ -1-2-2

 ً  .غفؼ سفڊ ٰىڋ اوز ٰڅ زڍكڊ اق ټب ـا ټڋټ

 ٨فڂٌڍٻ ٰىڋ اوز ٰڅ ټب ثڅ اڂ زڍكڊ ټڋ ټٍشفڊ. 

  ٰځؽ ټفاخ١څ ټڋثڅ ټب ټٍشفڊ ٰىڋ اوز ٰڅ. 
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 ټٍشفڊ ٰىڋ اوز ٰڅ اٴف ڀجبٌؽ ټب ٥ٌٹڋ ڀؽاـڌٻ. 

 ټٍشفڊ ٰىڋ اوز ٰڅ اٴف ڀجبٌؽ وبقټبڀڋ ڂخڃؼ ڀؽاـؼ. 

  ٰځڍٻ ٰىڋ اوز ٰڅ ټب ثڅ غب٘ف اڂ ٰبـ ټڋټٍشفڊ. 

  ټٍشفڊ ٰىڋ اوز ٰڅ... 

 تعاریف پیچیذُ -2-2-2

وىبر ـا اثشڍبٞ ؤچب ڂ ٺ ڂ غؽټبر ثځٵبڄ چب ټىش٭ڍٻ ٰبلا ټىش٭ڍٻ ڌب ٤ڍف ٌػّڍشڋ اوز ٰڅ ثٙڃـټځٝڃـ اق ټٍشفڊ چف 

چب ڂ  آڀبڀڋ ٰڅ ٰبلا) ټ١ځبوز ٰڅ ڌٯ ٌفٰز ثب ؼڂ ٴفڂڄ ٠ٽؽڄ ټٍشفڌبپ ڌ١ځڋ ټٍشفڌبپ ثفڂپ وبقټبپ اڌٿ ثڅ آپ .ٰځؽ ټڋ

ټڃاخڅ اوز ڂ ثبڌىشڋ ڀڇبڌز سلاي غڃؼ ـا ثفاڊ ثفآڂـؼپ ( ٰبـٰځبپ ٌفٰز)ڂ ټٍشفڌبپ ؼـڂپ وبقټبڀڋ ( غفڀؽ غؽټبر ـا ټڋ

 .ٰبـ ٴڍفؼ پ ثڅآڀب چبڊ ڀڍبق

ؼڌٵف ؼـ ؼڀڍبڊ ٰىت ڂ ٰبـ اټفڂقڊ،  .ٰځؽ چبڊ ٌفٰز ـا غفڌؽاـڊ ټڋ ټٍشفڊ ٰىڋ اوز ٰڅ ٨فآڂـؼڄ اق ؼڌؽٴبڄ وځشڋ،

 :ٰځځؽ پ ڀڍىز ڂ ټٍشفڊ ـا زځڍٿ س١فڌ٧ ټڋاڌٿ س١فڌ٧ ټڃـؼ ٬جڃٶ چٽٵب

 «.ـؼثڍف ٴؿاسأآ٨فڌځځؽ ثف ـ٨شبـ ڂڊ  چبڌڋ ٰڅ ټڋ ټٍشفڊ ٰىڋ اوز ٰڅ وبقټبپ ټبڌٷ اوز ثب اـقي»

ټٍشفڊ  .ثځؽڀؽ سب اڂ ٰبلا ڌب غؽټشڋ ـا اـائڅ ٰځؽ ڌڋ چىشځؽ ٰڅ ثب ؼڌٵفڊ ٬فاـؼاؼ ټڋچب اٌػبَ ڌب وبقټبپ ټٍشفڊ ٌػُ،

 .ٰځؽ أټڍٿ ټڋٰىڋ اوز ٰڅ ثفاڊ اڂ ڌٯ ٨فؼ ڌب ڌٯ وبقټبپ ڀڍبقڊ ـا ر

غڃؼ ـا ثڅ اڂ ٠فٔڅ  چب ڂ غؽټبر لاټىش٭ڍٻ ٰب ټىش٭ڍٻ ڌب ٤ڍف ڊ اوز ض٭ڍ٭ڋ ڌب ض٭ڃ٬ڋ ٰڅ ټب ثٙڃـټٍشفڊ ٌػّڍز اِڃلاً

 .ٰځڍٻ ټڋ

اوز، چف  «ټٍشفڊ»ٰځؽ ڂ ڌب ټٽٱٿ اوز ثب ٌٽب اـسجبٖ ثف٬فاـ ٰځؽ  ر چف ٰڅ ثب ٌٽب اـسجبٖ ثف٬فاـ ټڋاټب اق قاڂڌڅ اـسجب٘ب

 .وزٰځؽ ټٍشفڊ ثبٸ٭ڃڄ ا ڄ ټٽٱٿ اوز ثب ٌٽب اـسجبٖ ثف٬فاـاوز ڂ چف ٮ ثبٸ١٩ٷ ٰځؽ ټٍشفڊ ٰڅ ثب ٌٽب اـسجبٖ ثف٬فاـ ټڋ

ټؽ ڀٝف  (2-1)ثف اوبن ٌٱٷ  اضشٽبلاً( ٰفؼٰځځؽ ڌب غڃاچځؽ ټڋ اڀؽ، ٰىبڀڋ ٰڅ اـسجبٖ ثف٬فاـ ٰفؼڄ)اپ ټٍشفڌبپ ڌٯ وبقٺ

 .ٴڍفڀؽ ٬فاـ ټڋ
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‌ارتجبطبت‌سبسهبًی:‌‌2-1ضىل‌

 .ټٍشفڊ، ٌػّڍشڋ ض٭ڍ٭ڋ ڂ ڌب ض٭ڃ٬ڋ ٰڅ غڃاوشبـ ڌب غفڌؽاـ ٰبلا ڂ ڌب غؽټبسڋ اوز

 سڃاڀؽ ثڅ  ټځٝڃـ اق ٌػّڍز ض٭ڍ٭ڋ چف ٨فؼڊ اوز ٰڅ ؼـ خبټ١څ ضٕڃـ ؼاـؼ ڂ ټىش٭لاً ټڋ :ضخصیت‌حمیمی

 .چب ټفاخ١څ ٰځؽ وبقټبڀڋ

 چبڌڋ چىشځؽ ٰڅ  چب ڌب وبقټبپ ڌب٨شڅ ڌب ٌفٰز چبڊ وبقټبپ ټځٝڃـ اق ٌػّڍز ض٭ڃ٬ڋ ٴفڂڄ :ضخصیت‌حمَلی

 .چبڊ ؼڌٵف ثبٌځؽ سڃاڀځؽ ټٍشفڊ وبقټبپ ټڋ

 ټځؽ  آپ ټٍشفڊ اوز ٰڅ غڃاچبپ ٰبلا ڌب غؽټبر ټب چىز ڂٸڋ سبٰځڃپ اق آپ ثڇفڄ ټځٝڃـ اق غڃاوشبـ :خَاستبر

 .ٰځؽ اوز ڂ ټٽٱٿ اوز ؼـ آڌځؽڄ اق ٰبلا ڂ ڌب غؽټبر وبقټبپ ټب اوش٩بؼڄ ڀٍؽڄ

 اوز ثبـ اق ٰبلا ڂ ڌب غؽټبر ټب اوش٩بؼڄ ٰفؼڄ ټځٝڃـ اق غفڌؽاـ ٰىڋ اوز ٰڅ سبٰځڃپ ضؽا٬ٷ ڌٯ :خزیذار. 

 ٰځؽ چف سڃٸڍؽڊ اوز ٰڅ ٠ڍځڋ ڂ ټٹٽڃن اوز ڂ ټٍشفڊ ثٙڃـ ڂأٟ ٰٻ ڂ ٰڍ٧ آپ ـا ؼـٮ ټڋ ټځٝڃـ اق ٰبلا :وبلا. 

 چبڊ اـسجب٘ڋ ٰبـٰځبپ ڂ ټؽڌفاپ وبقټبپ اوز ٰڅ ؼـ چځٵبٺ اـائڅ ٰبلا  ټځٝڃـ اق غؽټبر ټدٽڃ٠څ ١٨بٸڍز :خذهبت

اڊ ټٍشفڌبپ غڃؼ ١٨بٸڍز چب ِف٨بً غؽټبسڋ چىشځؽ ڌ١ځڋ ثف اٸجشڅ ثفغڋ اق وبقټبپ. ټٍشفڌبپ ثب آپ ـڂثفڂ چىشځؽ

چبڊ  ٰځځؽ ڂ ټدٽڃ٠څ ١٨بٸڍز ؼچځؽ ڌب ثب آڀبپ ټؿاٰفڄ ڂ ٴ٩شٵڃ ټڋ اڊ ـا دبوع ټڋ ؼچځؽ ڌب ڀبټڅ اـسجب٘ڋ اڀدبٺ ټڋ

٨فڂي ڀڍك  اق اڌٿ ثڅ اڌٿ ټ١ځبوز ٰڅ ټځٝڃـ اِٹڋ اق غؽټبر ده. چبڌڋ اـسجب٘ڋ اوز چب ١٨بٸڍز ٴڃڀڅ وبقټبپ اڌٿ

 .چبڊ غبَ ڂ ڂڌمڄ آڀبپ ـا ٌځبوبڌڋ ٰځځؽ اپ اوز سب ثب ڀكؼڌٯ ٌؽپ ثڅ ټٍشفڌبپ ڀڍبقـڂ ثب ټٍشفڊ ثف٬فاـڊ اـسجبٖ ـڂؼـ
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ٰڅ ؼـ  Parqsuraraman ،Zeith0ml ،Berryچبڊ  ثفاڊ ؼـٮ ټ٩ڇڃٺ غؽټبر ثڅ سط٭ڍ٫ وڅ سٿ اق ټط٭٭ڍٿ ثب ڀبٺ

ٌڃؼ  اڀؽ اٌبـڄ ټڋ اڊ اث١بؼ ٰڍ٩ڍز غؽټبر ـا ٌځبوبڌڋ ٰفؼڄ ثب اڀدبٺ سط٭ڍ٭بر ٴىشفؼڄ 1990سب  ٨1980بِٹڅ وبٸڇبڊ 

 (.2-1خؽڂٶ )

‌تَضیح‌ًبم‌ثؼذ‌ردیف

1‌
 Tangiblesظَاّز‌ٍ‌اهىبًبت‌

‌تجْیشات‌سبسهبى،‌ٍضؼیت‌ظبّزی‌تسْیلات،

‌ٍضؼیت‌ظبّزی‌وبروٌبى‌ٍ‌ٍسبیل‌ارتجبطی

لبثل‌اطویٌبى‌ثَدى‌خذهبت‌‌2

Reliability‌

ضذُ‌ثِ‌ضىل‌صحیح‌ٍ‌لبثلیت‌ارایِ‌خذهبت‌تؼْذ‌

‌اطویٌبى‌ًمص‌در‌سهبى‌همزر‌ٍ‌ثِ‌صَرت‌لبثلثذٍى‌

3‌
 Responsivenessپبسخگَیی‌

ٍجَد‌توبیل‌ٍ‌اضتیبق‌ثزای‌خذهتگذاری‌ثِ‌هطتزیبى‌

‌ُ‌خذهبت‌ثِ‌آًبى‌در‌سزیؼتزیي‌سهبى‌هوىيئٍ‌ارا

‌وبرداًی،‌هْبرت،‌تجحز،‌لیبلت،‌4

اّلیت‌لبًًَی‌‌صلاحیت،

Competence 

ُ‌داًص‌هَرد‌ًیبس‌ثزای‌ارائ‌ّب‌ٍ‌ثزخَرداری‌اس‌هْبرت

‌خذهبت

5‌
 Courtesyاحتزام‌‌ًشاوت،‌ادة،

‌دة‌وِ‌ثب‌رػبیت‌احتزام‌هطتزیبى،ؤوبروٌبى‌م

‌وٌٌذ‌اًِ‌ٍ‌دٍستبًِ‌ثب‌آًبى‌ثزلزار‌هیارتجبطی‌صوین

6‌
 Credibilityاػتجبر‌ٍ‌ضبیستگی‌

درستىبری‌ٍ‌اهبًتذاری‌‌صذالت،‌اطویٌبى،‌لبثلیت

‌وٌٌذُ‌خذهت‌ػزضِ

7‌
 Securityاهٌیت‌

ریسه‌ٍ‌ضه‌ٍ‌ضجِْ‌در‌خذهبت‌‌ػذم‌ٍجَد‌خطز،

‌ضذُػزضِ‌

8‌
 Accessدستزسی‌

دستزس‌‌لت‌ثزلزاری‌توبس‌ٍ‌لبثلًشدیىی‌ٍ‌سَْ

‌وٌٌذُ‌ثَدى‌سبسهبى‌ػزضِ

ارتجبط‌ٍ‌رسبًگزی‌‌9

Communication 

رسبًی‌ثِ‌هطتزیبى‌ثِ‌سثبًی‌وِ‌‌اطلاعسبسی‌ٍ‌‌آگبُ

‌وزدى‌ثِ‌‌هطتزیبى‌تَجِثزای‌آًبى‌لبثل‌درن‌ثبضذ‌ٍ‌

 Understandingدرن‌هطتزیبى‌‌10

The customer 

تلاش‌ثزای‌ضٌبخت‌فزد‌فزد‌هطتزیبى‌سبسهبى‌ٍ‌

‌ّبی‌آًبى‌ضٌبسبیی‌ًیبس

 ٴبڀڅ ٰڍ٩ڍز غؽټبر اث١بؼ ؼڄ:  2-1خؽڂٶ
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 اًَاع ًگرش تِ هطتری -3-2

 :ڂڄ ٠ٽؽڄ س٭ىڍٻ ٰفؼثڅ وڅ ٴفچب ـا سڃاپ وبقټبپ ڂ ض٫ ټٍشفڊ اچٽڍز ٬بئٷ چىشځؽ ټڋ چب ثڅ ضف٦ ٰڅ وبقټبپ اڊ اڀؽاقڄثڅ 

 Customer Focusedگزایی‌‌هطتزی‌-1-3-2

ٌڃؼ ڂ ِبضت ٰبلا  ڀٝف ٴف٨شڅ ټڋٴفاڌڋ ثڍٍشف ثب ضؽن ڂ ٴٽبپ ڂ ټٍبچؽڄ ثبقاـ سٽبڌٷ ټٍشفڌبپ ثڅ غفڌؽ ؼـ  ؼـ ټٍشفڊ

 .ثب سڃخڅ ثڅ ٴفاڌٍبر ټٍشفڊ ٰبلاڊ ثڍٍشفڊ ث٩فڂٌؽِؽؼ اوز ؼـ

 Customer Centeredهذاری‌‌هطتزی‌-2-3-2

آپ ؼاـؼ ٰڅ  ٰځؽ ڂ و١ڋ ثف ـار ڂ دڍٍځڇبؼار غفڌؽاـ ا٬ؽاٺ ټڋټؽاـڊ ثڅ وځدً ا٨ٱبـ ڂ اضڃاٶ ڂ ڀٛ ٨فڂٌځؽڄ ؼـ ټٍشفڊ

ڄ ڀٝف ټٍشفڊ ثڇجڃؼ ة ثب اڌٿ ـڂي ڂ ا٠ش٭بؼ، .اقؼن پ ـا ثب سڃخڅ ثڅ اټٱبڀبر ثفآڂـؼڄچب ڂ ڀڍبقچبڊ ټٍشفڌب غڃاوشڅ سٽبڌلار،

 .ٴڍفؼ ټىشٽف اڀدبٺ ټڋ

 Customer Orientedهحَری‌‌هطتزی‌-3-3-2

اچؽ ضشڋ الاټٱبپ غڃ پ ټڃ٧ٜ چىشؽ آڀسڅ ـا ٰڅ ټٍشفڊ ټڋٰځځؽٴب ټٍشفڊ ٰبـ٨فټبوز ڂ سڃٸڍؽ ټطڃـڊ، ؼـ ټٍشفڊ

 .٨فټبڀڋ اوز ٰبـ ټٍشفڊ ټػّڃَ ڌٯ ټٍشفڊ ڂ ټطڃـؼـ اڌٿ ڀٵفي چف ٰبلاڌڋ  .ٰځځؽڄ ا٠ٙبء ٰځځؽ سڃٸڍؽ ڂ ثڅ ټّف٦

‌ّب‌هطخصبت‌سبسهبى‌اًَاع‌ًگزش‌ثِ‌هطتزی

 اوز ٴؿاـڊ ٰفؼڄ ض٫ ثب وبقټبپ اوز زڃپ وفټبڌڅ ٴفاڌڋ ټٍشفڊ

 ضف٦ وبقټبپ ؼـ اڂٸڃڌز اوز

وبقټبپ ڂ ټٍشفڌبپ زڃپ ثؽڂپ چٽؽڌٵف ټ١ځب ڀؽاـڀؽ  ټؽاـڊ ټٍشفڊ

 ضف٦ ټٍشفڌبپ ڂ وبقټبپ ثڅ ټطٯ ٰبـٌځبوڋ

 ٌڃؼ ٴؿاٌشڅ ټڋ

ض٫ ثب ټٍشفڌبپ اوز زڃپ اٴف ڀجبٌځؽ وبقټبڀڋ  ټطڃـڊ ټٍشفڊ

 ڀڍىز

 ضف٦ ټٍشفڌبپ ؼـ اڂٸڃڌز اوز

 اڀڃاٞ ڀٵفي ثڅ ټٍشفڊ:  2-2خؽڂٶ 
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 :اّویت هطتری هذاری-4-2

 .ؼـِؽ اوز  11چبڊ ټ١ٽڃٸڋ  ؼـِؽ ڂ ؼـ وبقټبپ  17ټؽاـ  چبڊ ټٍشفڊ ثبقٴٍز وفټبڌڅ ؼـ وبقټبپ

 .ؼـِؽ اوز  5چبڊ ټ١ٽڃٸڋ  ؼـِؽ ڂ ؼـ وبقټبپ  2/9ټؽاـ  چبڊ ټٍشفڊ وڃؼ ٨فڂي ؼـ وبقټبپ

 .ؼـِؽ اوز  2چبڊ ټ١ٽڃٸڋ  ؼـِؽ ڂ ؼـ وبقټبپ  6ټؽاـ  چبڊ ټٍشفڊ ـٌؽ وڇٻ ثبقاـ ؼـ وبقټبپ

 .اوزؼـِؽ   3اٸڋ  2چبڊ ټ١ٽڃٸڋ  ؼـِؽ ڂؼـ وبقټبپ  15اٸڋ  10ټؽاـ  چبڊ ټٍشفڊ چب ؼـ وبقټبپ ٰبچً چكڌځڅ

 .ؼـِؽ اوز  9/10چبڊ ټ١ٽڃٸڋ  ؼـِؽ ڂ ؼـ وبقټبپ  9/16ټؽاـ چبڊ ټٍشفڊ ـٌؽ ٬ڍٽز وڇبٺ ؼـ وبقټبپ

 هْوتریي اثرات رضایت هطتری تر فرآیٌذّای سازهاى -5-2

 چبڊ ٰبـ ثڅ ؼٸڍٷ اوش٩بؼڄ ټإثف اق ټځبثٟ چب ڂ ٰڃسبڄ ٌؽپ قټبپ زفغڅ ٰبچً ټىشٽف چكڌځڅ 

 ثڇجڃؼ ڀشبڌح ٠ٽٹڍبر 

 ثفاڊ ثڇجڃؼ ټؽاڂٺ ٠ٽٹڍبر ڂ ٨فآڌځؽچبڊ وبقټبپـڌكڊ  ثفڀبټڅ 

 ا٨كاڌً سڃاڀبڌڋ اڌدبؼ اـقي ثفاڊ چف ؼڂ ٘ف٦ 

 چبڊ ټٍشفڊ ڂ چٽسځڍٿ اٸكاټبر ٬بڀڃڀڋ ڂ ټ٭فـار ثڅ وبقټبپ اڀش٭بٶ اچٽڍز سأټڍٿ غڃاوشڅ 

 ٴؿاـڊ غٗ ټٍڋ ٰڍ٩ڍز دبڌڅ 

 :اًَاع هطتری -6-2

تَاى هطتریاى را تِ دٍ دستِ عوذُ  از اصل پارتَ هیاًَاع هطتری تراساس اّویت هطتری ٍ تا استفادُ  -1-6-2

 :تمسین ًوَد

‌(Vital Few)اللیت‌ثسیبر‌هْن‌‌-الف

 .ٰىبڀڋ چىشځؽ ٰڅ اچٽڍز قڌبؼڊ ثفاڊ ٌفٰز ؼاـڀؽ
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‌(Useful Many)اوثزیت‌سَدهٌذ‌‌-ة

 .س١ؽاؼ ڀىجشبً قڌبؼڊ اق ټٍشفڌبپ ٰڅ اچٽڍز ټ١ٽڃٸڋ ڌب ٰٽڋ ثفاڊ ٌفٰز ؼاـڀؽ

 :تر اساس ارتثاعات سازهاًی اًَاع هطتری -2-6-2

 :ٌڃڀؽ ٴفڂچڋ ټ١ش٭ؽڀؽ ٰڅ ټٍشفڌبپ چف وبقټبپ ؼـ ؼڂ ٴفڂڄ قڌف س١فڌ٧ ټڋ

‌هطتزیبى‌داخلی‌-الف

چف وبقټبڀڋ ٌبټٷ ٨فآڌځؽچبڊ ټػشٹ٩ڋ اوز ٰڅ ثڅ ِڃـر قڀدڍفڂاـ ثڅ چٻ ڂاثىشڅ اوز ڂ ثڅ اِٙلاش وڍىشٻ ـا اڌدبؼ 

 .س١بټٷ ثب ڌٱؽڌٵف ڂ ټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ چف وبقټبپ چىشځؽٰبـٰځبپ ؼـ ؼاغٷ وبقټبپ ؼـ اـسجبٖ ڂ . ٰځؽ ټڋ

‌هطتزیبى‌خبرجی‌-ة

قڌفا ټٍشفڌبپ ټب ٨٭ٗ . ثبٌځؽ ٰځځؽٴبپ ټطّڃٶ ڌب غؽټبر وبقټبپ ټڋ ټٍشفڌبپ غبـخڋ چٽبپ غفڌؽاـاپ ڌب ؼـڌب٨ز

ٴؿاـاپ ڂ  آڀڇب ؼـ اـسجبٖ چىشڍٻ ڂ ضشڋ وفټبڌڅچبڌڋ ٰڅ ثب  ٰځڍٻ ڌب وبقټبپ چب ٰبـ ټڋ ثٹٱڅ ا٨فاؼڊ ٰڅ ثب آپ. غفڌؽاـاپ ڀڍىشځؽ

چب ثف ضىت غؽټبر ڂ ټطّڃلار سڃٸڍؽڊ غڃؼٌبپ ټٍشفڌبپ  وبقټبپ .سڃاڀځؽ ټٍشفڌبپ ټب ثبٌځؽ ِبضجبپ وڇٻ ٌفٰز ڀڍك ټڋ

وز چب ثف ضىت سڃٸڍؽڊ ا ثځؽڊ آپ ٴڃڀڅ ټٍشفڌبپ ؼـ چف وبقټبڀڋ ٬فاـ ؼاـڀؽ ڂ ـسجڅ ؼـڂڀڋ ڂ ثڍفڂڀڋ ټش٩بڂسڋ ؼاـڀؽ اٸجشڅ اڌٿ

 .ؼچؽ ٰڅ آپ وبقټبپ ؼاـؼ ټثلاً اٴف وبقټبپ سڃٸڍؽي غؽټبر ثبٌؽ ثڍٍشف ټٍشفڊ ثڍفڂڀڋ ـا ؼـ ؼـخڅ اچٽڍز ٬فاـ ټڋ

 

                  

     

   

                      

  

 ثبٸ٭ڃڄ                     

 اڀڃاٞ ټٍشفڌبپ

 (ٰبـٰځبپ)ؼـڂپ وبقټبڀڋ 

 ثفڂپ وبقټبڀڋ

 ټڃ٬ز ثبٸ١٩ٷ                     

 ؼائٻ
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 وبقټبڀڋ زڍىز؟ ر ٰبـٰځبپ ثڅ ٠ځڃاپ ټٍشفڌبپ ؼـڂپغڃان

ؼ ٠جبـسځؽ پٰٿ چبڊ ٌػّڋ ٰڅ ثڅ ٘ڃـ ڀٽڃڀڅ ٰبـٰځبپ اق وبقټبپ ٘ٹت ټڋ ؼـ سط٭ڍ٭بر س١ؽؼڊ ٰڅ اڀدبٺ ٴف٨شڅ غڃاوز »

 :اق

سڃاڀؽ ثڅ اـٔبڊ ڀڍبقچبڊ ٨ڍكڌڃٸڃلڌٱڋ، اټځڍشڋ ڂ غڃؼغڃاچڋ ڂ ثڅ  اڌٿ غڃاوز ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ غڃاوشڅ ٨ف٠ڋ ټڋ :پزداخت‌

 .٘ڃـ غلاِڅ اڂٸڍٿ ڀڍبقچبڊ اوبوڋ ثٍف ـا ثف٘ف٦ ٰځؽ

سڋ اڌٿ ڀڍبقچب ٞچبڊ اټفڂقڊ س٥ڍڍفار سٱځڃٸڃلڊ ثڅ غّڃَ ؼـ ٍٰڃـچبڊ دڍٍف٨شڅ ِٿ اٸجشڅ ؼـ وبقټبپ :اهٌیت‌ضغلی‌

 .ٌڃؼ اڀؽ ٰڅ اٸجشڅ ٌبټٷ اڌٽځڋ اق چف ٸطبٚ ټڋ ټڇٽشفڌٿ ڀڍبقچبڊ ثٍفڊ ٬فاـ ؼاؼڄـا ؼـ ِؽـ 

ٴڍفؼ، ټؽڌفاپ ثبڌىشڋ ؼـ سځٝڍٻ  خڃڌڋ ڂ دؿڌفي وفزٍٽڅ ټڋ اڌٿ غڃاوز اق ڀڍبق اخشٽب٠ڋ ٴفڂڄ :ّوىبری‌سبسگبر‌

ٴفاڌڋ اڌٿ  اڊ ټځبوت ثفاڊ خٽٟڄ چبڊ ٰبـ ڂ ٨فِز آڂـڀؽ سب اق ٘فڌ٫ اڌدبؼ ٴفڂڄ ٠ٽٷ چب ڂ اخفاڊ آڀڇب ؼ٬ز ٰب٨ڋ ثڅ ثفڀبټڅ

 .غڃاوز ثفآڂـؼڄ ٌڃؼ

چبڊ ٰلاټڋ ټؽڌفڌز اق  سڃاڀؽ ثب سٍڃڌ٫ ڀڍبقچبڊ غڃؼغڃاچڋ اوز ٰڅ ټڋ  اڌٿ غڃاوز ؼـ ٘ج٭څ :اػتجبر‌ثزای‌اًجبم‌وبر‌

 .چبڊ ټبٸڋ اق ٨فؼ ١٨بٶ ڂ اټثبٶ آپ اـٔبء ٴفؼؼ ٰبـ غڃة ثب دبؼاي

سف اوز اټب  ٌبپ اق ؼڌٵف ڀڍبقچب ٬ڃڊ ڀؽ ث١ٕڋ ڀڍبقچبڊ اخشٽب٠ڋچٽڅ ٰبـٰځبپ اڌٿ غڃاوز ـا ڀؽاـ :فزصت‌پیطزفت‌

 .غڃاچځؽ ٰڅ ؼـ وبقټبپ ټڃ١٬ڍز ڂ ٨فِز ټځبوجڋ ثفاڌٍبپ ټڇڍب ثبٌؽ ا٤ٹت ٰبـٰځبپ ټڋ

ٌفاڌٗ ٰبـ غڃة ؼاٌشٿ اق ڀڍبقچبڊ زځؽٴبڀڅ اوز غڃاوز ٌفاڌٗ ٰبـ اټٿ ڂ  :راحتی،‌ػذم‌خطز‌ٍ‌ضزایط‌وبرجبلت‌

چبڊ ٰبـ ڀٍبڀڅ اچٽڍز  اوز خبٸت ڀٽڃؼپ ټطڍٗ ٰبـ ثب ڂوبڌٷ سكئڍځڋ ڂ ڌب ڂخڃؼ ٨فْ ؼـ اسب٪ثڋ غٙف اق ڀڍبقچبڊ اڌٽځڋ 

 .٥ٌٷ ٨فؼ اق ڀٝف وٹىٹڅ ټفاسجڋ اوز
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ـچجف غڃة . ٴڍفؼ آـقڂڊ ؼاٌشٿ ـچجف غڃة اق ڀڍبقچبڊ ٨ڍكڌڃٸڃلڌٱڋ ڂ اټځڍز وفزٍٽڅ ټڋ :رّجزی‌صبلح‌ٍ‌خَة‌

ٰځؽ ثىڍبـ ڀباټڍؽ ٰځځؽڄ اوز ٰڅ ٨فؼ ټدجڃـ ثبٌؽ اق ٰىڋ ؼوشڃـ ثٵڍفؼ  چبڊ آپ ټڋ ٰٽٯ ثڅ ؼڂاٺ ڂ ث٭بڊ وبقټبپ ڂ دىز

 .ٰڅ اڂ ـا ثڋ اـقي ڂ ٨ب٬ؽ ِلاضڍز ثؽاڀؽ

وشڃـار ثبڌىشڋ اڀدبٺ ٌؽڀڋ، ٰبټٷ ڂ ٨ب٬ؽ خكئڍبر ٤ڍف لاقٺ ثبٌځؽ ڂ ثڅ ٘فڌ٭ڋ ؼ :ّبی‌لبثل‌لجَل‌‌دستَر‌ٍ‌راٌّوبیی

 «.ؼاؼڄ ٌڃڀؽ ٰڅ دؿڌف٨شڅ ٌڃڀؽ

ؼ٬ز ټب ؼـ اڀدبٺ . ټٍشفڌبپ ؼـڂڀڋ ټب اق ټب اڀشٝبـ ؼاـڀؽ ٰڅ ٰبـ ـا ثب ٰڍ٩ڍز ٬بثٷ ٬جڃٸڋ ثڅ آڀڇب سطڃڌٷ ؼچڍٻ :وبر‌ویفی‌

 .ٌفٰز ڀڍك ټإثف اوز ڀ٭ُ ؼـ ثڇجڃؼ ٰڍ٩ڍز ټطّڃٶ ڀڇبڌڋ ٰبـ ؼـوز ڂ ثڋ

ـا ثف اوبن ثفڀبټڅ اق دڍً س١ڍڍٿ ٌؽڄ ثڅ اڀدبٺ ـوبڀؽ، ( ڌب غؽټبر)ثفاڊ اڌځٱڅ ثشڃاپ سڃٸڍؽ ٰبلا  :تحَیل‌ثِ‌هَلغ‌وبر

 .ثبڌؽ ٰبـ ـا ثڅ ټڃ٬ٟ، ټإثف ڂ ثب ٰڍ٩ڍز ثڅ ټفضٹڅ ث١ؽڊ سڃٸڍؽ سطڃڌٷ ؼچڍٻ

 اًَاع هطتری خارجی هؤسسات هالی -7-2

ؼـ اڌٿ ٬ىٽز ټٍشفڊ غبـخڋ ـا اق وڅ خځجڅ . ټٍشفڊ غبـخڋ ـا ثڅ اڀڃاٞ ټػشٹ٧ س٭ىڍٻ ٰفؼ سڃاپ اق قڂاڌبڊ ټػشٹ٧ ټڋ

 :ؼچڍٻ وڋ ٬فاـ ټڋـټڃـؼ ثف

 چب ثځؽڊ ټٍشفڊ غبـخڋ اق خځجڅ ټڍكاپ ـٔبڌشٽځؽڊ آپ ؼـخڅ (1

 چب اڀڃاٞ ټٍشفڊ غبـخڋ ثف اوبن ـ٨شبـچبڊ آپ (2

 (٬ؽڌٻ ڂ خؽڌؽ)س٭ىڍٻ ټٍشفڊ غبـخڋ ثف اوبن قټبپ (3

 اًَاع هطتری خارجی از جٌثِ هیساى رضایت -1-7-2

 :ؼاٌشڅ ثبٌڍٻ "ـٔبڌز"٬جٷ اق چف زڍك س١فڌ٧ ٰڃسبچڋ اق 

 .ٌڃؼ اثف ثفآڂـؼپ اڀشٝبـار ټٍشفڊ ڂ ڀڍبقچبڊ ټٍشفڊ ؼـ اڂ اڌدبؼ ټڋ ټ٭ؽاـ اضىبوڋ اوز ٰڅ ؼـ :رضبیت‌هطتزی‌
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 ڌب غؽټبر ٴؿاـؼڄ ٌؽڄ ڂ ټڍكاپ ـٔبڌشڋ ثځؽڊ ټ١ڍبـ ا٘لاٞ ڌب٨شٿ اق ڀٝفار ټٍشفڊ ده اق ؼـڌب٨ز ٰبلا ؼـ اڌٿ ؼـخڅ

سڃاڀؽ  ا٘لاٞ اق ؼـخڅ ثځؽڊ آڀڇب اق اڌٿ خځجڅ ټڋ. ٰڅ ثفاڊ اڂ ضبِٷ ٴفؼؼ، ٰڅ اق ڀٝف ـ٨شبـ ٌځبغشڋ ضبئك سأټٷ ٨فاڂاپ اوز

 .چب ڂ وڍبوز ٨فڂي آڀڋ ثىڍبـ ټإثف ثبٌؽ ؼـ س١ڍڍٿ غٗ ټٍڋ

 :ٴفڂڄ ٬بثٷ س٭ىڍٻ چىشځؽزڇبـثف اڌٿ اوبن ټٍشفڌبپ ثڅ 

 

‌:هطتزی‌راضی‌‌-الف

 :ٰىڋ اوز ٰڅ ؼـ چف ضبٶ ـأڋ اوز ڂٸڋ چځڃق خكء ټٍشفڌبپ اـقٌڋ ڂ ڂ٨بؼاـ ڂ ؼائٽڋ ټب ڀڍىز، قڌفا ٰڅ اڂ 

 سڃاڀؽ ثب ؼاؼپ ٰٽشفڌٿ اټشڍبق، ڀٝف اڂ ـا س٥ڍڍف ؼچؽ ؼټؽټڋ ټكاج اوز ڂ ـ٬ڍت ټب ټڋ. 

 قڀًـٰځؽ ڂ ڀڅ ن ڀىجز ثڅ ٌٽب ثڋ س٩بڂر اوز ڌ١ځڋ ڀڅ ٌٽب ـا وشبڌً ټڋ. 

 ضؽا٬ٷ وٙص غڃة ڂ ثؽ ـا ثفاڊ ټب ؼاـؼ.  

‌:هطتزی‌ضبد‌‌-ة

ثڍٍشف اق ټٍشفڊ ـأڋ اق ٌٽب غؽټبر ... ټڍكاپ ڂ٨بؼاـڌً ثڅ ټب ثڍٍشف ٌؽڄ ڂ ؼـ ٘ڃٶ ڌٯ ؼڂـڄ ڌٱىبٸڅ ڌب ؼڂوبٸڅ 

 :ٰځؽ، قڌفا ٰڅ  ؼـڌب٨ز ټڋ

 اڌؽ اڂ ثبڂـ ؼاـؼ ٌٽب ثڍٍشف اق اڀشٝبـي ثڅ اڂ وفڂڌه ؼاؼڄ. 

  آڂـؼ ٰځؽ ڂ ثفاڊ ٌٽب ټٍشفڊ خؽڌؽ ټڋ ـا ڀكؼ ؼڂوشبڀً س١فڌ٧ ټڋثڅ چٽڍٿ ؼٸڍٷ اڂ ٌٽب. 

 چبڊ ث١ؽڊ سڃ١٬بسڋ ؼاـؼ ٰڅ ثبڌؽ ؼـ اثشؽا غڃؼ ـا آټبؼڄ  ڂٸڋ ثڅ اڌٿ ڀٱشڅ ثىڍبـ ټڇٻ سڃخڅ ٰځڍؽ ٰڅ ؼـ ټفاخ١څ

ثفآڂـؼڄ وبغشٿ سڃ١٬بر ث١ٕبً ڀبثدبڊ اڂ ثٱځڍؽ، ڂٴفڀڅ ڀؽاٌشٿ ثفڀبټڅ ټځٙ٭ڋ ڂ ټؽڂپ ثفاڊ ثفآڂـؼڄ وبغشٿ 

 .سڃاڀؽ اڂ ـا ثڅ ټٍشفڊ ڀبـأڋ ټجؽٶ ٰځؽ سڃ١٬بر اڂ ټڋ

‌:هطتزی‌ًبراضی‌-ج

 :اڂ ثدبڊ ـأڋ ثڃؼپ، ټشأو٩بڀڅ ؼـ ٴفڂڄ ټػبٸ٩بپ ڂ ڀبـأڍبپ ٌٽب ٬فاـ ؼاـؼ قڌفا 

 اڌؽ ڀڍبقي ـا ثف٘ف٦ ٰځڍؽ ڀشڃاڀىشڅ. 
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 اڂ اق ٰڍ٩ڍز ڂ ثفغڃـؼ ٌٽب ـأڋ ڀڍىز. 

 اڀؽ ـ٬جب ثڇشف اق ٌٽب ثڅ اڂ وفڂڌه ؼاؼڄ. 

 ټثلا ثب ٰىڋ ٰڅ ثب٠ث )اڌؽ  ڊ خٹت اڂ ثبڌؽ ثڅ اڂ ا٘ٽڍځبپ ؼچڍؽ ٰڅ ټڃاڀٟ ڀبـاضشڋ اڂ ـا ٌځبوبڌڋ ڂ اق ثڍٿ ثفؼڄثفا

 (.ڀبـٔبڌشڋ اڂ ٌؽڄ اوز

  ٟڂٸڋ ټٽٱٿ اوز اڂ ـا ؼڌٵف ڀجڍځڍؽ سب ـٔبڌز اڂ ـا خٹت ٰځڍؽ ٸؿا سلاي ٰځڍؽ ثب اـائڅ غؽټبر ثځڍبڀڋ اق اثشؽا ټبڀ

 .ڀبـٔبڌشڋ ټٍشفڌبپ ٌڃڌؽ

 :ڄ ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ ٰڅ سڃج

 ٰځؽ ټٍشفڊ ڀبـأڋ ضشٽبً ټإوىڅ ـا سفٮ ټڋ. 

  ٍٰبڀؽ چب ـا ثڅ وڃڊ ـ٬ڍت ټڋ ڀ٩ف ثڍبپ ٰفؼڄ ڂآپ  8ټٍشفڊ ڀبـأڋ ټٍٱٹً ـا ثب. 

  ؼچځؽ ڀ٩ف ؼڌٵف ټڋ  20ټٍشفڌبپ ڀبـأڋ ا٘لا٠بر ـا ثڅ. 

 98 ـڂڀؽ وڃڊ ـ٬ڍت ټڋ ؼـِؽ ټٍشفڌبپ ڀبـأڋ ثؽڂپ ٌٱبڌز ڂ ثؽڂپ ا٘لاٞ ٬جٹڋ، ټب ـا سفٮ ٰفؼڄ ڂ ثڅ. 

‌هطتزی‌خطوگیي‌-د

 :ٌڃؼ، ڂ ثڅ چٽڍٿ خڇز  ٠ٽٹٱفؼ ٌٽب ڀڅ سځڇب ټڃخت ڀبـاضشڋ اڂ ثٹٱڅ ثب٠ث غٍٻ اڂ ټڋ

 ٴڍفڊ اق ٌٽبوز اڂ ؼـ دڋ اڀش٭بٺ. 

 ثڅ اڂ اق خبڀت ٌٽب غىبـر ـوڍؽڄ اوز. 

 ٌڃـاڀؽ اڂ ١٨بلاڀڅ چٽڅ ـا ثف ٠ٹڍڅ ٌٽب ټڋ. 

 ٰٽشفڌٿ غڃاوشڅ اڂ ټطڃ ٌٽب اق ِطځڅ اوز. 

 ٪اٸ١بؼڄ غٙفڀبٮ اوز ثٙڃـڌٱڅ ثفاڊ ڀبثڃؼڊ ڂ  ثفاڊ ڀبثڃؼڊ ٌٽب، ڂخڃؼ س١ؽاؼ ثىڍبـ ٰٽڋ اق اڌٿ ڀڃٞ ټٍشفڊ ٨ڃ

 .ڂخڅ ڀجبڌؽ ثٵؿاـڌؽ ټٍشفڊ ثڅ اڌٿ ضؽ اق غٍٻ ثفوؽ ٸؿا ثڅ چڍر. چب ٰب٨ڋ اوز اق ثڍٿ ثفؼپ ٌٽب زځؽ ڀ٩ف اق اڌٿ

 وڍىشٻ ټفا٬ت غڃة ثفاڊ اڌځٱڅ ثڅ اڌٿ ټٍشفڌبپ ثفغڃـؼ ڀٱځڍٻ ثبڌؽ ثب اڌدبؼ ڌٯRecovery   اِلاً ٌبچؽ اڌٿ

 .چب ثڅ ټٍشفڊ ـأڋ ثبڌؽ ڀڇبڌز سلاي ڂ خؽڌز ـا ثڅ ٠ٽٷ آڂـؼ ثفاڊ سجؽڌٷ آپ. ٴفڂڄ ڀجبٌڍٻ
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 اڌځٯ ثب . ڀطڃڄ ثفغڃـؼ ثب چف ڌٯ اق اڌٿ ټٍشفڌبپ ثڅ ؼٸڍٷ ؾچځڍز ټځ٩ڋ ٰڅ آڀڇب اق ټب ؼاـڀؽ ثىڍبـ ټش٩بڂر اوز

 :ؼچڍٻ اغشّبـ ڀطڃڄ ثفغڃـؼ ثب اڂ ـا ټڃـؼ سڃخڅ ٬فاـ ټڋ، ثٙڃـ زڇبـٺسڃخڅ ثڅ اچٽڍز ٴفڂڄ 

‌:ًحَُ‌ثزخَرد‌ثب‌هطتزی‌خطوگیي

قؼڄ ثبڌؽ سؽاثڍف ؼ٬ڍ٭ڋ ؼـ ڀطڃڄ  ثفاڊ سجؽڌٷ ټٍشفڊ غٍٽٵڍٿ اثشؽا ثڅ ټٍشفڊ ـأڋ ڂ ث١ؽ ثڅ ټٍشفڊ ٌبؼ ڂ چڍدبپ

 .ټبڌؽپ ثفغڃـؼ ثب اڂ ثٱبـ ثجفڌٻ ٰڅ اڀدبٺ وڍٱٷ قڌف سب ضؽڂؼڊ اڌٿ غڃاوشڅ ـا ټط٭٫ ټڋ

ټٍٱٹشبپ ـا "ڌب  "٨ڇٽٻ ټڋ"ٴفؼپ ڂ ٴ٩شٿ ٰٹٽبسڋ ټثٷ   ڂ چبڊ اڂ ٴڃي ؼچڍٻ ڂ ثب ضفٰبر وف  ١٨بلاڀڅ ثڅ ضف٦ .1

 .چبڌً ـا ٰڅ ڀبٌڋ اق ٨ٍبـچبڊ ٠ّجڋ ڂ ـڂاڀڋ اوز ثڍبپ ٰځؽ ؼاـڌٻ ٰڅ چٽڅ ضف٦ اڂ ـا ڂا "ٰځٻ ؼـٮ ټڋ

ؼ ڂ اٴف اڂ ث٩ڇٽؽ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ اڀىبپ اٸ١بؼڄ ؼڂوشبڀڅ ڂ ِٽڍٽڋ ِطجز ٰځڋ ټإؼة ڂ ټشڍٿ ثبٌڍؽ ڂ ثب اڂ ٨ڃ٪ .2

 .ٰځؽ ثفاڌً اضشفاٺ غبِڋ ٬بئٷ چىشڍؽ ثبة ټؿاٰفڄ ؼڂوشبڀڅ ڂ وبقڀؽڄ ـا ثفاڌشبپ ثبق ټڋ

ثب سڃخڅ ثڅ ٌځبغشڋ ٰڅ ټ١ٽڃلاً اق اڂ ؼاـڌؽ، ثب وإاٶ چبڊ ثڅ ټڃ٬ٟ ڂ ټځٙ٭ڋ و١ڋ ٰځڍؽ اڂ ـا اق ضبٸز ٠ّجبڀڍز  .3

 .اـ ڂا١٬ڋ ڂ ٘ف٨ؽاـ اڂ چىشڍؽغبـج وبقڌؽ ڂ ثڅ اڂڀٍبپ ؼچڍؽ ٰڅ ٌٽب ؼڂوشؽ

سف  ٰفؼپ اڂ ـا غٍٽٵڍٿ ثؽاڀڍؽ ٰڅ اضىبن سفضٻ. ڂخڅ ثڅ ڀطڃڄ اضىبوڋ ِف٦، ثب اڂ ثفغڃـؼ ڀٱځڍؽ ثڅ چڍر .4

 .وبقؼ ټڋ

 .چبڊ ټؽـپ ټٍٱٷ اِٹڋ اڂ ـا ٌځبوبڌڋ ڂ س١فڌ٧ ٰځڍؽ آڂـڊ ؼـ اوفٞ ڂ٬ز ثب اوش٩بؼڄ اق ٨ٿ .5

اڂ ٌؽڄ ؼـ ضٕڃـ اڂ ثفـوڋ ٰځڍؽ، اڌٿ ٨فِز ـا ثڅ ؼـ ِڃـر اټٱبپ و١ڋ ٰځڍؽ ټٍٱٹڋ ـا ٰڅ ثب٠ث غٍٻ  .6

 .ڂخڅ اق ؼوز ڀؽچڍؽ چڍر

اٴف ټشڃخڅ ٌؽڌؽ ٰڅ ضشڋ ؼـِؽ ٰڃزٱڋ س٭ّڍف ثب ٌٽبوز وفڌ١بً ټىئڃٸڍز ـا دؿڌف٨شڅ ڂ ٔٽٿ ا٠شفا٦، اق اڂ 

ؼچڍؽ ڂ ټٙٽئٿ  ټڋڀشڍدڅ ـا ثڅ اڂ ا٘لاٞ  ٠ؿـغڃاچڋ ٰځڍؽ ڂ ٬ڃٶ ؼچڍؽ ٰڅ ؼـ اڂٸڍٿ ٨فِز ِؽټبر ضبِٹڅ ـا خجفاپ ٰفؼڄ ڂ

ؼڂقڊ ـا ثڅ ڌٯ س٩بچٻ ټٍشفٮ سجؽڌٷ  سڃاڀؽ ڌٯ ٰؽڂـر ڂ ٰڍځڅ ثبٌڍؽ ٰڅ اڌٿ ِؽا٬ز ؼـ ثفغڃـؼ، ڂ ڌٯ دڃقي ٩ٌب٦ ټڋ

آڂـؼ ڂ ثؽڌځڃوڍٹڅ اق  اڊ ـا ثڃخڃؼ ټڋ ثڍځڋ ڀٍؽڄ ـٲ دڍًٰځؽ ڂ ثب سڃخڅ ثڅ اڌځٱڅ ڂخڃؼ ڌٯ ڀبـاضشڋ ؼـ سدبـر غىبـار ثك

 .ڀٽبئڍؽ چب ڀ٩ف ثبٸ٭ڃڄ ـا ٰٻ ڂ ثڅ ٴفڂڄ ٘ف٨ؽاـاپ غڃؼ أب٨څ ټڋ ؼڄ ٌٽبـ ڀبـأڍبپ غڃؼ ڌٯ ڀ٩ف ثٹٱڅ
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 اق ڂ٬شڋ ٰڅ ثفاڊ ټب ِف٦ ٰفؼڄ سب ټٍٱٹڋ ـا ٴڃٌكؼ ٰځؽ ڂ ټبڀ١ڋ ـا اق وف ـاڄ : اٴف ض٫ ثب اڂ ثڃؼ، ثڅ اڂ ثٵڃڌڍؽ

 .ؼاڀڍؽ اڌؽ ڂ چٽڅ ٠ٽف غڃؼ ـا ټؽڌڃپ اڂ ټڋ ٰٽبٶ ٌٽب ثفؼاـؼ، ٰٽبٶ اټشځبپ ـا اق اڂ ؼاٌشڅ

 اق اڌځٱڅ ٌٽب زځؽ وبٶ اوز ټٍشفڊ ټب چىشڍؽ، ټب غڃؼ ـا »ټثٷ . سبپ ټطشفټبڀڅ ثڃؼڄ ڂ ثڃڊ ِٽڍٽڍز ؼچؽٰٹٽبر

ثؽڌځڃوڍٹڅ ؼـ اڂ اضىبن ټڇٻ ثڃؼپ ـا قڀؽڄ ٰځڍؽ  «ؼاڀڍٻ ثڅ چف ٘فڌ٫ ټٽٱٿ ـٔبڌز ٌٽب ـا خٹت ٰځڍٻ ټٹكٺ ټڋ

 .ڂ ثڅ اڂ ؼ٬ڍ٭بً ا٘ٽڍځبپ ؼچڍؽ ٰڅ ثڅ ڀ٩ٟ اڂ ٰبـ غڃاچڍؽ ٰفؼ

 ـاڊ ٰبچً ٨ٍبـ ټىأٸڅ دڍؽا ٰځڍؽ ټثلا اٴف سأغڍف ؼـ اـائڅ غؽټبر ثب٠ث غٍٻ اڂ ٌؽڄ ثڅ اڀدبٺ ٰبـ اڂ چبڌڋ ة ـاڄ

 .اؼاټڅ ؼچڍؽ

 ٌڃؼ اضىبن ټڇٻ ثڃؼپ  اڌؽ ڂ ثٵؿاـڌؽ اڂ ڂ٬شڋ اق ٌٽب خؽا ټڋ ثفاڊ ضٷ ټىأٸڅ اڂ ڀڇبڌز سلاٌشبپ ـا ثڅ ٰبـ ٴف٨شڅ

 .سڃاڀڍؽ اڀدبٺ ؼچڍؽ ټځٙ٭ڋ ثؽسفڌٿ ٰبـڊ اوز ٰڅ ټڋڂٸڋ اڌٿ ـا ثؽاڀڍؽ ٰڅ سڃخڍڅ ٤ڍف . ـا ثب غڃؼ ضٽٷ ٰځؽ

 ؼـ غبسٽڅ چٻ ثڅ وفا٢ ټٍشفڊ ثفڂڌؽ ڂ سڃٔڍص ؼچڍؽ ٰڅ زٵڃڀڅ ټٍٱٷ ـا ضٷ ٰفؼڌؽ. 

 اًَاع هطتری از ًظر رفتاری -2-7-2

چب ِف٨بً ؼـ ڀطڃڄ اـائڅ غؽټز  آڌؽ ڂ سٽبټڋ سلاي ټبٸڋ ثڅ ضىبة ټڋ سفڌٿ ؼاـاڌڋ چف ټإوىڅ ثؽڂپ ٌٯ ټٍشفڊ ټڇٻ

سفڌٿ غٗ ټٍڋ چف ټإوىڅ غڃاچؽ ثڃؼ ڂ ؼـ ڀشڍدڅ ثفاڊ ض٩ٛ اڂ ثبڌؽ اق  ٰځؽ ڂ ٸؿا ض٩ٛ ټٍشفڊ ټڇٻ ڂ اـقي دڍؽا ټڋثڅ ا

اٸ١ٽٷ ټځبوت ڂ ثڅ ټڃ٬ٟ ؼـ ټ٭بثٷ ٴ٩شبـ ڂ ـ٨شبـ  غّڃِڍبر ـڂضڋ ـ٨شبـڊ، ٠بؼار ڂ ـوڃټبر اڂ ټٙٹٟ ثبٌڍٻ سب ثب اـائڅ ٠ٱه

 :اڌٿ ڀٝف ټٍشفڌبپ ثڅ چ٩ز ٴفڂڄ ٬بثٷ س٭ىڍٻ چىشځؽ اق. ثفؼاـڊ ٰځڍٻ چبڌڋ ـا اڌدبؼ ڂ ثڇفڄ اڂ ٨فِز

‌:هطتزیبى‌پزحزف‌‌-الف

ضڃِٹٵڋ، سځڇب ـاڄ ڀ٩ڃؾ ثف  قؼٴڋ ڂ ثڋ چبڊ ثؽ اڂ ثؽڂپ چڍر ٴڃڀڅ ٌشبة ؼاٌشٿ ټشبڀز ڂ ؼ٬ز ؼـ ٴڃي ؼاؼپ ثڅ ضف٦

غز آڌځؽڄ ټب ثڅ سڃاڀځؽ ؼـ ـؼڌ٧ ټجٹ٥بپ ٰبـآټؽ ڂ چڃاؼاـاپ وفن اڌځڇبوز ٰڅ ؼـ ِڃـر خؿثٍبپ ثڅ ؼٸڍٷ دفضف٨ڋ ټڋ

 .ضىبة آڌځؽ
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‌:هطتزیبى‌ػصجبًی‌‌-ة

اڌٿ اثشؽا اڂ ـا آـاٺ ٰفؼڄ ڂ ث١ؽ ثب  ثځبثف. سڃاڀڍؽ ثڅ اڂ غؽټبر اـائڅ ؼچڍؽ ڂخڅ ؼـ ضبٸز ٠ّجبڀڍز ټٍشفڊ، ڀٽڋ ثڅ چڍر

 .غڃڀىفؼڊ ٰبټٷ، غؽټبر غڃؼ ـا ثڅ اڂ ٠فٔڅ ڀٽبڌڍؽ

‌:هطتزیبى‌ػجَل‌‌-ج

ٸؿا و١ڋ ٰځڍؽ ثؽڂپ ټىبټطڅ ڂ ثؽڂپ ٠دٹڅ ڂ ثؽڂپ ٌبظ ڂ . ڂ٬ز خٹڃڄ ؼچځؽآڀڇب و١ڋ ؼاـڀؽ غڃؼ ـا آؼٺ ټڇٻ ڂ ٰٻ 

 .ثفٲ ڂ قڂاڌؽ ثب آڀڇب ټ١بټٹڅ ٰځڍؽ

‌:حَصلِ‌‌هطتزیبى‌پز‌-د

ٰځځؽ ڂٸڋ ټٙٽئٿ ثبٌڍؽ ثفاڊ ٌٽب دڍؽا ٰفؼپ ټٍشفڊ  زځڍٿ ا٨فاؼڊ ثفاڊ ڌٯ ٰبـ وبؼڄ ڂ٬ز ٨فاڂاڀڋ ـا سٹ٧ ټڋ

چبڊ آڀڇب  ٸؿا ثؽڂپ غىشٵڋ ڂ اق ٰڃـڄ ؼـ ـ٨شٿ ڂ ثب ضڃِٹڅ ٨فاڂاپ ثڅ ضف٦. وڃؼټځؽ، اـقي اڀؽٰڋ سطٽٷ دفزبڀٵڋ ـا ؼاـؼ

 . چب ـا خؿة غڃاچڍؽ ٰفؼ ؼـ اڌٿ ِڃـر ټٙٽئځبً آپ. ٴڃي ؼچڍؽ

‌:هطتزیبى‌اس‌خَد‌راضی‌‌-ّ

چب  ٌٽب ثبڌؽ غڃؼ ـا چٻ وٙص آپ. ٌځبوځؽ ؼاڀځؽ ڂ ثڅ غڃثڋ غؽټبر ٌٽب ـا ټڋ ٰڅ چٽڅ زڍك ـا ټڋٰځځؽ  آڀڇب سٝبچف ټڋ

اڂ  "٠بٸڋ ٰٻ چىشځؽا٨فاؼڊ ټثٷ خځبة"ڌب  "ؼاڀڍؽ پ ټڋچٽبڀٙڃـ ٰڅ غڃؼسب": قڌبؼ ڀٍبپ ؼچڍؽ ڂ ثب اوش٩بؼڄ اق خٽٹڅ ؼڂپ ٰٻ ڂة

 .ـا ټدؿڂة ڀٽبڌڍؽ

‌:هطتزیبى‌ون‌ادة‌‌-ٍ

چب ـا ڀبؼڌؽڄ ٴف٨ز ڂ ثب ـ٨شبـ ټإؼثبڀڅ ٌفټځؽڄ ٌبپ وبغز، ؼـ اڌٿ ضبٸز ثب ٴف٨شٿ غؽټبر اق ٌٽب  اؼثڋ آپ ثبڌؽ ثڋ

 .ؼـِؽؼ خجفاپ ٠ٽٷ غڃؼ غڃاچځؽ ثڃؼ

‌:هطتزیبى‌هؼوَلی‌‌-س

 .چب ڀػڃاچڍٻ ؼاٌز ثب سڃخڅ ثڅ ټڃاـؼ ؾٰف ٌؽڄ قضٽز زځؽاڀڋ ثفاڊ خؿة آپ
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 اًَاع هطتری از ًظر لذهت -3-7-2

ٰځځؽ ثبڌؽ ټڃـؼ سڃخڅ ڂڌمڄ ٬فاـ  آڂـڊ ثڍٍشفڊ ٰڅ ٠بڌؽ ټإوىڅ ټڋ ټٍشفڌبپ ؼائٽڋ ثڅ ؼٸڍٷ اوشٽفاـ غؽټبر ڂ وڃؼ

٨فاټڃي ڀٱځڍٻ ٰڅ . ڀبدؿڌفڊ ـا ٠بڌؽ ټإوىڅ غڃاچؽ ٰفؼ ڂ ٰٽشفڌٿ ٩٤ٹز ڂ اٌشجبڄ ؼـ ثفغڃـؼ ثب آڀبپ، ِؽټبر خجفاپٴڍفڀؽ 

چب، قضٽبر ٘ب٬ز ٨فوبڌڋ ـا ټشطٽٷ  ټٍشفڌبپ ؼائٽڋ اټفڂق، چٽبپ ٰىبڀڋ چىشځؽ ٰڅ سب ؼڌفڂق ثفاڊ ثڅ ؼوز آڂـؼپ آپ

 .ٌؽڌٻ

 :ڌٻؼـ قټڍځڅ ضٹ٭څ اـسجب٘ڋ ثب ټٍشفڌبپ ټب ثبڌؽ ثؽاپ

 .ثفاثف ض٩ٛ ټٍشفڊ ٬ؽڌٻ اوز 11سب  5چكڌځڅ خؿة ڌٯ ټٍشفڊ خؽڌؽ ثڍٿ  -اٸ٧

 .ڂخڃؼ س١ؽاؼ قڌبؼڊ اق اڌٿ ټٍشفڌبپ ټبڌڅ ټجبچبر ڂ وفټبڌڅ ا٠شجبـڊ ټب چىشځؽ -ة

 :اق ٘ف٦ ؼڌٵف ؼـ اـسجبٖ ثب ټٍشفڌبپ ټب ثب وڅ ڀىٷ ټڃاخڅ چىشڍٻ

آڌځؽ ڂ ټ١ٽڃلاً ا٨فاؼ ثب ثّڍفر، سلاٌٵف،  ټب ثڅ ضىبة ټڋٰځځؽڄ اڂٸڍٿ ضٹ٭څ اـسجب٘ڋ  ڀىٷ اڂٶ ٰڅ ؼـ ض٭ڍ٭ز ثف٬فاـ

 .آ٨فڌٿ ڂ ثىڍبـ ټڃ٫٨ چىشځؽ ټؽثف، ثب اثشٱبـ ڂ غلا٪، ٌٵ٩شڋ

چب ـا ټىش١ؽ ثفاڊ اؼاټڅ  ٰځځؽ آپ چب ا٠ٽبٶ ټڋ چبڊ ؼ٬ڍ٭ڋ ٰڅ ڀىٷ اڂٶ ثف آپ چب ڂ چؽاڌز ڀىٷ ؼڂٺ ٰڅ ثبڌؽ ثب ـاچځٽبڌڋ

سٽبٺ قضٽبر  "ثفؼ ثبؼ آڂـؼڄ ـا ثبؼ ټڋ"ٌؽڄ ثٱځځؽ، ؼـ ٤ڍف اڌځّڃـر ثڅ ټّؽا٪ ؼاؼپ ـاڄ ڂ سٱبټٷ ثػٍڍؽپ ثڅ ټىڍف س١ڍڍٿ 

 .ؼچځؽ ـا ثڅ چؽـ ټڋ

اڀؽاق ڀىٷ ؼڂٺ ٸڍب٬ز  اپ ثفڀڋچبڊ ة اڀؽڂقڊ ٠ڍځڋ ڂ ٠ٽٹڋ اق غب٘فار ٌڍفڌٿ دؽـثكـٲ ڂ ـ٨بڄ ٘ٹجڋ ڀىٷ وڃٺ ثب سدفثڅ

 .ڀؽٴؿـا ڂ ٌبڌىشٵڋ غڃؼ ـا ؼـ اوشٽفاـ اـسجبٖ ټإثف ثڅ ټځّډ ٜڇڃـ ټڋ

اڂلاً : ؼـٮ اڌٿ ټٙٹت ٰڅ ټٍشفڌبپ ٬ؽڌٻ ثفاڊ ټب ثىڍبـ دف اچٽڍز ڂ وڃؼآڂـڀؽ ٰبټلاً ٔفڂـڊ اوز اټب ثڅ خڇز اڌځٱڅ

چف وبقټبپ ڀڍبق ثڅ سڃو١څ ڂ دڍٍف٨ز ؼاـؼ ڂ ثبڀڍبً ثڅ ؼٸڍٷ اق ؼوز ؼاؼپ ټٍشفڌبپ ٬ؽڌٻ ؼـ چف ؼڂـڄ قټبڀڋ ٰڅ ثڅ ٘ڃـ 

اټب ټٍشفڌبپ . اپ خؽڌؽ ؼاـڌٻ ٰڅ ؼـ ټڃـؼ ڀطڃڈ خؿة آڀڇب ِطجز غڃاچڍٻ ٰفؼا٨شؽ، ټب ڀڍبق ثڅ خؿة ټٍشفڊ ٘جڍ١ڋ اس٩ب٪ ټڋ
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٬ؽڌٻ ٰڅ ٠ځبڂڌٿ ؼڌٵفڊ ټثٷ ټٍشفڌبپ اـقٌڋ ڂ ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـ ـا چٻ ثب غڃؼ ثڅ چٽفاڄ ؼاـڀؽ ثفاڊ ټب ضبئك اچٽڍز ٨فاڂاپ 

 .ٴڍفڌٻ ثڅ چٽڍٿ خڇز ثفاڊ ض٩ٛ ڂ ڀٵڇؽاـڊ ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـ ټجبضثڋ ـا دڋ ټڋ. اوز

 هطتریاى داخلی هؤسسات هالی -8-2

ؼـ ثفاثف ټٍشفڌبپ غبـخڋ س١ؽاؼڊ ټٍشفڊ ؼاغٹڋ ڀڍك ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ثڅ اڀؽاقڄ ټٍشفڌبپ غبـخڋ ټڇٻ چىشځؽ، ؼـ سٽبٺ 

ٰځؽ ڂ ؼـ ٠ڃْ  ټفاضٷ ٠ٽٹڍبسڋ ڂ ٨فآڌځؽچب چٽڃاـڄ ڌٯ ټٍشفڊ ؼاغٹڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ټطّڃٶ ڌب غؽټشڋ ـا ؼـڌب٨ز ټڋ

ٰځځؽڄ ؼـ ٰځبـ ڌٱؽڌٵف، ټڃاڀٟ  ثب ٴفؼ چٻ آڂـؼپ ٰبـٰځبپ ثڅ ٠ځڃاپ ټٍشفڊ ڂ ٠فٔڅ. ؼچؽ ټطّڃٶ ڌب غؽټشڋ ـا اـائڅ ټڋ

ٰځؽ ٰڅ ثڅ  وځشڋ ثڍٿ ٬ىٽشڇبڊ ټػشٹ٧ ټإوىڅ ٌٱىشڅ ٌؽڄ ڂ چف ڌٯ اق ٰبـٰځبپ غؽټشڋ ـا ثڅ چٽٱبـ غڃؼ ٠فٔڅ ټڋ

س٭ڃڌز اڌٿ اـسجبٖ ثڅ اڌدبؼ  .ٰځؽ ٰځځؽڄ ؼاغٹڋ ڂ ؼڌٵفڊ ثڅ ٠ځڃاپ ټٍشفڊ ؼاغٹڋ ٠ٽٷ ټڋ ټڃخت آپ ڌٱڋ ثڅ ٠ځڃاپ ٠فٔڅ

ٌڃؼ ٰڅ ؼـ ثڇجڃؼ ٰڍ٩ڍز غؽټبر اـائڅ ٌؽڄ ثڅ ټٍشفڌبپ غبـخڋ  ٰځځؽڄ ټٍشفڊ ټځدف ټڋ ڌٯ ٌجٱڅ اـسجب٘بر ثڍٿ ٠فٔڅ

 .سأثڍف ثڅ وكاڌڋ ؼاـؼ

 عثمِ تٌذی هطتریاى داخلی -9-2

 :ٌڃڀؽ ٰڅ ٠جبـسځؽ اق ثځؽڊ ټڋ ؼوشڅ س٭ىڍٻ 5ټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ ثڅ 

وٙص، ؼـ ڂا٬ٟ چٽٱبـاپ ؼـ ڌٯ وبقټبپ ثب ټڍكاپ اغشڍبـار ڌٱىبپ ـا ټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ چٻ وٙص ټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ چٻ  .1

 .ٴڃڌځؽ ټڋ

 ټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ اـٌؽ، ثڅ ټ١ځبڊ ټؽڌفاپ، ـؤوب ڂ وفدفوشبپ .2

 ټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ قڌفؼوز، ثڅ ټ١ځبڊ قڌفؼوشبپ ؼـ ڌٯ ټدٽڃ٠ډ ٰبـڊ .3

چبڊ وبقټبپ ٬جٷ ڌب ث١ؽ اق  ٰڅ ؼـ ټدٽڃ٠ډ ١٨بٸڍزټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ ڂاضؽڊ، اڌٿ ټٍشفڌبپ ڂاضؽچبڊ ٰبـڊ چىشځؽ  .4

 .ؼچځؽ ٰځځؽڈ ٰبـ ٌٽب چىشځؽ ڂ ڌب ٰبـ غڃؼ ـا ثڅ ٌٽب اـائڅ ټڋ ڂاضؽ ٰبـڊ ؼڌٵفڊ ٬فاـ ؼاـڀؽ ڂ ڌب ؼـڌب٨ز

چبڊ س١فڌ٧ ٌؽڄ ؼـ ڌٯ وبقټبپ، ټدٽڃ٠څ ٠ڃاټٷ ڌٯ دفڂلڄ ثفاڊ ڌٯ  ټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ دفڂلڄ، ثب سڃخڅ ثڅ دفڂلڄ .5

چبڊ ثڍفڂڀڋ اڀدبٺ  ٌڃڀؽ ؼـ قټبڀڍٱڅ اڌٿ دفڂلڄ سڃوٗ ٌفٰز سفڊ ؼاغٹڋ دفڂلڄ ټٙفش ټڋوبقټبپ ثڅ ٠ځڃاپ ټً
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ؼچځؽ، ټٍشفڊ ؼاغٹڋ سٹ٭ڋ  ٌڃؼ ټٍشفڊ غبـخڋ سٹ٭ڋ ٌؽڄ ڂ قټبڀڍٱڅ دفوځٷ غڃؼ وبقټبپ دفڂلڄ ـا اڀدبٺ ټڋ ټڋ

 .ٌڃؼ ټڋ

 

 عَاهل هؤثر تر رضایت هطتریاى -10-2

غّڃَ ٌځبوبڌڋ ڀڍبقچب ڂ ٠ڃاټٷ ټإثف ؼـ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ اق ؼـڌب٨ز ثب سڃخڅ ثڅ ڀشبڌح سط٭ڍ٭بر ثڅ ٠ٽٷ آټؽڄ ؼـ 

 .ټبٸڋ ټٙفش ٰفؼ سڃاپ ثڅ ٠ځڃاپ ٠ڃاټٷ ټإثف ثف ـٔبڌز ټٍشفڌبپ اق ڌٯ ټإوىڅ غؽټبر ټبٸڋ، ٠ڃاټٷ قڌف ـا ټڋ

 وف٠ز ڂ ؼ٬ز ؼـ اـائڅ غؽټبر ټبٸڋ .1

 اـائڅ غؽټبر ثب ٰڍ٩ڍز ٠بٸڋ .2

 ٘فق ـ٨شبـ ڂ ڀطڃڄ ثفغڃـؼ ٰبـٰځبپ ثب ټٍشفڌبپ .3

 دبوػٵڃڌڋ .4

 وڃؼ ڂ سىڇڍلار .5

 ټڃ١٬ڍز ټٱبڀڋ ڂ ٨ٕبڊ آپ .6

 ڂخڃؼ اټٱبڀبر ڂ سدڇڍكار ٨ڍكڌٱڋ خځجڋ ؼـ ټطڍٗ ١ٌجڅ .7

 آڂـڊ دڍٍف٨شڅ ـڂق ؼـ اټف اـائڅ غؽټبر ټبٸڋ اوش٩بؼڄ اق سٱځڃٸڃلڊ ڂ ٨ٿ .8

 چبڊ آټڃقٌڋ ثفاڊ چٽڅ ټؽڌفاپ ڂ ٰبـٰځبپ ټإوىڅ اڌدبؼ ٰلان .9

چبڊ غؽټبسڋ اق ٬جڍٷ  ن ٰڍ٩ڋ آپ ٰڅ ټڃـؼ سڃخڅ وبقټبپچبڊ اِٹڋ غؽټز ڂ ټ٭ڍب ڂٸڋ ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ ڂڌمٴڋ

 :ٴڍفؼ، ٌبټٷ دځح ث١ؽ اوبوڋ ثڅ ٌفش قڌف اوز ټبٸڋ ٬فاـ ټڋ چبڊ ټإوىڅ

‌:ػَاهل‌هلوَس‌(‌الف

ڀٝڍف خكڂار، )ٌبټٷ سدڇڍكار دڍٍف٨شڅ، اټٱبڀبر ٨ڍكڌٱڋ ٬بثٷ سڃخڅ ٰبـٰځبپ سٽڍك ڂ آـاوشڅ، ټؽاـٮ ټفست ڂ ټځٝٻ 

 ...(.ڂ چب  قڂڀٱٿ چب، ِڃـر ضىبة
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‌:لبثلیت‌اػتوبد‌(‌ة

اڀدبٺ ڂ اـائڅ غؽټز ٘ج٫ ڂ٠ؽڄ ڂ ثب ٰڍ٩ڍز ټځبوت، ڀٍبپ ؼاؼپ س١ڇؽ خڇز ـ٨ٟ ڂ ضٷ ټٍٱلار ټٍشفڌبپ ثڅ اـائڅ 

 .چبڊ ِطڍص ڂ ثؽڂپ ڀ٭ُ يـٴكا

‌:پبسخگَیی‌(‌ج

ټڋ ٰبـٰځبپ ثفاڊ ثڍبپ ؼ٬ڍ٫ غؽټبسڋ ٰڅ ثڅ ټٍشفڌبپ اـائڅ غڃاچؽ ٌؽ، اـائڅ غؽټبر ؼـ ضؽا٬ٷ قټبپ، سٽبڌٷ ٬ٹجڋ ڂ ؼائ

 .چبڊ ټٍشفڌبپ سطز چف ٌفاڌٗ ٰٽٯ ثڅ ټٍشفڌبپ، دبوع ٰبـٰځبپ ثڅ وإاٶ

‌:اهٌیت‌(‌د

اضىبن اټځڍز ڂ آـاټً ټٍشفڌبپ ؼـ ټ١بټلار غڃؼ ثب ټإوىڅ، ـ٨شبـ ټطشفټبڀڅ ڂ سڃأٺ ثب ڀكاٰز ٰبـٰځبپ ثب ټٍشفڌبپ، 

 .چبڊ ټٍشفڌبپ ٩ٰبڌز ٠ٹٽڋ ڂ ؼاڀً ٰبـٰځبپ خڇز دبوػٵڃڌڋ ثڅ وإاٶ

‌:ّوذلی‌‌(ّ

 .چبڊ ٰبـڊ ټځبوت، ؼـٮ ڀڍبقچبڊ غبَ ټٍشفڌبپ سڃخڅ ٨فؼڊ ثڅ ټٍشفڌبپ ڂ اضىبن اڂ ـا ؼـٮ ٰفؼپ، وب٠ز

 

 :هالی  ّای اصلی هطتریاى هؤسسات ًیازّا ٍ خَاستِ -11-2

 :سڃاپ ثڅ ٌفش قڌف ثفٌٽفؼ چبڊ اِٹڋ ټٍشفڌبپ ټإوىبر ـا ټڋ ڀڍبقچب ڂ غڃاوشڅ

 :دسترسی تِ پَل ًمذ   -1-11-2

چب ڂ  ثبڀٱؽاـڊ ڂ ثڅ ٘ڃـٰٹڋ ا٬شّبؼ ٤ڍف اٸٱشفڂڀڍٯ، ؼوشفوڋ ثڅ دڃٶ ڀ٭ؽ ثفاڊ سأټڍٿ ڀڍبقچبڊ ـڂقاڀڅ ڌٱڋ اقغڃاوشڅؼـ 

٘ج١بً ټٍشفڌبڀڋ ٰڅ ثڅ دڃٶ ڀ٭ؽ ثفاڊ ٴؿـاڀؽپ اټڃـ ـڂقاڀڅ غڃؼ ڀڍبق ؼاـڀؽ، سفخڍص . چب اوز ڀڍبقچبڊ اِٹڋ ټٍشفڌبپ ثڅ ثبڀٯ

 .چبڊ ؼـٌز ثبٌؽ انؼچځؽ ٰڅ دڃٶ ؼـڌب٨شڋ اق ثبڀٯ ؼـ اوٱٿ ټڋ
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 :اهٌیت پَل  -2-11-2

ضه ا٠شٽبؼ ؼـ . ټٍشفڌبپ ثبڌؽ ثڅ ٬ؽـ ٰب٨ڋ ثڅ ټإوىڅ ا٠شٽبؼ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ٰڅ دڃٶ غڃؼ ـا ؼـ آڀدب ؾغڍفڄ ٰځځؽ

 .ټٍشفڌبپ ثبڌؽ ثب سٽڇڍؽار لاقٺ سڃوٗ ټإوىڅ اڌدبؼ ٌڃؼ

 :جاتجایی پَل  -3-11-2

ثفغڋ اق . دڃٶ ثڅ ؼڌٵفاپ چٽڃاـڄ ڀڍبقټځؽ اڀڃاٞ خبثدبڌڋ دڃٶ چىشځؽټٍشفڌبپ ثفاڊ اڀدبٺ اټڃـ ٌػّڋ غڃؼ ڂ ڌب اڀش٭بٶ 

ټٍشفڌبپ ٴبڄ سٽبڌٷ ؼاـڀؽ ٰڅ ټ٭ؽاـڊ اق دڃٶ ؾغڍفڄ ٌؽڄ غڃؼ ـا اق ثبڀٱڋ ثڅ ثبڀٯ ؼڌٵف اڀش٭بٶ ؼچځؽ ڂ ڌب ثػٍڋ اق دڃٶ ـا 

اڌز اڂ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ټإثف چب ڂ اثكاـچبڊ ټځبوت ثب ڀڍبقچبڊ ټٍشفڊ ؼـ ٰىت ـْ ڂخڃؼ اڀڃاٞ ـڂي. ثفاڊ ؼڌٵفاپ ث٩فوشځؽ

اـائڅ . چبڊ ټځبوت خبثدبڌڋ دڃٶ ثفاڊ ټ٭بِؽ غبَ ـا ڀؽاڀځؽ ؼـ اڌفاپ، ثىڍبـڊ اق ټٍشفڌبپ ټٽٱٿ اوز ـڂي .اوز

 .ٰځؽ سب ـڂي ټشځبوت ثب ڀڍبقچبڊ غڃؼ ـا ثفٴكڌځځؽ چبڊ لاقٺ ٩ٌبچڋ ڂ ڌب ٰشجڋ ثڅ ټٍشفڌبپ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ٰٽٯ ټڋ ـاچځٽبڌڋ

 : حفظ ارزش پَل -4-11-2

. ٰځؽ ؼاـ اوز ٰڅ ؼـ ڀفظ ثڇفڄ وذفؼڄ سدٹڋ دڍؽا ټڋ ٴؿاـ ټؽر چبڊ ټٍشفڌبپ وذفؼڄ ض٩ٛ اـقي دڃٶ ڌٱڋ اق غڃاوشڅ

 .چب ؼـ ضؽڊ ثبٌؽ ٰڅ ڀفظ سڃـٺ ـا خجفاپ ٰځؽ چب ضؽا٬ٷ اڀشٝبـ ؼاـڀؽ ٰڅ ڀفظ ثڇفڄ ټٍشفڌبپ اڌځٵڃڀڅ ضىبة

 :دریافت تسْیلات ٍ اعتثارات  -5-11-2

ټ١ٽڃلاً ټٍشفڌبڀڋ ٰڅ وذفؼڄ اڀؽٮ ؼاـڀؽ ڂ . ٰځځؽ ؼـ ټڃا١٬ڋ، ڀڍبق ثڅ ؼـڌب٨ز سىڇڍلار دڍؽا ټڋس٭فڌجبً چٽڅ ټٍشفڌبپ 

ٸكڂٺ س١ٽڍف ټىٱٿ، دفؼاغز چكڌځڅ ؼـټبپ ڂ ڌب ټڃاـؼڊ ټبڀځؽ : ثڍٍشف اٌػبَ ٤ڍفسدبـڊ چىشځؽ ؼـ ټڃا٬ٟ ٔفڂـڊ ټبڀځؽ

 .ٰځځؽ اقؼڂاج ڂ ٤ڍفڄ ثڅ ؼـڌب٨ز سىڇڍلار ڀڍبق دڍؽا ټڋ

ٴؿاـڊ ثڅ سىڇڍلار ٰلاپ ڀڍبقټځؽ  چبڊ وفټبڌڅ اڂٸڍڅ ڌب اخفاڊ ٘فش سڃٸڍؽڊ ثفاڊ ټ١بټلار ڂ غفڌؽ ټڃاؼ ټٍشفڌبپ سدبـڊ ڂ

 .ٌڃڀؽ ټڋ
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. چبڊ لاقٺ ثڅ ټځٝڃـ سڃخڍڅ ڌب ٠ؽٺ سڃخڍڅ ا٠ٙبڊ سىڇڍلار اوز چب ڂ چٽسځڍٿ اڀدبٺ ثفـوڋ ثڍٍشف ټشٱڋ ثف اڂٸڃڌز

ثب اڌٿ ضبٶ ضّڃٶ . ڂ١ٔڍز ٴفؼي ڂخڃڄ ټٍشفڌبپ ثبٌؽ سڃاڀؽ چبڊ ا٠ٙبڊ سىڇڍلار ټڋ ثؽڌڇڋ اوز ٰڅ ڌٱڋ اق اڂٸڃڌز

 .چبڊ ؼ٬ڍ٫ ٌفٖ لاقٺ ثفاڊ ا٠ٙبڊ سىڇڍلار اوز ا٘ٽڍځبپ ټإوىڅ اق وڃؼآڂـ ثڃؼپ ٘فش ټٍشفڊ ده اق اڀدبٺ ثفـوڋ

 :ّای هالی ٍ تخصصی  هطاٍرُ -6-11-2

 :چبڊ ټبٸڋ ڂ سػّّڋ ڀڍك ؼاـڀؽ ؼـ اڌفاپ ثځبثف ٠ٹٷ قڌف، اڀشٝبـ اـائڅ ټٍبڂـڄ

  ڀڍ٩شبؼپ اچٽڍز ټٍبڂـڄ ؼـ ؾچٿ اٰثف ټٍشفڌبپ ثڅ ٠ځڃاپ غؽټبسڋ ٰڅ ثبڌؽ ثبثز ؼـڌب٨ز آپ چكڌځڅ ٰفؼخب. 

 چبڊ ټبٸڋ ڂ سػّّڋ ثڅ ټٍشفڌبپ ٌٱٷ ڀٵف٨شٿ ټإوىبر سػّّڋ ثفاڊ اـائڅ ټٍبڂـڄ. 

 چبڊ ټفثڃ٘څ اق ټإوىڅ ٘ف٦ ضىبة سفخڍص ټٍشفڌبپ ثڅ ؼـڌب٨ز غؽټبر ټٍبڂـڄ. 

چبڊ سػّّڋ ؼـ ٬جبٶ  چبڊ ا٬شّبؼڊ اڌفاپ، س٭بٔب ثفاڊ ؼـڌب٨ز ټٍبڂـڄ ٰب٨ڋ ؼـ ١٨بٸڍزؼـ ڂا٬ٟ ثڅ ٠ٹز ڀجڃؼ ـ٬بثز 

 .دفؼاغز چكڌځڅ، اڀؽٮ اوز

چبڌڋ ـا ثڅ ټٍشفڌبپ ٠فٔڅ ؼاـڀؽ ڂ ڌب  سڃاڀځؽ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ ټكڌز ڀىجز ثڅ ـ٬جبڊ غڃؼ، زځڍٿ ټٍبڂـڄ ټبٸڋ ټڋ چبڊ ټإوىڅ

 .ا٬ؽاٺ ٰځځؽ( ڌز ِف٦ ڂ ِلاشثب ـ٠ب)ثڅ اڌدبؼ ثػً غبِڋ ؼـ اڌٿ قټڍځڅ ؼـ ټإوىڅ 

 

 :رٍاتظ اًساًی  -7-11-2

. چب ضشڋ اـسجب٘بر سدبـڊ ڀڍك ڂخڃؼ ؼاـؼ ڀڍبق ثڅ ثف٬فاـڊ ـڂاثٗ اڀىبڀڋ، ڀڍبق دځڇبڀڋ اوز ٰڅ ؼـ ٰٹڍڅ اـسجب٘بر ثڍٿ اڀىبپ

غفڌؽ غؽټبر  ٘ج١بً ټٍشفڌبپ ؼـ اـسجب٘بر غڃؼ ثب ټإوىڅ ثفاڊ .غؽټبر ټبٸڋ ثب ـ٨شبـ ٰبـٰځبپ، ثىڍبـ ٠دڍٿ ٌؽڄ اوز

ثبقاـڌبثڋ "قاـڌبثڋ ثڅ ڀبٺ ؼـ ڂا٬ٟ ثب دڋ ثفؼپ ثڅ اڌٿ ڀڍبق دځڇبپ ټٍشفڌبپ ڀڃ٠ڋ ثب. اڀشٝبـ ـڂاثٗ اڀىبڀڋ ټٙٹڃة ؼاـڀؽ

 .ٌٱٷ ٴف٨شڅ اوز( Relationship Marketing) "ټځؽ ـاثٙڅ

پ وڃؼ ـا ٠بڌؽ ټإوىڅ ا٨كاڌً سأٰڍؽ ثف ټٍشفڌبڀڋ اوز ٰڅ ثڍٍشفڊ "ټځؽ ثبقاـڌبثڋ ـاثٙڅ"ټ٩بچڍٻ ٠ٽؽڄ ؼـ ڌٱڋ اق 

 .وبقؼ ڂ ٰبچً سٱڍڅ ثف ټٍشفڌبڀڋ اوز ٰڅ ٰٽشفڌٿ وڃؼ ـا ثفاڊ ټإوىڅ ؼاـڀؽ ټڋ
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 :هطتریاى اساسیًیازّای ًظریِ یَرن درهَرد  -12-2

ٰځځؽٴبپ غؽټبر ټبٸڋ ـا ٌځبوبڌڋ ٰفؼ ٰڅ سڃوٗ اوشڍڃڀىٿ  اڊ اق ڀڍبقچبڊ اوبوڋ ټّف٦ ټدٽڃ٠څ( 1982)ڌڃـٮ 

 :اڌٿ ڀڍبقچب ٠جبـسځؽ اق. ڀڍك سأڌڍؽ ٌؽ( 1989)

 :دسترسی تِ پَل ًمذ -1-12-2

اڊ اق غؽټبر ڀ٭ٷ ڂ اڀش٭بٶ دڃٶ ثفاڊ  ثځبثفاڌٿ ټدٽڃ٠څ. ټٍشفڌبپ ٤بٸجبً ڀڍبق ؼاـڀؽ ٰڅ دڃٶ ڀ٭ؽ ؼـ اغشڍبـ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ 

ثبڀٱؽاـڊ اق  چب ڂ ڀڍك چبڊ ا٠شجبـڊ ڂ زٯ چبڊ غڃؼدفؼاق، ٰبـر ؼوشٵبڄ: ثفآڂـؼڄ وبغشٿ اڌٿ ڀڍبق اڌدبؼ ٌؽڄ اوز، ڀٝڍف

 .وبقؼ اڀش٭بٶ وفڌٟ ڂخڅ ڀ٭ؽ ـا ټڍىف ټڋ ٘فڌ٫ سٹ٩ٿ ٰڅ ڀ٭ٷ ڂ

 :اهٌیت دارایی -2-12-2

ٰڅ ڌٱڋ اق ( ڀٝڍف ټطب٨ٝز ؼـ ثفاثف ؼقؼڊ)اڂٶ، ڀڍبق ثڅ اټځڍز ٨ڍكڌٱڋ ؼاـاڌڋ . اڌٿ ڀڍبق ثب ؼڂ ڀڍبق ٨ف٠ڋ ټفسجٗ اوز

. ؼڂٺ، ټطب٨ٝز اق ؼاـاڌڋ ؼـ ثفاثف ټىشڇٹٯ ٌؽپ آپ اوز. چب ثفآڂـؼڄ وبغشٿ چٽڍٿ ڀڍبق اوز سفڌٿ ٠ٽٹڍبر ثبڀٯ اوبوڋ

 .چبڌٍبپ چىشځؽ ٰځځؽٴبپ ڀڍبقټځؽ ٰىت ثبقؼچڋ اق دڃٶ ڌ١ځڋ ټّف٦

 :جاتجایی پَل -3-12-2

چبڊ سٱځڃٸڃلڌٱڋ اڌٿ اټف ـا  دڍٍف٨ز. اڌٿ ټٙٹت اٌبـڄ ثڅ ڀڍبق ثڅ سڃاڀبڌڋ ثفاڊ خبثدبڌڋ دڃٶ ؼـ ټٱبڀڇبڊ ټػشٹ٧ ؼاـؼ 

 .ؼچؽ وبقؼ ڂ ڀڍبق ثڅ دڃٶ ڀ٭ؽ ـا ؼـ ا٨فاؼ ٰبچً ټڋ ټٽٱٿ ټڋ

 :ّای هعَق پرداخت -4-12-2

اڊ ثفاڊ  ټ١٭ڃٶ، ڀڍبقڊ اوز ٰڅ ثٙڃـ ٨كاڌځؽڄاڊ  چب ثب چكڌځڅ غفڌؽ ٰبلا ڂ غؽټبر ڂ ثڅ سأغڍف اڀؽاغشٿ دفؼاغز ڂخڅ آپ 

 .ٰځځؽ ټ٭ؽټبر ثفآڂـؼڄ ٌؽپ اڌٿ ڀڍبق ـا ٨فاچٻ ټڋ... چب ڂ  چب، ـچٿ چبڊ ا٠شجبـڊ، ڂاٺ ٰبـر. ڌبثؽ ا٨فاؼ اچٽڍز ټڋ

 :ّای هالی تَصیِ -5-12-2

 سب ثشڃاڀځؽ ؼـثبـڄ غفڌؽٰځځؽٴبپ ثڅ ا٘لا٠بر ثڍٍشفڊ ڀڍبق ؼاـڀؽ  چٽڃاـڄ ثب ټشځڃٞ ڂ دڍسڍؽڄ ٌؽپ ټطّڃلار ټبٸڋ، ټّف٦
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خڇز  ضٷ ڀڍىشځؽ ثٹٱڅ ټٽٱٿ اوز اثكاـڊ چبڊ ټبٸڋ اٸكاټبً ـاڄ سڃِڍڅ. ټطّڃلار ټبٸڋ سّٽڍٽبر ټځبوجشفڊ ـا اسػبؾ ڀٽبڌځؽ

 .ضٷ ثبٌځؽ ڌب٨شٿ ـاڄ

ؼـ ا٨فاؼ ڂ ا٠ٕبڊ غبڀڃاؼڄ ؼاـاڊ زفغڅ ٠ٽف ټبٸڋ چىشځؽ ٰڅ اڀ١ٱبن ؼچځؽڄ ڀڍبقچب ڂ اچؽا٨ڋ اوز ٰڅ ؼـ چف ټفضٹڅ غبَ 

 .ٰځځؽ زفغڅ قڀؽٴڋ غبڀڃاؼڄ اچٽڍز دڍؽا ټڋ

چب اق ٔفڂـر  ڌبثځؽ ڂ سلاي ثفاڊ ثفآڂـؼڄ وبغشٿ آپ ؼـ چف ټفضٹڅ اق زفغڅ ٠ٽف، ثفغڋ ڀڍبقچب اچٽڍز ثڍٍشفڊ ټڋ

ثځبثفاڌٿ ټځبوت اوز ٰڅ ڀڍبقچبڊ ټبٸڋ ا٨فاؼ ـا ؼـ ټفاضٷ ټػشٹ٧ قڀؽٴڋ ٌځبوبڌڋ ٰځڍٻ ڂ ثف . ثڍٍشفڊ ثفغڃـؼاـ اوز

ؼـ قڌف . ٴفاڌڋ ثڅ ٌٱٷ ټإثفسفڊ ؼـ وبقټبپ خفڌبپ ڌبثؽ ټٍشفڌبپ غڃؼ ثٙڃـ ټځبوت ثفغڃـؼ ٰځڍٻ سب ټٍشفڊ اوبن آپ ثب

 :ٰځڍٻ ټفاضٷ زفغڅ ٠ٽف ا٨فاؼ ـا ثف ضىت وٿ ڂ زٵڃڀٵڋ ڀڍبق ثڅ دڃٶ ـا ؼـ چف ټفضٹڅ ثڍبپ ټڋ

 هرحلِ اٍل

‌:هسئَلیت‌هبلی‌(‌-سبلْبی‌اٍلیِ)سبلگی30سبلگی‌تب‌اٍایل‌‌20اس‌سي‌

ٌڃؼ اٸجشڅ اڌٿ وځٵڍځڋ  سف اق ؼـآټؽ ټڋ چبڊ آغف اڌٿ ؼڂـڄ ټػبـج وځٵڍٿ ؼـ وبٶ. ڌبثځؽ چب ټػبـج ا٨كاڌً ټڋ پ وبٶؼـ اڊ

 .اڊ ثػفڀؽ ڌب اخبـڄ ٰځځؽ ڂٴفڀڅ ثفاڊ ا٨فاؼ ټشأچٷ ٌبڌؽ اڌځٵڃڀڅ ڀجبٌؽ ثفاڊ ا٨فاؼ ټدفؼڊ اوز ٰڅ اضشٽبلاً ڀڍبق ؼاـڀؽ غبڀڅ

 هرحلِ دٍم

‌:ًَسبى‌هبلی‌(‌-ّبی‌ػیبلَاریسبل)سبلگی‌‌40سبلگی‌تب‌اٍاسط‌‌‌30اٍاسط

اڌٿ ؼڂـڄ ټٽٱٿ اوز ثڅ ؼٸڍٷ ٘لا٪  ؼـ. ثڅ ؼٸڍٷ س٥ڍڍفار ٥ٌٹڋ، س٥ڍڍف ټطٷ قڀؽٴڋ ڂ ڌب ټىبئٷ ؼڌٵف ؼـآټؽ ڀڃوبپ ؼاـؼ

 .ٌؽپ غبڀڃاؼڄ ټػبـج ا٨كاڌً ڌبثځؽ ؼاـ ٌؽپ ڂ ٴىشفؼڄ ؼـ وبٸڇبڊ اثشؽاڌڋ اقؼڂاج ڌب ثسڅ

 هرحلِ سَم

‌:تشریك‌هبلی‌(‌-سبلْبی‌هیبًسبلی)سبلگی‌‌50اٍاسط‌سبلگی‌تب‌‌40اٍاسط‌
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ٌڃڀؽ ڂ  ، ڌب ثٙڃـ سٽبٺ ڂ٬ز ټ٥ٍڃٶ سطّڍٷ ټڋ(ٰځځؽ اقؼڂاج ټڋ) ٌڃڀؽ ؼـ اڌٿ ؼڂـڄ ٨فقڀؽاپ غبڀڃاؼڄ اق غبڀڃاؼڄ خؽا ټڋ

ثبقڀٍىشٵڋ ؼـآټؽ ؼـ اڌٿ ؼڂـڄ ثڅ ؼٸڍٷ ټىبئٷ خځجڋ ڂ ڀڍك . ٰځؽ ٰځځؽ، ؼـ ڀشڍدڅ ټػبـج غبڀڃاؼڄ ٰبچً دڍؽا ټڋ ٰبـ ڀڍك ټڋ

 .سفسڍت ؼـآټؽڊ ثڅ غبڀڃاؼڄ سكـڌ٫ ٌڃؼ ټٽٱٿ اوز اـثڋ ثڅ ٨فؼ ثفوؽ ڂ ثؽڌٿ. ثڍځڋ ڀڍىز چځٵبٺ ٬بثٷ دڍً قڂؼ

 هرحلِ چْارم

‌:ػذم‌لطؼیت‌هبلی‌(‌-سبلْبی‌طلایی)سبلگی‌‌60سبلگی‌تب‌اٍاسط‌‌50اٍاسط‌

ټػبـج ؼـ . ٌڃؼ ثؽ ڂ ث١ؽ اق آپ ثبثز ټڋڌب اڊ ٰڅ ؼـ اڂاڌٷ آپ ؼـآټؽ ټفسجبً ڀڃوبپ ؼاـؼ ڂ وذه ٌؽڌؽاً ٰبچً ټڋ ؼڂـڄ

ثب ڂخڃؼ اڌٿ ؼـ ټفاضٷ ث١ؽڊ . ټفاضٷ اڂٸڍڅ اڌٿ ؼڂـڄ ڀىجشبً دبڌڍٿ اوز ڂ ثفاڊ ڌٯ ؼڂـڄ ثىڍبـ ٰڃسبڄ ؼـآټؽ ٰب٨ڋ غڃاچؽ ثڃؼ

ج ڀىجز ؼـ ټفاضٷ دبڌبڀڋ اڌٿ ؼڂـڄ ثڍٍشف ثڃؼپ ټػبـ. ڌبثؽ اڌٿ ؼڂـڄ ثڅ ؼٸڍٷ ټفا٬جز اق وبٸٽځؽاپ غبڀڃاؼڄ ټػبـج ا٨كاڌً ټڋ

 .ٌڃؼ ثڅ ؼـآټؽ ټځش٩ڋ ټڋ

 هرحلِ پٌجن

‌:ووجَد‌هبلی‌-سبلگی‌ثِ‌ثؼذ‌‌60اٍاسط‌

ٰځؽ ڂ وذه ټدؽؼاً ثڅ ؼٸڍٷ آڀٱڅ ا٨فاؼ ثب٬ڍٽبڀؽڄ ثبڌؽ اق غڃؼٌبپ  ثب ټفٲ ڂاثىشٵبپ ٰڇځىبٶ، ټػبـج ٰبچً دڍؽا ټڋ

 .ټبڀؽ ؼـآټؽ ثبثز ثب٬ڋ ټڋ. ڌبثؽ ټفا٬جز ٰځځؽ ڂ ثڅ قڀؽٴڋ اؼاټڅ ؼچځؽ، ا٨كاڌً ټڋ

چب ـ٨شبـ ڀٽڃؼ ڂ ؼـ چف ټفضٹڅ غؽټبر ثبڀٱڋ  سڃاپ ثڅ ڀطڃ اضىٿ ثب آپ ثب ؼـٮ اڌٿ ټفاضٷ ڂ ٌځبغز ٰب٨ڋ اق ټٍشفڌبپ ټڋ

 .ټشځبوت ثب چٽبپ ؼڂـڄ ـا ثڅ ټٍشفڊ ټ١ف٨ڋ ڂ اـائڅ ٰفؼ

 :ًىات هْن در جلة رضایت هطتری  -13-2

 ضٌاسایی اًتظارات هطتریاى -1-13-2
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اٴف غؽټبر اـائڅ ٌؽڄ ثڅ ټٍشفڊ، اڀشٝبـار اڂ ـا . ثبٌؽ آڂـؼڄ ٌؽپ اڀشٝبـار اڂ ټڋټڇٽشفڌٿ ټ١ڍبـ ـٔبڌز ټٍشفڊ ثف

ٸؿا . ٌڃؼ اڌٻ اټب اٴف غؽټبر ٰٽشف اق اڀشٝبـار ثبٌؽ، قټڍځڅ اڌدبؼ ڀبـٔبڌشڋ ٨فاچٻ ټڋ ثفآڂـؼڄ وبقؼ، ـٔبڌز اڂ ـا خٹت ٰفؼڄ

 .اڌدبؼ اټٱبڀبر دفؼاغز اثشؽا ثبڌؽ اڀشٝبـار ټٍشفڌبپ ـا ٌځبوبڌڋ ڀٽڃؼڄ وذه ثڅ س١ڍڍٿ اچؽا٦ ڂ

 .ثبٌؽ ټڋ... چبڊ ٌځبوبڌڋ اڌٿ اڀشٝبـار، دفوً ڂ دبوع، سط٭ڍ٭بر، ثفـوڋ ثبقاـ،  ثفغڋ اق ـڂي

 ایجاد اًتظارات هغلَب در هطتریاى -2-13-2

ٴفؼؼ ڂٸڍٱٿ سڃخڅ ثڅ  چٽبڀٙڃـ ٰڅ ٴ٩شڅ ٌؽ اٴف غؽټبر اـائڅ ٌؽڄ ؼـ ضؽ اڀشٝبـ ټٍشفڌبپ ثبٌؽ قټڍځڅ ـٔبڌز ٨فاچٻ ټڋ

 :پ ڀٱشڅ ثىڍبـ ٔفڂـڊ اوز ٰڅ ثڅ ټځٝڃـ ض٩ٛ ڂ س٭ڃڌز اڌٿ قټڍځڅ چٽڍٍڅ ثبڌؽاڊ

‌".ّب‌ارائِ‌دّین‌خذهبتی‌ثیص‌اس‌اًتظبرات‌هطتزیبى‌ثِ‌آى"‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 :سڃاپ  ثفاڊ اـائڅ غؽټبر ثڍً اق اڀشٝبـار ټڋ

 ٰبـچبڌڋ أب٨ڋ ثفاڊ ټٍشفڌبپ اڀدبٺ ؼاؼ. 

  غؽټبر ـا سب ضؽ اټٱبپ ٰبچً ؼاؼقټبپ اـائڅ. 

 چب ثبٌڍٻ سڃ١٬بسڋ ـا ؼـ ټٍشفڌبپ اڌدبؼ ٰفؼڄ ٰڅ ٬بؼـ ثڅ اـائڅ آپ. 

 تٌذی هطتریاى اٍلَیت -3-13-2

ثځبثفاڌٿ . چٽڅ ټٍشفڌبپ ؼاـاڊ ټڃ١٬ڍز ڌٱىبڀڋ ڀڍىشځؽ. ٰځځؽ ټبٸڋ ـخڃٞ ټڋ وىبرچف ـڂقڄ ټٍشفڌبپ ټػشٹ٩ڋ ثڅ ټإ

 :چب ـا ثڅ وڅ ؼوشڅ قڌف س٭ىڍٻ ڀٽبڌؽ  اـسڋ ټإوىڅ ټشځبوت ثب ڀطڃڄ س١بټٷ ټٍشفڌبپ آپثځؽڊ ٴفؼڀؽ ڌب ثڅ ٠ت ثبڌىز ٘ج٭څ ټڋ

‌هطتزیبى‌اصلی(‌الف

چبڊ  ؼچځؽ ڂ ؼـ ثبڀٯ ټبٸڋ غڃؼ ـا ؼـ ټإوىڅ ٌٽب اڀدبٺ ټڋ اڌٿ ټٍشفڌبپ چٽبپ ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـڊ چىشځؽ ٰڅ سٽبٺ اټڃـ

ثبڌىز اڀشٝبـار  وبق ثڃؼڄ ڂ ټڋ اڌٿ ؼوشڅ ثفاڊ ټإوىڅ ثىڍبـ ضڍبسڋ ڂ وفڀڃٌز. ثبٌؽ چبڊ ټػشٹ٧ ڀٽڋ ؼڌٵف ؼاـاڊ ضىبة
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اـائڅ غؽټبر ٠بٸڋ ڂ سڃخڅ غبَ ثڅ . ق آپ ثفغڃـؼاـڀؽ، ثفآڂـؼڄ ٰفؼچب ـا ؼـ وٙطڋ ثبلاسف اق آڀسڅ ؼـ ضبٶ ضبٔف ا آپ

 .اـ ٔفڂـڊ اوزڊټٍشفڌبپ اِٹڋ ثه

‌هطتزیبى‌در‌حبل‌رضذ(‌ة

ؼچځؽ ڂ ؼـ ِڃـر ؼـڌب٨ز غؽټبر ٠بٸڋ  اڌٿ ؼوشڅ ټٍشفڌبڀڋ چىشځؽ ٰڅ اٰثف اټڃـ ټبٸڋ غڃؼ ـا ؼـ ټإوىڅ ٌٽب اڀدبٺ ټڋ

ثبڌىز ثڅ ټٍشفڌبپ ؼـ ضبٶ ـٌؽ سب ضؽ اټٱبپ سڃخڅ  ده ټڋ. ثبٌځؽ ؼاـا ټڋ ڂ ؼـ غڃـ سڃخڅ سڃاڀبڌڋ ټٍشفڊ اِٹڋ ٌؽپ ـا

 .ٌڃؼ

‌سبیز‌هطتزیبى(‌ج

ٰځځؽ ڀڍك ثبڌىشڋ غؽټبر ټځبوجڋ ؼـڌب٨ز ڀٽبڌځؽ  اٌػبَ ڌب ټإوىبسڋ ٰڅ ثڅ ِڃـر ټڃـؼڊ ثڅ ټإوىڅ ٌٽب ټفاخ١څ ټڋ

 .چب ٴفؼؼڀبـٔبڌشڋ ټٍشفڌبپ ڂ ث١ٕبً سفٮ آپټڃخت  سڃاڀؽ اڌٿ اټف ټڋ اڌؽ ثڅ اڀؽاقڄ ټٍشفڌبپ اِٹڋ ثبٌؽ،ڂٸڍٱٿ ټڍكاپ سڃخڅ ڀت

 :ایجاد تعْذ تِ خذهات در ولیِ سغَح هؤسسِ  -4-13-2

ټؽاـڊ، اٸكاٺ غؽټبر ثڅ ټٍشفڊ ؼـ وٙص ٠بٸڋ ثبڌؽ س١ڇؽڊ ڂا١٬ڋ ثڃؼڄ ڂ ؼـ ا٠ٽب٪ ٬ٹت ڂ  ټٍشفڊاق ٘فڌ٫ اڌدبؼ ٨فچځٳ 

ثػب٘ف اـائڅ غؽټبر ثڅ چٽڍٿ ټٍشفڌبپ ض٭ڃ٪ ڂ ؼوشٽكؼ ثبڌؽ ثػب٘ف ؼاٌز چٽڅ ڀڍفڂچبڊ ټإوىڅ . ـڂش ٰبـٰځبپ خبڊ ٴڍفؼ

ؼـ اڌٿ ـاوشب ٨فچځٳ ټإوىڅ ثبڌؽ ٨فِز غلا٬ڍز . چب ثبڌؽ ؼـ اڌٿ ٰبـ ټٍبـٰز ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ٰځځؽ، ده چٽڅ آپ ؼـڌب٨ز ټڋ

پ ـڂڊ چب ثشڃاڀځؽ ثڅ وف٠ز ؼـ ثفاثف س٥ڍڍفاسڋ ٰڅ ؼـ وٹڍ٭څ ټٍشفڌب ڂ ڀڃآڂـڊ ـا ثفاڊ ٰبـٰځبپ غڃؼ ٨فاچٻ ٰځځؽ سب آپ

 .ؼچؽ، اق غڃؼ ڂاٰځً ڀٍبپ ؼچځؽ ټڋ

 :سڃخڅ ثڅ ڀٱشڅ قڌف ٔفڂـڊ اوز ٰڅ 

  

 

 

‌تؼْذ‌ثِ‌ارائِ‌خذهبت‌ثِ‌هطتزیبى‌ثبیذ‌ٍالؼی‌ثبضٌذ‌ًِ‌در‌حذ‌ضؼبر‌یب‌ٍسیلِ‌ای‌ثزای‌تجلیغبت
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 آهَزش واروٌاى -5-13-2

 "وارهٌذاى هٌاسة، ولیذ هَفمیت ٍ رضایت هطتریاى ّستٌذ"

ٸؿا ټؽڌفاپ اڌځٵڃڀڅ ټإوىبر ثڅ ټځٝڃـ . ثڍځځؽ ؼچځؽٴبپ غؽټبر آپ ټڋ غڃؼ ـا ؼـ ڂ١ٔڍز اـائڅ چف ټإوىڅټٍشفڌبپ 

 :ثبڌىز ٠ڃاټٷ قڌف ـا چٽڃاـڄ ټؽ ڀٝف ؼاٌشڅ ثبٌځؽ  ټځؽڊ اق ٰبـٰځبڀڋ ٰڅ ټځجٟ اِٹڋ ټكڌز ـ٬بثشڋ چىشځؽ، ټڋ ثڇفڄ

‌گشیٌص‌ٍ‌اًتخبة(‌الف‌

اڊ  ټٍشفڌبپ اوز اڀشػبة ٰبـټځؽاپ اق اچٽڍز ڂ ضىبوڍز ڂڌمڄ اق آڀدب ٰڅ ١٨بٸڍز ڌٯ ټإوىڅ ټىشٹكٺ سٽبن قڌبؼ ثب

 .ثفغڃـؼاـ اوز

چبڌڋ ټثٷ ضىٿ غٹ٫، غلا٬ڍز، ٜبچفڊ دبٰڍكڄ ڂ آـاوشڅ، ِجف ڂ ثفؼثبـڊ ـټك  ثځبثفاڌٿ ؼـ ٨فآڌځؽ اوشػؽاٺ سڃخڅ ثڅ ټإٸ٩څ

 .ټڃ٨٭ڍز اڀشػبة غڃاچؽثڃؼ

( EQ)ؼچځؽڄ غؽټبر ثڅ ټٍشفڌبپ ؼاٌشٿ چڃي چڍدبڀڋ ئڅڌٿ ڀٱشڅ ڀڍك ٔفڂـڊ اوز ٰڅ ؼـ اڀشػبة ٰبـٰځبپ اـااسڃخڅ ثڅ 

٨ڇٽځؽ ڂ ٠ٽڃټبً ٰٻ  ثفغڃـؼاـ اوز زفا ٰڅ ا٨فاؼ ثب چڃي قڂؼسف ټڋ( IQ)ثبلاسف اق اڂٸڃڌز ثڍٍشفڊ ڀىجز ثڅ چڃي ٠ٹٽڋ

 .سف ڂ ِجڃـسف چىشځؽ ثبٌځؽ ڂٸڍٱٿ ا٨فاؼ ثب اضىبن چڃي چڍدبڀڋ ثبلا ثب ضڃِٹڅ سف ټڋ ضڃِٹڅ

‌آهَسش(‌ة‌

ٴؿاـڊ ؼـ آټڃقي ٰبـٰځبپ  ٰڃٌځؽ ثب وفټبڌڅ چب ټڋ وبقټبپ. چبڊ اوبوڋ اوز ڊ ؼـ آټڃقي ڌٱڋ اق اڂٸڃڌزٴؿاـ وفټبڌڅ

 .چبڊ آڀبپ ڂاٰځً ڀٍبپ ؼچځؽ چب ڌبؼ ؼچځؽ ٰڅ زٵڃڀڅ ؼـ ثفاثف ټٍشفڌبپ ڂ غڃاوشڅ ؼچځؽڄ غؽټبر ثڅ آپ اـائڅ

 

 

 

 .خَردُ‌استّز‌وس‌فىز‌وٌذ‌اس‌هجبدلِ‌ثب‌هطتزی‌پیزٍس‌ثیزٍى‌آهذُ‌در‌حمیمت‌ضىست‌
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 :ؼڂ ڀٱشڅ قڌف ٔفڂـڊ اوز اټف آټڃقي سڃخڅ ثڅ  ؼـ

آټڃقي ثبڌؽ ؼـ ٘ڃٶ ؼڂـڄ قڀؽٴڋ ٰبـڊ ڂ ثڅ ٘ڃـ ټىشٽف اـائڅ ٌڃؼ سب ا٨فاؼ ٬بؼـ ثڅ دبوػٵڃڌڋ ثڅ س٥ڍڍفار ؼـ  .1

 .آڂـڊ، ټٍشفڌبپ ڂ اٸكاټبر ٥ٌٹڋ ثبٌؽ ٨ٿ

 .ټٍشفڌبپ وف ڂ ٰبـ ؼاٌشڅ ثبٌځؽاڀؽ ڀجبڌؽ ثب  چبڊ آټڃقٌڋ ټفسجٗ ـا ٘ڋ ڀٱفؼڄ ٰبـٰځبڀڋ ٰڅ ؼڂـڄ .2

‌:حوبیت‌(‌ج‌

ثبڌىز اق ٰبـٰځبڀڋ ٰڅ ؼـ ثفغڃـؼ ټىش٭ڍٻ ثب ټٍشفڊ چىشځؽ ضٽبڌز ٰځځؽ ڂ ثڅ آڀبپ اغشڍبـاسڋ ؼچځؽ  ټؽڌفاپ چٽڃاـڄ ټڋ

 .چبڊ ټځٙ٭ڋ آڀبپ ا٬ؽاٺ ڀٽبڌځؽ ٰڅ ثفاڊ ضٷ ټٍٱلار ټٍشفڌبپ غڃؼ ڂ اخبثز غڃاوشڅ

 

‌:پبداش‌(‌د‌

 .چبڊ ټبؼڊ ڂ ټ١ځڃڊ ٔفڂـڊ اوز ثفاڊ  اڌدبؼ اڀٵڍكڄ ڂ سلاي ټٕب٧٠، دفؼاغز دبؼاي

سأټڍٿ ـ٨بڄ، اـس٭بڊ ٰڍ٩ڍز قڀؽٴڋ، سڃخڅ ثڅ اټف اضشفاٺ ڂ غڃؼڌبثڋ ٰبـٰځبپ ثڅ ٠ځڃاپ ڀڍبقچبڊ اوبوڋ ټٙفش ثڃؼڄ ڂ ؼـ 

 .اڌدبؼ اڀٵڍكڄ ڂ اـس٭بڊ خبڌٵبڄ وبقټبپ ڀ٭ً ټإثفڊ ؼاـؼ

 .چب ڀجبڌىشڋ ثفاڊ سٽبټڋ ٰبـٰځبپ ڌٱىبپ ثبٌؽ سڃخڅ ثڅ اڌٿ ڀٱشڅ ٔفڂـڊ اوز ٰڅ اڌٿ دبؼاي

 ّا ٍ ًظرات هطتریاى ًسثت تِ خذهات ارائِ ضذُ آگاّی از دیذگاُ -6-13-2

 :ڀٝف ضبئك اچٽڍز اوز  3چبڊ ټٍشفڌبپ اق  سڃخڅ ثڅ ؼڌؽٴبڄ ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ

 .اچٽڍز ؼاـڀؽ ـوڍؽپ ټٍشفڌبپ ثڅ اڌٿ ض٭ڍ٭ز ٰڅ ثفاڊ ټب( اٸ٧ 

 .آٴبچڋ اق ڀبـوبڌڋ غؽټبر ڂ ثف٘ف٦ ڀٽڃؼپ ڀڃا٬ُ ٰبـ( ة 

 .چب ثؽڂپ دفؼاغز چكڌځڅ ټځؽڊ اق دڍٍځڇبؼچبڊ وبقڀؽڄ ټٍشفڌبپ ڂ ټٍبڂـڄ ثڅ آپ ثڇفڄ( ج 

 .ثذّیذ‌گیزی‌ثِ‌وبروٌبى‌خَد‌اجبسُ‌تصوین
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 گیری رضایت هطتریاى ازُاًذ -7-13-2

ثفاڊ اـقڌبثڋ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ . ثبٌؽ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ، ثڍبڀٵف ټڍكاپ ټڃ٨٭ڍز ڌب ٌٱىز ١٨بٸڍز وبقټبپ ٌٽب ټڋ ټڍكاپ

 .سڃاڀؽ دفوٍځبټڅ ثبٌؽ چب ثفاڊ اڌٿ ټځٝڃـ ټڋ ثبڌىز ا٘لا٠بسڋ ـا ؼـاڌٿ غّڃَ ثؽوز آڂـؼ ڌٱڋ اق ـاڄ ټڋ

 .ڂ ا٘لا٠بسڋ ؼـ غّڃَ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ ـ٬جبڌٽبپ چٻ ثؽوز آڂـڌٻ ؼـ اڌٿ ـاثٙڅ ثبڌؽ ٴبٺ ـا ٨فاسف ڀڇبؼ

‌هبلی‌پیبهذّبی‌افشایص‌رضبیت‌هطتزیبى‌هؤسسبت

 ا٨كاڌً ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڌبپ ڀىجز ثڅ ټإوىڅ 

 چبڊ ټإوىڅ خڃڌڋ ؼـ چكڌځڅ ا٨كاڌً ِف٨څ 

 چبڊ ؼڌٵف ٰبچً ڌب ٬ٟٙ ـاثٙڅ اڂ ثب ثبڀٯ 

  ٗټٍشفڌبپ ـأڋ ڂ ڂ٨بؼاـ ؼـ ڀشڍدڅ ا٨كاڌً ټٍشفڌبپ ټإوىڅسجٹڍ٣ ؼچبپ ثڅ ؼچبپ ڂ ـاڌٵبپ ټإوىڅ سڃو 

 چبڊ خؿة ڂ ڀ٩ڃؾ ـ٬جب سڃوٗ ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـ ټإوىڅ اڌدبؼ ټڃاڀٟ خؽڊ ؼـ ثفاثف سلاي 

ٰبـٰځبپ ټفست ثب ټٍشفڌبپ ثڅ . ٌڃؼ چبڊ ټػشٹ٧ اڀدبٺ ټڋ ټځؽ، ڀٝفغڃاچڋ ثڅ ٘ڃـ ټىشٽف ڂ ثڅ ٴڃڀڅ ؼـ ثبقاـڌبثڋ ـاثٙڅ

ٴڍفڀؽ ڂ اق ڀٝفار آڀبپ ثڅ ٘ڃـ آٌٱبـ ڌب ٤ڍف آٌٱبـ ؼـ ټڃـؼ غؽټبر ټإوىڅ وإاٶ  ڂپ ثڇبڀڅ، سٽبن ټڋچب ڂ ڌب ثؽ ثڇبڀڅ ضىبة

اڌٿ اـسجبٖ ټٽٱٿ اوز ثڅ ِڃـر ثفٴكاـڊ چٽبڌً، ټڇٽبڀڋ، ثبٌٵبڄ ټٍشفڌبپ، ڀٽبڌٍٵبڄ خٍٿ ڂ ڌب ثف٬فاـڊ . ٰځؽ ټڋ

 .اـسجب٘بر ٨فؼڊ ثبٌؽ

 

 

 .ّب‌را‌پیذا‌ٍ‌حل‌وٌیذ‌ثلىِ‌هطتزیبى‌ًبراضی‌را‌ثیبثیذ‌ٍ‌هطىلات‌آى‌ثِ‌دًجبل‌هطتزیبى‌راضی‌ًزٍیذ
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 هذار سازهاى، هذیراى ٍ واروٌاى هطتری -14-2

 هذار سازهاى هطتری  -1-14-2

چب،  ڂ اچؽا٦ ڂ غٗ ټٍڋچبڊ ټػشٹ٧  چبڊ وبقټبڀڋ، ٬ىٽز چبڊ اؼاـڊ، زبـر ثځؽڊ ڌٯ وبقټبپ ؼاـاڊ ٘ج٭څ "

چبڊ ټػشٹ٧ آپ اچٽڍز ڀؽاـؼ  ٰڅ ټىٹٽبًٌ ثفاڊ ټٍشفڌبپ، ثكـٴڋ وبقټبپ ڂ ٬ىٽز .چب ڂ ثىڍبـڊ ټڃاـؼ ؼڌٵف اوز ؼوشڃـاٸ١ٽٷ

ڄ ټؽاـ وبقټبڀڋ اوز ٰڅ چؽ٦ آپ دبوػٵڃڌڋ ة ٸؿا وبقټبپ ټٍشفڊ. پ ـا ضٷ ڀٽبڌؽغڃاچځؽ ٰىڋ ټٍٱلاسٍب ثٹٱڅ ټڋ

چب ـٔبڌز ټٍشفڊ ـا  چب ؼاـاوز ڂ اڌٿ وبقټبپ ٰڅ ثڍٍشفڌٿ اـقي ـا ثفاڊ آپ ٸڋئټىبچبڊ ټٍشفڌبپ اوز ؼـ  ؼـغڃاوز

 .ؼاڀځؽ وفټبڌڅ غڃؼ ڂ ٔبټٿ ثفٴٍز وفټبڌڅ وبقټبپ ټڋ

 اڀ١ٙب٦ دؿڌفڊ) .ٌٱبلار ڂاـؼڄ ـا ثٙڃـ ؼ٬ڍ٫ ثفـوڋ ڂ ؼـ اوفٞ ڂ٬ز ـ٨ٟ ٰځؽر ڂ ااټؽاـ ثبڌىشڋ ٌٱبڊ وبقټبپ ټٍشفڊ

 (.ٌڃؼ ټڋچب اوز ٰڅ ټڃخت ث٭بڊ وبقټبپ ڂ ـٔبڌز ټٍشفڊ  ؼـ ڂا٬ٟ ڀڃ٠ڋ سػّّڋ ٌؽپ ١٨بٸڍزثفاڊ چفٴڃڀڅ س٥ڍڍف 

ټؽاـ سأٰڍؽ ثڍٍشفڊ ثف ٰڍ٩ڍز اـسجب٘بر ؼـڂپ وبقټبڀڋ ڂ ثفڂپ  چبڊ ټٍشفڊ ؼچؽ ؼـ وبقټبپ سط٭ڍ٭بر ڀڍك ڀٍبپ ټڋ

 .ؼچؽ ټؽاـ ـا ڀٍبپ ټڋ چبڊ ټٍشفڊ سأٰڍؽ ڂ ٠ڃاټٷ ټڃ٨٭ڍز وبقټبپ (2-3خؽڂٶ). ٌڃؼ وبقټبڀڋ ټڋ

‌

‌ردیف
ًَع‌سبسهبى‌راّجزدّبی‌

‌اصلی
‌گزا‌هطتزی‌گزا‌هحصَل

 چفٺ ڂاـڂڀڅ چفټڋ وبغشبـ وبقټبڀڋ‌1

 ١ٌبـچبڊ سجٹڍ٥بسڋ‌2

 ٌڃؼ خځه ٨فڂغشڅ ٌؽڄ ثڅ چڍر ڂخڅ ده ٴف٨شڅ ڀٽڋ

ٌڃؼ ڂ س١ڃڌٓ چٻ  خځه ٨فڂغشڅ ٌؽڄ ده ٴف٨شڅ ڀٽڋ

وإاٶ ڀ٩فټبڌڍؽ خڃاة ـا ڀؽاـڌٻ (ٰبلا پ٨لا.)ٌڃؼ ڀٽڋ

 .ٌڃؼ ؼاؼڄ ڀٽڋ

اٴف ثڅ چف  .چؽ٦ ټب خٹت ـٔبڌز ټٍشفڊ اوز

ٌٽب أڋ ڀجڃؼڌؽ دڃٶ ـؼٸڍٹڋ اق غفڌؽ غڃؼ 

 ٌڃؼ ده ؼاؼڄ ټڋ

خځه غفڌؽاـڊ ٌؽڄ اٴف ټ١ڍڃة ثڃؼ ثب ٰٽبٶ 

ڂ ضشڋ غىبـر ٌٽب دفؼاغز ټڍٷ دؿڌف٨شڅ 

 .ٌڃؼ ټڋ
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3‌
ـڌكڊ ثفاڊ سڃٸڍؽ  ڀطڃڈ ثفڀبټڅ

 ٰبلا ڂ غؽټز

 ټؽر ٰڃسبڄ

 ٴفا ټؽڌفڌز ڀشڍدڅ

 ټؽڌفڌز ثف ټجځبڊ چؽ٦

 ثٹځؽ ټؽر

 ټؽڌفڌز ثف ټجځبڊ دڍٍٵڍفڊ اق ڂ٬ڃٞ ټىبئٷ

 ٴفاڌڋ ـاچجفؼ ټٍشفڊ ـڌكڊ ثف اوبن ـڀبټڅة

4‌
ٴڍفڊ  چبڊ اڀؽاقڄ ـڂي

 ٠ٽٹٱفؼ

 چب ثف اوبن دڍبټؽچبڊ ټبٸڋ ضبِٷ اق ١٨بٸڍز

 ثفٴٍز وفڌٟ وفټبڌڅ

 ـٔبڌز ټٍشفڊ

 ا٨كاڌً وڇٻ ثبقاـ

 وڃؼؼچڋ ثٹځؽ ټؽر

 ڂـڊ ٰٹڋ ٰڍ٩ڍز ٴفاڌڋ ڂ ثڇفڄ

 

 ڀطڃڈ ڀٵفي ثڅ ټٍشفڊ‌5

چبڊ ٌفٰز  ټٍشفڊ ټبڀ١ڋ ثكـٲ ؼـ ٴىشفي ١٨بٸڍز

 .ٌڃؼ چبڊ اڂ سڃخڇڋ ڀٽڋ ـڂ ثڅ غڃاوشڅ اوز، اق اڌٿ

 .ٌڃؼ ټٍشفڊ ټبڀ١ڋ وڃؼؼچڋ ٌفٰز ټطىڃة ټڋ

 .ٌڃؼ ڀٝف ټٍشفڊ ثىڍبـ ټڇٻ سٹ٭ڋ ټڋ

سڃخڅ ڂ اضشفاٺ ٰبټٷ ثڅ ټٍشفڊ ؼـ ـأن سٽبٺ 

زڃپ ټڃخڃؼڌز  .اټڃـ وبقټبپ ٬فاـ ؼاـؼ

 .ٴفڂڄ سڃخڅ ټٍشفڊ اوز ؼـوبقټبپ ټب، سځڇب 

 ٰڍ٩ڍز‌6
 .ـؼؼٲ س١ڍڍٿ ټڋچبڊ ٌفٰز  ـ اوبن غڃاوزة

 .چبڊ ثڇجڃؼ ٰڍ٩ڍز ڂخڃؼ ؼاـؼ ثفڀبټڅ

 

7‌
٠ڃاټٷ ټڃـؼ سڃخڅ ؼـ 

 ثبقاـڌبثڋ ټطّڃلار

ثبقاـ ٨فڂٌځؽٴبپ ثؽڂپ سڃخڅ ثڅ ٰبچً س١ؽاؼ 

 چب ټٍشفڊ

ا٨كاڌً وڇٻ ثبقاـ ڂ ا٨كاڌً وڃؼ اق ٘فڌ٫ ڀڍٷ 

 ثڅ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ اق ټطّڃٶ

 ـي ټؽڌفڌزٲپ‌8

 ٰځؽ ټؽڌفڌز ضٽبڌز ټڋ

ض٩ٛ آټبؼٴڋ لاقٺ ثفاڊ ټڃاخڇڅ ثب غٙبچب ڂ اٌٱبلار 

 ڀبدؿڌف اوز اٌشجبڄ اخشځبةاضشٽبٸڋ 

 ٌڃؼ ټؽڌفڌز غڃؼي ؼـٴڍف غؽټز ټڋ

سلاي ثڅ ټځٝڃـ دڍٍٵڍفڊ اق ڂ٬ڃٞ غٙبچب ڂ 

 .اٌٱبلار

و١ڋ ټڋ ٌڃؼ ٰڅ چٽڃاـڄ ٰبـچب ؼـوز اڀدبٺ 

 .ٌڃؼ

9‌
چبڊ سڃٸڍؽ ڂ  ڀٵفي ثػً

 ٨فڂي ثڅ ټطّڃٶ

ټٍشفڊ ثفاڊ ؼـڌب٨ز ټطّڃلار ڂ  اق ڀٝف ٴفڂڄ اڀشٝبـ

 .غؽټبر دؿڌف٨شځڋ اوز

سڇڍڅ ڂ سطڃڌٷ وفڌٟ ڂ ثڅ ټڃ٬ٟ ٰبلاچب ڂ 

غؽټبر ټڃـؼ ؼـغڃاوز ټٍشفڊ ؼـ اڂٸڃڌز 

 .اِٹڋ اڌٿ ٴفڂڄ ٬فاـ ؼاـؼ

 ٴڍفڊ اِڃٶ سّٽڍٻ‌10
 سڃٸڍؽٴفاڌڋ

ٴڍفڊ  چبڊ غڃؼ سّٽڍٻ ټؽڌفڌز ثف اوبن ثفؼاٌز

 ٴفاڌڋ ټٍشفڊ

چب  ټؽڌفڌز ثف ټجځبڊ ا٘لا٠بر ڂ ڂا١٬ڍز
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 .ٰځؽ ٴڍفڊ ټڋ سّٽڍٻ .ٰځؽ ټڋ

 ٘فق ثفغڃـؼ ثب ټٍشفڊ‌11
 سڃخڅ آټڍك ڂ ثڋ غّڃټز

 چبڊ ټٍشفڊ س٩بڂر ؼـ ټ٭بثٷ غڃاوشڅ ثڋ

سڃأٟ، ټىئڃٸڍز دؿڌفڊ، ڌٱؽٸڋ ڂ اضشفاٺ ثڅ 

 .ټٍشفڊ

 وبقڊ ـاچجفؼ ثڇڍځڅ‌12
ټؽڌفڌز ثف اوبن ٰځشفٶ ٌؽڌؽ  -ټؽڌفڌز ثطفاپ

 .ؼـغڃاوز ضٷ ټٍٱٷ ڂ ټىأٸڅ چىشڍٻ -ٰبـٰځبپ

 ثڇىبقڊ ټىشٽف ٨فآڌځؽ سڃٸڍؽ

دؿڌفڊ ٰٹڍڅ  ټؽڌفڌز اق ٘فڌ٫ ټىئڃٸڍز

 ٰبـٰځبپ

 ثبٌڍٻ ؼـ سلاي ثفاڊ ٧ٍٰ ڌٯ ٨فِز ټڋ

 ؼاټځڅ ٠ٽٹڍبر‌13

 .اـسجبٖ ثب چٻ ٴفاڌڋ ڂ اڀدبٺ ٰبـچبڊ دفاٰځؽڄ ڂ ثڋ ضف٨څ

ټٍشفڌبپ، ٨فڂٌځؽٴبپ، غؽټبر سڃٸڍؽڊ ڂ ٰبـٰځبپ 

چڍسٵڃڀڅ چٽٱبـڊ ڂ سٍفڌٯ ټىب٠ڋ ثب  ثػً سڃٸڍؽڊ

 .ڌٱؽڌٵف ڀؽاـڀؽ

اخفاڊ ثڇىبقڊ لاقٺ ثب ضٽبڌز ټؽڌفڌز، 

چٽٱبـڊ ڂ سٍفڌٯ ټىب٠ڋ ثڍٿ ٨فڂٌځؽٴبپ 

 غؽټبر سڃٸڍؽڊ، ٰبـٰځبپ ٌفٰز ڂ ټٍشفڌبپ

 ثفغڃـؼ وبقټبڀڋ ثب ٰبـٰځبپ‌14

ٰبـٰځبپ ٠بټٷ اِٹڋ ټىبئٷ ڂ ټڃاڀٟ ټڃخڃؼ ؼـ سڃو١څ 

 .چىشځؽ

 .ټؽاـ چىشځؽ ټٍشفڊث١ٕڋ اق ٰبـٰځبپ 

سفڌٿ ؼاـاڌڋ وبقټبپ  ڊ ثب اـقيټځبثٟ اڀىبپ

 .ثبٌځؽ ټڋ

چٽڅ ٰبـٰځبپ ټدڇك ثڅ ٨فچځٳ ټٍشفڊ ټؽاـڊ 

 .چىشځؽ

 ټؽاـ چبڊ ټٍشفڊ ٠ڃاټٷ ټڃ٨٭ڍز وبقټبپ: 2-3خؽڂٶ

 

 ّا هذاری در سازهاى راّْای تمَیت هطتری -15-2

چب  سڃاپ ثٱبـ ثفؼ ٰڅ ثڅ ث١ٕڋ اق آپ چبڊ قڌبؼڊ ـا ټڋ چب ـاڄ وبقټبپؼـ ( ټؽاـڊ ټٍشفڊ)ٴفاڌڋ  ثفاڊ س٭ڃڌز س٩ٱف ٰڍ٩ڍز

 .ٴفؼؼ اٌبـڄ ټڋ

 :اق اـقڌبثڋ ٤ب٨ٷ ڀٍڃڌؽ ڂ ثفاڊ اـقڌبثڋ ثڅ ټڃاـؼ ؾڌٷ ٠ٽٷ ٰځڍؽ  .1

 اق اـقڌبثڋ ثب ـڂڊ غڃي اوش٭جبٶ ٰځڍؽ. 

 ثڅ ٘ڃـ اڀ٩فاؼڊ ثڅ اـقڌبثڋ غڃؼ ثذفؼاقڌؽ. 

 اـقڌبثڋ ڂ ثبقـوڋ ـا ؼـڂڀڋ وبقڌؽ. 
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 ڂؼ ـا ثڅ ٘ڃـ خؽاٴبڀڅ اـقڌبثڋ ٰځڍؽغّبڌُ ظ. 

 ڀطڃڄ ٰبـ ڂ ٨فآڌځؽ غڃؼ ـا ثڅ چٽفاڄ ڀشڍدڅ ٰبـسبپ ټڃـؼ اـقڌبثڋ ڂا١٬ڋ ٬فاـ ؼچڍؽ. 

 اـقڌبثڋ ـا ټ٭١ٙڋ ڀؽاڀڍؽ ثٹٱڅ آپ ـا ڂاـؼ خفڌبپ قڀؽٴڋ ٰبـڊ ڂ ٌػّڋ غڃؼ ٰځڍؽ. 

 :وبقٴبـڊ ثڅ ټڃاـؼ قڌف ٠ٽٷ ٰځڍؽ غڃؼ ڂ وبقټبڀشبپ ـا ثف اوبن غڃاوز ټٍشفڊ وبقٴبـ وبقڌؽ ڂ ثفاڊ ـوڍؽپ ثڅ  .2

 ـخڃٞ ـا خڃڌب ٌڃڌؽ ثڅ ٘ڃـ ٰشجڋ ڂ اق ٘فڌ٫ ٘فاضڋ دفوٍځبټڅ غبَ ڀٝفار اـثبة. 

 ثب ټٍشفڌبپ ڂ اـثبة ـخڃٞ ضشٽبًٌ ټٍڃـر ٰځڍؽ. 

 ڂاضؽ ڂ ڌب ا٨فاؼڊ ـا ثفاڊ سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ ڂ ڀٝفوځدڋ اق ټٍشفڌبپ اغشّبَ ؼچڍؽ. 

 دؿڌف ثبٌڍؽ اڀش٭بؼ. 

 :قڌفثځبڌڋ ٰڍ٩ڍز اوش٩بؼڄ ڀٽبئڍؽ ڂ ثڅ ټڃاـؼ ؾڌٷ ٠ٽٷ ٰځڍؽ  اق آټڃقي ثب ٠ځڃاپ .3

 ٨ٱف غڃؼ ـا دفڂـي ؼچڍؽ. 

 اق ٨ځڃپ ضٷ ټىأٸڅ ثفاڊ س٭ڃڌز ٬ؽـر سدكڌڅ ڂ سطٹڍٷ غڃؼ ثڇفڄ ثٵڍفڌؽ. 

 ؼاڂ٘ٹت ڌبؼٴڍفڊ ثبٌڍؽ. 

 ٰفؼپ س٭ڃڌز ٰځڍؽ غڃؼآټڃقڊ ـا اق ٘فڌ٫ ټٙبٸ١څ، وإاٶ ٰفؼپ ڂ سدفثڅ. 

 ثؽاڀڍؽ آټڃقي ـا خكء ڂٜبڌ٧ ٥ٌٹڋ غڃؼ. 

 چٽڍٍڅ ا٘لا٠بر ؼاڀً غڃؼ ـا ڀب٬ُ ثؽاڀڍؽ. 

 :ثفاڊ ـوڍؽپ ثڅ ٰڍ٩ڍز ټٙٹڃة اٸكاٺ ڂ س١ڇؽ اڌدبؼ ڀٽبئڍؽ ڂ ثڅ ټڃاـؼ ؾڌٷ ٠ٽٷ ٰځڍؽ  .4

 ثفاڊ غڃؼ غٗ ټٍڋ ٰڍ٩ڋ س١فڌ٧ ڂ س١ڍڍٿ ٰځڍؽ. 

 ثفا ڊ اـس٭بڊ ٰڍ٩ڍز ټڍثب٪ خٽ١ڋ ثىشڅ ڂ ټش١ڇؽ ثڅ آپ ثبٌڍؽ. 

 غڃؼ ٌفٖ ٰځڍؽ ٰڅ ٰڍ٩ڋ ٰبـ ٰځڍؽ ٬جٷ اق ٌفڂٞ چف ٰبـ ـڌك ڂ ؼـٌشڋ ثب. 

 اڊ قټبپ س١ڍڍٿ ٰځڍؽ ثفاڊ اـس٭بڊ ٰڍ٩ڍز ٰبـسبپ ثڅ ٘ڃـ ټفضٹڅ. 

 :ڂ١ٔڍز ټڃخڃؼ غڃؼ ڂ وبقټبڀشبپ ـا ثڅ ٌفش ؾڌٷ قڌف وإاٶ ثجفڌؽ  .5

 اق ڂ١ٔڍز ـ٨شبـڊ ڂ اغلا٬ڋ غڃؼ اڀش٭بؼ ٰځڍؽ. 
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 ؼاڀً، ا٘لا٠بر سػّّڋ غڃؼ ـا ١ٙ٬ڋ ڂ ٰبټٷ ڀؽاڀڍؽ. 

  ِڃـر ٰڃـٰڃـاڀڅ غڃؼؼاـڊ ٰځڍؽاق دؿڌفي ټىبئٷ ثڅ. 

 و١ڋ ٰځڍؽ س٥ڍڍفاسڋ چفزځؽ خكئڋ ؼـ ٰڍ٩ڍز ٰبـسبپ ِڃـر ٴڍفؼ. 

 :اضىبن س١ٹ٫ ثڅ ٴفڂڄ ڂ وبقټبپ ـا ا٨كاڌً ؼچڍؽ ڂ ثفاڊ اڌٿ ٰبـ ثڅ ټڃاـؼ ؾڌٷ ٠ٽٷ ٰځڍؽ  .6

 ثڅ ڀٝفار ټٍشفڌبپ ؼـ ټڃـؼ غؽټز ؼـ وبقټبپ غڃؼ ضىبن ثبٌڍؽ. 

 ؼاق ٠ٕڃڌز ؼـ وبقټبپ غڃؼ ټجبچبر ٰځڋ. 

 ؼـ ثڍفڂپ وبقټبپ اق وبقټبپ غڃؼ ثڅ ٘ڃـ ټځٙ٭ڋ ؼ٨بٞ ٰځڍؽ. 

 هذار هذیر هطتری -2-14-2

ټؽاـ ټ١ش٭ؽ ڂ ؼاـاڊ ِجف ٨فاڂاپ، سڃأٟ، اڀش٭بؼدؿڌفڊ، آـاوشٵڋ، ـاوشٵڃڌڋ  ټؽڌف ٰڅ ثڅ اِڃٶ ڌٯ وبقټبپ ټٍشفڊڌٯ 

 .ټؽاـ ټطىڃة ٴفؼؼ ټؽڌف ټٍشفڊسڃاڀؽ ثڅ ٠ځڃاپ ڌٯ  ټڋټٍشفڌبپ ټٙٹٟ ثبٌؽ  رثبٌؽ ڂ اق غؽټبر وبقټبپ ڂ ټٍٱلا

 (2-4خؽڂٶ .)دفوځؽ ټؽاـ چٽڃاـڄ اق غڃؼ ؼـثبـڄ وبقټبپ، ـ٬ڍجبپ ڂ ټٍشفڌبپ وإالاسڋ ټڋ ټؽڌفاپ ټٍشفڊ

 :سڃاپ ثڅ ٌفش قڌف ٠ځڃاپ ٰفؼ ټؽاـ ـا ټڋ چبڊ ټؽڌفاپ ټٍشفڊ ثفغڋ اق ڂڌمٴڋ

 ٌځبوؽ ټٍشفڊ ـا ټڋ. 

 ٰځځؽ ؼـ وبقټبپ خڇز ټٍشفڊ اڌدبؼ اچٽڍز ټڋ. 

  ٰځځؽ ټٍشفڊ غؽټز ټڋثڅ. 

 ثفاڊ ټفؼٺ اضشفاٺ ٬بئٹځؽ. 

 ٰځځؽ ٌؽپ اڌدبؼ ټڋ ؼـ ټفؼٺ اضىبن ثفڀؽڄ. 

 ٌڃڀؽ ؼـ ټڃـؼ ټفؼٺ ټبڀٟ اٜڇبـار ټػفة ټڋ. 

 ؼچځؽ ٜف٨ڍز اڀش٭بؼدؿڌفڊ وبقټبپ ـا ا٨كاڌً ټڋ. 

 ٰځځؽ وبقڀؽڄ ټځٟ ڀٽڋ  ټفؼٺ ـا اق اـائڅ اڀش٭بؼ. 

  ؼچځؽ ټڋثڅ اڀش٭بؼ وبقڀؽڄ ټفؼٺ ثڅ ټڃ٬ٟ دبوع. 
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 سٽبڌٷ ثڅ ٬جڃٶ اٌشجبڄ ؼاـڀؽ. 

 زڅ ـاچٱبـچبڌڋ ثبڌؽ ثجځؽڌٻ؟ زڅ اٌٱبلاسڋ ؼاـڌٻ؟ ٰځڍٻ؟ ټب زڅ ټڋ ٰځځؽ؟ ـ٬جبڊ ټب زڅ ټڋ‌1

2‌

چبڊ سجٹڍ٥بسڋ ؼـوز  چؽ٦

 اڀؽ؟ اڀشػبة ٌؽڄ

چبڊ ٰب٨ڋ ثفاڊ  اڀٵڍكڄ

چب ڂخڃؼ  ضّڃٶ ثڅ چؽ٦

 ؼاٌشڅ اوز؟

چب  زفا ڀشڃاڀىشڍٻ ثڅ چؽ٦

 ثفوڍٻ؟

 ثڃؼڄ اوز؟اٌٱبلار زڅ 

3‌

ـ٬جبڊ ټب اق ٰؽاٺ ثفڀبټڅ 

اوشفاسمڊ اوش٩بؼڄ 

 ٰځځؽ؟ ټڋ

ټب اق ٰؽاٺ ثفڀبټڅ اوشفاسمڊ 

 ٰځڍٻ؟ اوش٩بؼڄ ټڋ

زڅ اٌٱبلاسڋ ؼـ اڀشػبة 

ثفڀبټڅ اوشفاسمڊ سجٹڍ٥بسڋ 

 ؼاٌشڍٻ؟

زٵڃڀڅ اٌٱبلار ـا ثف٘ف٦ 

 ٰځڍٻ؟

4‌

زفا ټٍشفڌبپ خؽڌؽ خؿة 

 ٌڃڀؽ؟ ڀٽڋ

زڅ ټڃاڀ١ڋ ڂخڃؼ 

 اوز؟ ؼاٌشڅ

لاقٺ ثڅ سلاي 

 اوز؟ آټؽڄ ٠ٽٷ 

ٺ ِڃـر اٴف سلاي لاق

ٴف٨شڅ، زفا چٽٱبـڊ 

 اڀؽ؟ ڀځٽڃؼڄ

5‌

زفا ټٍشفڌبپ ٬ؽڌٽڋ ثڅ 

ټفڂـ چٽٱبـڌٍبپ ـا ثب ټب 

 ٰځځؽ؟ ٰٻ ټڋ

ټٍٱٷ اق ٰڍ٩ڍز غؽټبر 

 اوز؟ ثڃؼڄ

اٌٱبٶ اق ڀطڃڄ ثفغڃـؼ 

 اوز؟ ثب ټٍشفڌبپ ثڃؼڄ

ټٍٱٷ ټطؽڂؼڌز ؼـ ا٠ٙبڊ 

اوز ڌب ؼـ  سىڇڍلار ثڃؼڄ

 ؼڌٵفڊ؟زڍك 

6‌

سجٹڍ٥بر ثڅ اڀؽاقڄ غبِڋ 

 ِڃـر ٴف٨شڅ اوز؟

اٴف سجٹڍ٥بر ثڅ اڀؽاقڄ ٰب٨ڋ 

اڀدبٺ ڀٍؽڄ ؼٸڍٷ آپ زڅ 

 اوز؟ ثڃؼڄ

اڊ ثفاڊ آڌځؽڄ ؼـ  ثفڀبټڅ

 اڌؽ؟ ڀٝف ٴف٨شڅ

چبڊ  ا٘ٽڍځبپ ؼاـڌؽ ٰڅ ثفڀبټڅ

 اڀؽ؟ آسڋ ؼـوز اڀشػبة ٌؽڄ

7‌
ثبقؼڄ ٰبـڌٍبپ ـا 

 اڀؽ؟ وځدڍؽڄ

ڀشڍدڅ ٠ٱه اٸ١ٽٷ 

 ثػً ثڃؼڄ اوز؟ـٔبڌز 

اٴف ـٔبڌز ثػً ڀجڃؼڄ 

 اٌٱبٶ ٰدبوز؟

ثفاڊ ـ٨ٟ اٌٱبٶ سلاي ٰب٨ڋ 

 اوز؟ ِڃـر ٴف٨شڅ

8‌

ؼـ سفثڍز ټٍشفڌبپ ټجٹ٣ 

 اڌؽ؟ ټڃ٫٨ ثڃؼڄ

ټڍكاپ ټڃ٨٭ڍز ز٭ؽـ 

 اوز؟ ثڃؼڄ

اٴف ـٔبڌز ثػً ڀجڃؼڄ 

سڃاڀؽ  ؼٸڍٷ آپ زڅ ټڋ

 ثبٌؽ؟

ثفاڊ ـٔبڌز آڀڇب زڅ 

چبڌڋ ـا سؽاـٮ  ثفڀبټڅ

 اڌؽ؟ ؼڌؽڄ

9‌

ڀجڃؼ دبـٰڍځٳ ثب٠ث ٠ؽٺ 

خؿة ټٍشفڊ خؽڌؽ 

 اوز؟ ثڃؼڄ

ټىٱڃڀڋ ثڃؼپ ټطٷ ١ٌجڅ 

٠ٹز ٠ؽٺ خؿة ټٍشفڊ 

 اوز؟

اٌٱبٶ اق ٠ٽٹٱفؼ دفوځٷ 

 اوز؟

اٌٱبٶ اق ڀبٰب٨ڋ ثڃؼپ 

ٰڍ٩ڍز غؽټبر اـائڅ 

 اوز؟ ٌؽڄ
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10‌
ټٍشفڌبپ ٬ؽڌٽڋ، ټٍشفڊ 

 .ٰځځؽ خؽڌؽ ټ١ف٨ڋ ټڋ

ټٍشفڌبپ ټ١ف٨ڋ ٌؽڄ 

 اڀؽ؟ خؿة ٌؽڄ

اڀؽ ٠ٹز  ڀٍؽڄاٴف خؿة 

 زڍىز؟

اڀؽ اق ټ١ف٦  اٴف خؿة ٌؽڄ

 ٬ؽـؼاڀڋ ٌؽڄ اوز؟

11‌
ـ٨شبـ ٰبـٰځبپ ثب ټٍشفڌبپ 

 ِٽڍٽبڀڅ اوز؟

اٴف ِٽڍٽبڀڅ ڀڍىز ؼٸڍٷ 

 آپ زڍىز؟

ثفاڊ ـ٨ٟ آپ زڅ 

 اڌؽ؟ سّٽڍٽبسڋ ٴف٨شڅ

سّٽڍٽبر ٴف٨شڅ ٌؽڄ ټإثف 

 اوز؟ ثڃؼڄ

12‌

ثفاڊ وب٠ز ٌٹڃ٤ڋ ١ٌجڅ 

 اڌؽ؟ ـڌكڊ ٰفؼڄ ثفڀبټڅ

ؼلاڌٷ ٌٹڃ٤ڋ ١ٌجڅ آڌب ثڅ 

ؼـ ث١ٕڋ اڂ٬بر ٨ٱف 

 اڌؽ؟ ٰفؼڄ

ـاچٱبـچبڊ اڀشػبثڋ ٌٽب 

 اوز؟ ټإثف ثڃؼڄ

ثبقؼچڋ ٰبـچبڌشبپ ـا اق 

 اڌؽ؟ ټٍشفڌبپ ؼـڌب٨ز ٰفؼڄ

13‌

ؼـ ـ٨شبـ ٰبـٰځبپ، 

ټٍشفڌبپ ـا ِٽڍٽبڀڅ 

 ثڍځڍؽ؟ ټڋ

وف٠ز ثػٍڍؽپ ثڅ اټڃـ 

ـڌكڊ  ټٍشفڌبپ ـا ثفڀبټڅ

 اڌؽ؟ ٰفؼڄ

ثفڀبټڅ زفغٍڋ اـس٭بء 

ټڇبـر ڂ سدفثڅ ؼـ ١ٌجڅ 

 ٌڃؼ؟ اخفا ټڋ

چبڊ ټ١ڍٿ ڂ اٜٙفاـڊ  ٴفڂڄ

ثفاڊ ټڃا٬ٟ ٌٹڃ٤ڋ ١ٌجڅ 

 اڌؽ؟ ثڍځڋ ٰفؼڄ دڍً

14‌

اٸ١ٽٷ ـ٨شبـ ٰبـٰځبپ  ٠ٱه

ـا ثب ټٍشفڌبپ 

 اڌؽ؟ وځدڍؽڄ

چبڊ اسػبؾ ٌؽڄ ثفاڊ  ـڂي

اڌٿ ٰبـ ټځبوت ثڃؼڄ 

 اوز؟

ثڅ ڀشڍدڅ ثبقغڃـؼ 

 ا٘ٽڍځبپ ٰب٨ڋ ؼاـڌؽ؟

٘ڃٶ ټبڄ ڂ اڌٿ ثبقؼچڋ ـا ؼـ 

وبٶ ثب وځڃار ٬جٷ ټ٭بڌىڅ 

 اڌؽ؟ ٰفؼڄ

15‌

ثځؽڊ  ټٍشفڌبپ ـا ٘ج٭څ

 اڌؽ؟ ٰفؼڄ

آڌب ټٍشفڌبپ ثڅ ؼـوشڋ 

 اڀؽ؟ ثځؽڊ ٌؽڄ ٘ج٭څ

زځؽ ؼـِؽ ټٍشفڌبپ 

ضىبة ڂ غڃة ؼـ  غڃي

 ١ٌجڅ ؼاـڌؽ؟

ثڅ ټٍشفڌبپ غڃة سڃخڅ 

 اوز؟ ٰب٨ڋ ٌؽڄ

16‌

زځؽ ؼـِؽ ټٍشفڌبپ 

سٽبټڋ س٭بٔبڌٍبپ اڀدبٺ 

 اوز؟ ٌؽڄ

ؼلاڌٷ ـڂي ثفاڊ ثػٍڋ اق 

س٭بٔبچبڊ اڀدبٺ ڀٍؽڄ آڀڇب 

 ڂخڃؼ ؼاـؼ؟

  ٰځځؽڄ اڌٿ ؼلاڌٷ ٬بڀٟ

 اوز؟

ٰځځؽڄ ڀڍىز  اٴف ؼلاڌٷ ٬بڀٟ

زڅ ـاچٱبـچبڌڋ ـا 

 اڌؽ؟ اڀؽڌٍڍؽڄ

 .دفوځؽ ټؽاـ اق غڃؼ ؼـثبـڄ ټٍشفڌبپ ټڋ وإالاسڋ ٰڅ ټؽڌفاپ ټٍشفڊ : 2-4خؽڂٶ

 هذار واروٌاى هطتری -3-14-2

ٌشڅ ثبٌځؽ ؼـ چبڊ ؾڌٷ ـا ؼا ڂڌمٴڋټؽاـ ټڃ٫٨ ڀػڃاچځؽ ثڃؼ ڂ ٰبـٰځبڀڋ ٰڅ  ثؽڂپ ٰبـٰځبپ ټٍشفڊ ټؽاـ ټؽڌفاپ ټٍشفڊ

 :ټؽاـ ٬فاـ ؼاـڀؽ قټفڄ ٰبـٰځبپ ټٍشفڊ

 ؼاـڀؽ ڂ ټفؼٺ ـا ؼڂوز ؼاـڀؽ ټفؼٺ. 
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 ٴڍفڀؽ چٽڍٍڅ خبڀت ټٍشفڊ ـا ټڋ. 

 ؼچځؽ ثڅ وإالار ټٍشفڊ دبوع ټځبوت ټڋ. 

 چځؽؼ چبڊ ټٍشفڊ غڃة ٴڃي ټڋ ثڅ ضف٦. 

 ِطجز چىشځؽ دڃي ڂ غڃي ٌڍٯ. 

 ٜبچف ڂ ثب٘ځڋ آـاوشڅ ڂ ڂاـوشڅ ؼاـڀؽ. 

 ؼچځؽ غڃؼ ـا ثڅ خبڊ ټٍشفڊ ٬فاـ ټڋ. 

 ثڍٍشف ثڅ ٨ٱف اـائڅ غؽټبر چىشځؽ سب وڃؼ ٌػّڋ. 

 ٰځځؽ چٽڍٍڅ ثڍٍشف اق ضؽ اڀشٝبـ ټٍشفڊ ثفاڌٍبپ ٰبـ ټڋ. 

 ڀٽبڌځؽ ثب ټٍشفڊ چٽبڀځؽ ټڍڇٽبپ غڃؼ ـ٨شبـ ټڋ. 

  ؼچځؽ ڀٍبڀٵف اڌٿ اوز ٰڅ ټفؼٺ ڂ ټٍشفڌبپ ـا ؼـ اڂٸڃڌز ٬فاـ ټڋـ٨شبـ آڀڇب. 

 .ؼچؽ ټؽاـ ـا ڀٍبپ ټڋ چبڊ ټٍشفڊ چبڊ اوبوڋ ٰبـٰځبپ، ټؽڌفاپ ڂ وبقټبپ ڂڌمٴڋ 2-5خؽڂٶ 

 

 

‌ّب‌سبسهبى‌هذیزاى‌وبروٌبى

ثڅ ضف٦ ټٍشفڌبپ ٴڃي 

 ؼچځؽ ټڋ

ثڅ وإالار ٰبـٰځبپ ٴڃي 

 ؼچځؽ ټڋ

ـوبڀڋ  ـاچٱبـچبڊ وڇڃٸز دڍبٺ

 ٰځځؽ ـڌكڊ ټڋ ټٍشفڌبپ ـا ثفڀبټڅ

ثب ټٍشفڌبپ اـسجبٖ زڇفڄ ثڅ 

 زڇفڄ ؼاـڀؽ

ثب ٰبـٰځبپ اـسجبٖ زڇفڄ ثڅ زڇفڄ 

 ؼاـڀؽ

ثفاڊ اـسجبٖ ټىش٭ڍٻ ٰبـٰځبپ ثب 

ټٍشفڌبپ ڂ ټؽڌفاپ ثب ٰبـٰځبپ 

 .ٰځځؽ ـڌكڊ ټڋ ثفڀبټڅ

ټؽڌفاپ ثڅ آټڃقي ٰبـٰځبپ ڂ  ؼچځؽ ٰبـٰځبپ ـا آټڃقي ټڋ ٰځځؽ ټڋ ټٍشفڊ ـا ـاچځٽبڌڋ

 ٰځځؽ سأٰڍؽ ټڋ

اـسجب٘بر ؼـڂپ وبقټبڀڋ ـا ؼـثبـڄ وبقټبپ ثڅ ٰبـٰځبپ ا٘لاٞ ؼـثبـڄ وبقټبپ ثڅ ټٍشفڌبپ ا٘لاٞ 
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 ٰځځؽ س٭ڃڌز ټڋ ؼچځؽ ټڋ ؼچځؽ ټڋ

ثب ټٍشفڌبپ خٹىبر اؼڂاـڊ 

 (دفوً ڂ دبوع)ٰځځؽ ثفٴكاـ ټڋ

ثب ٰبـٰځبپ خٹىبر اؼڂاـڊ ثفٴكاـ 

 (دفوً ڂ دبوع)ٰځځؽ ټڋ

ـڊ ټٍشفڌبپ ڂ اؼڂاڀشبڌح خٹىبر 

 ٰځځؽ ټؽڌفاپ ـا ثفـوڋ ټڋ

دبوع ڀبټڅ چب ـا ثڅ ټڃ٬ٟ  ٜبچف آـاوشڅ ؼاـڀؽ

 ؼچځؽ ټڋ

ثفاڊ ڀٝٻ ؼـ وبقټبپ اچٽڍز 

 ٬بئٷ چىشځؽ

ثب ټٍشفڌبپ چٽڃاـڄ ټطشفټبڀڅ 

 ٰځځؽ ثفغڃـؼ ټڋ

ثب ٰبـٰځبپ چٽڃاـڄ ټشڃا١ٔبڀڅ 

 ٰځځؽ ثفغڃـؼ ټڋ

ٰځځؽ ٰڅ  ا٨فاؼڊ ـا اوشػؽاٺ ټڋ

ټٍشفڊ ټ١ش٭ؽ ثڅ ضف٦ ڂ ض٫ 

 ثبٌځؽ

ٰځؽ  ڀٝفار ټٍشفڌبپ ـا ثجز ټڋ

 ؼچؽ ڂ ثڅ ڀٝفار آڀبپ خبڌكڄ ټڋ

ڀٝفار ڂ دڍٍځڇبؼار ٰبـٰځبپ ـا 

 (ڀٝبٺ دڍٍځڇبؼار) ٰځځؽ ثجز ټڋ

ڂاضؽ ڀٝفوځدڋ ڂ دمڂچً 

 ٰځځؽ اڀؽاقڊ ټڋ ـاڄ

ټٍشفڌبپ ؼائٽڋ ـا ٌځبوبڌڋ ڂ 

ـاچٱبـچبڊ سڃخڅ ثڅ آڀبپ ـا 

 ٰځځؽ دڍٍځڇبؼ ټڋ

ثفاڊ ٰبـٰځبپ ١٨بٶ قاڌبڊ ڂڌمڄ ٺ

 ٴڍفڀؽ ڀٝف ټڋ ؼـ

ٴبـاڀشڋ ڂ غؽټبر ده اق ٨فڂي 

 ٰځځؽ اڀؽاقڊ ټڋ ـاڄ

 ٰځځؽ ٰشجبً اق ټؽڌفاپ سٍٱف ټڋ ٰځځؽ ٰشجبً اق ٰبـٰځبپ سٍٱف ټڋ ٰځځؽ ټڋٰشجبً اق ټٍشفڌبپ سٍٱف 

‌ټؽاـ چبڊ ټٍشفڊ چبڊ ٰبـٰځبپ، ټؽڌفاپ ڂ وبقټبپ ټ٭بڌىڅ ڂڌمٴڋ:  2-5خؽڂٶ
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 ٰڍ٩ڍز ڂ اـائڅ غؽټبر ثڅ ټٍشفڌبپ، خؽڌؽسفڌٿ ٬ٹٽفڂ ؼـ ثبقاـڌبثڋ 

 ټؽاـڊ ٬بڀڃپ ٘لاڌڋ ټٍشفڊ 

 اټب زفا چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٍشفڊ اوز 

 ټؽاـڊ اِڃٶ ٘لاڌڋ ټٍشفڊ 

 ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ 

 چبڊ ؼٌڃاـ زٵڃڀڅ ـ٨شبـ ٰځڍٻ؟ ؼـ ټڃ١٬ڍز 

 چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٍشفڌبپ ڀڍىز 

  ؼاـاپ ٬بڀڃپ ثفاڊ ټڃ٨٭ڍز ثبخڅدځح 

 ټٍشفڌبپ ٤ڍف ټځٙ٭ڋ 

 زځؽ ٬بڀڃپ ؼڌٵف ثفاڊ ټڃ٨٭ڍز ؼـ ٥ٌٷ 

  چبڊ ټٍشفڌبپ ٌٹڃ٤ڋ ٧ِٰبـ ؼـ قټبپ 

 ڀ٭ً ثبخڅ ؼاـاپ ؼـ ثبقاـڌبثڋ ڀڃڌٿ ثبڀٱڋ 

 ثبخڅ ٌٽب ڌٯ آڌځڅ اوز 

 غؽټبر أب٨ڋ اـائڅ ؼچڍؽ 

 

 در سازهاًْا هطتری هذاری :تخص سَم 
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 تازاریاتی ویفیت ٍ ارائِ خذهات تِ هطتریاى، جذیذتریي للورٍ در -1-3

ؼـِؽ ټؽڌفاڀڋ ٰڅ ؼـ سط٭ڍ٭بر اڀىشڍشڃڊ ثبقاـڌبثڋ اڌفٸځؽ ټڃـؼ دفوً ٬فاـ ٴف٨شڅ ثڃؼڀؽ، ثبڂـ ؼاٌشځؽ ٰڅ ثڇجڃؼ ٰڍ٩ڍز  81

 .چب ؼـ ـ٬بثز آڌځؽڄ چىشځؽ ڂ اـائڅ غؽټبر ثفسف ٰٹڍؽچبڊ ٰبټڍبثڋ ڂ ټڃ٨٭ڍز ٌفٰز

دڍً ڀڍبقڊ ثفاڊ اِلاضبر : ٌځبوبڌڋ وٙڃش ڀڍبقچب ڂ ٠ڃاټٷ ټإثف ثف ـٔبڌز ټٍشفڌبپ »اڊ سطز ٠ځڃاپ  ؼـ ټ٭بٸڅ

ٰڅ سڃوٗ ؼٰشف خلاٶ ـوڃٶ ا٦، ټځّڃـ وڍ٩ڋ ڂ ؼاـڌڃي ـٌڍؽڊ اڀدبٺ ٌؽڄ ڀڍبقچب ڂ ٠ڃاټٷ ټإثف  «وبغشبـڊ ؼـ ڀٝبٺ ثبڀٱڋ

ؼـ اڌٿ ټٙبٸ١څ ٰڅ ؼـ ثبڀٯ . ڄ اوزثځؽڊ ٴفؼڌؽ چب ثفاڊ ټٍشفڌبپ ٘ج٭څ ثف ـٔبڌز ټٍشفڌبپ ٌځبوبڌڋ ڂ ثف اوبن اچٽڍز آپ

ؼـ ( ڀٽڃڀڅ2743)ثفؼاـڊ ٴىشفؼڄ  ڂ ٠ڃاټٷ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ، ڌٯ ڀٽڃڀڅٍٰبڂـقڊ اڀدبٺ ٌؽڄ ثفاڊ ؼوشڍبثڋ ثڅ وٙڃش ڀڍبقچب 

اق ٘فڌ٫ سٱٽڍٷ دفوٍځبټڅ   اوشبپ ٍٰڃـ اڀدبٺ ڂ وٙڃش ڀڍبقچب ڂ ٠ڃاټٷ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ 11ؼـ سڇفاپ ڂ  1379وبٶ 

 .وزٴڍفڊ ٌؽڄ ا اڀؽاقڄ

ؼ ڂ سىڇڍلار، ٠بټٷ اڂٶ ٘فق ـ٨شبـ ڂ ڀطڃڄ ثفغڃـؼ ٰبـٰځبپ ١ٌت ثب ټٍشفڌبپ ثبڀٯ، ٠بټٷ ؼڂٺ خڃاثٵڃڌڋ، ٠بټٷ وڃٺ وڃ

ٮ ڂ ٠بټٷ چ٩شٻ ٰڍ٩ڍز اـوبٶ ٰبـ، ٠بټٷ دځدٻ ٰڍ٩ڍز اـائڅ غؽټبر، ٠بټٷ ٌٍٻ ټڃ١٬ڍز ټٱبڀڋ ثبپ٠بټٷ زڇبـٺ وف٠ز ؼـ

 :ثبٌځؽ ڌز ثڅ ٌفش قڌف ټڋٶ ثڅ سفسڍت اڂٸڃخكئڍبر اڌٿ ٠ڃاٺ .چب اوز ضڃاٸڅ

 ٘فق ـ٨شبـ ڂ ڀطڃڄ ثفغڃـؼ ٰبـٰځبپ ١ٌت ثب ټٍشفڌبپ ثبڀٯ :ػبهل‌اٍل

 ڀطڃڄ ثفغڃـؼ ټىئڃٶ ثبخڅ 

 سڃخڅ ثڅ ٌػّڍز ټٍشفڊ 
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 ڀطڃڄ ثڍبپ ڂ ِطجز ٰبـٰځبپ ثبڀٯ 

 اؼة ڂ سڃأٟ ٰبـٰځبپ ثبڀٯ 

 دبوػٵڃڌڋ ٰبـٰځبپ ١ٌجڅ 

 اـسجبٖ ثف٬فاـٰفؼپ ٰبـٰځبپ ثبڀٯ ثب ټٍشفڌبپ 

 چځٽبڌڋ لاقٺ سڃوٗ ٰبـٰځبپ ثبڀٯاڀدبٺ ـا 

 اـائڅ ا٘لا٠بر لاقٺ ثڅ ټٍشفڌبپ 

 سڃخڅ ثڅ ٰبـ ټٍشفڌبپ 

 ڂٟٔ ٜبچفڊ ٰبـٰځبپ ثبڀٯ 

 ټڍكاپ اـسجبٖ ثبڀٯ ثب ټٍشفڌبپ 

 دبوػٵڃئڋ ـئڍه ١ٌجڅ 

 ـاقؼاـڊ ٰبـٰځبپ ثبڀٯ 

ټٷ اڂٶ ټڇٽشفڌٿ اوز ڂ ڀ٭ً ؼچځؽڄ ٠ب سٍٱڍٷټش٥ڍف  13ؼـ ثڍٿ  «ثبخڅ ٶڀطڃڄ ثفغڃـؼ ټىئڃ»زځبڀسڅ ټٍػُ اوز 

ؼڀجبٶ آپ ا٨كاڌً س١ڇؽ سڃخڅ ثڅ اڌٿ ٴفڂڄ اق ٰبـٰځبپ ثبڀٯ ڂ اـس٭بء ٥ٌٹڋ آڀبپ ڂ ثڅ . ـٔبڌز ټٍشفڌبپ ثبڀٯ ؼاـؼ٬ڃڊ ؼـ 

 .سڃاڀؽ ؼـخڅ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ اق ثبڀٯ ـا ا٨كاڌً ؼچؽ وبقټبڀڋ ټڋ

ټڃـؼ ثفـوڋ ڀطڃڄ ثفغڃـؼ ڂ ٘فق ـ٨شبـ ٰبـٰځبپ سڃاپ ٴ٩ز ٰڅ ؼـ قټبپ  اڊ غلاِڅ ټڋ چبڊ ٨ڃ٪ ثڅ ٴڃڀڅ اق ثفـوڋ ؼاؼڄ

 .ثبڀٯ ثڍٍشفڌٿ وڇٻ ـا ؼـ خٹت ټٍشفڌبپ ؼاٌشڅ اوز

‌جَاثگَیی:‌ػبهل‌دٍم

 ضٷ ڂ ٨ّٷ ٰبټٷ ټٍٱلار ټٍشفڌبپ 

 ًچبڊ ټٍشفڌبپ دبوع ثڅ ټڃ٬ٟ ثڅ دفو 

 اـائڅ ا٘لا٠بر ټبٸڋ ثڅ ټٍشفڌبپ 

 ًچبڊ ټٍشفڌبپ ٴڃي ؼاؼپ ڂ اچٽڍز ؼاؼپ ثڅ دفو 
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  ټٍشفڌبپ اق ٘فڌ٫ سٹ٩ٿضٷ ټٍٱلار 

 چبڊ لاقٺ ثڅ ټٍشفڌبپ اڀدبٺ ټٍبڂـڄ 

 چب سڃٔڍطبر ٰبـٰځبپ ثبڀٯ ؼـثبـڄ ضىبة 

 دبوػٵڃئڋ ثڅ دفوً سٹ٩ځڋ ټٍشفڌبپ 

 چب ـڂٌٿ ثڃؼپ ِڃـر ضىبة 

‌سَد‌ٍ‌تسْیلات:‌ػبهل‌سَم

 ټؽر ټڍكاپ وڃؼ وذفؼڄ ثٹځؽ 

 ټؽر ټڍكاپ وڃؼ وذفؼڄ ٰڃسبڄ 

 ټؽر ڀطڃڄ دفؼاغز وڃؼ وذفؼڄ ٰڃسبڄ 

  ټؽر دفؼاغز وڃؼ وذفؼڄ ثٹځؽڀطڃڄ 

 ڀطڃڄ دفؼاغز سىڇڍلار 

 ڀطڃڄ ثبقدفؼاغز سىڇڍلار 

 (خبڌكڄ ؼاؼپ)ڀطڃڄ سجٹڍ٥بر 

 .ٌڃڀؽ ثڅ ټ٭ڃٸڅ وڃؼ ڂ سىڇڍلار ټفثڃٖ ټڋٌڃؼ ٰڅ سٽبٺ ټش٥ڍفچبڊ اڌٿ ٠بټٷ  ا ټلاضٝڅ ټش٥ڍفچبڊ ٨ڃ٪ ټٍبچؽڄ ټڋة

‌سزػت‌در‌وبر:‌ػبهل‌چْبرم

 چب ټؽر قټبپ اڌىشبؼپ ؼـ ٧ِ ثبخڅ 

  ڂ آـاوشٵڋ ټطڍٗ ؼاغٷ ثبڀٯڀٝب٨ز 

 ټؽر قټبپ اڀشٝبـ خڇز ٴٍبڌً ضىبة 

 وف٠ز ؼـ ٰبـ 

 وب٠بر ٰبـ ؼـ ثبڀٯ 

 اټٱبپ دبـٮ اسڃټجڍٷ ؼـ ڀكؼڌٯ غبڀڅ 
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 ڂ٬ز ټّف٨ڋ سڃوٗ ـاڌبڀڅ 

‌ویفیت‌ارائِ‌خذهبت:‌ػبهل‌پٌجن

 چب چكڌځڅ ٰبـټكؼ ضڃاٸڅ 

 چكڌځڅ ٰبـټكؼ سىڇڍلار 

 اـوبٶ ثڅ ټڃ٬ٟ ِڃـر ضىبثڇب 

 ؼ٬ز ؼـ ٰبـ 

  ِڃـر ضىبثڇبِطز 

 هَلؼیت‌هىبًی‌ثبًه:‌ػبهل‌ضطن

 ڀٽبڊ ٜبچفڊ وبغشٽبپ ثبڀٯ 

 ټځبوت ثڃؼپ ټطٷ ثبڀٯ 

 ٨ٕبڊ ټڃخڃؼ ؼـ ؼاغٷ ١ٌجڅ 

 ڀبٺ ثبڀٯ 

 ؼوشفوڋ ټٍشفڌبپ ثڅ ثبڀٯ 

 ؼوشفوڋ ثڅ زٯ دڃٶ 

 ویفیت‌ارسبل‌حَالِ:‌ػبهل‌ّفتن

 چبڊ سٹ٩ځڋ ضڃاٸڅ 

 اـوبٶ ضڃاٸڅ ثڅ ٌڇفوشبپ 

 ٸڅـ٠بڌز ڀڃثز ټٍشفڌبپ ؼـ اـوبٶ ضڃا 
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 هذاری لاًَى علایی هطتری  -2-3

 .ضشڋ اٴف ض٫ ثب ټٍشفڊ ڀجبٌؽ "چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٍشفڊ اوز  "

ٰځؽ ثب اڌٿ  ٰڅ ؼـ آټفڌٱب ٌڇفر ٨فاڂاڀڋ ؼاـؼ، ؼـ سجٹڍ٥بر غڃؼ اوشبڀؽاـؼچبڊ غبِڋ ـا ټ١ف٨ڋ ټڋ «ؼڂټڍځڃدڍشكا »

٨فڂٌڋ ؼڌٵف ڀڍك ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ ١ٌبـي اڌٿ اوز ٰڅ  ڌٯ دڍشكا «دڍشكاڊ ټدبڀڋ ؼـ ِڃـر ٠ؽٺ سطڃڌٷ ثڅ ټڃ٬ٟ»ټٕٽڃپ ٰڅ 

 .«ثػڃـڌؽ اٴف غڃٌشبپ ڀڍبټؽ دڃٸً ـا دفؼاغز ڀٱځڍؽ »

 .اڀؽ چب ثف اوبن آپ چٽڍٍڅ ض٫ ـا ثڅ ټٍشفڊ ؼاؼڄ سٽبٺ ٠ڍبـڊ اوز ٰڅ اټفڂقڄ وبقټبپ چبڊ ڂا١٬ڍز، ڀڍىزچب ١ٌبـ  اڌٿ

زفا . غفڄ ؼـ چځؽ ـئڍه اوزلادٿ، دبؼٌبڄ اوز ڂ ثبلأ ؼـ. ٰبـڄ اوز ـڌٱب ڂ ؼـ ثفڌشبڀڍب، وٹٙبپ ڂ چٽڅټٍشفڊ ؼـ اٺ"

چف ٴبڄ اق ٌٽب ڂ ٰبـسبپ ـأڋ ڀجبٌؽ، . ٰځؽ غڃاچؽ ٌٽب ـا اغفاج ةسڃاڀؽ ؼـ چف ٸطٝڅ ٰڅ  ـئڍه اوز؟ ثفاڊ اڌځٱڅ ـئڍه ټڋ

 ".ٴؿاـؼ ٌٽب ـا ٰځبـ ټڋ

خبپ ڂا »ٌڃؼ ٰڅ  اټب ٴ٩شڅ ټڋؼچځؽ  ـا ثڅ ٸفؼ وځڍكثفڊ ؼـ ثفڌشبڀڍب ڀىجز ټڋ «چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٍشفڊ اوز»٠جبـر "

ـ ټڍلاؼڊ اڌٿ ٠جبـر ـا ثفاڊ اڂٸڍٿ ثب 1860ټبٸٯ ڌٯ ٨فڂٌٵبڄ ثكـٲ ؼـ ٨ڍلاؼٸ٩ڍب ڀػىشڍٿ ٰىڋ اوز ٰڅ ؼـ ؼچڅ  «ڀبټڍٱف

 ".اوز ثٱبـ ثفؼڄ

ثبـ ؼـ ٍٰڃـ اڀٵٹىشبپ ټٙفش ٌؽ ټجځب ـا ثف اڌٿ ؼاـؼ ٰڅ  ٰڅ ثفاڊ اڂٸڍٿ «ټٍشفڊ دبؼٌبڄ اوز»ٌڃؼ اِٙلاش  ٴ٩شڅ ټڋ

ٰځڍؽ  ٴؿاـڌؽ ڂ غؽټز ټڋ اڊ ؼاـؼ ڂ چٽسځبپ ٰڅ ثڅ دبؼٌبڄ اضشفاٺ ټڋ اٸ١بؼڄ ټ٭بٺ ڂ ـسجڅ ڂ ؼـخڅ ڂ اچٽڍز ٨ڃ٪ سفڊټً

 .ثبڌىشڋ ثڅ ټٍشفڊ ڀڍك غؽټز ٰځڍٻ ڂ اضشفاٺ ثٵؿاـڌٻ

 چب ثفاڊ دبؼٌبڄ غڃؼ اضشفاٺ ثڅ ٘ڃـ ٰٹڋ اڀٵٹڍىڋ. ٌٱب٨ڍٻ ثفاڊ اڌځٱڅ اڌٿ اِٙلاش ثڍٍشف ـڂٌٿ ٌڃؼ ټ٩ڇڃٺ آپ ـا ټڋ

دبؼٌبڄ ڂ . اڀؽ ڂ اضشٽبلاً ض٩ٛ غڃاچځؽ ٰفؼ ثڍځڍٻ ڀٝبٺ دبؼٌبچڋ ـا سبٰځڃپ ض٩ٛ ٰفؼڄ غبِڋ ٬بئٷ چىشځؽ ڂ چٽسځبپ ٰڅ ټڋ
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٨٭ٗ ؼڂ دبؼٌبڄ ؼـ خڇبپ ثب٬ڋ  2020ٴڃڌؽ سب وبٶ  ڀٝفاپ ټڋ اچٽڍز ؼاـؼ ٰڅ ڌٱڋ اق ِبضت دبؼٌبچڋ ؼـ ڀكؼ اڀٵٹڍىڋ آڀ٭ؽـ

 .«دبؼٌبڄ ڂـ٪ دبوڃـڌٱڋ دبؼٌبڄ اڀٵٹڍه ڂ ؼڌٵفڊ »ټبڀؽ  ټڋ

ٰڅ ثڅ دبؼٌبڄ اضشفاٺ ٬بئٷ چىشڍؽ ڂ ثفاڊ  اوز ٰڅ چٽسځبپاڌٿ  «ټٍشفڊ دبؼٌبڄ اوز »ثڅ چف ضبٶ ټځٝڃـ اق اِٙلاش

ڂـقڌؽ ثفاڊ ټٍشفڊ ڀڍك ثبڌىشڋ اضشفاٺ ٬بئٷ ثبٌڍؽ ڂ ثفاڊ ـٔبڌز اڂ اق چڍر سلاٌڋ ؼوز  ـٔبڌز اڂ اق چف سلاٌڋ ؼـڌ٣ ڀٽڋ

 .ثفڀؽاـڌؽ

ټٙفش ٌؽ سب ثشڃاڀؽ  «اـثبة ـخڃٞ»ٴف٨ز اِٙلاش  ـسػبڀڅ ؼـ اڌفاپ ٌٱٷ ټڋاچب ڂ ڂق ٰڅ وبقټبپ 1350ڂ  40چبڊ  ؼـ ؼچڅ

 .ثبٌؽ «ټٍشفڊ دبؼٌبڄ اوز»ٴڃڌبڊ قثبپ ضبٶ اِٙلاش 

ثفؼ ڂ ټفؼټبپ ثفاڊ اـثبة  اق آپ ثبة ثڃؼ ٰڅ اڌفاپ ؼـ ٠ّف اـثبة ڂ ـ٠ڍشڋ ثڅ وف ټڋ «اـثبة ـخڃٞ»ټٙفش ٌؽپ اِٙلاش 

ٰڅ ثڅ اـثبة اضشفاٺ ٬بئٷ چىشڍؽ ثڅ  ـخڃٞ ثڅ اڌٿ ټ١ځڋ ثڃؼ ٰڅ چٽسځبپ غبَ ٬بئٷ ثڃؼڀؽ ٸؿا اِٙلاش اـثبة اضشفاٺ ڂ خبڌٵبڄ

 .ٰځؽ اضشفاٺ ٬بئٷ ثبٌڍؽ ڂ ثفا ڊ ـ٨ٟ ڀڍبقچبڊ اڂ ٰڃٌب ثبٌڍؽ ٰىڋ ٰڅ ثڅ وبقټبپ ٌٽب ټفاخ١څ ټڋ

ض٫ ثب ټٍشفڊ اوز ڂ ٬بڀڃپ ؼڂٺ اڌځٱڅ ټؽاـڊ ؼڂ ٬بڀڃپ ثڍٍشف ڀؽاـؼ ٬بڀڃپ اڂٶ اڌځٱڅ چٽڍٍڅ  ټٍشفڊ"ثڅ ٠جبـسڋ ؼڌٵف 

 ."اٴف ض٫ ثب ټٍشفڊ ڀجبٌؽ ثڅ ٬بڀڃپ اڂٶ ټفاخ١څ ٰځڍؽ

 اها چرا ّویطِ حك تا هطتری است؟ -3-3

 چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٍشفڊ ثبٌؽ؟ټٷ اڌٿ ٌؽڄ اوز ٰڅ اثڅ ڀٝف ٌٽب زڅ زڍكڊ ٞ

 ڀڍبق ټب ثڅ ټٍشفڊ؟

 اڌځٱڅ ثؽڂپ ټٍشفڊ ٰبـ ټب س١ٙڍٷ اوز؟

 ....ڂ 

چبڊ ټٍشفڊ ؼـثبـڄ ټب، ٰبلاڊ ټب ڂ  ؼٸڍٷ اوبوڋ اڌځٱڅ چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٍشفڊ اوز اڌٿ اوز ٰڅ ڀبؼاڀىشڅـوؽ  ثڅ ڀٝف ټڋ

 .چبڊ ټٍشفڊ چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٍشفڊ اوز وبقټبپ ټب ثىڍبـ قڌبؼ اوز ڂٸؿا ثڃاوٙڅ ڀبؼاڀىشڅ
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 .اڌځٱڅ ض٭ڃ٪ ٰبـٰځبپ دفؼاغز ڀٍؽڄ اوز اـسجب٘ڋ ثڅ ټٍشفڊ ڀؽاـؼ

 .چځٳ ڀڍىشځؽ ثڅ ټٍشفڊ اـسجب٘ڋ ڀؽاـؼاڌځٱڅ ٰبـٰځبپ ثب ڌٱؽڌٵف چٽب

 .اڌځٱڅ ټڃاؼ اڂٸڍڅ ڀفوڍؽڄ اوز ثڅ ټٍشفڊ اـسجب٘ڋ ڀؽاـؼ

 .اڌځٱڅ ڂاٺ ثڅ ٌفٰز ٌٽب س١ٹ٫ ڀٵف٨شڅ اوز ثڅ ټٍشفڊ اـسجب٘ڋ ڀؽاـؼ

اڌځٱڅ ټؽڌف وبقټبپ سڃاڀٽځؽ ڀڍىز ثڅ ټٍشفڊ اـسجب٘ڋ ڀؽاـؼ ڂ چكاـاپ ٠ڍت ڂ اڌفاؼ ؼڌٵف ٰڅ ټٽٱٿ اوز ٰڍ٩ڍز غؽټبر 

 .ٰبـچبڊ ٌٽب ـا دبڌڍٿ ثڍبڂـؼ ڂ ټٍشفڊ ـا ثب ټٍٱلاسڋ ـڂثفڂ وبقؼ اـسجب٘ڋ ثڅ ټٍشفڊ ڀؽاـؼڂ 

 هذاری اصَل علایی هطتری -4-3

ټ٩بچڍٻ سفڌٿ  ٰځڍٻ ثڅ اڌٿ ټ١ځب ٰڅ ثب قڌفثځبڌڋ ټؽاـڊ ټٙفش ټڋ ٺ قڌف ثڅ ٠ځڃاپ اِڃٶ ٘لاڌڋ ټٍشفڊټڅ  ڂ اوبوڋ  اِٷ  ؼڄ 

 .ټؽاـڊ آٌځب ٌڃڌٻ ڂ ټجبڀڋ ټٍشفڊ

 .ٌڃؼ ټؽاـڊ ثب اوشػؽاٺ چف ٠ٕڃڊ اق وبقټبپ آ٤بق ټڋ ټٍشفڊ :لیي‌اصل‌طلایی‌اٍ

 .ټٍشفڊ ؼٸڍٷ ثڃؼپ ڂ ـٔبڌز ټٍشفڊ ؼٸڍٷ ٌؽپ وبقټبپ اوز :دٍهیي‌اصل‌طلایی‌

 .چٽڅ خب ڂ ثفاڊ چٽڅ ټٍشفڌبپ ٔفڂـڊ اوز اضشفاٺ ؼـ :سَهیي‌اصل‌طلایی‌

 .٨٭ٗ ڌٯ ټٍشفڊ اوز چف ټٍشفڊ ڌٯ ټٍشفڊ اوز ڂ چف ټٍشفڊ :چْبرهیي‌اصل‌طلایی‌

 .ټؽاـڊ ٰځبـ آټؽپ ثب ټٍشفڌبپ ڀبوبقٴبـ اوز ټٍشفڊ :پٌجویي‌اصل‌طلایی‌

 .ٌٱبڌبر ټٍشفڌبپ اـقاڀشفڌٿ ـاڄ ٌځبغز ټٍشفڌبپ اوز : ضطویي‌اصل‌طلایی

 .ٰفؼپ ټؽڌفڌز ٰځڍؽ اـسجب٘بر ټٍشفڊ ـا ثب ٴڃي :ّفتویي‌اصل‌طلایی‌

 .اڊ ټىش٭ڍٻ ثب ـٔبڌز ټٍشفڌبپ ؼاـؼ ـٔبڌز ٰبـٰځبپ ـاثٙڅ : ّطتویي‌اصل‌طلایی
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 .ڂ٨بؼاـڊ ؼٸڍٹڋ ټطٱٻ ثفاڊ اثجبر ـٔبڌشٽځؽڊ ټٍشفڌبپ اوز :ًْویي‌اصل‌طلایی‌

 .ټٍشفڊ ؼاڂـ ڀبټفئڋ ڂ ڀڇبڌڋ ټڃ٨٭ڍز ڌب ٌٱىز اوز :دّویي‌اصل‌طلایی‌

 : علایی اٍلیي اصل

 ضَد تخذام ّر عضَی از سازهاى آغاز هیهذاری تا اس هطتری

ټڃ٨٭ڍز چف سٍٱڍلار، ضبِٷ اڀشػبة ټځبوت ا٨فاؼڊ اوز ٰڅ ثفاڊ ٰبـچبڊ ټڇٻ ڂ ٰٹڍؽڊ ثفٴكڌؽڄ : ٴڃڌؽ  ڂٸً ټڋخٯ  "

ثػٍڋ سٽبٺ  چبڊ دڍٍف٨شڅ اټفڂقڊ ثڅ ضؽڊ اوز ٰڅ ټط٭٭ڍٿ اثف اچٽڍز ڀ٭ً ٰٹڍؽڊ ټځبثٟ اڀىبڀڋ ؼـ وبقټبپ. ٌڃڀؽ ټڋ

ا٨كاـچب ؼـ چف  ا٨كاـچب ڂ وػز ؼچځؽ قڌفا ټ١ش٭ؽڀؽ اوش٩بؼڄ اق ڀفٺ وجز ټڋچب ـا ڀڇبڌشبً ثڅ ٠بټٷ اڀىبڀڋ پ چب ڂ سبٰشڍٯ سٱځڍٯ

ثڅ چٽڍٿ خڇز اچٽڍز ٰبـٰځبپ اق ټٍشفڌبپ ثڍٍشف اوز قڌفا اڌٿ ٰبـټځؽ . ٌڃؼ ڂـڊ آپ ټڋ ـٌشڅ ثب٠ث ٰبـآټؽڊ ڂ ثڇفڄ

 .سڃاڀؽ ټٍشفڌبپ غڃة ـا ثفاڊ وبقټبپ خؿة ٰځؽ غڃة اوز ٰڅ ټڋ

ؼچځؽ ٰڅ   ؼچځؽڄ غؽټبر، ثڅ آڀڇب ڌبؼ ٴؿاـڊ ؼـ آټڃقي ٰبـٰځبپ اـائڅ  ٰڃٌځؽ سب ثب وفټبڌڅ ټڋٴفا  چبڊ ټٍشفڊ ٌفٰز"اټفڂقڄ "

 .چبڊ آڀبپ ڂاٰځً ڀٍبپ ؼچځؽ زٵڃڀڅ ؼـ ثفاثف ټٍشفڌبپ ڂ غڃاوشڅ

آټڃقي اـائڅ ٌؽڄ ؼـ ثؽڂ ڂـڂؼ ا٨فاؼ ثڅ وبقټبپ ٰب٨ڋ . آټڃقي ثبڌؽ ؼـ ٘ڃٶ ؼڂـڄ قڀؽٴڋ ٰبـڊ ثڅ ٘ڃـ ټىشٽف اـائڅ ٌڃؼ

ثٹٱڅ ثبڌؽ ؼـ ٘ڃٶ غؽټز ا٨فاؼ ؼـ وبقټبپ آټڃقي سؽاڂٺ ؼاٌشڅ ثبٌؽ سب اق اڌٿ ٘فڌ٫ ا٨فاؼ ٬بؼـ ثڅ دبوػٵڃڌڋ ثڅ  ڀڍىز،

 .س٥ڍڍفار ؼـ سٱځڃٸڃلڊ، ټٍشفڌبپ ڂ اٸكاټبر ٥ٌٹڋ ثبٌځؽ

ټٍشفڌبپ ٰبـ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ زڃپ اڌٿ ٰبـ ثفاڊ وبقټبپ ٔفـ ڂ ثفاڊ  ڂ اڀؽ ڀجبڌؽ ثب ټٍشفڌبپ وف ٰبـټځؽاڀڋ ٰڅ آټڃقي ڀؽڌؽڄ

 ".٠ؽٺ ـٔبڌز ثڅ ؼڀجبٶ ؼاـؼ

چبڊ اڀٵڍكٌڋ ٰبـٰځبپ ثبڌىشڋ ٘ڃـڊ ٘فاضڋ ٌڃؼ ٰڅ چٽڃاـڄ ٰبـٰځبپ ڀڍبقټځؽ ڂ ٠لا٬ٽځؽ ثڅ ٰبـ ڂ  ڂ ثبلأغفڄ وڍىشٻ

 .١٨بٸڍز ثبٌځؽ

 (ڀٵڇؽاـڊ)اڀٵڍكي                  (ټڇبـر)آټڃقي   (                ڀٵفي)ٴكڌځً                  



 هذاری‌هطتزی
 

 

 
76 

 

 

 : علایی اصلدٍهیي 

 هطتری دلیل تَدى ٍ رضایت هطتری دلیل ضذى سازهاى است

اٴف ټفؼٺ ټبٌڍځڋ ثفاڊ . اڌٿ اِٷ ثڅ اڌٿ ټ١ځبوز ٰڅ زځبڀسڅ ټٍشفڊ ڂخڃؼ ڀؽاٌشڅ ثبٌؽ وبقټبڀڋ ڂخڃؼ ڀػڃاچؽ ؼاٌز

ڂ ڌب ټ١ځبوز ڂ اٴف ټٍشفڊ ثبٌؽ ٌفٰز  وڃاـ ٌؽپ ڀػڃاچځؽ ٌفٰشڋ ثفاڊ سڃٸڍؽ ټبٌڍٿ لاقٺ ڀڍىز ڂ ڂخڃؼ آپ ثڋ

 .ٌڃؼ ؼاـ ټڋ اڊ ټ١ځب ٰبـغبڀڅ

ٸؿا ثبڌىشڋ ثفـوڋ ٰځڍٻ ٰڅ . ـڂؼ ٰڅ ټٍشفڊ ڂخڃؼ ؼاٌشڅ ڂ وبقټبڀڋ ټڃخڃؼ اوز اؼاټڅ ثطث ثب اڌٿ ٨فْ دڍً ټڋ

ـٔبڌز ټٍشفڌبپ زڍىز؟ ٠ڃاټٷ ـٔبڌشٽځؽڊ ټٍشفڌبپ زڍىز؟ ڂ زڅ ټ١ڍبـچبڌڋ ـا  ـٔبڌز ټٍشفڊ زڍىز؟ ٠ڃاټٷ ٠ؽٺ

 ڀٝف ٴف٨ز؟ثفاڊ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ ثبڌىشڋ ؼـ 

ؼـ ټٙبٸ١بسڋ ٰڅ . آڌؽ ثڇشفڌٿ ٨فِز ثفاڊ ا٨كاڌً ٨فڂي، اق ٘فڌ٫ سڃخڅ ڂ ضٽبڌز اق ټٍشفڌبپ ١٨ٹڋ ٌفٰز ثڃخڃؼ ټڋ"

ؼـِؽ ٰىبڀڋ  77ثٙڃـڌٱڅ  .چبڊ ټٍبثڇڋ ثؽوز آټؽ اڀدبٺ ٴف٨ز ڀڍك ڌب٨شڅ 1989ڂـڊ وځٵبدڃـ ؼـ وبٶ  سڃوٗ وبقټبپ ثڇفڄ

ؼ، ټدؽؼاً ثڅ آپ ټطٷ ٰڅ زځبڀسڅ غؽټبر ١ٔڍ٩ڋ ؼـ ڌٯ ـوشڃـاپ ؼـڌب٨ز ٰځٿؼاٌشځؽ  ٰڅ ټڃـؼ دفوً ٬فاـ ٴف٨شځؽ، اٜڇبـ

ثځبثفاڌٿ ٠ڃا٬ت . ڀٽڃؼڀؽ ٰڅ ثڅ ؼڂوشبڀٍبپ ڀڍك سڃِڍڅ غڃاچځؽ ٰفؼ ثڅ آڀدب ڀفڂڀؽ پ اٜڇبـ آڀبؼـِؽ اق  54ٴٍز،  ثبق ڀػڃاچځؽ

ټٷ ټٍشفڌبپ ثڍفڂڀڋ ؼـ ٰبچً اؼاٌشٿ ٮ ٬ٟٙ ـأڋ ڀٵڅ ثٙڃـ . ڊ ثفاڊ ٌفٰز ثىڍبـ خؽڊ اوزڀبـٔبڌشڋ ڌٯ ټٍشفڊ ثڍفڂپ

 ".چب ثىڍبـ ټإثف اوز چكڌځڅ

 .ٌڃؼ ٰځځؽڄ ټڋ ټځدف ثڅ ا٨كاڌً ؼـآټؽ ڂ وڃؼ ٠فٔڅؼچؽ ـٔبڌز ټٍشفڊ ضؽا٬ٷ اق وڅ ٘فڌ٫  چب ڀٍبپ ټڋ ثفـوڋ"

 ؼـ ټڃـؼ ٰبلاچبڊ ـڂقټفڄ چٽسڃپ ٌڍف ڂ ټبوز –سٱفاـ غفڌؽ ټٍشفڊ ـأڋ  -1

 ٰٽشفڌٿ چكڌځڅ سجٹڍ٥بر غفڌؽ ٰبلاڊ خؽڌؽ، اق خبڀت ټٍشفڊ ـأڋ ثب ِف٦ -2
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 ".اڀؽ ٰفؼڄ  ټٍشفڌبپ ـأڋ ثڅ ٰبلا سٽبڌٷ دڍؽاغفڌؽ ٰبلا سڃوٗ ټٍشفڌبپ خؽڌؽڊ ٰڅ سڃوٗ  -3

 

 

 

 .اڌبڊ ـٔبڌز ټٍشفڊ اٌبـڄ ٰفؼڄ اوزثڅ ثفغڋ اق ټك 3-1ٌٱٷ 

 

 

 

 

 

 

 ټكاڌبڊ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ 3-1ٌٱٷ 

 .اوز «اڀشٝبـار ټٍشفڊ ڂ اوشځجبٖ ټؽڌفڌز وبقټبپ اق اڀشٝبـار ټٍشفڌبپ »ٌٱب٦ ٌٽبـڄ ڌٯ ثڍٿ  -1 "

 : ٠ٹٷ ثفڂق ٌٱب٦ ٌٽبـڄ ڌٯ

 ٴفاڌڋ ؼـ وبقټبپ ٨٭ؽاپ ٨فچځٳ ټٍشفڊ 

 ٠ؽٺ س١ڇؽ ټؽڌفڌز 

 ٨٭ؽاپ سڃخڅ ثڅ اِٷ سٽفٰك ثف ټٍشفڊ ؼـ ټڍبپ ټؽڌفاپ وبقټبپ 

.اوز «اوشځجبٖ ټؽڌفڌز وبقټبپ اق اڀشٝبـار ټٍشفڌبپ  ڂ ټٍػّبر ٨ځڋ ټطّڃٶ ڌب غؽټز »ٌٱب٦ ٌٽبـڄ ؼڂ ثڍٿ  -2  

 خٹت ا٠شٽبؼ 

اڌدبؼ 

چبڊ  ټكڌز

 ـ٬بثشڋ

ؼڂـ ٰفؼپ 

 ټٍشفڌبپ اق ـ٬جب

چبڊ  ٰبچً چكڌځڅ

 ڀبٌڋ اق اٌشجبڄ

ـٌؽ ڂ سڃو١څ 

 دبڌؽاـ
ٰبچً 

چبڊ خٹت  چكڌځڅ

 ټٍشفڌبپ خؽڌؽ

 

... 

تزغیت‌ٍ‌تطَیك‌ٍ‌

 تىزار‌هؼبهلِ‌ٍ‌ٍفبداری

ثڇجڃؼ ڂ ا٨كاڌً 

ٌڇفر ڂ اٜڇبـار 

 ټثجز

 ـٔبڌز ټٍشفڊ
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 : ٠ٹٷ ثفڂق ٌٱب٦ ٌٽبـڄ ؼڂ

 ټطؽڂؼڌز ټځبثٟ ؼـ ؼوشفن. 

 ٌفاڌٗ ټىب٠ؽ ثبقاـ ڂ اضىبن ٠ؽٺ ڀڍبق ثفاڊ ؼوشڍبثڋ ثڅ ـٔبڌز ټٍشفڊ. 

 س٩بڂسڋ ټؽڌفڌز وبقټبپ ثڋ. 

 .اوز «غؽټز ڂ ڀطڃڄ اـائڅ ټطّڃٶ ڌب غؽټز ثڅ ټٍشفڊ ټٍػّبر ٨ځڋ ټطّڃٶ ڌب»ٌٱب٦ ٌٽبـڄ وڅ ثڍٿ  -3

 : ٠ٹٷ ثفڂق ٌٱب٦ ٌٽبـڄ وڅ

 ٴٽبـؼپ ٰبـٰځبپ ؼـ ټٍب٤ٹڋ ٰڅ ثب ِلاضڍز ڂ ٰبـاڌڋ آڀبپ سٙبث٫ ڀؽاـؼ. 

 سڍٽڋ ٰبـڂخڃؼ ٨فچځٳ   ٠ؽٺ 

 ٟ٠ؽٺ ڂخڃؼ ٨فچځٳ ټؽڌفڌز ٰڍ٩ڍز خبټ 

 ټٍػُ ڀجڃؼپ ٌفش ڂٜبڌ٧ ٰبـٰځبپ 

  ٰبـٰځبپ ثب ڌٱؽڌٵفوبقٴبـڊ ڂٜبڌ٧  س١بـْ ڂ ٠ؽٺ 

 .اوز «ڄ ټطّڃٶ ڌب غؽټز ثڅ ټٍشفڊئسجٹڍ٥بر ڂ اـسجب٘بر ثڍفڂڀڋ وبقټبپ ڂ ڀطڃڄ اـا»ٌٱب٦ ٌٽبـڄ زڇبـ ثڍٿ  -4

 :٠ٹٷ ثفڂق ٌٱب٦ ٌٽبـڄ زڇبـ 

 ٰځځؽڄ سجٹڍ٥بر ٴٽفاڄ 

  ٰبـاڌڋ ثػً ثبقاـڌبثڋ وبقټبپ٠ؽٺ 

 ثڍٿ ڂاضؽ ثبقاـڌبثڋ ڂ ڂاضؽچبڊ ٠ٽٹڍبسڋ وبقټبپ ٠ؽٺ ڂخڃؼ چٽبچځٵڋ ټب 
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 :علایی سَهیي اصل

 احترام در ّوِ جا ٍ ترای ّوِ هطتریاى ضرٍری است

ڂ٬شڋ ؼـ ټڃ١٬ڍز ثفسف ٬فاـ ؼاـڌؽ، ڂ٬شڋ وبقټبپ . خب ثڅ ټٍشفڌبپ اضشفاٺ ثٵؿاـڌؽ ٸڋ اڌٿ اِٷ سأٰڍؽ ؼاـؼ ٰڅ ؼـ چٽڅٮ ثٙڃـ

 .ٌٽب ثب ټٍٱلار ـڂثفڂوز، ڂ٬شڋ ټٍشفڊ ٠ّجبڀڋ اوز، ڂ٬شڋ ټٍشفڊ غڃٌطبٶ اوز

اٴف ټٍشفڊ ـچٵؿـ اوز، اٴف ټٍشفڊ ٰٻ اچٽڍز اوز،  ،اٴف ټٍشفڊ ټڃ٬ز اوز. ثفاڊ چٽڅ ټٍشفڌبپ اٸكاټڋ اوزاضشفاٺ 

ا٠شٽبؼ  ـاٺ ٴؿاٌز ڂ ڀ٩ٙڅ دفڂـي ٠ؽٺؼـ چف ضبٶ ثبڌىشڋ ثڅ چٽڅ ټٍشفڌبپ اضز اڊ ڀڍىز ڂ اٴف ټٍشفڊ ؼاـاڊ ټ٭بٺ ڂ ټفسجڅ

 .ڂ ضبٰٽڍز سج١ڍٓ ـا ثب اضشفاٺ ثڅ چٽڅ ټٍشفڌبپ غٍٱبڀؽ

ٰځځؽ ڂ چڍر اڂٸڃڌشڋ ثفاڊ چڍر ٰؽاٺ اق  ٰىڋ اوز ڌ١ځڋ ټٍشفڌبپ ؼـ ټ٭بٺ اضشفاٺ چڍر س٩بڂسڋ ثب ڌٱؽڌٵف ڀٽڋ ـاٺ چٽڅاضز

ټىئٹڅ ( اضشفاٺ)ضشڋ ټٍشفڌبپ ؼاغٹڋ اڀشٝبـ ؼاـڀؽ ٰڅ ټؽڌفاپ ؼـ اـسجب٘بر وبقټبڀڋ . ټٍشفڌبپ ؼـ ټ٭ڃٸڅ اضشفاٺ ڀڍىز

 .ڌٿ ٸطبٚ چٽڅ ـا ثڅ ڌٯ زٍٻ ثجڍځځؽټبؼڂپ ڂ ټب٨ڃ٪ ڂ چٽىٙص ـا ؼـ ڀٝف ڀٵڍفڀؽ ڂ اق ا

 :علایی  چْارهیي اصل

 ّر هطتری یه هطتری است ٍ ّر هطتری فمظ یه هطتری است

چبڊ  ٰځؽ ٰڅ چف ٰؽاٺ اق ټٍشفڌبپ ڌٱڋ اق ټٍشفڌبپ اوز ڂ ڂڌمٴڋ چف ټٍشفڊ ڌٯ ټٍشفڊ اوز اڌٿ ټ٩ڇڃٺ ـا ثبق ټڋ

 .چبڊ ټٍشفٮ چىشځؽ چب ڂ ؼـغڃاوز اقچب، ٠لاڌ٫، ڂڌمٴڋټٍشفٰڋ ثب چٽڅ ټٍشفڌبپ ؼاـؼ ڌ١ځڋ اڌځٱڅ ټٍشفڌبپ ؼاـاڊ ڀڋ

 :چبڊ ټٍشفٰڋ ثڅ ٌفش قڌفؼاـڀؽ  چبڊ غؽټبسڋ ا٤ٹت غڃاوشڅ ثٙڃـ ڀٽڃڀڅ ټٍشفڌبپ ٌفٰز

 اـائڅ ٌڃؼڊغؽټبر ثڅ ٘ڃـ ِطڍص ڂ وف ٞ. 

  ٰبـ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ ڂ ا٠شٽبؼ وف ا٨فاؼ آٴبڄ ڂ ٬بثٷثب. 

 ثؽاڀځؽ ڀٝف ـا ڀطڃڄ ڂ ټطٷ اـائڅ غؽټبر ټڃـؼ. 

 ؼوشفن ثبٌؽ  وفڌ١بً ؼـ ا٘لا٠بر. 
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ڌٱؽڌٵف ؼاـڀؽ ڂٸڋ ڀڍبقچبڊ ٠ٽڃټڋ ڂ  اچبڌڋ ة چبڊ ڀڍبقچب، س٩بڂر ـ٤ٻ اڌځٱڅ ټٍشفڌبپ ټػشٹ٧ اق ڀٝف ټڍكاپ ڂ اڂٸڃڌز ٠ٹڋ "

چبڌڋ غبَ غڃؼٌبپ ؼاـڀؽ  ؼـغڃاوز چب ڂ اق ٘ف٨ڋ چف ٰؽاٺ اق ټٍشفڌبپ ڀڍبقچب ڂ ٠لاڌ٫ ڂ ڂڌمٴڋ".اِٹڋ آڀڇب ټٍبثڅ اوز

 .ٰؽاٺ ڀڍبقچبڌڋ ڂڌمڄ ؼاـڀؽ ٰڅ ثبڌىشڋ ثڅ آڀڇب سڃخڅ ٰفؼڌ١ځڋ چف 

 :علایی اصل پٌجویي

 هذاری وٌار آهذى تا هطتریاى ًاسازگار است هطتری

اٴف ڌٱڋ اق ټٍشفڌبپ ټڇٻ اق ڀطڃڄ ٠ٽٹٱفؼ ٌٽب ثىڍبـ ٠ّجبڀڋ ثبٌؽ ڂ ثب ٌٽب سٽبن ثٵڍفؼ، زٵڃڀڅ ثب اڂ ثفغڃـؼ غڃاچڍؽ  "

 ٰفؼ؟

  ټشأو٩ٻ »: ڌٯ دبوع اڌٿ اوز ٰڅ ثٵڃڌڍؽ» 

 ثؽسفڌٿ ڀڃٞ دبوع اوز زڃپ ثفاڊ ټٍشفڊ ټڇٻ ڀڍىز ٰڅ ٌٽب زڅ اضىبوڋ ؼاـڌؽ اڌٿ دبوع ٰبټلاً اٌشجبڄ ڂ. 

  غڃاچٻ ـر ټڋټ١ؿ»: دبوع ؼڌٵف اڌٿ اوز ٰڅ ثٵڃڌڍؽ» 

 ٌؽاڌٿ دبوع اق دبوع اڂٶ ثڇشف اوز اټب ثبڌؽ ثب ڌٯ ـاڄ ضٷ ڌب دڍٍځڇبؼ اِلاضڋ چٽفاڄ ثب. 

 ڂا١٬بً ڀبـاضز ٰځځؽڄ اوز»:  دبوع ؼڌٵف اڌٿ اوز ٰڅ ثٵڃڌڍؽ» 

 اڌٿ اس٩ب٪ ټفا چٻ ثڅ » :اٴف ؼـ اؼاټڅ ثٵڃڌڍؽ . سڃخڅ ؼاـڌؽؼچؽ ٰڅ ٌٽب ثڅ ټٍشفڊ  اڌٿ دبوع غڃة اوز ڂ ڀٍبپ ټڋ

 .اڌؽ ٰڅ ضشٽبًٌ ثفاڊ ـ٨ٟ ټٍٱٷ ا٬ؽاٺ غڃاچڍؽ ٰفؼ ثڅ ټٍشفڊ ا٘ٽڍځبپ ؼاؼڄ «ٌؽر ٠ّجبڀڋ ٰفؼڄ

  ؼچڍؽ  اڌٿ ثڇشفڌٿ دبوػڋ اوز ٰڅ ثڅ ټٍشفڊ ټڋ «اـ وذبوٵكاـٺڊاق ٌٽب ثه»:  دبوع اڌٿ اوز ٰڅ ثٵڃڌڍؽثڇشفڌٿ

چبڊ غڃؼ ـا ثفاڊ ـ٨ٟ ټٍٱٷ ڂ ثڇجڃؼ آپ ثڅ  ٌڃؼ ثفاڊ ڀٵفاڀڋ اڂ اـقي ٬بئٷ چىشڍؽ وذه ثفڀبټڅ زفا ٰڅ اڂ ټٙٽئٿ ټڋ

 ".اڊ ټٱشڃة ڀڍك ثفاڊ اڂ اـوبٶ ٰځڍؽ ټٍشفڊ ٴكاـي ؼچڍؽ ڂ ڀىػڅ

‌ًگی‌ثزخَرد‌ثب‌هطتزیبى‌ًبسبسگبرچگَ

ار ټٍشفڊ سڃاڀؽ ثڅ ټځكٸڅ زبـزڃثڋ ثفاڊ ٰٽٯ ثڅ ٰبـٰځبپ غٗ ټ٭ؽٺ ؼـ ٨ڍّٹڅ ؼاؼپ ثڅ ٌٱبڊ اڊ ؾڌٷ ټڋ ټبؼڄ ؼڄ٘فش "

 : ٴڍفؼ اوش٩بؼڄ ٬فاـ ټڋ ټڃـؼ( ڀبوبقٴبـڊ ټٍشفڊ)
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 ٠ؿـغڃاچڋ ٰځڍؽ. 

 ثب ؼ٬ز ٴڃي ثؽچڍؽ سب ثڅ ض٭بڌ٫ ڂ خكئڍبر دڋ ثجفڌؽ. 

  اڌؽ اڌؽ ڂ ٌٱبڌز اڂ ـا ٌځڍؽڄ سب ڀٍبپ ثؽچڍؽ ٰڅ ٌٽب ټىأٸڅ ـا ؼـٮ ٰفؼڄچٽؽـؼڊ ٰځڍؽ. 

 ؼاڀڍؽ، دبوع ټجشځڋ ثف ضؽن ڂ ٴٽبپ ڀؽچڍؽ ـا ڀٽڋ «ؼـوز» اٴف دبوع. 

 وبقټبپ»ٌٽب اق خبڀت ٌفٰز. ثځب ڀڍىز ٰڅ ٌٽب س٭ّڍف ـا ثڅ ٴفؼپ ثٵڍفڌؽ. ټىئڃٸڍز ثذؿڌفڌؽ ڂ ٩٘فڄ ڀفڂڌؽ» 

 .دفؼاقڌؽ ٨ّٷ ٌٱبڌز ټڋ ڂ ڂ ثڅ ضٷٰځڍؽ  غڃاچڋ ټڋ ٠ؿـ

 ا٬ؽاٺ ٰځڍؽ سب ٌٱبڌز ـا ثڅ ٨فؼ ؼڌٵفڊ ثؽچڍؽ ڌب غڃؼسبپ ثڅ آپ ـوڍؽٴڋ ٰځڍؽ. 

 ٰفؼڌؽ ٘ڃٶ  ثڅ ټٍشفڊ ثٵڃڌڍؽ ٰڅ ؼـ ضبٶ اڀدبٺ ؼاؼپ زڅ ٰبـڊ چىشڍؽ ڂ اٴف ٨فآڌځؽ ٰبـ ثڍً اق آڀسڅ ٌٽب ٨ٱف ټڋ

 .اوز سڃٔڍص ؼچڍؽ ا٨شبؼڄؼـ ټڃـؼ آڀسڅ اس٩ب٪ . ٰځڍؽٍٰؽ، اق اڂ ثڅ غب٘ف سأغڍف ٠ؿـغڃاچڋ  ټڋ

 ثفغڃـؼ ثبٌڍؽ ڂ ا٘ٽڍځبپ ثؽچڍؽ ٰڅ ٌٽب ټبڌٷ ثڅ ٰٽٯ ٰفؼپ چىشڍؽ ڂ اڌځٱڅ ټىأٸڅ  آـاټً ـا ض٩ٛ ٰځڍؽ؛ غڃي

 .ؼڂثبـڄ ـظ ڀػڃاچؽ ؼاؼ

 سڃاڀڍؽ اق ٍٰڍؽڄ ٌؽپ ثڅ ټدبؼٸڅ  ٰځؽ، ڂ ٌٽب ڀٽڋ ټدبؼٸڅ ڀٱځڍؽ ڂ اٴف ټٍشفڊ، ٌٽب ـا ثفآ٩ٌشڅ ڂ ٠ّجبڀڋ ټڋ

 .ٰځؽ سف ټڋ ا٤ٹت ڂاـؼ ٰفؼپ ٨فؼ ؼڌٵف ؼـ ټبخفا، ڂ١ٔڍز ـا آـاٺ. ؼڌٵفڊ ـا ؼغبٸز ؼچڍؽ غڃؼؼاـڊ ٰځڍؽ، ٨فؼ

 ٴٍب ثبٌڍؽ ، ؼاـاڊ ٬ؽـر سٽفٰك، ؼ٬ڍ٫ ڂ ټٍٱٷآـاٺ. اڊ ثفغڃـؼ ٰځڍؽ ثبلاسف اق چٽڅ، ضف٨څ." 

 :علایی  ضطویي اصل

 تریي راُ ضٌاخت هطتریاى است ضىایات هطتریاى ارزاى

‌اّویت‌ضىبیت‌ٍ‌ضبوی

اڊ ٰڅ ؼـ آپ ٰبـ  ٰه ؼڂوز ڀؽاـؼ ٰڅ اق ٌٱبڌبر زڍكڊ ثٍځڃؼ، غڃاڄ اڀش٭بؼ ټفثڃٖ ثڅ غڃؼي ثبٌؽ ڌب ټإوىڅ چڍر" زڅ اٴف

ثػً ٰىت ڂ ٰبـټبپ  سڃاڀځؽ غڃپ ضڍبر ٌٱبڌبر ټڋ. ـا ثؽاڀڍٻ «ٌٱبڌبر»ثب ڂخڃؼ اڌٿ، ثبڌؽ ڌبؼ ثٵڍفڌٻ ٰڅ ٬ؽـ اڌځڇب . ٰځؽ ټڋ

 ثفوؽ، اټب اٴف چفٴك ٌٱبڌشڋ ڂخڃؼ ڀؽاٌشڅ ثبٌؽ، اڌٿ اټف ثڅ زڅ ټ١ځڋ اوز؟آټڍك ثڅ ڀٝف  اڌٿ وػٿ ټٽٱٿ اوز ټجبٸ٥څ. ثبٌؽ
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چبڌڋ  چبڊ ټٍشفڌبپ ڀبـأڋ ٴڃي ثؽچڍؽ اق آڀڇب ڀٱشڅ اٴف ثڅ ِطجز .ٰځؽ ٌؽپ ٰبـ ٌٽب ٰٽٯ ټڋ ڂخڃؼ ٌبٰڋ ثڅ ثڇشف"

ټځؽ  ڄ ٰبـ ثب ٌٽب ٠لا٬څؼچؽ ٰڅ ثڅ اؼاٺ ٰځؽ ڀٍبپ ټڋ ټٍشفڊ ڂ٬شڋ ٌٱبڌز ټڋ. ثفڌؽ آټڃقڌؽ ڂ ثڅ ڀ٭بٖ ٧١ٔ غڃؼ دڋ ټڋ ټڋ

غڃاچؽ ٬جٷ اق اڌځٱڅ ثڅ وفا٢ ټٍشفڊ ؼڌٵفڊ ثفڂؼ ثڅ ٌٽب  ؼچؽ ټڋ اوز ؼـ ٤ڍف اڌٿ ِڃـر قضٽز ٌٱبڌز ثڅ غڃؼ ڀٽڋ

 ".٨فِز ثڍٍشفڊ ثؽچؽ

اڀؽ، اـقي  چبڌٍبپ ـا ټٙفش ڀٱفؼڄ ٌبٰڍبپ ڂ اڀش٭بؼ ٰځځؽٴبپ، ؼڂ ثفاثف ټٍشفڌبڀڋ ٰڅ ټٍٱٹڋ ؼاٌشڅ ڂٸڋ ٌٱبڌز"چٽسځڍٿ 

 : قڌفاؼاـڀؽ، 

 ټٍشفڊ ٌبٰڋ ؼڌٵف ڀڍك ڂخڃؼ ؼاـؼ ٰڅ وٱڃر ټڋ ٰځؽ 26ٌڃؼ  ٰڅ اق ټٍشفڌبپ ؼـڌب٨ز ټڋ ؼـ ټ٭بثٷ چف ٌٱبڌشڋ. 

  ٴؿاـڀؽ ټڍبپ ټڋ ټٍشفڌبپ ؼـ ڀ٩ف ؼڌٵف اق 20سب  8غڃؼ ـا ثب ټٍشفڊ ڀبـأڋ، ٠ؽٺ ـٔبڌز  26چف ڌٯ اق اڌٿ. 

 10 َغڃؼ اق ٧١ٔ اـائڅ غؽټبر ٴٹڅ ٰفؼڄ ڂ آڀڇب ـا ثڅ وڃڊ ڀ٩ف ؼڌٵف ؼـ ټڃـؼ ٠ؽٺ ـٔبڌز  20ؼ اق آڀبپ ضؽا٬ٷ ثب ؼـ

 ".ٍٰبڀځؽ ـ٬ڍت ټڋ

 

‌فزم‌فزآیٌذ‌رسیذگی‌ثِ‌ضىبیت

‌الذاهبتی‌وِ‌ثبیذ‌اًجبم‌گیزد‌هزحلِ

 ثجز ٌٱبڌز

ـڌكڊ ٠ٽٹڋ،  ثفاڊ اڌٿ ٰڅ چځٵبٺ ثفڀبټڅ

ټفخ١ڋ ؼـ اغشڍبـ ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ ثڅ 

ٌٱبڌبر ٴڃي ؼچڍؽ ڂ ڌب ٌٱبڌبر 

 .ټٱشڃة ـا ثجز ٰځڍؽ

ٌڃؼ سڃخڅ  ټڋ ا٘ٽڍځبپ ضبِٷ ٰځڍؽ ٰڅ ثڅ آڀسڅ ٴ٩شڅ 

ٰفؼپ ِطجز ټٍشفڊ ثذفچڍكڌؽ ڂ اق  اق ٬ٟٙ. ؼاـڌؽ

 .ڀٱبر ټڇٻ ڌبؼؼاٌز ثفؼاـڌؽ

ضشڋ اٴف ڂ١ٔڍز ټڃخڃؼ ٠ّجبڀڋ چىشڍؽ، ٔٽٿ 

اٜڇبـ چٽؽـؼڊ، ثڅ ټٍشفڊ ڀٍبپ ؼچڍؽ ٰڅ ٘ف٨ؽاـ اڂ 

 .چىشڍؽ

 وإاٶ ٰفؼپ

اـائڅ ڌٯ سّڃڌفٰبټٷ، خكئڍبر  ثفاڊ

ټفثڃٖ ثڅ چف ڂ١ٔڍز ـا اق ٘فڌ٫ 

وبغشٿ س٩بچٽبر ڂ ثف٘ف٦  ثفاڊ ټٍػُ ٰفؼپ وڃء

 .آڀڇب سط٭٫ ڂ س٩طُ ٰځڍؽ

ثفاڊ ؼـٮ ثڇشف ڂ١ٔڍز، ِبؼ٬بڀڅ وإاٶ ٰځڍؽ ڂ اق 
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آڂـڊ  دفوڍؽپ وإالار ټځبوت خٽٟ

 .ٰځڍؽ

 .ثبقخڃڌڋ ثذفچڍكڌؽ

 ڌب٨شٿ ـاچٱبـ

ثڃٶ ؼـ ټڃـؼ ـاچٱبـڊ ٰڅ ټڃـؼ ٪

 .ټٍشفڊ ثبٌؽ سڃا٫٨ ٰځڍؽ

ا٘ٽڍځبپ ضبِٷ ٰځڍؽ ٰڅ ـاچٱبـچب ټٍػُ ڂ ـڂٌٿ 

ثبٌؽ ڂ ثفاڊ ټٍشفڊ ؼـاـسجبٖ ثب ڀطڃڄ ضٷ ټٍٱٷ 

 .سفؼڌؽڊ ثب٬ڋ ڀٽبڀؽڄ اوز

اق ټٍشفڊ ثػڃاچڍؽ سب اق ٘فڌ٫ اټٕبڊ ڌٯ وځؽ ڂ ڌب 

ثڅ ِڃـر سٹ٩ځڋ سأڌڍؽ ٰځؽ ٰڅ ثب ا٬ؽاٺ دڍٍځڇبؼڊ 

 .ټڃا٫٨ اوز

 اخفا

ڌٯ ڂ١ٔڍز ټٙبث٫ ثب ثفاڊ اِلاش 

چبڊ ټّڃة، ڌٯ  ثفڀبټڅ ڂ اوشبڀؽاـؼ

ثفڀبټڅ ٠ٽٷ ـا ثڅ ټفضٹڅ اخفا ؼـ 

 .آڂـڌؽ

آټڍك ڂ ا٬ؽاټبسڋ ٰڅ  ثفاڊ ا٘ٽڍځبپ اق اخفاڊ ټڃ٨٭ڍز

اڊ اق ثفڀبټڅ ٠ٽٷ  ٌڃؼ غلاِڅ ثفاڊ ټٍشفڊ اڀدبٺ ټڋ

ؼـ غّڃَ ا٬ؽاټبسڋ ٰڅ ثبڌؽ سڃوٗ . غڃؼ سڇڍڅ ٰځڍؽ

ڀؽ ټڃا٨٭ز چٽٵبپ ـا چب اڀدبٺ ٌڃ ٰبـٰځبپ وبڌف ثػً

 .ٰىت ٰځڍؽ

 دڍٵڍفڊ

ا٘ٽڍځبپ ضبِٷ ٰځڍؽ ٰڅ ثفـوڋ 

ٌٱبڌز ٘ج٫ ـٔبڌز ٰبټٷ ټٍشفڊ 

 .ِڃـر ٴف٨شڅ اوز

اق . ټٙٽئٿ ٌڃڌؽ ٰڅ ـٔبڌز ټٍشفڊ خٹت ٌؽڄ اوز

سڃاڀڍؽ ٰبـ ؼڌٵفڊ ثفاڊ اڂ  اڂ وإاٶ ٰځڍؽ ٰڅ آڌب ټڋ

 .اڀدبٺ ؼچڍؽ ڌب غڍف

ـڌ٫ اق ؼلاڌٷ اِٹڋ ٌٱبڌز ـا خڃڌب ٌڃڌؽ ڂ اق اڌٿ ٖ

 .آپ خٹڃٴڍفڊ ٰځڍؽ ثفڂق ټدؽؼ

 ٨فٺ ٨فآڌځؽ ـوڍؽٴڋ ثڅ ٌٱبڌز:  3-1خؽڂٶ 

 :اڌٿ سأٰڍؽ ؼاـؼ ٰڅ ثف "سفڌٿ ـاڄ ٌځبغز ټٍشفڌبپ اوز ـقاپٌٱبڌبر ټٍشفڌبپ ا"اِٷ ٌٍٻ اق اِڃٶ ٘لاڌڋ ڌ١ځڋ 

 ٌٱبڌبر اـقاڀشفڌٿ ٌٱٷ ٌځبوبڌڋ ڀ٭بٖ ٧١ٔ ڂ ٬ؽـر وبقټبپ اوز. 

 ڀ٭بٖ ٧١ٔ ڂ ٬ؽـر وبقټبپ اوز ٌٱبڌبر وفڌ١شفڌٿ ٌٱٷ ٌځبوبڌڋ. 

 چبڊ ڂا١٬ڋ ټٍشفڌبپ اوز ٌٱبڌبر ټىش٭ڍٻ ټٍشفڌبپ ټځٙج٫ ثب ڀڍبقچب ڂ غڃاوشڅ. 
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 :علایی  ّفتویي اصل

 وردى هذیریت وٌیذ ارتثاعات هطتریاى را تا گَش

ثبٖ ثف٬فاـ ٰځځؽ سب ٰځځؽ اـر آڀبپ سلاي ټڋ. ٌڃڀؽ سب ڀٝفار ڂ ؾچځڍبر غڃؼ ـا ؼـثبـڄ وبقټبپ ا٠لاٺ ٰځځؽ ټٍشفڌبپ ڀكؼڌٯ ټڋ

ٰځځؽ اق ٘فڌ٫ اـسجبٖ دڍٍځڇبؼار،  ڀٝفار ڂ ؾچځڍبر غڃؼ ـا ؼـثبـڄ ـ٨شبـ ڂ ثفغڃـؼچبڊ ٰبـٰځبپ ا٠لاٺ ٰځځؽ آڀبپ سلاي ټڋ

 .غڃؼ ـا ثفاڊ ثڇجڃؼ ٰبلا ڂ غؽټبر اـائڅ ؼچځؽ

ـ٠ز ؼـڌب٨ز، وڇڃٸز سڃاڀځؽ ټٍٱلار غڃؼ ـا ؼـثبـڄ چكڌځڅ، ٰڍ٩ڍز، ن ثفاڊ ټٍشفڌبپ اـسجب٘بر اچٽڍز ؼاـؼ قڌفا ټڋ

 .ؼـڌب٨ز ٰبلا ڂ ڌب غؽټبر اـائڅ ؼچځؽڄ آڀبپ ؼڂوز ؼاـڀؽ ٨فِشڋ ثبٌؽ سب ڀٵفاڀڋ ڂ ٌٱبڌبر غڃؼ ـا ثڍبپ ٰځځؽ

ده وبقټبپ چب ثفاڊ ٌځڍؽپ ضف٦ ڂ ڀٝف ټٍشفڌبپ ثبڌىشڋ اڀفلڊ ڂ ڂ٬ز ثٵؿاـڀؽ اٸجشڅ ڀڅ ثفاڊ ا٬ځبٞ ټٍشفڌبپ ثٹٱڅ 

ٴڃي ٰځځؽ سب ټٍشفڌبپ ٸؿر ثجفڀؽ ٴڃي . چبڊ ټٍشفڌبپ ـا ٌځبوبڌڋ ٰځځؽ وزسفڌٿ ؼـغڃا ٴڃي ٰځځؽ سب ثڇشفڌٿ ڂ ڀكؼڌٯ

ٰځځؽ سب ثڅ اڌٿ ٌٱٷ ثڅ ټٍشفڌبپ اضشفاٺ ٴؿاٌشڅ ثبٌځؽ ڂ ٴڃي ٰځځؽ سب ټٍشفڌبپ ثڅ اڌٿ اضىبن ؼوز ڌبثځؽ ٰڅ ٴڃي 

 .ٌځڃاڌڋ چىز

 :علایی  ّطتویي اصل

 رضایت واروٌاى راتغِ ای هستمین تا رضایت هطتریاى دارد

ڌبثؽ ټڍكاپ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ ڀڍك  اڀؽ ٰڅ چفٴبڄ ټڍكاپ ـٔبڌز ٰبـٰځبپ ا٨كاڌً ټڋ ڀٱشڅ ـا سٽبټڋ سط٭ڍ٭بر اثجبر ٰفؼڄاڌٿ 

سڃاڀځؽ ثب سٯ سٯ ټٍشفڌبپ اـسجبٖ ثف٬فاـ ٰځځؽ ڂ ثف ټڍكاپ ـٔبڌشٽځؽڊ آڀبپ  قڌفا اڌٿ ٰبـٰځبپ چىشځؽ ٰڅ ټڋ. ڌبثؽ ا٨كاڌً ټڋ

 .سأثڍفٴؿاـ ثبٌځؽ

ٰځځؽ، ثفاڊ آپ اچٽڍشڋ  چىشځؽ ٰڅ ثب اچؽا٦ ڂ ټ٭بِؽ ٌفٰز ٌفڌٯ ڀڍىشځؽ، اق آپ ؼڂـڊ ټڋ ٰبـٰځبپ ڀبـأڋ ٰىبڀڋ

٬بئٷ ڀڍىشځؽ ڂ ـٔبڌشٽځؽڊ ټٍشفڌبپ وبقټبپ ثفاڊ آڀبپ اـقٌڋ ڀؽاـؼ ٸؿا سلاٌڋ ثفاڊ خؿة، اـسجبٖ ڂ ـٔبڌشٽځؽڊ ټٍشفڌبپ 

ثبڌىشڋ اڌٿ ٰبـٰځبپ ٌځبوبڌڋ ٌڃڀؽ، ٠ڃاټٷ ڂ ٠ٹٷ . اڀؽ ؼچځؽ ڌب ضڃِٹڅ آپ ـا ڀؽاـڀؽ ڌب ثڅ ٰبـ ؼڌٵفڊ ټ٥ٍڃٶ ٌؽڄ اڀدبٺ ڀٽڋ
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ڀٱشڅ ټڇٽڋ ٰڅ ثبڌؽ ؼ٬ز ٌڃؼ . الاټٱبپ ڀڍبقچب ڂ ټٍٱلار آڀبپ ټفس٩ٟ ٴفؼؼ ڀبـٔبڌشڋ آڀبپ ثفـوڋ ٴفؼؼ ڂ سلاي ٌڃؼ ضشڋ

 .ڀڍىز( دڃٶ)اڊ اق ٠ڃاټٷ ڀبـٔبڌشڋ ٰبـٰځبپ ٨٭ٗ ض٭ڃ٪ ڂ ټكاڌب  اڌٿ اوز ٰڅ ثػً ٠ٽؽڄ

آڂـڊ وبقټبپ  ٌڃڀؽ ڂ خٹت ـٔبڌز ټٍشفڊ ثب٠ث ا٨كاڌً وڃؼ خٹت ـٔبڌز ټٍشفڊ ټڋڀڃاق ثب٤ث  ٰبـٰځبپ ټٍشفڊ "

اڊ ؼـ دڋ  ٨كاڌځؽڄٴبڀڅ ـٌؽ  ٌؽڄ ڂ ټدؽؼاً وڃؼ قڌبؼ وبقټبپ ثڅ ا٨كاڌً اڀٵڍكي ٰبـٰځبپ ڂ چٽڍځٙڃـ ؼڂـاپ اڌٿ وڍٱٷ وڅ

 ".ؼاٌز  غڃاچؽ

اڀىبڀڋ؛ اضشفاٺ ثڅ ڂڊ ڂ اڌدبؼ اڀٵڍكڄ ٰبـڊ ؼـ سأټڍٿ ڀڍبقچبڊ ټبؼڊ ڂ ټ١ځڃڊ ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ وبقټبپ، سڃخڅ ثڅ ٰفاټز  "

اڊ ثفاڊ وبقټبپ ڂ  سڃاڀؽ ټڃخجبسڋ ـا ٨فاچٻ آڂـؼ ٰڅ ٨فؼ ؼـڂپ ڌٯ وبقټبپ غؽټبر اـقڀؽڄ ڂڊ اق خٽٹڅ ټڃاـؼڊ اوز ٰڅ ټڋ

چبڊ  چبڊ ـ٨شبـڊ ڂ آټڃقي س٭ڃڌز ڂخؽاپ ٰبـڊ ڂ دفڂـي اِڃٶ اغلا٬ڋ ڂ آټڃقي اغلا٬ڍبر ڂ آټڃقي. ټٍشفڌبپ ٠فٔڅ ؼاـؼ

سڃاڀؽ ٠بټٷ ڂ ټطفٰڋ ثفاڊ ٰڃًٌ ثڍٍشف ڂ سلاي  چب ڂ سدڇڍكار ڂ ثٱبـٴڍفڊ اثكاـچبڊ سٍڃڌ٫ ڂ سځجڍڅ ټڋ ثٱبـٴڍفڊ ـڂي

ؼـ ٰځبـ سڃخڅ ثڅ اڌٿ ٠بټٷ ټڇٻ ڀڍفڂڊ اڀىبڀڋ، اوش٩بؼڄ اق سدڇڍكار . ٰځځؽڄ ثبٌؽ ثڇشف ڂ ټ٩ڍؽسف ثفاڊ وبقټبپ ڂ ا٨فاؼ ټفاخ١څ

سڃاڀؽ  دبٴڍف ټڋ وبقڊ ټ٭فـار ڂ ضؿ٦ ټ٭فـار قائؽ ڂ ؼوز وبقڊ اټڃـ ڂ ٩ٌب٦ ټځبوت ڂ اوش٩بؼڄ اق ـڂٌڇب ڂ ٨ځڃپ وبؼڄ

 ".ڂـڊ وبقټبپ ڂ ؼـ ڀڇبڌز ـٔبڌز ټٍشفڊ ـا ثڅ ؼڀجبٶ ؼاٌشڅ ثبٌؽ ټڃخجبر ا٨كاڌً ثڇفڄ

 :علایی  ًْویي اصل

 ٍفاداری دلیلی هحىن ترای اثثات رضایتوٌذی هطتریاى ًیست

 ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ زڍىز؟

‌هطتزیبى‌ٍفبدار

ڌٯ وبقټبپ ثب ٠فٔڅ ټطّڃلار ڂ غؽټبر ثب ٰڍ٩ڍز ثٙڃـ ټؽاڂٺ ـٔبڌز ټٍشفڊ غڃڌً ـا سأټڍٿ ڀٽبڌؽ، ټٍشفڊ  ٰڅ چځٵبټڋ

٠لا٬څ ٨فاڂاپ ثفاڊ غفڌؽ ټدؽؼ اق وبقټبپ . ثڅ سؽـڌح ڀىجز ثڅ وبقټبپ اق ڌٯ اضىبن ڂ٨بؼاـڊ ڂ س١ڇؽ ثفغڃـؼاـ غڃاچؽ ٌؽ

 .ثبٌؽ آٌځبڌبپ اق ټڇٽشفڌٿ ټٍػّبر ڌٯ ټٍشفڊ ڂ٨بؼاـ ټڋ ڂ سٽبڌٷ ثفاڊ سڃِڍڅ ټطّڃلار وبقټبپ ثڅ ؼڂوشبپ ڂ
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ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـ ثڅ ؼ١٨بر ثفاڊ غفڌؽ . چب ثىڍبـ ضبئك اچٽڍز اوز ٰىت ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ ثڅ ٸطبٚ ا٬شّبؼڊ ثفاڊ وبقټبپ

ـٔڅ ټطّڃٶ ثڅ وبقټبپ ټفاخ١څ ڀٽڃؼڄ ڂ چٽسځڍٿ ثڅ ٠ځڃاپ ٠بټٷ سجٹڍ٥ڋ ـاڌٵبپ ؼـ خؿة ټٍشفڌبپ خؽڌؽ ثفاڊ وبقټبپ ٞ

 ".ٰځځؽ ٰځځؽڄ ڀ٭ً ټڇٽڋ اڌ٩ب ټڋ

ٰځځؽ ڂ  ؼـِؽ ؼـآټؽ ټب ـاسأټڍٿ ټڋ 80ؼـِؽ ټٍشفڌبپ  20ټؽاـ اڌٿ اوز ٰڅ  ؼـ ڀٝبٺ ټٍشفڊ 80-٬20بڀڃپ دبـسڃ ڌب ٬بڀڃپ 

ثؽڌٿ سفسڍت ٌځبغز اڌٿ ٴفڂڄ اق ثڍٿ اڀجڃڄ ټٍشفڌبپ، . غفڀؽ ؼـِؽ ٰبلاڂ غؽټبر ټب ـا ټڋ 20 ؼـِؽ ټٍشفڌبپ ٨٭ٗ  80ث٭ڋ  ټب

چب  آپ. ٴڃڌځؽ اٸ١بؼڄ ضڍبسڋ ڂ ضبئك اچٽڍز اوز ٰڅ ثڅ آڀبپ ټٍشفڌبپ ٘لاڌڋ ڂ ټٍشفڌبپ ڂ٨بؼاـ چٻ ټڋ ڊ چف وبقټبپ ٨ڃ٪ثفا

وبق چىشځؽ ڂ ثبڌؽ اڀشٝبـ اڌٿ ټٍشفڌبپ ـا ـا ؼـ وٙطڋ ثبلاسف اق آڀسڅ ٰڅ ؼـ ضبٶ ضبٔف اق  ثفاڊ ټب ثىڍبـ ضڍبسڋ ڂ وفڀڃٌز

 .پ ٰبـ سىػڍف ٰفؼپ ٬ٹت ټٍشفڊ اوز سب ثڅ ټب ڂ٨بؼاـ ثٽبڀؽآپ ثفغڃـؼاـڀؽ، ثفآڂـؼڄ ٰفؼ ڂ لاقټڅ اڊ

 :علایی  دّویي اصل

 هطتری داٍر ًاهرئی ٍ ًْایی هَفمیت یا ضىست است

ٰځځؽ ؼـ ؼـخڅ اڂٶ اچٽڍز ٬فاـ ڀؽاـؼ، ثٹٱڅ ثفؼاٌز  ټڋ  ٰځځؽٴبپ ؼـ ټڃـؼ ټطّڃٸڋ ٰڅ سڃٸڍؽ ؼـ ؼڀڍبڊ سدبـر ڀٝف سڃٸڍؽ "

ٰځځؽڄ ټڃ٨٭ڍز ڂ ڌب ٠ؽٺ ټڃ٨٭ڍز ڌٯ  س١فڌ٧ آڀڇب اق غڃة ڌب ثؽ ثڃؼپ ټطّڃٶ، س١ڍڍٿغفڀؽ ڂ  ټٍشفڌبپ اق آڀسڅ ٰڅ ټڋ

 ".ٌفٰز اوز

ٰځځؽ ڂ  ؼـِؽ ټٍشفڌبپ ڀبـأڋ ٌٱبڌبر ڂ ڀبـٔبڌشڋ غڃؼ ـا ا٠لاٺ ڀٽڋ 94: ټٍشفڊ اق آپ ـڂڊ ؼاڂـ ڀبټفئڋ اوز ٰڅ

ؼاڀځؽ ڂ غڍٹڋ اڂ٬بر  وبقټبڀڇب ڀٽڋټ١څ چىشځؽ ڂ چٽڃاـڄ چٽسځڍٿ اوز ٰڅ اٰثفڌز ټٍشفڌبپ خكء اٰثفڌز غبټڃي خب

 .ٴڍفڊ ٰځځؽ سڃاڀځؽ ٰڅ ټڍكاپ ـٔبڌز ټٍشفڌبپ ـا اڀؽاقڄ ڀٽڋ

ٰځځؽ ڂ ؼـ چف ِڃـر  ټٍشفڊ اق آپ ـڂڊ ؼاڂـ ڀڇبڌڋ اوز ٰڅ سځڇب آڀبپ چىشځؽ ٰڅ وځؽ ټڃ٨٭ڍز ڌب ٌٱىز ـا اټٕبء ټڋ

 .ٌڃؼ چب ټڋ ٠ؽٺ ـٔبڌز آڀبپ اوز ٰڅ ټځدف ثڅ ٌٱىز وبقټبپ

 ضتریٍفاداری م -5-3

چبڊ دبڌڍٿ اوز، ثبڌؽ  ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ ٰٹڍؽ ټڃ٨٭ڍز سدبـڊ اوز ڂ ټ٩ڇڃٺ ټٍشفڊ ڂ٨بؼاـ ا٨كاڌً ٬بثٹڍز وڃؼؼچڋ ؼـچكڌځڅ

سڃخڅ ؼاٌز ؼـؼڀڍبڊ دفسطڃٶ اټفڂق، اڌدبؼ ڂ ڀٵڇؽاـڊ ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ ثڅ سلاٌڋ وػز ڀڍبقټځؽ اوز، سدبـر اٸٱشفڂڀڍٱڋ 

ـا ؼـ اغشڍبـ ټٍشفڊ ٬فاؼاؼڄ ( ٨فڂٌځؽڄ)ٰځځؽڄ  سڃاڀبڌڋ اڀشػبة ثڋ وبث٭څ سأټڍٿ ثىڍبـڊ اق وؽچبڊ ڂـڂؼ ـ٬جب ـا ٰبچً ؼاؼڄ ڂ
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ڀٝف ٬فاـ ڀؽاؼڄ ڂ ثڍٍشف ټٍشفڌبپ غڃؼ ـا اق  چبڊ ڀڃڌٿ ـڂاثٗ ټٍشفڊ ـا ټؽ چبڊ سدبـڊ ٬ؽڌٽڋ ـڂي ثڍٍشف وبقټبپ. اوز

 .ؼچځؽ ؼوز ټڋ

ا٠شٽبؼ ڂ ڂ٨بؼاـڊ . ـاثٙڅ دبڌؽاـ سٱبټٷ دڍؽا ٰځؽ ثفاڊ ٌفڂٞ ڂ٨بؼاـڊ ؼـ وبقټبپ ثبڌىشڋ اـسجبٖ ثب ټٍشفڌبپ، ثڅ ٌٱٷ ڌٯ

وڅ . وبقټبڀڋ ٰڅ ـاثٙڅ ټڃ٨٭ڋ ـا اڌدبؼ ٰځؽ، ؼـ ڀجفؼ ـ٬بثز دڍفڂق ٌؽڄ اوز. ٘ف٨څ ثبڌؽ ثڅ سؽـڌح ڂ آٴبچبڀڅ اڌدبؼ ٌڃؼ ؼڂ

 :ثبٌؽ  ټفضٹڅ قڌف ثفاڊ ثف٬فاـڊ ڌٯ اـسجبٖ ټإثف ثب ټٍشفڌبپ ټإثف ټڋ

 

 

 : داضتي ارتثاط ًاهحسَس  تا هطتری -1-5-3

اٴف . ؼـ اڌٿ ټفضٹڅ ڂ٨بؼاـڊ ثڅ ٌٱٷ ١ٔڍ٩ڋ ڂخڃؼ ؼاـؼ. ؼـ ٨فآڌځؽ اڌدبؼ ڂ٨بؼاـڊ، اثشؽا وبقټبپ ثبڌؽ ټٍشفڊ ـا ثٍځبوؽ

 .ټٍشفڊ ثڅ وٽز ـ٬ڍت ثفڂؼسف اـائڅ ٌڃؼ ټٽٱٿ اوز  چبڊ ؼڌٵفڊ ټځبوت اـائڅ غؽټبر ؼـ ثبڀٯ

 

 :ایجاد ضذى رٍاتظ  -2-5-3

وبقټبپ ثب ڀٵفي ټٍشفڊ ؼـ چف ؼڂ ټفضٹڅ ٬جٷ ڂ ث١ؽ اق . ؼـاڌٿ ټفضٹڅ، اـسجبٖ ٠ب٩٘ڋ ڂ ټځىدٽڋ اڌدبؼ ٌؽڄ اوز

ؼـ . ؼچؽ چبڊ ټٍشفڊ ٰڅ ؼـضبٶ آٌځبڌڋ ثب وبقټبپ اوز، ٴڃي ټڋ وبقټبپ ثڅ غڃاوشڅ. ٰځؽ ؼـڌب٨ز غؽټبر دڍڃڀؽ ثف٬فاـ ټڋ

ٌڃؼ، اٴف زڅ  چٽسځڍٿ ـڂاثٗ ثڅ ٌٱٷ ڌٯ ٨بٰشڃـ ٜبچف ټڋ. اڌٿ ټفضٹڅ، ڂ٨بؼاـڊ سځڇب ټشٱڋ ثڅ ٬ڍٽز ڂ ټطّڃٶ ڀڍىز

اټب ـڂاثٗ ثڅ اڀؽاقڄ ٰب٨ڋ ثفاڊ ڂ٨بؼاـڊ ټځىدٻ . سٕٽڍځڋ ثفاڊ اڌځٱڅ ټٍشفڊ ټځجٟ ؼڌٵفڊ ـا خىشدڃ ڀٱځؽ، ڂخڃؼ ڀؽاـؼ

ٸڅ ڌٯ سٽبڌٷ ڂخڃؼ ؼاـؼ ڂ آپ اڌٿ اوز ٰڅ چف ؼڂ ٘ف٦ ټځب٨ٟ ؼـ اڌٿ ټفش. چىشځؽ سب ټٍشفڊ ثڅ وف٠ز س٥ڍڍف خڇز ڀؽچؽ

 .ٴڍفڀؽ ڌٱؽڌٵف ـا ثفاڊ ـٌؽ ـڂاثٗ ؼـ ڀٝف ټڋ

 

 .ثبساریبة‌ػبلی‌ٍ‌هٌجغ‌فزٍش‌خیلی‌ارسضوٌذ‌استهطتزی‌ٍفبدار‌ثِ‌ػٌَاى‌یه‌
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 :یىی ضذى  -3-5-3

پ سىٹىٷ ثڅ ڌٱؽڌٵف ټٹط٫ ڂثڅ ٘ڃـڊ ٰڅ ؼڂ ٘ف٦ ثؽ ،ڌڍؽ اوزؼاـ ڂ ثٙڃـ ټش٭بثٷ ٬بثٷ سأ ڌٱڋ ٌؽپ ڌٯ اـسجبٖ ټؽر

ڊ ٌػّبً ثڅ وبقټبپ اضىبن ثبلاڌڋ اق ـٔبڌز اڌدبؼ ٌؽڄ اوز ڂ ټٍشفؼـاڌٿ ضبٸز ڂ٨بؼاـڊ ثفاوبن ؼـخڅ  .ٌؽڄ ثبٌځؽ

 .ٰځؽ س١ٹ٫ ټڋ

ثفاڊ ڌٱڋ ٌؽپ ڂ ڌب اؼاټڅ ـڂاثٗ، ټٍشفڊ ڂ وبقټبپ ثبڌىشڋ ټځب١٨ڋ ـا، ضشڋ ؼـ ټڃا١٬ڋ ٰڅ چف ڌٯ ؼـ ٌفاڌٗ ڀبټځبوجڋ 

 .ـڂاثٗ اوز ؼـ اڌځدب چؽ٦ اضىبن ِؽا٬ز ټش٭بثٷ ڂ ټڍٷ ثڅ اؼاټڅ. ٬فاـ ؼاـڀؽ، ؼـ ڀٝف ؼاٌشڅ ثبٌځؽ

ث١ٕڋ اق ټٍشفڌبپ ؼاـاڊ . ؼـ ڀٝف ثٵڍفڌؽ ٰڅ اوشفاسمڊ ټؽڌفڌز ـڂاثٗ ثب ټٍشفڌبپ ؼاـاڊ ـٌؽ ڂ سٱبټٷ سؽـڌدڋ ثبٌؽ

ؼڌٵف . اڊ ـا ثب ڌٯ وبقټبپ ثف٬فاـ ڀػڃاچځؽ ٰفؼ ـٌؽ ڌب ٜف٨ڍز لاقٺ ثفاڊ ڌٱڋ ٌؽپ ـا ڀؽاـڀؽ ڂ چفٴك ـڂاثٗ سٱبټٷ ڌب٨شڅ

سٽبڌٷ ثڅ ـڂاثٗ ثڍٍشفڊ ؼاـڀؽ، اټب ؼـ اڌځدب وبقټبپ ڀ٭ً اِٹڋ ثفاڊ ڀٵڇؽاـڊ اڌٿ ټٍشفڌبپ ؼاـاڊ اڌٿ ٜف٨ڍز ثڃؼڄ ڂ 

 .ٰځؽ اـسجبٖ ڂ ـٌؽ اڌٿ ـڂاثٗ ـا ثبقڊ ټڋ

سڃاپ چٽبپ ضٽبڌز ٰفؼپ ؼـ ڀٝف ٴف٨ز ٰڅ ؼـ ڂا٬ٟ ټٍشفڌبپ ڀ٭ً سجٹڍ٥بر قڀؽڄ ـا ثفاڊ وبقټبپ ثبقڊ  ڌٱڋ ٌؽپ ـا ټڋ

 .ٰځځؽ ڄ ؼڌٵفاپ دڍٍځڇبؼ ټڋوبقټبپ ـا سٽدڍؽ ٰفؼڄ ڂ آپ ـا ة. ٰځځؽ ټڋ

ثبڌؽ سڃخڅ .اوز... اٸجشڅ دڍً ڀڍبق اڌٿ ټىئٹڅ، ؼاٌشٿ ـڂاٸڋ ټٍػُ ڂ ٰبـآټؽ ؼـ ڂ١ٔڍز وفڂڌه، ٰڍ٩ڍز، ٬ڍٽز، ڂ 

 :ؼاٌز ٰڅ 

 

 :سڃاڀؽ ثڅ ٌفش قڌف ثبٌؽ  ټڋثب سڃخڅ ثڅ ټٙبٸت ثڍبپ ٌؽڄ زڇبـ ڂ١ٔڍز اِٹڋ ؼـ ـڂاثٗ ټٍشفڊ 

 :هطتری ٍفادار ٍ سَدآٍر است : الف 

وبقټبپ ؼـ اڌٿ ضبٸز ثف ٠ٽڍ٫ ٰفؼپ ـڂاثٗ، س٭ڃڌز ڂ٨بؼاـڊ ڂثڇڍځڅ ٰفؼپ وڃؼآڂـڊ اق ٘فڌ٫ اـائڅ غؽټبر خبڀجڋ  

 .ٰځؽ ثڍٍشف ڂ وفڂڌه ؼچڋ ثڇشف، سٽفٰك ټڋ

 

‌.ّب‌ٍ‌خذهبت‌ضؼیف‌غیز‌هوىي‌است‌ایجبد‌ٍفبداری‌ثب‌سزٍیس
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 :هطتری ٍفادار تَدُ ٍلی سَدآٍر ًیست : ب 

وبقټبپ ثبڌىشڋ ـڂاثٗ ـا ض٩ٛ ٰځؽ قڌفا ټٍشفڊ ټٽٱٿ اوز اق ٘فڌ٫ اـائڅ غؽټبر ثڍٍشف ڌب ثب ؼـ اڌٿ ضبٸز 

 .چبڊ ټڃخڃؼ وڃؼآڂـ ٌڃؼ وفڂڌه

 :هطتری سَدآٍر است ٍلی ٍفادار ًیست : ج 

 .ؼـ اڌٿ ضبٸز وبقټبپ ثبڌىشڋ ثف سٍڃڌ٫ ڂس٭ڃڌز ـاثٙڅ ڂ اڌدبؼ ڂ٨بؼاـڊ ٰبټلاً سٽفٰك ٰځؽ

 :ًِ سَدآٍر هطتری ًِ ٍفادار است : د 

 .ؼـ اڌٿ ضبٸز اـقٌٽځؽ ثڃؼپ ڂاٴؿاـڊ ټٍشفڊ ثڅ ـ٬ڍت ڂخڃؼ ؼاـؼ

 .چبڊ قڌف ـا دڍؽا ڀٽبڌؽ ثفاڊ دڍٍف٨ز اق ټفضٹڅ ڂ٨بؼاـڊ ټٍشفڊ ثڅ ڂاثىشٵڋ ټٍشفڊ، چف وبقټبڀڋ ثبڌؽ ثشڃاڀؽ خڃاة وإاٶ

 ا٘لا٠بر وبقټبپ اق ټٍشفڊ سب زڅ ضؽ اوز؟ 

 ؼـآټؽ وبقټبپ اق ټٍشفڊ خؽڌؽ ز٭ؽـ اوز؟ 

 ؼـآټؽ وبقټبپ اق ټٍشفڊ ټڃخڃؼ ز٭ؽـ اوز؟ 

 اڀؽ؟ دفؼـآټؽسفڌٿ ټٍشفڌبپ وبقټبپ ٰؽاٺ ؼوشڅ 

 ٌڃؼ؟ چبڊ وبقټبپ ثڅ ٰبـ ٴف٨شڅ ټڋ آڌب دشبڀىڍٷ 

 ټٍشفڌبپ ثبٸ٭ڃڄ وبقټبپ زڅ ٰىبڀڋ چىشځؽ؟ 

 وبقټبپ زٵڃڀڅ ڂ٨بؼاـڊ ـا س١فڌ٧ ٰفؼڄ اوز؟ 

 ٰځؽ؟ ٴڍفڊ ټڋ وبقټبپ زٵڃڀڅ ڂ٨بؼاـڊ ـا اڀؽاقڄ 

 قټبپ ز٭ؽـ ڂ٨بؼاـڀؽ؟ټٍشفڌبپ وب 

 ؼچؽ؟ وبقټبپ زڅ س١ؽاؼ ټٍشفڊ ـا ؼـ چف وبٶ اق ؼوز ټڋ 

 وبقټبپ زڅ س١ؽاؼ ټٍشفڊ ـا ض٩ٛ ٰفؼڄ اوز؟ 

 اـقي ټبڀؽٴبـڊ ڂ ٘ڃٶ ٠ٽف ټٍشفڌبپ وبقټبپ زڍىز؟ 

 ٰؽاٺ ؼوشڅ اق ټٍشفڌبپ خؽڌؽ ڀڍبق ثڅ دڍٵڍفڊ ؼاـڀؽ؟ 

 ٰځځؽ؟ ٰبـٰځبپ زٵڃڀڅ ثب ټٍشفڌبپ اـسجبٖ چؽ٨ؽاـ ثف٬فاـ ټڋ 
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 ٰبـټځؽاپ وبقټبپ زڅ اچؽا٨ڋ ـا ثبڌىشڋ ؼڀجبٶ ٰځځؽ؟ 

 ّای دضَار چگًَِ رفتار وٌین در هَلعیت -6-3

 ّویطِ حك تا هطتریاى ًیست -1-6-3

چب  اڊ اق ـڂاثًٙ ثب ٠ٽڃٺ ټفؼٺ ؼاٌشڅ ثبٌؽ، قڌفا ٠ٽڃٺ ټفؼٺ ڀىجز ثڅ آپ ؼاـ ثفاڊ ټڃ٨٭ڍز ؼـ ٰبـي ثبڌؽ ؾچځڍز ڂڌمڄ ثبخڅ

چب ڂ ڀڇبؼچب ٰڅ ثب ټفؼٺ وفڂٰبـ ؼاـڀؽ، ثب ـ٠بڌز ڌٯ ٬بڀڃپ وبؼڄ  چب، ٌفٰز ٰبـٰځبپ وبڌف وبقټبپ. ؾچځڍز غبِڋ ؼاـڀؽ

سڃاڀځؽ زځڍٿ  اټب ٰبـټځؽاپ ثبڀٯ ڀٽڋ. «چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٍشفڊ اوز»: ڌٻ ٰځځؽسڃاڀځؽ ـڂاثٗ غڃؼ ـا ثب ټٍشفڌبپ سځٛ ټڋ

ٴبچڋ اڂ٬بر . ؼاـ ؼـ چف ٸطٝڅ ڀڅ ٨٭ٗ ثب ڌٯ ټٍشفڊ، ثٹٱڅ ثب سٽبٺ ټٍشفڌبپ وفڂٰبـ ؼاـؼ چف ثبخڅ. ڀٵفٌڋ ؼاٌشڅ ثبٌځؽ

ده ؼـ . ـؼاغز ٰځؽحپ سڃاڀؽ زٯ غڃؼ ـا ڀ٭ؽ ٰځؽ ڌب ثبڌؽ ا٬ىبٖ ٠٭ت ا٨شبؼڄ ڂاټً ـا ث١لاڂڄ خفڌٽڅ آ ټٍشفڊ ڀٽڋ

 .ثبڀٱؽاـڊ چٽڍٍڅ ض٫ ثب ټٍشفڊ ڀڍىز

چب ڂ ټ٭فـار ثبڀٯ ثب ټٍشفڌبپ ـ٨شبـ ٰځڍؽ ڂ ؼـ  ؼاـ ثشڃاڀڍؽ ؼـ زبـزڃثڋ غبَ، ثب ـ٠بڌز وڍبوز اٴف ٌٽب ثڅ ٠ځڃاپ ثبخڅ

. ٰځؽ اپ ٰٽٯ ټڋٴبڄ ؼاـاڊ ټڇبـسڋ چىشڍؽ ٰڅ ثڅ ثڇجڃؼ قڀؽٴڍز ٠ڍٿ ضبٶ ـٔبڌز چف ڌٯ اق ټٍشفڌبپ ـا ڀڍك ٨فاچٻ ٰځڍؽ، آپ

 .ٰځځؽ ٰځځؽ، ؼـ سٽبټڋ ټفاضٷ قڀؽٴڋ ؼڂوشبڀڋ ثفاڊ غڃؼ دڍؽا ټڋ اڊ ټځبوت ڂ ټثجز ثب ؼڌٵفاپ ـ٨شبـ ټڋ ٰىبڀڋ ٰڅ ثڅ ٌڍڃڄ

 داراى پٌج لاًَى ترای هَفمیت تاجِ -2-6-3

وبقؼ ٰڅ ـڂاثٗ  ٬بؼـ ټڋ چب ٌٽب ـا ثٱبـٴڍفڊ آپ. ٰځځؽ ڀڍز ڂ ـٔبڌز اڌدبؼ ټڋ آڂـڌٻ ؼـ ا٨فاؼ ضىٿ ٬ڃاڀڍځڋ ـا ٰڅ ؼـ قڌف ټڋ

 :آټڍك سڃو١څ ؼچڍؽ اڊ ټڃ٨٭ڍز اخشٽب٠ڋ غڃؼ ـا ثب ؼڌٵفاپ ثڅ ٴڃڀڅ

 .ثڅ ثبڀٯ غڃؼسبپ ا٠شٽبؼ ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ .1

 .ثڅ ؼڌٵفاپ اخبقڄ ؼچڍؽ ٰڅ ثڅ غڃثڋ ٌٽب ـا ثٍځبوځؽ .2

 .چب ـا ؼڂوز ؼاـڌؽ اخبقڄ ؼچڍؽ ؼڌٵفاپ ثؽاڀځؽ ٰڅ ٌٽب آپ .3

 .ثڅ غڃؼسبپ ا٠شٽبؼ ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ .4

 .ـا ثٍځبوڍؽ ڂ آپ ـا ثڅ غڃثڋ اڀدبٺ ؼچڍؽٰبـسبپ  .5
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 هطتریاى غیر هٌغمی -3-6-3

چځٵبٺ ټڃاخڇڅ ثب ا٨فاؼڊ ٰڅ ـ٨شبـ ٤ڍف ټځٙ٭ڋ ؼاـڀؽ ڌب ټٽٱٿ اوز ثڅ ؼڌٵفاپ آوڍجڋ ثفوبڀځؽ ڌب ټڃخت قڌبپ ڂ ضبؼثڅ ٌڃڀؽ، 

 :ؼڂ ڀٱشڅ ټڇٻ ـا ثػب٘ف ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ

ثځبثفاڌٿ . اڀؽ اٸ١ٽٷ ٨ڃـڊ چبڊ قڌبؼڊ ؼـ قڀؽٴڋ ڂخڃؼ ؼاـڀؽ ٰڅ ڀڍبقټځؽ ٠ٱه ټڃ١٬ڍز :تزس‌ثِ‌خَد‌راُ‌ًذّیذ‌-1

اڊ ٰڃسبڄ ٨ٱف  سبپ ٌڃؼ، ٸطٝڅ دڍً اق آڀٱڅ ثؽڂپ س٩ٱف ضف٨ڋ ثكڀڍؽ ڌب ٠ٽٹڋ اڀدبٺ ؼچڍؽ ٰڅ ټٽٱٿ اوز ټڃخت دٍڍٽبڀڋ

 .ا ټشڃخڅ اڌٿ سأغڍف ٰڃسبڄ ڀػڃاچؽ ثڃؼټٽٱٿ اوز اڌٿ ٸطٝڅ ثفاڊ ٌٽب ثىڍبـ ٘ڃلاڀڋ ثڅ ڀٝف ثفوؽ اټب ٨فؼ ټ٭بثٷ ٌٻ. ٰځڍؽ

اٴف قڌبڀڋ ثڅ ٨فؼ ڌب ڂوڍٹڅ اڊ ـوڍؽ، اٴف ټٍشفڊ ٠ّجبڀڋ ٌٽب ټڃخت آقاـ وبڌف  :اگز‌لاسم‌ثَد‌ووه‌ثگیزیذ‌-2

ټب٨ڃ٪ غڃؼ ڌب ـئڍه . ټٍشفڌبپ ٌؽ، اٴف ضبٶ ٰىڋ ثؽ ٌؽ ڂ ڌب اٴف ټڃ١٬ڍز ؼٌڃاـ ؼڌٵفڊ ـظ ؼاؼ، وفڌ١بً ٰٽٯ ثٵڍفڌؽ

سّڃـ ڀٱځڍؽ ٰڅ ٰٽٯ ٴف٨شٿ ڀٍبڀڅ ٧١ٔ . چب ؼـ ؼوشفن ڀجڃؼڀؽ اق ٰبـټځؽڊ ؼڌٵف ٰٽٯ ثٵڍفڌؽ اٴف آپ١ٌجڅ ـا غجف ٰځڍؽ، 

 .ٰځؽ ٌٽبوز، ثٹٱڅ ثؽاڀڍؽ ٰڅ ؼڂ ٠٭ٷ ثڇشف اق ڌٯ ٠٭ٷ ٰبـ ټڋ

زځڍٿ ٌفاڌٙڋ،  ؼـ چځٵبٺ ـڂثفڂ ٌؽپ ثب. چبڊ ڀبټ١٭ڃٶ ټٽٱٿ اوز ثفاڊ چف ٰبـټځؽڊ ؼـ ثبڀٯ دڍً ثڍبڌؽ ټڃ١٬ڍز

 .ٌٽب اڌٿ ټڃ١٬ڍز ـا ؼاـڌؽ ٰڅ ٰبـ ِطڍطڋ اڀدبٺ ؼچڍؽ، ده ؼـوز ـ٨شبـ ٰځڍؽ. ٠٭ٷ غڃؼ اوش٩بؼڄ ٰځڍؽاق غڃڀىفؼ ثبٌڍؽ ڂ

 چٌذ لاًَى دیگر ترای هَفمیت در ضغل -4-6-3

 :ثڅ ټځٝڃـ اخشځبة اق ا٨ٍبڊ اوفاـ ټطفټبڀڅ ټٍشفڌبپ، ڀٱبر قڌف ـا ؼـ ڀٝف ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ

 .سفڌبپ، آـاٺ ِطجز ٰځڍؽ سب ؼڌٵفاپ ِؽاڊ ٌٽب ـا ڀٍځڃڀؽچځٵبٺ ِطجز ٰفؼپ ؼـثبـڄ ټڃٔڃ٠بر ټطفټبڀڅ ټً -1

چب، ٌٽبـڄ زٯ، ټجٹ٣ زٯ ڂ ڌب چف ټٙٹت ؼڌٵف، ضٕڃـڊ ڂ ڌب  چبڊ ا٨فاؼ، ٌٽبـڄ ضىبة آپ چځٵبټڋ ٰڅ ؼـثبـڄ ضىبة -2

 .ڀجبڌؽ اڌٿ ټٙٹت سڃوٗ ؼڌٵفاپ ٌځڍؽڄ ٌڃؼ. ٰځڍؽ، ِؽاڌشبپ ـا ثٹځؽ ڀٱځڍؽ سٹ٩ځڋ ثب ټٍشفڊ ِطجز ټڋ

سب قټبڀڋ ٰڅ لاقٺ ڀڍىز، . اڊ ٰڅ ڀڍبق ؼاـڌؽ ڀٵبڄ ٰځڍؽ چب، ٨٭ٗ ثڅ ا٘لا٠بر ټطفټبڀڅ چځٵبٺ ثفـوڋ ا٘لا٠بر ؼـ دفڂڀؽڄ -3

چبڊ ڂاٺ ا٘لا٠بر قڌبؼڊ ڀٝڍف ؼـآټؽ، اـقي غبٸُ، س١ڇؽار،  ټثلاً ؼـ ؼـغڃاوز. ثڅ وبڌف ا٘لا٠بر ڀٵبڄ ڀٱځڍؽ
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ٴبڄ ڀٱځڍؽ، ټٍشفڌبپ اق ٌٽب اڀشٝبـ ڀػڃاچځؽ ؼاٌز ا٘لا٠بر اٴف ٌٽب ثڅ اڌٿ ا٘لا٠بر پ. ڂخڃؼ ؼاـؼ... چب ڂ  ٔٽبڀز

 .ؼاڀڍؽ ثبقٴڃ ٰځڍؽ اڊ ـا ٰڅ ڀٽڋ ټطفټبڀڅ

ټٽٱٿ اوز ا٨فاؼ . اٴف اق ٌٽب غڃاوشڅ ٌؽ ٰڅ اوفاـ ټطفټبڀڅ ٰىڋ ـا ثڍبپ ٰځڍؽ، چفٴك اڌٿ ٠ٽٷ ـا اڀدبٺ ڀؽچڍؽ -4

ټب ثػب٘ف ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ ٰڅ اٴف ا٘لا٠بر ٨ٍبـ ثٵؿاـڀؽ ڌب زبدٹڃوڋ ٰځځؽ، ا ثفاڊ ٰىت اڌٿ ا٘لا٠بر ٌٽب ـا سطز

 .ؼڌٵفاپ ـا ٨بي ٰځڍؽ ؼڌٵف ثڅ ٌٽب ا٠شٽبؼ ڀػڃاچځؽ ٰفؼ

ؼاـ اوز ڂ ض٩ٛ ٰبټلاً ټطفټبڀڅ ا٘لا٠بر ټبٸڋ ثػً ضڍبسڋ  چبڊ ؼٌڃاـ ثػٍڋ اق ٥ٌٷ ڌٯ ثبخڅ ټڃاخڇڅ ثب ټڃ١٬ڍز -5

ؼـ اپ . ؼزبـ اٌشجبڄ ڀػڃاچڍؽ ٌؽاٴف ض٩ٛ اوفاـ ټطفټبڀڅ ؼڌٵفاپ ټٹٱڅ ڂخڃؼسبپ ٌڃؼ، ؼـ ٰبـسبپ . اڌٿ ٥ٌٷ اوز

 .ِڃـر ٌٽب ڌٯ ٨فؼ ٰبټلا ضف٨څ اڊ چىشڍؽ

 وار در زهاى ضلَغی صف ّای هطتریاى -5-6-3

 :چبڊ ٘ڃلاڀڋ سٍٱڍٷ ٌؽڄ ڂ سطز ٨ٍبـ چىشڍؽ اڌٿ ڀٱبر ـا ـ٠بڌز ٰځڍؽ سبپ ٧ِ چځٵبټڍٱڅ ؼـ ثبڀٯ ڌب ټ٭بثٷ ثبخڅ

٠دٹڅ ٰفؼپ ټٽٱٿ اوز ټځدف ثڅ ثفڂق اٌشجبڄ ٌڃؼ ڂ ٌٽب ثڅ ٠ٹز ٌٹڃ٤ڋ  :ثب‌سزػت‌هؼوَلی‌خَدتبى‌وبر‌وٌیذ .1

ثػب٘ف ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ ٰڅ ِطز ڂ ؼ٬ز ؼـاڀدبٺ اټڃـ ټبٸڋ ټٍشفڌبپ . ټدجڃـڌؽ ؼـ قټبپ ؼڌٵف ا٬ؽاٺ ثڅ ـ٨ٟ اٌشجبڄ ٰځڍؽ

 .اڂٸڍٿ س١ڇؽ ٌٽبوز

ڂ ِڃـر ڌب ڌٯ  ؼوزغڃـؼپ ڌٯ ٤ؿاڊ ٨ڃـڊ، دبٌڍؽپ آة ثڅ  :ّبی‌استزاحت‌خَد‌را‌حذف‌ًىٌیذ‌سهبى .2

آڂـؼ ڂ ٜف٨ڍز ثڍٍشفڊ ثفاڊ ثفٴٍز ثڅ ٰبـ ڂ ثفغڃـؼ ثب ټٍٱلار ثڅ  ٰڃسبڄ، ٌٽب ـا ثڅ وف ضبٶ ټڋاوشفاضز چف زځؽ

سبپ  اڊ ثبٌؽ ٰڅ ثشڃاڀڍؽ ٰبـچبڊ ضؽاٰثف ا٨فاؼڊ ـا ٰڅ ټ٭بثٷ ثبخڅ ثڇشفاوز قټبپ اوشفاضز ٌٽب ثڅ ٴڃڀڅ. ؼچؽ ٌٽب ټڋ

 .ٌؽڄ ثبٌؽ قټبپ سػّڍُ ؼاؼڄ سف اق ڌؽ ټؽر اوشفاضز ٌٽب ٘ڃلاڀڋثشڅ ڀجبڂ اٶ( وب٠بر ٌځبڂـ)چىشځؽ اڀدبٺ ؼچڍؽ 

چځٵبٺ اقؼضبٺ ڂ ٌٹڃ٤ڋ ثبڀٯ  :اس‌وبرهٌذاى‌جذیذ‌ٍ‌ون‌تجزثِ‌تٌْب‌ثزای‌اهَر‌جبری‌ٍ‌ػبدی‌استفبدُ‌وٌیذ .3

ٌٽب وإاٶ چب ثفاڊ اڀدبٺ ٰبـچب ټدجڃـڀؽ دڍڃوشڅ اق  قڌفا آپ. ٰبـ ڀڍىز قټبپ ټځبوجڋ ثفاڊ ثٱبـٴڍفڊ ٰبـټځؽاپ سبقڄ

 .ٌڃؼ ٰځځؽ ٰڅ اڌٿ اټف ټڃخت ٰځؽڊ ٰبـچب ڂ ثفڂق اٌشجبڄ ټڋ
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ؼـ دبڌبپ . ٌٹڃ٤ڋ ثڇبڀڅ غڃثڋ ثفاڊ ثڇٻ ـڌػشٵڋ ڀڍىز :تبى‌را‌وبهلاً‌تویش‌ٍ‌هزتت‌ًگِ‌داریذ‌هحل‌وبر‌ٍ‌ثبجِ .4

اڊ،  چب ؼـ ٴڃٌڅ دفاٰځؽڄ ثڃؼپ ٰب٤ؿچب ثف ـڂڊ ټڍك ڌب سدٽٟ آپ. چف ٠ٽٹڍبر چف زڍكڊ ـا ؼـ خبڊ غڃؼ ٬فاـ ؼچڍؽ

چبڊ ٌٹڃ٤ڋ ټ١ٽڃلاً زڍكچبڌڋ ـا ٰڅ ؼـ ؾچٿ ؼاـڌؽ ٨فاټڃي غڃاچڍؽ  ؼـ قټبپ. ټڃخت ثفڂق ؼـؼوف ثفاڌشبپ غڃاچؽ ٌؽ

 .چفزڅ ـا ٰڅ لاقٺ اوز ڌبؼؼاٌز ٰځڍؽ ڂ دبٰڍكڄ ڂ ٰبـا ثبٌڍؽ ٰفؼ ده

. خڃڌڋ ؼـ قټبپ ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ ثىڍبـ غڃة اوز اڊ ثفاڊ ِف٨څ اٴف اڌؽڄ :ّبی‌جذیذ‌اجتٌبة‌وٌیذ‌اس‌آسهَى‌رٍش .5

 سبپ ـا ثػب٘ف ثىذبـڌؽ ڂ چځٵبټڋ ٰڅ ـڂي ڌب اڌؽڄ. اټب اڌٿ ـڂي ڌب اڌؽڄ ـا چځٵبٺ اقؼضبٺ ڂ ٌٹڃ٤ڋ آقټبڌً ڀٱځڍؽ

 .سف اوز آپ ـا اټشطبپ ٰځڍؽ ثبڀٯ غٹڃر

 

 

 داراى در تازاریاتی ًَیي تاًىی ًمص تاجِ -6-6-3

ٴڍفڊ اق  ؼاڌز ٌؽڄ ؼـ خڇز ټٍشفڌبپ ڂ ڀشڍدڅچبڊ ڄ سٽبټڋ ١٨بٸڍز ": ڂ ټځبوت اق ثبقاـڌبثڋ ثبڀٯ اڌٿ اوز  س١فڌ٧ ٨ځڋ

ٌبټٷ سجٹڍ٥بر، ـڂاثٗ ثب ټٍشفڊ، آټڃقي  ده ثبقاـڌبثڋ ثبڀٯ ".غؽټبسڋ ٰڅ اق وڃڊ ثبڀٯ ثڅ وڃڊ ټٍشفڊ خفڌبپ ؼاـؼ

 .ٰبـٰځبپ، ثبقـٴبڀڋ ڂ سدبـر، ٨فڂي ڂ ـڂاثٗ ٰبـٰځبپ اوز

اڌٿ ثڅ ټ١ځبڊ . ٌڃؼ چبڌڋ اوز ٰڅ ټڃخت خٹت ټٍشفڌبپ خؽڌؽ ڂ ض٩ٛ ټٍشفڌبپ ١٨ٹڋ ټڋ ثبقاـڌبثڋ ٌبټٷ سٽبټڋ ١٨بٸڍز

 .آپ اوز ٰڅ ثبقاـڌبثڋ ڂٜڍ٩څ چف ڌٯ اق ا٨فاؼ وبقټبپ اوز

ثبقاـڌبثڋ ؼـ ثبڀٱؽاـڊ ټؽـپ ڂٜڍ٩څ ثىڍبـ ټڇٽڋ اوز .غً ٔفڂـڊ اق ٥ٌٷ ٌٽبوز ڂ ڂٜڍ٩څ ټدكاڌڋ ڀڍىزثبقاـڌبثڋ ة

 .چب چىشڍؽ ثڍٿ ټىئڃلاپ ڂ ٰبـټځؽاپ س٭ىڍٻ ٌؽڄ ڂ ٌٽب ڀڍك ڌٱڋ اق آپ ٰڅ ټب

 تاجِ ضوا یه آیٌِ است -7-6-3

 .اڌٿ ٨ٕب چٽبپ ثبخڅ ټػّڃَ چف ٰبـټځؽ اوز. اڊ ؼاـؼ ـ ؼـ ثبڀٯ ټٱبپ اټځڍشڋ س١فڌ٧ ٌؽڄؼا ثڅ ؼلاڌٷ اټځڍشڋ، چف ثبخڅ

ڂ ثڇٻ ـڌػشڅ ثبٌؽ، ټٍشفڊ اٴف اڌٿ ٨ٕب ٰثڍ٧ . ثڍځځؽ، اڀ١ٱبوڋ اق ٌٽب ڂ ثبڀٯ ٌٽبوز آڀسڅ ٰڅ ټٍشفڌبپ ؼـ ثبخڅ ٌٽب ټڋ
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ڌبـ چبڊ ټٍشفڌبپ ـا ؼـ اغز ڀدبڌڋ ٰڅ ثبڀٯ ٌٽب دڃٶآڂ اق . ؼچڍؽ چب ـا ڀڍك ٰثڍ٧ ڂ ؼـ چٻ اڀدبٺ ټڋٰځؽ ٰڅ ٌٽب ٰبـ سّڃـ ټڋ

چب چٻ ثڅ غڃثڋ  چبڊ آپ سڃاڀؽ اق دڃٶ پ ثبڀٯ ڀٽڋٴڍفؼ، سّڃـ ټٍشفڌبپ اڌٿ غڃاچؽ ثڃؼ ٰڅ ضشٽبً اڊ چب ـا ثٱبـ ټڋ ؼاـؼ ڂ آپ

 .ؼچؽ، اچٽڍز ؼاـؼ ٰڋ ٰڅ ثبخڅ ٌٽب ثڅ ٠ٽڃٺ اـائڅ ټڋسّڃڌف ٨ڍكڊ. ؼڄ ٰځؽااوش٧

 خذهات اضافی ارائِ دّیذ -8-6-3

ڄ ثفغڋ اق غؽټبر أب٨ڋ ٰڅ ٌٽب ؼـ قڌف ة. ِطز ڂ اؼة ؼـ ٰبـ اوززڍكڊ ثڍً اق ؼ٬ز،  "غؽټبر أب٨ڋ"ټ٩ڇڃٺ 

 :ٌڃؼ پ اـائڅ ٰځڍؽ، اٌبـڄ ټڋسڃاڀڍؽ ثڅ ټٍشفڌبڀشب ټڋ

٘ٽئٿ ٌڃڌؽ ٰڅ ـأڋ ٌؽڄ ٺاٴف ټٍشفڌبپ ٌٽب ٌٱبڌشڋ ؼاـڀؽ دڍً اق آڀٱڅ ٌٽب ـا سفٮ ٰځځؽ  :خذهت‌را‌تىزار‌وٌیذ

 .لاقٺ ٌؽ غؽټز ټڃـؼ ڀٝف ـا ثفاڌٍبپ سٱفاـ ٰځڍؽ اٴف. چب ـا ڀكؼ ٌػُ ؼڌٵفڊ ڀ٩فوشڍؽ چفٴك آپ. ثبٌځؽ

سڃاڀڍؽ  اټب چفٴبڄ ٰڅ ټڋ. ٤ڍف ټٽٱٿ وبقؼسڃاڀؽ اڌٿ اټف ـا  چبڊ ٘ڃلاڀڋ ټڋ ِٹڅاٸجشڅ ٨ٕبڊ ثكـٲ ڂ ٨ب :در‌دستزس‌ثبضیذ

 .ٴڃڀڅ ٰٽٯ ټٽٱٿ، آټبؼڄ ثبٌڍؽ چبڊ ټٍشفڌبڀشبپ ڂ اـائڅ چف ثفاڊ ٌځڍؽپ ضف٦

اڊ ٰڅ ٌٽب اق زٵڃڀٵڋ اڀدبٺ ٠ٽٹڍبر  اڌؽ ثؽاڀڍؽ ٰڅ ټٍشفڌبپ ثڅ اڀؽاقڄة :وٌیذّب‌ووه‌‌در‌هطىلات‌هطتزیبى‌ثِ‌آى

ټشف٬جڅ  چب ڌٯ اټف ٤ڍف ـوؽ ټٽٱٿ اوز اق ڀٝف آپ ڀسڅ ٰڅ ثفاڊ ٌٽب ثؽڌڇڋ ثڅ ڀٝف ټڋآ. وشځؽڊثبڀٱڋ ا٘لا٠بر ؼاـڌؽ، آٴبڄ پ

 .چب دڍٍځڇبؼ ٰځڍؽ ٰٽٯ ٰځؽ ثڅ آپسڃاڀؽ ثڅ ټٍشفڌبپ ثفاڊ ؼـٮ ٠ٽٹڍبر ثبڀٱڋ  چبڌڋ ـا ٰڅ ثبڀٯ ٌٽب ټڋ ٌڍڃڄ. ثبٌؽ

ضٹڇبڊ ټٽٱٿ  پ ټٍٱلار  ڂ ـاڄضشڋ ؼـ ثڍب. ؼـ اڀدبٺ ٠ٽٹڍبر ثبڀٱڋ ټٍشفڌبپ ِبؼ٪ ڂ ؼـوشٱبـ ثبٌڍؽ :صبدق‌ثبضیذ

 .اټڍؽ ٌڃؼ ٜبـ زڍكڊ ـا ؼاٌشڅ ثبٌؽ ڂ ث١ؽ ڀبچڍسٱه ټبڌٷ ڀڍىز ٰڅ اڀز. چب ڀڍك ِبؼ٪ ثبٌڍؽ آپ

 .اڌؽ اڀدبٺ ؼچڍؽ ڄ ٰبـڊ ـا اڀدبٺ ؼچڍؽ، آپ ـا ؼـ چٽبپ ټؽسڋ ٰڅ ٬ڃٶ ؼاؼڄاڌؽ ٮ اٴف ڂ٠ؽڄ ؼاؼڄ :لبثل‌اػتوبد‌ثبضیذ

ٌڃؼ،  ٰځځؽ، غؽټبر خؽڌؽڊ اڌدبؼ ټڋ چبڊ ثبڀٱڋ س٥ڍڍف ټڋ چځٵبټڋ ٰڅ وڍبوز :رسبًی‌وٌیذ‌ثِ‌هطتزیبى‌خَد‌اطلاع

 .چب غڃاچؽ ؼاٌز چب ثٵڃئڍؽ ٰڅ اڌٿ س٥ڍڍفار زڅ اثفڊ ثفآپ ټٍشفڌبپ ـا آٴبڄ وبقڌؽ ڂ ثڅ آپ
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ـاڄ ټإثف ؼڌٵف ثفاڊ اـائڅ غؽټبر أب٨ڋ آپ اوز ٰڅ ٰبـڊ ـا ٰڅ اق ٌٽب غڃاوشڅ ٌؽڄ ثڅ  :ی‌را‌سزگزداى‌ًىٌیذهطتز

. غڃاچؽ اڂ ـا ثڅ ا٨فاؼ ؼڌٵف دبن ڀؽچڍؽ اوػڋ ټڋچځٵبټڋ ٰڅ ټٍشفڊ ثڅ ڂڌمڄ اق ٘فڌ٫ سٹ٩ٿ اق ٌٽب ح. ؼڌٵفاپ ټطڃٶ ڀٱځڍؽ

ـا غڃاچڍؽ ؼاڀڍؽ، اڌٿ اټف ـا ثذؿڌفڌؽ اټب ثڅ ټٍشفڊ ٬ڃٶ ثؽچڍؽ ٰڅ دبوع  ـاـ ٴف٨شڍؽ ٰڅ دبوع وإاٸڋ ـا ڀٽڋاٴف ؼـ ټڃ١٬ڍشڋ ٪

ٰځبپ ثبڌؽ ټٙٽئٿ ٌڃڌؽ ٰڅ وبڌف ٰبـ .ؼاـ، ټٍشفڌبپ ؼائٽڋ ټ١ڍځڋ ؼاـڌؽ ٌٽب ثڅ ٠ځڃاپ ثبخڅ .ؼچڍؽ ڌب٨ز ڂ ثڅ اڂ ا٘لاٞ ټڋ

ثڅ ټٍشفڌبپ . ٰځځؽ اضىبن ڀٽڋاڌٿ ټٍشفڌبپ ٰٽجڃؼڊ ـا ؼ ڂ ؼـ ِڃـر ٠ؽٺ ضٕڃـ ٌٽب پٌځبن ثبڀٯ ڀڍك اڌٿ ټٍشفڌبپ ـا ټڋ

اٴف سلاي . چبڌڋ ـا ثؽوز آڂـڌؽ سب قټبڀڋ ٰڅ اڌٿ ـ٨شبـ خكء ٠بؼار ٌٽب ٌڃؼ ڊ اـائڅ ؼچڍؽ ڂ اق اڌٿ ٨فِز ټكڌزغؽټبر أب٦

ثڇشفڌٿ  ٰځڍؽ ثٹٱڅ غڃؼسبپ ڀڍك ثڅ ٠ځڃاپ چب ـا ټځش٩ٟ ټڋ ټٕب٩٠ڋ ثفاڊ اـائڅ غؽټز ثڅ ټٍشفڌبپ ؼاٌشڅ ثبٌڍؽ، ڀڅ سځڇب آپ

 .ٰځڍؽ ڌبثڍؽ ڂ ټكڌز ٰىت ټڋ ٌڇف ضىٿ ٌڇفر ټڋثبڀٯ ؼـ 

سځؽ، ٴبچڋ اق اڌٿ اڀشٝبـ ٠ّجڋ اڌه اڊ ٘ڃلاڀڋ ثبڀٯ ټڋڄ ا٨فاؼڊ ٰڅ ؼـ ٧ِ:‌تبى‌را‌ًطبى‌دّیذ‌وبرا‌ثبضیذ‌ٍ‌وبرایی

 اڂٶ اڌځٱڅ ٰبـټځؽ ثبڀٯ ؼـ اڀدبٺ ٰبـي ڂ٬ز سٹ٧ ڀٱځؽ،. سځڇب ؼـ ؼڂ ضبٸز، ٠ٹڍف٤ٻ ڀبـاضشڋ، وبٰز غڃاچځؽ ټبڀؽ. ٌڃڀؽ ټڋ

اـسبپ ـا ثڅ چب، ٮ ٰبـڊ ٰځڍؽ ٰڅ ټٍشفڌبڀشبپ ثؽاڀځؽ ٌٽب ثفاڊ اـائڅ غؽټز ثڅ آپ. ؼڂٺ اڌځٱڅ ؼـ ضبٶ اڀدبٺ ٰبـ ټڇٽڋ ثبٌؽ

ٰڅ چځٵبټڋ .ثځبثفاڌٿ سب ضؽ اټٱبپ ثٙڃـ ڂا١٬ڋ ٰبـا ثبٌڍؽ. ؼچڍؽ ڂ سب ضؽ اټٱبپ ؼـ ٰبـسبپ ٰبـا چىشڍؽ ثڇشفڌٿ ٌٱٷ اڀدبٺ ټڋ

اڌٿ ٠ٽٷ اق ؼڌؽ ټٍشفڊ ڀڃ٠ڋ اسلا٦ ڂ٬ز  .اڀؽ، ټ٥ٍڃٶ ِطجز ثب سٹ٩ٿ ڀٍڃڌؽ اڌىشبؼڄاپ ؼـ ٧ِ ټ٭بثٷ ثبخڅ ٌٽب ټٍشفڊ

 .اوز

ؼـ وب٠بسڋ ٰڅ ثبڀٯ ٌٹڃ٢ اوز اؼة ڂ اضشفاٺ ٌٽب ڀىجز ثڅ ټٍشفڌبپ ثبڌؽ ثڍٍشف ٌڃؼ سب خجفاپ اسلا٦ :‌هؤدة‌ثبضیذ

 :ٰځؽ ڀٯ ـڂثفڂ چىشڍؽ ثڅ ٌٽب ٰٽٯ ټڋچبڊ ٘ڃلاڀڋ ټٍشفڌبپ ټځشٝف ؼـ ثب ڀٱبر قڌف ؼـ ټڃا١٬ڋ ٰڅ ثب ٧ِ. چب ثبٌؽ ڂ٬ز آپ

 .ثب چف ټٍشفڊ ٰڅ ـڂثفڂ ٌؽڌؽ ڀبٺ اڂ ـا ِؽا ٰځڍؽ ڂ ثب ٸجػځؽ ثڅ اڂ غڃٌبټؽ ثٵڃئڍؽ .1

اڀؽ ڀٵبڄ ٰځڍؽ، ٸجػځؽ ثكڀڍؽ ڂ ثب سٱبپ ؼاؼپ  ث١ؽ اق اڀدبٺ ٰبـ چف ڌٯ اق ټٍشفڌبپ، ثڅ ا٨فاؼڊ ٰڅ ؼـ ٧ِ ټځشٝف اڌىشبؼڄ .2

ؼاڀٻ ٌٽب اڌځدب ټځشٝف چىشڍؽ ڂ غڃٌطبٶ  ټٿ ټڋ»: چب ټڋ ٴڃڌؽ ٰڅ ثڅ آپاڌٿ ٠ٽٷ ٌٽب . چب ولاٺ ٰځڍؽ وف ثڅ آپ

 .«ٌڃٺ ؼـ ټؽر قټبپ ٰڃسبچڋ ٰبـسبپ ـا اڀدبٺ ؼچٻ ټڋ
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ثڍځڋ ٰځڍؽ  اٴف قټبپ ڀبچبـ ڀكؼڌٯ اوز، دڍً. اڀؽ، ثبخڅ ـا س١ٙڍٷ ڀٱځڍؽ سبپ اڌىشبؼڄ ؼـ ثفاثف ا٨فاؼڊ ٰڅ ټ٭بثٷ ثبخڅ .3

چبڊ ؼڌٵف ث٩فوشڍؽ ٰڅ  سڃاڀڍؽ اڀدبٺ ؼچڍؽ ڂ ث٭ڍڅ ا٨فاؼ ـا ثڅ وٽز ثبخڅ ـا ټڋٰڅ سب آپ ټڃ٬ٟ ٰبـ زڅ س١ؽاؼ اق ا٨فاؼ 

 .خڇز ټځشٝف ڀٽبڀځؽ ثڋ

اوش٩بؼڄ  سف ٰبـچب ـا اڀدبٺ ؼچڍؽ، ٰىڋ اق اڌٿ ٌفاڌٗ وڃء غڃاچڍؽ وفڌٟ ټفا٬ت ثبٌڍؽ چځٵبټڍٱڅ ٠دٹڅ ؼاـڌؽ ڂ ټڋ .4

 .ڀٱځؽ ڂ ثڅ ٌٽب ا٘لا٠بر اٌشجبڄ ڀؽچؽ

زځبڀسڅ س١ٙڍلار غبِڋ ڀٝڍف ڀڃـڂق ؼـ دڍً ثڃؼ ثىڍبـ غڃة . "ټشٍٱفٺ"ڄ ټٍشفڊ ثٵڃئڍؽ ؼـ دبڌبپ چف ٠ٽٹڍبر ثبڀٱڋ ة

 .اوز ٰڅ ؼـ دبڌبپ ٰبـچب ثفاڊ ټٍشفڌبپ س١ٙڍلار غڃٌڋ ـا آـقڂ ٰځڍؽ

 


