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+ �T�� �5����52 �S�F�  �"��� R�T UV� �WK� �K R� �	(> �� X�#0T ������ R25�9S C5�S�
S�> 2��Y ������� ��
	� Z& ��$[� ��� �T �\5� 5�	� �# .C�5��S R2�]>�$�  2� ������ R25�9S

��� �#^�� R25�6 2��0� �2 C3 R�T����+ �^�9� 5 C3 �^�9� C(>�	(> ��"�� .  
%�� �"��� �� R(_� C�(9� �� C��&� ����� R2(
�� 2(FK R�T�$[� 5 ��$[� �� `2�S �!!�\�

»������ ��
	� «�0�	 .� R25�9S ��  �Y� �^�9� �K ��52 %��T �� c!#V�  ��9� 2� �����
 �� d�?� R�&� 5 ���� eVF� �f�) %&� 2� �2 �� ��E&�� �	�(� �� C���(^ �&�� 2(FK 5 C�
�

�T� 2��Y �� 2��#^� 2� �T� �� g2 �G�� %&� 2� ��9&3 2� �h	3 �� �;0	 . �� �#
� �2(G %&� 2�
2(FK R�� �� 5 X&253 2� ��!"S �� �2 �(^ �(
\�� R�T �&�	�(� X�	�(� �� 7�G�� %&� 2� �&]+�$� R

X&(� i&�;� 2�]>�$� R2(FK.  
 '��G D��� ��EF	�� ��
�
�� �K�� �
� %��T ��)I ( ��(�	 �6�) =2��> 2�F#	� �� D��Y�

��� . �	�
� ��
	� C�(9� �� �K ��� ���� ��� ���� R�Y3 ��9� �9���2� =�� =2��> %&�
�(� �� D�#�� C�>�9	�(^ �� X&�
� ������ .�� �K �)�G� 5 R��
#	� �j	 �	(> �T �� ��
�
�� �K

�9K �� k�;
#�� �&��?�� l�� %&� R�9m ��.  
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���OH:  
��9&3 n&���9� 5 cF� 2(j9� �� �	2 ��EF&�	� =�� ��	� 2� ������ ��
	� o  �9p o�T

�\��  �&��) �� �2 o�"������ n!� o�2(�"  D�r	� ����� ���	��2 . %&� �� �	2 ��EF&�	� n!G� d�T
=�� ��� �#S�> D�r	� ��EF&�	� 82�^ 5 i^�� C�ssV#� t�� �� �� �;	�� �9p 5 u9T��T o�T ,

������ n	�
� ��
	� ��E&�� X���� �T� 5� nw& 2� n� n�3 o ����.  
�#S�& �� o2��0� �� =2��> %&� n� �2��� ��
�
�� %&� o�T �9�. =�� o�T�2(G   %&� 2� �#S�> 

��(�r� i��� ��2 x	��?9� �� o� %�� o�T �9��� 2� ��(��� C�ssV#� 2(_) �� n!!�\� �;9� o  o�T
n� ������ ��
	� C(>�	(> �(�.,x	��?9� %&� �� �5��  %�� o�T n!!�\� ,�	�>��� ��
�
��  2� o�

�9��� 2� ���F� ���(6(�   ��9&3  2� ������ ��
	� oO �� Ly�	��� 25�^ 2� n�3 k��  , �
&�S3 k���
�
f9� 5  o�S�&]+ D�r	� D�23 z(	��Y� { ���3.2  
�#S�& x	��?9� |&�#	 ����T �� 5 =2��> %&� 2� �� n&�T n� C��� ��� ��& o�T ���> , o�9;� ��
���j	 ,��&� �5�_Y 5 �T �	���9�2�� o�T ��() 2� �� ��� XT��S o���S� o %S o�T o253 ,�2�r� 5 
 2(��n\�� ,n���� ,nE9T�S 5 n���#��  �� C3 ���$� 5 ������ ��
	� �� �f��2 2� 5 ��(� ��r�

��(� 2��2(^�� nS�� n�!� U	�� �	� .���j	 %&� �� o2��0� ,��>�&� �5�_Y 5 �T  5 n���#�� o�T
n� n
S�(� ���� .o��!� ���(6(� �� o2��0� �� �f��2 2� , ��;$� 2� n"6(� =2��> %&� %&� �2 �& 5
�5�_Y ��� ���w	 <�V�� �T .�5�_Y %&�  ��EF&�	� ��
�
�� |&�#	 ��G i
#0� 2(� �� 5 4��(�� �T

n�	 C��� �2 �	2 �99� .�(�5 %&� �� ,���j	 %&� �	2 ��EF&�	� ,��&� �5�_Y 5 �T  2(� �� 5 ��V#	� �2 �T
��� ��(�	 %��_� �2 �
	3 ��?�� 5 ���� k��"#� n\(;Y i��Y.-  

                                                           
1
 Richard O.Hundley, Robert H. Anderson, et al, The Global Course of the Information Revolution: 

Political, Economic, and SocialConsequences-Proceedings of an International Conference, 2000. 
Robert H.Anderson, Philip S. Anton, Richard Neu, et al, The Global Course of the Informatin 

Revolution: Technology Trends-Proceedings of an International Conference, 2000.  
Gregory F. Treverton and Lee Mizell, The future of the Information Revolution in Latin America: 

Proceedings of an International Conference, 2001. 
Richard O.Hundley, Robert H. Anderson, et al, The Futur of the Information Revolution in Europe: 

Proceedings of International Conference, 2001. 
2 Grey E.Burkhart and Susan older, The Information Revolution in the Middle East and North Africa, 

2003. 
Nina Hachigian and Lily Wu, The Information Revolution in Asia, MR-1719-NIC, 2003. 
3
 Richard O.Hundley, Robert H. Anderson, et al, The Global Course of the Information Revolution: 

Recurring Themes and Regional Variations, RAND, 2003 
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o25�9SUV� �W�� C3 C5�S��52 �S�F�+ 5 ������  �2�r� o�T7�\5� 5 �"���   ��� �2 �T

 ��$[�n� �� ��� ���� 2��Y �(�	 ��T�F� C�
� c!#V� }�
	 2� �2 C3 ����$[� C�(� . �� n�����~�

o25�9S ������ )IT (�;9� o��� n� �2 ��� ��253 C�~�2� �� n>�	� c!#V� o�T � t& 2� C�(� �&

n!� 7»������ ��
	�«����	  .n���� ��9&3 5 k�) ���(6(� �� o2��0�7 �p n���#�� 5 o��s#Y� 

��() 2� %�� �"� 2� �p 5 n!� o n� �����~� %��T �� �#��^�� n!!�\� ����.  

 �2��T���~� %&� ���$���() 2�   oo25�9S���� %&� 5 �� �T���~� %&� ��9&3 2� �� �p 

��(� �� n����$[��G�S �p 5 ���]> �9T�(^ c!#V� : �� �2 n&�T�&�
� 5 �T ���� �T�(^ ����T 7 

�2�� ���	 o�#F�� =�� 5  �
�� �� 5 ��(� iwF� k�) %�� 2� 5 X
� 2��0� o��� .C��T  �� 2(�

���2 72�V� %��� C�Y d��E!� 5 %T3XT��(	 �!��5 �� ��	 X#0�� C�Y 5 �^�� C(>�>� �2   C�&�� o

�#�0&�#w\�7(&��2 7���+�(T 7i�;�(�� 7�&��> k(�#� C(&�&(!� 5 %?!� 7 o25�9S k(�� i��� ��	 ������ 

�0�� C�Y 5 ��99�(>��� �(^ �#w	 %&� 5 �(� �T�(^ Xw&  5 ������ ���T� C���� oo25�9S ������ 

n� ���� .n\�) 2�  C5�S��52 =�#0> �� o25�9Siw� ��	� }�
	 D��� 2�  ��9T� ����5��	 5 �  ��
	� o

n� ������  C3 ��w&52 �"��� �T n\�� 5 o2�r� 7n#\5� 7n���� 7n���#�� 7nE9T�S i��(� 7����

 �� �;0	 �2 �"���o25�9Sn� iw�   5 ��(� }�;�2� 2� �E&�w& �� X�
#0� 2(� �� i��(� %&� �� �T�

n� �;� �"��� �T 2� ������ ��
	� �� ���> �5�� :��(� �E&� �� �5�?#� o��&��	 .  

 ��"65  �
�� %&� 2������� ��
	�n� n�2�� C�
� c!#V�  ��9� 2�  �(� . k5��), (

�;�2 C�
� c!#V�  ��9� nw�	�#w\� n>���3 C���� o�9�n� C�F	 �2  �T� . %�9h�T�;�2  C���� o�9�

��	�  o�T2(F� nw�	5�#w\� n>���3  k�� 2��yyO ��(�+ 2� )L (��� ���3 .�� %&� ����� 2� ��  �


 ��"65 n!�s?� n�2����
	� n� C�
� c!#V� o�T2(F� 5  ��9� 2� ������ X&����+ .  
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� c!#V�  ��9� nw�	�#w\� n>���3 C���� o�9�,  

                                                           
1 The Economist Intelligence Unit, 2005, p.3 & Global fluency, 2005 
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 ��"��

 2� o�
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 k�����/  

GDP  2�

 k������  

,  �w&��3n\��� o  .,-.  -�.�?	 C(�!��  ���G2�  ���7-�2��  

�  n��m o�+52�  �,.�   ����?	 C(�!��  �/�G2�   -��7�/2��  

�7-�?	 �2��!��   -��G2�   �,�7�2��   

-  

o���3  

 z(	��Y� ��()

D�23  

/,��  

--�?	 C(�!��    ���G2�    ���7,�2��   

�  
 o���� o�+52�

nY�� 5  
�,./  �-,�?	 C(�!��   ���G2�  �-,7��2��   

/  %��� o�w&��3  �,��  /���?	 C(�!��   �/�G2�  �7.��2��  

����?	 C(�!��   �-�G2�   ,��7�2��   
�  

�	���25�^  

5 �
&�S3   
�,��  

../�?	 C(�!��   -/�G2�   ,��7�2��   
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f? %Z��� 7� ��:Z[�  5��
D���
70�g 0 ��� hG  

//,n&�
&�S3 �G2�   5 �T//�5�^ �G2� �	���2  k�� 2� �T���/�9#0T ��(����� ��2��  . �� �
&�S3

,� n#	�#9&� ��2�� C(�!�� )//,��"�� �G2� (7 ,�,��� �#��� ��^� k�� 2�
p 2� ��2 �G2�  . 2�

:&�� �
&�S3 7�9#0T o25�9S o253(	 5 C�� n#"9G k�;	� �� C�
� o�T UV� �&�� �� n\�)  %&��

%?!� 2���� ��2  �#��� �2 ����T��� .%�� �����V� �&����� =2��>  ;�  C�>�99� D�	 �;$ ���"� 7n!!�\�

 k�� ��,��. �� ���- 7 ,��� k�� C�&�+ 2� 5 �#S�& U&��S� �G2� ���� �� .//, ����2 �?	 C(�!�� 

��� .  

 �
&�S3 2� �w;� C���2���/�-��� �#��� U&��S� �G2�  .n� C�F	 ���2��> %��T  �� �T�/- 

 C���2�� �G2�X	�^ �2 �	�#9&� n� i�wF� nw�	5�#w\� n��&2���� 2� �T �9T� . �&�� ��"\�f� z��� ��

 k�� 2� 7��� C�25�F� �5�>���- ���� D(� 5� 7  ���?#�� �	�#9&� �� C�9;\ ��(#� 5 tp(� o�T

n� �	��� . k�� 2� �
&�S3 �"�(� =2��>  ;����- �� �?	 t& �
S ,�� �	�#9&� �� n&�
&�S3 �?	 

�#�� nw�	5�#w\� �2�r� 5 �#��� n�B2B n� D�r	� ���.,   

 <(?	 C���� n!� 2(� ����
	� %�&�+ 7�
&�S3 k��� 5 �	���25�^ o�T2(F� �W�� 2� ������ 

��� . <(?	 C���� 7X
� o�9W#�� �9p �� ����
	� %�&�+ 7�9� �
f9� o�T2(F� �W�� 2� ������  �� ��

�+ n!�^ ��> 5 n	�
� %�E	��� �f�%�& ��� �� . <(?	 C���� �� n9W#0� 2(F� �9p��
	�������  

 2� �
	3 k�� 2� n	�
� %�E	��� �f� �� ��������,�� �9�2�;� ��� ��(�  : n#0�	(�
G X&�2 7%&���

�9��� 2� n��� ���#� ��2��� 5  n��� ���#� ��2��� 5 �fY 7�&(� 7n#0�	(�
G X&�2 7%&��� �%?!� o

�9��� 2� �(����� o�9��� 2� n��� ���#� ��2��� 5 �&(� 7n#0�	(�
G X&�2 7%&��� ��  ���"� o

�	�#9&� C���2�� .n!� %&� Xm2 ��� ���5�$ 2(F� t& C�(9� �� o�("G C�#0  �&�^< �� 2���� 5 �9�

                                                           
1 Global fluency, 2005 
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n� n
!� �
f9� o�T2(F� �W�� �9	��T n\5 �(�  2� C3 �	�#9&� C���2�� 5 ��(����� 7%?!� ���"� �9� o

 k�����,%�&�+  ��� ��(� n	�
� %�E	��� �� �� . �
9� 5 �9� �
f9� o�T2(F� %&����
S �� �� %�&

��(� �� ��� �
f9� %&� 2(F� ���� 2� i!� C�����  �
� o ��	�� �
;� 7C�
� o�T2(F� %&��  o�9�

���  <(?	 C���� �j	 �� ��� ��
	������� n� C�
� }�
	 �&�� 2� �T2(F� %&����
S �9	��T  ���� .

%�� 25� ��2 �� ����;�2� �)�5 !!�\�n,7��(�r�  ��� o253��> ������ o  k5�� 2� )�( �f��2 2� �2 

e^�� ��  <(?	 o�T��
	� ���� ���2� 7�
&�S3 k��� 5 �	���25�^ o�T2(F� 2� ������  ��� . 

 k5��)� (Be^��   <(?	 o�T��
	��S3 k��� 5 �	���25�^ o�T2(F� 2� ������ �
& 

2(F� 
1��� �� %?!� ���"�  

,���?	  

 �� ��(����� ���"�

 1���,���?	  

 C���2�� ���"�

 1��� �� �	�#9&�

���/,��?	  

�&��r\� -�7�  �,7�  ��7,� 

%&��� ,/7��  ,.7,�  �/7,�.. 

�s� �-7,� //7, �/7�� 

C��&� ��7,. ��7� ��7�� 

'��� { { { 

n#0�	(�
G X&�2 ��7,�. /�7�� .�7�-�� 

C�2� ,�7�� �.7- ,,7��� 

�&(� ��7�. ,�7,- �,7,�,� 

C�9;\ ��7�� ��7/ ./. 

                                                           
1
 Burkhort and Older, 2003 
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n;�\ .-7,, { .�7-/ 

U���� ��7,� -,7, �/7,-, 

C��� -�7�, ��7- ��7�/� 

%�f0!S .�7,� { �,7,., 

�fY ��7/� -�7,� ��7�// 

C�#0��� .,7�/ ��7� ��7,-� 

�&2(� ��,7,� �-7, ,�7-� 

x	(� ��7,� -�7� -�7�,� 

��2��� n��� ���#�  ��7,,,  .-7,/ -�7--�� 

%�& �,7-  ,�7� .�7. 

���&� �w&��3 ���#�  .�7,,�  �/7�� ,�7���/ 

C�
� ��(#� ��7-�  ��7. ��7.�-  

  
n� �2 �
f9� %&� o�T2(F� �&5�� �� C�(�  �2(^�� o �
	3 ����
	��5�> �� ������   o�T

»��9���«, 7»'�#F�«� 5 7» %&�#
�C3 o5� �T �T«-��� X�0
� .�  

f?f i����* j�X7���  

�� �9�2�;� �
f9� ��9��� o�T2(F� : n#	�#9&� ����;�2� �& �� �&2(� 5 n;�\ 7'��� 7�&��r\�

���� I(9�� n!� �� �2 C3 �& �	2�� o�5��� �	� .���FV� C3 o�
\ �� �2 �	�#9&� o�f� 7�T2(F� %&�  7�	�

                                                           
1 Fearful 
2 Driven 
3 Best of both 
4 Hundley et al, 2003, ch.11, pp. 113-124 
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(�+ n?9� �Y�(� �� �9	�(#� ���w;� 5 n#	�#9&� C�
� �� %#� �99� ��9#�� o� .D�> 4���^� �&2(�  o�T

�	���#��  �#����� �	�#9&� o(� �� o� ��� k�) 2� ��	 n;�\ 5 ��� ��� C3 C��� ���.  

 i�#�� ��9&3��
	� o�T2(F� 2� ������ »��9���«��2� ��T �� 5 ��� �5�?#� 4����   �� o�

n�	 C�9���� �(�	 C�(� i�� o  �
	3U�+ �2 ��9&3 2� n� n\5 ��� n9��  �T n\��#)� |&�#	 5 :	�(� C�(�

 2� ���~� �	(> �
	3�(�	 c�G(� �2 .  

�(��� �����Y� 5 n!^�� �	(F^ �f� �� �2�� �(�5 k��#)� %&� 7�&��r\� 2�  �	�&��>

���> d���� 4���� �& 5 ���& UT�� C��� k(� 2� ��(w) .n�2(G 2� 2 nY�?�� %�9p �� 7�T� g

��() 2� 2(F� %&� ��s#Y�  o��
	���() �&�� 5 ������   { �#0T3 �#;\� { ��2 �� I5�� �2��5� �T

�(�	 �T�(^ . k5� 8(���
	��S�F�+ ��� 7�S�> ��S �2 �&��r\� 7������   �
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1 Hundley et al, 2003, ch.12, pp. 125-132 
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 Sao Tome and Principe 
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 Stratification 

2
 Swahili, Lingaga, Tshiluba, Kikongo 
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1 Voice Satellite Link 
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1  The ISP “Africa online” 
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1 Hundley et al, 2003 
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1 Hundley et al, 2003, ch.9, pp. 85-101 
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1 Hundley et al, 2003, ch.9, pp. 85-101 
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1 Global fluency, 2005 
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� �2(� ��9&3 k�� �9p n� 5 ��� �#S2 2�� ��  2��Y o2����

�S�> �T�(^ .%?!� %?!� �� �;0	 D(� i0	 ����T o�T ¢&�� �	�� o�9
+ �� D5� i0	 o�T  o��

j#	� 5 �	2��2(^��n� 2� �w;� �� k�s�� C�w�� �52  i&��(� C���2�� o��� ��?� 2(� �� �2 �	�#9&� o

�9&��	 XT��S . �� o�E&� i0	 t&o25�9Sn�  i0	 %�� X��  %&� �� ��3 �(�5 �� D(� 5 D5� o�T

%?!� ���2� ��!��Y 5 �	2�� D(� 5 D5� i0	 %�� o�	�� o�9
+ ����T o�T  n������ ����^ o

�#S�F�+ 	 o���	2�� D5� i0	 �� �;0.  

n� ��"65 %#S�> �j	 2� �� ���� �6�) k�) 2� �� n\�� ��wF� 5 2���� ��;$  X�
� o�T

�"�(� 2� n� D(� i0	 o X��  n�3 ��(�� �� o���� �(f� 2� %#S�> 2��Y 7�9#0T ���(� C3 �� �T

�"��� �2�� C��� �� ���	 ��"Y�5 %&� �� k(s) 5 ������ o .�(� �� �G�^ �6�) ��(�� �� �

n� �� C�9p %?!� X#0�� 2���� %&��m3 (\�� �� �&3 n� o�T �� 7X�� �j)�� i��Y 2(�   k(S� ��52 o�
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���� 5 ��� ���
	 �9��� 2� �&�� 4��T�� �+52� �����V� o�T ���#�� o n� D(� i0	 o�T X��  �(^ o�T

�9&�T o��5�+ �9!� �� :	�� ��� %��T 5 �	������ n9�E9� o X#0�� 2� �+52� o�T   �T�(^ D(� i0	 o�T

 �� )�s^�� �� �	��2 �9p 7D5� 5 k5� i0	 �� �0&�
� 2� o25�9S �� i0	 %&� o�T  �
	3 C�(� o�

n� ����.(  

��f��  �� �w&��3 o��
	�n� ��f� n&�+52� C����	 ��(� 4�;\�m 7������  �(� . �2�(�

 �9&��S �� �w&��3 ��f�� �E	��� �� o��"#���
	�n� ������  �� �9�2�;� ���� : �	52 �� �w&��3 k�#9�

�"�(� ��() %&5�9� %��"� 7�	�#9&� o �f!� 7�	�#9&� o�T n\�T u9T�S o X!�S �� �55  5 ���&�?� 7�T

n��>��  5 o�s� 5 n"�� o�T ��$[�u9T�S �&�� 5 n&�+52� u9T�S �� u9T�S %&�  ��m o�T

n&�w&��3.  

> 7C��&�+52� �&� �� ���&� �� nE#0��5 5 ���#�� x) ��r&� :	�� �w&��3 ��f�� =�#0

���#� ��� �w&��3 o .��() 2� �#F�� nE#0��5 ��r&� 5 o������#�� �	52 �� ��p  �25�6 7n!^�� o

n� n
!� n���� �(� .�#?> ��  �
� 2� �(^ C5�S��52 ���	 C��E	 C��&�+52� �� o2��0� 7C����	 o

X#0�� �� ���#�� � o�T 5 n#\5� i��(� ��\�"S �� �9#0T n&�w&��3 I(	 �� ��� n)��� n�����

�^���&� 5 o2�r�  z�0) o�T �
	3�2�� nE#0� C3 �� .n&�+52�  �� �9#0T I(6(� %&� C��E	 �T


	X#0�� 2� n\��#)� n#�9�� e&�  o�T ������ �� n���#�� 7�w&��3 o(� �� ��� ���2� n������

o��� �2 n#\5� 5 o2�r�n&�w&��3  n� �0�� �T ����.,  

n&�w&��3 o(� �� nE#0��5 5 ���#�� o�_S ��r&� �� }(��� i&�0� ���^ ��  �� o2��0� 7�T

���#� ���&� �� C��&�+52� �;9� C�(9� �� �w&��3 o  �	52 X
;� o��
	�n� ������  �	�E	 . I(6(�

iw� 2� n�
� i��� 4���#)� '(S � 2� �w&��3 n�3 ���52 nT��(� �T�(^ �+52 .  

                                                           
1 Hundley et al, 2003, ch.8, pp. 77-84 
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d?  J�.c0%Z��� Y)��
 j�'� 
G 7� ��:Z[�  

 k�� 2����/ ���"� %&�#F�� �w&��3 ���#� �\�&� ISP  �� �2� 2��T ISP �2�� k�"S . 2(F�

�2�� �2 D5� D�
� ���	�� .�/�� �9#0T �	�#9&� ��2�� 7n\��� o�w&��3 ��"�� �� �G2� ) �� �0&�
� 2�

,,C�
� 2� C���2�� �G2�  .(�/ C���(� �G2� . �� ,�%?!� C�T�(^ �w&��3 2� �\��  �9#0T ����T .

U�+  ;� n��
�
�� ���� n9���#�2(S ,�	�^ ���"� 7  k�� 2� n\��� o�w&��3 2� �w;� �� is#� o�T

���� 7�� k�� 2� ���"� %&� �� �(� �T�(^ C(�!�� ���- 7,���� ��(� ���(	�^ C(�!�� .  

 k�� 2� n!��� ����^���- 7-� ��(� 5�F�+ n\��� o�w&��3 C�9h�T �� ��� ��(� C(�!�� 

 k�� 2� 5���. �� �/���2 �T�(^ C(�!��  .n� 2�j#	� 5 ���� �T�(^ o��&� ��2 ��	 �2�(T��  �52

 k�� 2����. �� U�� ,� �& �?	 C(�!�� ��T� Q�s#^� �(^ �� �2 2���� �G2�  .U�+ n� n9��  2� �(�

 k�����. �5�) ,��G2�  I(	 �� n\��� o�w&��3 2� %?!� }(f^ ��T VOIP ���� .U�+  ;�  n9��

��2 �5�>&��£n� n9?!� }(f^ VOIP  �� C�
� 2�� k�� 2� �G2� ���� �� �� k�� 2� �G2� ���. 

���2 �T�(^ .%?!� ���� t�S��� ��32�  ��  ����T�, k�� 2� 2�� �2��!�� �������2 �T�(^  . ���"�

 C�>�99� d�s�GSM � g�	 �� n\��� o�w&��3 2.�n� ��2 k�) 2� o�G2�  ���� . C(�!�� t&

 k�� 2� ��	 �&�� ��99� d�s����-��� ��� �S�6� C3 ��  .����  o�TGSM  �]� k�) 2�

 g�	 �� C�&�#F�,-� �& ���� 2� �?	 �n� �
�Y� 2� �?	  �9��� . k�� 2����- �?	 �2��!�� X�	 �� U�� 

9&� �� C�
� 2� ���S� ���9#��� n��#�� �	�#.-  o�T2(F� �� n^�� ������ o25�9S ��"65

 ��(�+ 2� %��� o�w&��3 5 n\��� o�w&��3)� (��� ���3 . n\��� o�w&��3) �w&��3 ���#� ���&�

���	�� 5 (U�+ i��Y ��9&3 2� XT 7n9�� �(� �T�(^ ������ ��
	� ��#F�+ C�9p .  

                                                           
1 Forrester 
2 Radicati 
3 Global fluency, 2005 
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�"��� 5 ��s#Y� ���#� ���&� o    3U\�p �� n&52�&52 ¡��\ �� ���	�� 5 �w&��  o�T��
	� 

2(F� 5� %&� ��&� �	2�� 2��Y n�(!f� 4���� ��"Y(� 2� ������7�&��   �9�2�;� �� �	2�� o2��0� o�T

��:  

•••• �^���&�  �#S�F�+ 4���� nw&��S o�T)'��7���m 5 �����V� (7�&����  n	�0	� �9�	�(� o7 

=�(�3 %�ssV#� ��&�  o5�9S7������ o2 �� C��3 n��#�� 5 ������ o25�9S i��Y 

��
� o2����. 

•••• �9#0T ���~� o��&]+ 4�� �� n"��(� 5 �T��s#Y�7 ���~� o�T����+ �� �2(^�� 2� ��;^ 

n� �9���7t0&2 n��) 5  u9T�S �� 5 ��(� o�&]+ �F&2 5  ��� 2��0� n9&�S32�� o�T  2��

�	2��2(^�� . 

•••• �\5� !� 2(� �� �� n&�T���+ n n� XT��S �2 nf��� 5 ��(� 2���� o(> ��T 2� �� �99�  o

 2� o2�r� ��(�� o��� �(f������� o25�9S) �0� �&�� 5 �T2��5 ( o52 5 ��(� ���9�

n� C�F	 C3 �� =(^ T�9 ��2 �� �� 4����� �2 �(^ x�� 5 � �
	3n� 2�9� �9F�. 

••••  ��w\��  ) �� n�(^ �� �� n	(	�Y ��;����(9"�o�) n� �&� �99�7 o��� Xw�#0� %�	�(Y 

�0w� �� �2(^�� o��� n�(^ �� �� nE#0w�25 5 �T���2��Y ��9#�� o�T �0� �&]+�	  �� 2��5

 :&�� �����~� �� ����T��� ��&��> %&5�� 7�2�� �(�5 o25�9S.  

•••• �&���� o�T2���� �5�> �� o��32�� 5 �w#;�  �&���� o�T��
	 5 �T �f^ o2�]>  4���� �&]+

�"�(� �#S�& o�9����	 �� 5 �	2�� o� �0� n\�� o�T   �&�� X�T�?� 5 2��5������ o25�9S nE9T��T 

�	2�� n�(^ . 

•••• o��	� �+ ���S� �� �9#0T o�&]+���
� 2(F� 5� �T7=�(�3 5 �"#0�  ��() 2� ��&�  o

o25�9Sn� �]� �(^ o(� �� C�
� ����� �� �2 ������  �99�. 
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�&�� %&� �T7 ���&�  n�(^ �� �� ��� ���� 2��Y o��#F�+ ��E&�� 2� �2 ���	�� 5 �w&��3 ���#�

n� U\�p �� �9	�(�  �� n��	 o�T��
	��9&��� 2�9� ������  . 7�(Y }�
	 %&� �� ����T n\��� o�w&��3

�� 7�2�� ��	 c"6 }�
	 o�� t& k�W� C�(9�  : �� �� n�&�Y X�j� 5 ���#0> ����;�2� �^���&�

�&]+ o�) =o25�9Sn� �9� �2 �&��   C�	�� �
9� l��� nT�> Q�^ o�T�2��	�#�� �� C3 i&��� 7�9�

n� C3  �(�)i&��(� %?!� �9	�� (���m 5 .�G�S 7c"6 }�
	 %&�  �G�� C��E&��� �&�� o��� n&�T

��
	���� �T�(^ XT��S n\��� o�w&��3 �� C5��� ������ .  

�T� �9p n� �#�]> o7��3 ���#� ���&� �&�� %&� �� ���	�� 5 �w&  5�F�+ U
	 �?) o��� �T

�;9� �W�� 2� �(^ ��#F�+ 5  o�T��
	����� ���?#�� ������  �	� . i!� C����� �"�(� ���	��)���, 7

 ���?G�/ { �-(�� 7  7o��#F�+ ��E&�� %�9p n��&�2� 2��"� t& C�(9� » ��
S(� e^��o25�9S« �2 

S(� ����
 & o�T�25�#�� 5 �T 2� 2(F� t»�w;� �s�«n� n��&�2� �2  ��� ��(�	 nS�"� 7�9� .

�5�> 1�� 5� �T ���	�� 5 �w&��3 ���#� ���&�  ���� o�T»C��;T2«n�  �� 7�9��� 2(�   ���&� n!�

 %�� �� X#FT ��E&�� 2� ���	�� 5 { �	�9S �� �"� { D5� ��E&�� 2� �w&��3 ���#����� �� C�
� 2(F�   

��2� n�� 2(� ��� o�9� n� 2��Y 7�	� ���>.  

 k(� 2� ,��#�]> k�� 7n��EF�+ D5��� �� 2(F� 5� %&�   2� �(^��
	� �� ������ 

�"�(� 2� o��#F�+ ��E&�� ����2 �&� �2�(� o �	�:  

•••• o25�9S n������ �&�� ����
r� 5  �T7C3 �� ����S  �2�� �(�5 �5��� �� �p  . 

•••• �+ �� iG�) �&�� ����^ 5 ��(s���S�F ��() o�T  oo25�9S������ 7   

•••• k�� �0� �&�� o�T 2��57�0� o��	� 2� �#F�� k(�� 5 n	(>�>�  n\�� 5 2��5 . 

 ��	 { ���3 5 �+52� 2� 4�G(s^ { n\��� o�w&��3 �� 82�^ o�T2(F� �� o�5��� ���"�

�;9� �� n^�� 2� 5 �(� �9T�(^ D�EF�+  o�T��
	�n	��� ��� o��� ������ 7&��  o��#F�+ ��E
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���� �9T�(^ .�;9� �W�� 2� n\��� o�w&��3 ���  o�T��
	���Y5� �W�� 2� 5 ������ 7 D�EF�+ 

�(� �T�(^ . 

»'�^ �&�V�«,�S�F�+ %&� �� ����T  �S�& �T�(^ ����� �Th�T 7 U
	 ��#0� U&��S� %�9

nw�	5�#w\� �2�r�7�w&��3 ��s#Y� 2� n������ 2�� 5 n������ C�9�2�� n\��� o7 ��#0� i�wF� 

��(^ �0� o�T  2��5������ o25�9SUV� �� o2��0� 2�   %&� �� ��	 n\��� o�w&��3 o�T

�S�F�+ �(� �T�(^ ����T �T . ��#F�+ ��E&�� �� n\��� o�w&��3 n��>�� 5 �&�?� �"9G %�9h�T

 �W�� 2���� 2� �(^ }�
	��� �T�(^ ����� C�
�.�   

 

e?  J�.c0%Z��� ��:Z[� 7� �̂�l j�'� 
G  

//,� %��� o�w&��3 ��"�� �G2� ) �� �0&�
� 2��/��n\��� o�w&��3 2� �G2�  ( ��2��

�9#0T �	�#9&� . �� %�;&2�� 5 %��� o�w&��3� ��2 t& 7�	�#9&� ��2�� ��"�� �G2� ,.� �2 �G2� 

 k�� ������ �� �����	�(�	 ���r�  . �	�#9&� �� n��#�� 7������+  �
��  ;�:&�� 2� �2 ��2 %&��

�2�� %��� o�w&��3 �����V� 2���� . k�� 2� 2���� %&� =�2����. �� -//���� �T�(^ 2�� �2��!��  .

7��2 %&�#"&�� 5�+ 7�2�� �2 2���� %&�#>2�� i&���  2���� <(?	 g�	 %&�#F�� n!�� 5 ) �5�).�G2�  (

�	2�� �2 .� n!�� 7�w&��3 2�� 5 �0� 2�;^� =2��>  ;� k�� C�&�+ 2���� �� U�� & C(�!�� Z

��� �#��� n#	�#9&� z���.  

 =2��>  ;�IDC ����
r� 2���� n�3 k�� |9+ n�VOIP 7  %��� o�w&��3 2��, �G2� 

���� �T�(^ ��2 . C�
� �2�� �2�Y %��2�
p C�(9� �� 7n�(9� o�w&��3,� �2 %��� nwF^ �G2� 

 �� U�� 7�2���� 2�-// ��"�� �?	 C(�!��  �
S �� �2�� �	5�
��� n��#�� �	�#9&� �� �?	 C(�!�� 

                                                           
1 Innovative Distruction 
2 Hundley et al, 2003, ch.7, pp. 71-76 
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 �	�#9&� <(?	 g�	  5 �	2��.��� �G2�  . nw	�& �5�> �253��  ;��/, C(�!�� ADSL  C�&�+ �����- 

���� �(�5 %��� o�w&��3 2�.  

���� 2� %��� o�w&��3 o�T2(F� �W�� ��5���  o»C�>�	���«, ��
	��9#0T ������ 7 5 

	�?�[#��	2�� n
��F� ��"Y(� ��	 n	�
� ��s#Y� 2� � .XFp  2� %��� o�w&��3 ���	���
	������� 7 

3 ��w!�� �� ��� ����� }�;�2� 2� n	�
� ��s#Y� 2� C. 

��() 2�  �� ��(s�� ��2��G oo25�9S'(S ���T� �� �� ���  ���"\� ��� 2��2(^�� o�7 

�!G�S �� %��� o�w&��3  �"� n�� 2��0� on\��� o�w&��3 �� 7�2�� 2��Y ���3 5 �+52�  .k�� 2�  o�T

,��. 5 ,���7 �
9� ������ 2� %��� o�w&��3 2(F�   o-���99�2��G  �9��� 2� ��#F�+ o  o

 �� ��(s��o25�9S�	�(� ��� .&�w�  t) 2(F� %��T���& ��-.2�� �2��!�� (7 i&��� 

)�0��  �� %��#?T5�� �2�� �2��! (2�#��� 5 �w&)n� �  �� %��-� �2�� �2��!.( ��#F�+ C�(9� �� t&�w� 

k�� C3 2� �T2(F� %&�7%�&�+ 2��0�   k��"� n��2��G �� ���#� ���&� �� ����� 2�� �2��!� 

n� ����.  

�;9� 5 �	�#9&�   �E&� o�To25�9S������ 7��� ��� �2�5 %��� o�w&��3 �� �&� n!�^  . 2�

k������7��� o�w&��3  %,/���� n#	�#9&� ��2�� C(�!�� 7 n\��� o�w&��3 2� XY2 %&� �� n\�) 2� 

,���?	 C(�!�� 7 �+52� 2� ,�/��() 2� 5 �?	 C(�!��   D�23 z(	��Y� { ���3 o�� �
9� ��(� �?	 C(�!�� 

 n&�
&�S3 o�T2(F�) ��,/-�?	 C(�!�  ( �	��� 25�^ 5)�/��?	 C(�!��  (%�&�+ %��� o�w&��3 �� �� 2��Y 

�9#��� . �T �� %��� o�w&��3 2�,����?	 7 �
9� -����� �(�5 n#	�#9&� ��2�� 7 XY2 %&� �� n\�) 2� 

 �� U�� n\��� o�w&��3 o������ �� U�� �+52� o��� 5 �?	 /�� 2� ��2�� ,����(� �?	  .  

���2� �2(� 2� n#	�#9&� ����^ C�>�9T����	 7
��F� n#�"65 n ��� X��)7�	(> ��   2� �� o�

                                                           
1 Also - Rans 
2 Internet Hosts 



  

  
��   ��:Z[� \��E] %Z� /Ud  

  

 k�� C��T 2� ���"� %&� %��� o�w&��3)���� ( k��"��// %�� �� �?	 ,��� �?	  5 �(� �2(� 2�

&��3 �� U�� n\��� o�w,���(� �?	  .�T �T o��� �� %�9h,���%��� o�w&��3 2� �?	 7 ,-� �^ 

%?!�,���� �(�5 k�� C��T 2�  .n\�) 2�  �� U�� n\��� o�w&��3 2� ���/�!� �^  �(�5 %?

���� .����T %?!� �j	 ���7 �T 2� %��� o�w&��3 ,����?	 7 .� �T 2� n\��� o�w&��3 5 �2(� 
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1 Telephone Lines 
2 Cell Phones 
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1 Entrepreneurs 
2 Telecommunications 
3 Indigenous Venture Capital 
4 Electronic Banking 
5 Incubator 
6 Intellectual Property Rights.  
7 Enlaces 
8 Cluster 
9 Monterrey Technical Institute 
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z�25��(�w�� n\��� ��� 2�  �
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1 Silicon Valley 
2 Pull 
3 Just – In - Time 
4 Maquiladoras 
5 Caribbean 
6 Cayman Islands 
7 Bahamas 
8 St. Barts 
9 Aruba 
10 British Virgin Islands 
11 U.S.Virgin lslands 
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���2�  C3 ����^ C�>�9T�)C�F	��	5�
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��� �#S�>.  



  
  

dU /���� ��
� ������� ������� �� 
)"(  
  

  ���� �� n&�r	3 �� 7�9�2�> =2��>  ;� t	�� �9	�� n&�T  k�;	� �� n�����V� o�T2(���+� 5 �T

 1�
�2� n� �(^ o�T X#0�� n� 2�j#	� 7�9���  ����^ 2���� �52������ o25�9S ��2 ,. o�G2� 
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n�  %�� �	��� 5 �(�,/ �� ������ �T�(^ ��2 �G2� .  
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 =2��>  ;�IDC�	�(� n"Y�5 ���"� 7 k�� C�&�+ 2� 7�	2�� n��#�� �	�#9&� �� �� n	���, 7

��������� ��(� �?	  . �� �G2� t& �� �#��,/�����	2�� n��#�� �	�#9&� �� n9���!�S ���(	�^  .

 �� U�� %���!�S& ��2�� �?	 C(�!�� ZGSM��� n>2�� �G�S �� �2�� oD�	 C�>�99� ���2�   o�T2��S�

n� C���2��  �
� o(#�� 5 X�� n��>�� 5 ���&�?� 5 (��&5 7o2��w	�� 2� ���	�2(� ����^ ���2�

n� XT��S �&��	 . %�ssV#�o25�9S������ ��"�� D2�
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 %�5� ��� n� 7o2(+�E9����� �5�) .����� �� U�� �� n��&2���� nw�	5�#w\� �0+ ������ �?	 

�2����(�	 k��2� n#	�#9&� � �	�.  ;�  �&�� =2��>Asia.Internet.Com 2� �	�#9&� nE	�^ C���2�� 

 n� 2(+�E9�� ��2 ��� -/��� �#��� o�G2� . ��(� �� ���3 �����V� 2���� �	��� =2��> 

 ����TNS 2� ,�n� C�F	 ��� �#S�> �2(G 2(F�   �� �T��� o2(+�E9� C���(� �G2� � �� 

,/ �� k�� %?!� �	2�� n��#�� ����T.  
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�9&��	 �0� �2 D�� �(r� 5 ���9�T�(> 7n��&2���� n9#� . k�� 2����- 7�-���(	�^ �� �G2�   o�T
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n#��Y2 �� nw& �� �0	��S 2� �	�� o�9
+ =5�S �� %&�� ���� �+ n#	�#9&� ����^ 5 ����;�2� o�T2��

 2� ���+52� 2�� k�� k5� ��� ���/ 7//�. =5�S ��2 �� n\�)2� 7��� �#��� ��2 �G2� 

%?!�  ����T�/,,��� ��(� �G2�  .���(	�^ �� �G2� |9+  �� o(0	��S o�TMP3 player  ���?#�� 2���
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 ��"65������ o25�9S��	����   

 k�� 2� ������ o25�9S n	�
� =2��>  ;����-B ���� 5 �0�� C�(9� �� ��	���� 
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 k������ 7 /�/, i;Y k�� �� �;0	 �� ��� �#^5�S ��	���� 2� ��(����� C(�!�� � U&��S� �G2� 

 7nsV� o�T��(����� =5�S %�9h�T 7�#���-/� 7i�) i��Y o�T��(����� =5�S 5 �G2� �/ 

��� �#S�& U&��S� �G2�.  
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 k�� 2��������?#�� ��"�� �G2� ¡��\ �� ��(�   5�F�+ 2(F� t& 7�	�#9&� �� ��99�

n� ���� . �5�) 7n	�
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��� . k�� 2����-%?!� ���"� 7  ��(� 2� ��� D�	 �;$ ����T,��G2�   �� 5 �#��� U&��S� ��/� 

��� ����2 C(�!�� .;�������  25�9S �K�� o�+52� ������ , (EITO) �f� %&����� ��(� 

�&���� o2�]>  �����V� o�T������ o25�9S �� �f��2 2� �2 GNP�2�� ��	� 2�  .U�+  ;�  n9�� EITO 

 k�� 2����- �����V� 2���� ������ o25�9S ��2 7��(� �/� o�G2�  ��� �#���.  k�� 2� ��(�

������S� %&�#F��  �� �2 n#	�#9&� ��~�!;� U&//��� �#��� �+52� 2� �G2� .  
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 k�� ���5� 2����, 7 �/-n0��(� �� �?	 C(�!��  �9#��� n��#�� �	�#9&� �� �	�^ 2� �T .
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�
�� ���� t& =2��>  ;�,� iG5 �	�#9&� �� ��� 2� 2�� 

n�  �	(� �5�) 5/ 5 ���� -� �& �
�Y� �-n� �	�#9&� d�G 2�� �T 2� �
�Y�  �99�.  
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 2��&�^ C(�!�� t& �� U�� 7n0��(� n��
�
�� ���� t& �&�� ��"\�f� =2��>  ;�

Online�2�� �(�5 x��(� 2�  . �� U�� 2(F� %&�. =5�S �G2� Online Q�s#^� �(^ �� �2 �+52� 

��� �T�(^.  

 ��"65������ o25�9S�9!T   

 k�� 2����- 7,����(	�^ �G2�   nsV� n\�#�r&� 2��#�� �� o�9!T o�T)��(����� ( ���?#��
n� �	��� . k�� 2����� 7 �/,,���(	�^ �� �G2�  z��� �9!T o�
� o�T �9#��� �	�#9&� �� n&�T .  ;�

 =2��>Van Dusseldrop & Partners k�� 2� �9!T ���-�	�� o�9
+ �2�� 2���� %��5�  �+52� 2� �2 
���� . �� C��\3�z��� 5 i��� �� is#� �� ���(	�^ C(�!��   o�TDSL�2�� �2 k5� D�
� 7�9#0T   �� 

 �5�)  4�;&�
� ���"� %&�-����(	�^ �� �G2�  n� �� 2� �2 o�9!T o�T ���> . 4�;&�
��/ n	�0� �� �G2� 
 �&� ��-�n� ���?#�� �	�#9&� �� �	2�� %� k��  �9h�T 7�99� %�/ �&� �	�#9&� C���2�� �� �G2� -/ 

�	2�� %� k��.  
  

 J6��L)U (? ^��l j�'� 
G 0 Y)��
 j�'� 
G j�X7��� �� Yg * ��:Z[� j70��h J�.c0  

 

2(F� C���  k�� 2� ��"�����/  GDP k�� 2� �	��� ���� 

���	�� o(0	��S 5 n0�!E	� --�?	 C(�!��   -,/��2��  

 ���#� ���&�

�w&��3 
n0�!E	� ����?	 C(�!��   ��,��2��  

i&��� n\�
��+ ,.��?	 C(�!��   .,��2��  

%�#	��23 n&��	���� //-��?	 C(�!��  ,����2��  

n!��  n&��	���� ,��?	 C(�!��  ,����2��  

t&�w� n&��	����  ,���?	 C(�!��  ����2��  
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 ��"65������ o25�9S���	��   

	 n&���	�� C�	�(�(	 7n&���	�� C�	�(� �� �;0�.n� �	�#9&� d�G o�#�� C��� �G2�  �99� .

 k�� k5� ���	 2� n#	�#9&� o�T o������� =5�S �/, �25� �� �;0	 �� ��� �#��� o2�� C(�!�� 

 n!;Y ���F�/��� �#S�& U&��S� �G2�  . n��+ ��T  ;�ComScore 2� (r#0� o�T2(�(� C���2�� 

7���	�� k�"S  T �� �� �9#0T �(^ n&�w&��3 C�&�#�) ���	��./ �w&��3 7�G2� �-�G2�  .( UV� ����^

 k�� 2� ���	�� �����V����- �5�) C3 ��32� 5 �#��� o�#F�� ��2 ,/-- g�	 �� ���	�� 2�� �2��!�� 

 �	��� ��2�/���� ��(� �G2� .  

 ��"65������ o25�9S�w&��3 ���#� ���&�   

 �� U��/����(	�^ �G2�   k�� 2� ���� �+ �	�#9&� �� �T���/�	2�� n��#��  . 2�j#	�

n�  k�� C�&�+ �� ���"� %&� �52���/ �� /����� �G2� .  

k�2�S ����;�2� %�r	� =2��>  ;�  (FCC) k�� 5� 2� �w&��3 2� �	�� o�9
+ C���2�� ���"� 

 �� U�� �� �#�]> X�	 5�.��� ����2 �?	 C(�!��  .�
�� ���� =2��>  ;� 2���� n��
NN k�� 2� 

���� 7�-n� ���?#�� �	�� o�9
+ �� �(^ �	�^ 2� �?	 C(�!��   �� �	���/, �w&��3 ��"�� i� �G2� 

n� i�wF� �2 �9T� . k�� 2����/ 7 ,�� n#\5� UV� ��2�F� �� �5 �w;� �"�(� �� 2�� �2��!�� 

�S�& Q�s#^� .  

 k�� 2����� }(f^ ���"� DSL 7 ,-#S�& ��2 �G2�  �� 5 �,./, �#S�& U&��S� �^ C(�!�� 

 C�>�99� D�	 �;$ i� ���"� 5DSL �� U�� �� //,���� ����2 �?	 C(�!��  . =2��>  ;�IDC 7

n� 2��� �� �	�� o�9
+ o��� ���� �9&�> t& C�(9� �� i��� C�9h�T   4�;&�
� �� n\�) 2� ��52/� 

 �� U�� �G2�DSL�2�� ��99� D�	 �;$  .U�+ n� n9��  k�� 2� �(����. D�(� ��99� D�	 �;$ ���"� 

 n!���//�����  C(�!�� .  
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 �5�)-� k�� 2� �w&��3 �����V� C���2�� �� �G2� ���. ���$ %?!� �^ �	(> ��T 

%?!� n9&�E&�� i�\�� �����~� %&� �� ���� �9T�(V	 ��� ����T . k�� 2������&����   2� o2�]>

w&��3 2� ���� �+ n#	�#9&� ����^ �,� 5 2�� �2��!�� //-� k�� �� �#F�� �G2� ���-��� ��(�  .

n� 2�j#	�  k�� C�&�+ �� �52���� ���� �	��� ��2 g�	 �� �!;� %&� //,� �� �G2� ./�� �2��!�� 

���� 2�� . U&��S� n�Y2 5� o�T g�	 �� ���� �+ �	�#9&� �^ C�>�99� D�	 �;$ ���"� %�9h�T

 �� 5 �S�& �T�(^//�.��  k�� 2� C(�!���� �� U�� �� �� k�� 2� C(�!�� �������2 �T�(^ .  

 k�� 2� �w&��3���- 7 �� 2� ��G 5 ���� ����;�2� 5 n�����V� ����
r� d�G 2�� �2��!�� 

����  �� ��� ��(�	 �T�/- k�� �� �;0	 �G2� ������� �#��� ��2  .U�+ n� n9��  �(�

�&���� ��� �	��� ��2 g�	 �� o2�]> ��/� �G2� ) k�� 2�����B ���� ( ��,�� 2� 2�� �2��!�� 

 k����������  . ��^� =2��>Gartner �� ��� C3 �� n��) ,�n&�w&��3 �G2�   ����^ �� �T

 nw	��Online k�� 2� �����	��� ���?#��  . n\�� k�� 2����.�9&�T   ������ o25�9S �� k�2�S �� 

���2 �T�(^ 2�� �2��!�� .(� i� ��������� o25�9S n\�� k�� o��� k�2�S ���- 7/- 2�� �2��!�� 

 �� ��� �253��,� k�� �� �#F�� �G2� ����n�  ����.  

 �w;� ��^� =2��>  ;�OPAComsore k�� 2� ���� C�>�99� d�s� -/, 2�� �2��!�� 

 �&�^ d�GOnline�	���  . k�� 2� k�	2(� �&�#�� k�5 =2��>  ;����- �� U�� /�  C(�!��

 �2(G �� n&�w&��3Onlinen� 2��  �	��� .  ;�=2��>NN  �� U���/--  &�� �� n&�w&��3 C(�!�� 

 k�� 2� �	�� o�9
+�����9#��� n��#�� �	�#9&� �� .  

n� 2�j#	�  n� �52/o��� ��32� 7��9&3 k��  %?!� o�T  �� 5 ���& U&��S� ��� �� ����T,�� 

 k�� 2� 2�� C(�!�����- �� ./, k�� 2� 2�� �2��!�� ��������  .o��� ����  �
��  ;�  o�T
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 k�#�r&�Ziff  Davis ��^� k�� 5� 2� 7�� �j9S�G C(&�&(!� o����� �� C�>�99� o��� �G2� 

��(�	 n� 2�j#	� 5 �	�  k�� 2� �52���� 7���(� �S�6� �
	3 ���"� �� ��	 �E&� �G2�   

 =2��>  ;�Instat/MDR �5�) 7-/ �� �G2�  k�� 2� �w&��3 2�� o5��	���� iY��) 

�	�(�	 ��\�"S 7o2��25� �2(s� 5 �Y5 �2�+ 2(f� .U�+  ;�  n9��Jupiter ��~�!;� =5�S 7Online 

 �� 5 ���� �T�(^ ��2�/. k�� 2� 2�� C(�!�� ���� �� ,/,� k�� 2� 2�� �2��!�� ���� �T�(^ 

���2 .  

�- �w&��3 2� n#	�#9&� o�T D�� �G2� )�� n�(9� ��� 2� �G2� (n� ��\(� �	(� .n!�  Xm2

 �(9T �w9&��� �w&��3 2� ���5 C�>�9	�(^ n\5 �9#0�	 �9�3 ���5 �� C��9p �w&��3 C�	�(� �G2� 

 k�� 2����� 7/.��� �#S�& U&��S� �G2�  .  

 ��"65������ o25�9S i&���   

 i&��� 2� n#	�#9&� =5�S �w&��3 2�� 5 �0� 2�;^� =2��>  ;� k�� 2����� �� ,-� 

���2 2�� C(�!�� . �� nw�	5�#w\� �2�r� ��32� %�9h�T�//���2 2�� C(�!��  . k�� 2����� 7-� 

%?!� C���2�� �G2� %?!�  &�� �� �	�#9&� �� n��#�� C�w�� ����T �9#��� ����T.  

 k�� 2����� ��32� SMS �� i&��� 2� ��/� �(#�� 5 ����^ ��32� 72�� �2��!��  ���//, 

%?!� nw�	5�#w\� �2�r� ��32� 5 2�� �2��!��  �� U�� ��  ����T���n� 2�� C(�!��  ��2.  

  

 ��"65������ o25�9S%�#	��23   

 ��2��G������ o25�9S k�� 2� ���� 7,����� ��(� 2�� C(�!��  . 5 ��(s�� =�2�

 UV� ��� �2��G ����^������ o25�9SD�	 5  �#	��23 2� 2��S� %,�� k�� ����� 5� 5 2�� C(�!�� 

��� ��(� i;Y . k�� 2����- iY��) ��/ �� �;��� ����^ 5 ��(s�� 7���� ������ o25�9S 
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�	��� 2��G 82�^ �� . k�� C�&�+ 2����� 7-�����5�+ 2� X�
#0� 2(� �� esV#�   n��2��G o�T

 �� ���"� %&� �� �	�(� ��>2�/������ ����2 �?	 . ,  

�) 2� �5�) �6�) k� �	�#9&� <(?	 g�	 5 �2�� �(�5 %�#	��23 2� �	�#9&� ��2�� �?	 C(�!�� 

��� ��� ����� 5� . �� U�� �	�#9&� C���2�� �� n��	 �� U��-/ 7k�� -� %�� �G2� -� B�/ 5 k�� 

,. �&� �G2� ���	2�� %� k��  .-�X	�^ �2 C���2�� �G2�  n� i�wF� �T �9T� . �5�)�/, C(�!�� 

^ ��	2�� n��#�� �	�#9&� �� 2�(	�,/ �� �2 �(^ ���	�2(� ����^ 5 �T��� 7�	�#9&� C���2�� �G2� 

 �2(GOnlinen� �&�^   5 �99��, �2�r� o�T �&�� �� ������ �0� C�T�(^ �
	3 �G2� 

n� nw�	5�#w\� �9��� .|&�2  o�T�&�^ %&��Online�� �9�2�;�  : 7��#�CDD�	 7  2��S� �V� 72��S� 5

nE	�^ D��(\.  
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 �����V� ����Intel%?!� %���#F� ���"� �2�� 2�j#	� n!��   k�� C�&�+ �� C3 ����T���� �� 

�/-���� �?	 C(�!��  . =2��>  ;�CCS 7n!�� n\�#�r&� ��s#Y�  ,� �G2� GDP 2(F� %&� ) k��"�

//.2�� �2��!��  (n� i�wF� �2 �E	��� �� �T� ����� �#�]> k�� �� �;0	 ��2 �G2�  . �2�r�

 k��"� n��2� ��	 nw�	5�#w\�./- �2�r� �� n��	 C3 �� n�j�� UV� �� �2�� 2�� �2��!�� B2B 

��� . �2�r�B2C k��"� n��2� �� 5 �2�� 2�� C(�!�� /� k�� �� U�� �G2� ����n�  ���� .

�� �9�2�;� n!�� n\�#�r&� o�T��32� �&�� : ����^ �� n\�#�r&� �����V��/� �V� 72�� �2��!�� 

 ����^ 72�� �2��!�� t& �� �w;� �^���&� 5 2��S������� o25�9S �� ���D�	 5 2�� C(�!��   2��S�

 ��,.�2�� C(�!�� .  
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,����� �G2�   k�� 2� n!�� o�T���-n� ���?#�� �(^ ���2��� o��� �	�#9&� ��   �99�

��"�� i� �G2� t& ��  C3n� i�wF� �2 �T� .���� nw�	5�#w\� o�T�&�^  ���S� �� �;0	 �T� �� 

,n�   �� ��� C3 �� n��	 4����� �� ���������� �G2�   5 �T�/ n��#�� �	�#9&� �� ���S� �G2� 

�	2��.,  

  

 ��"65������ o25�9St&�w�   

 k�� C�&�+ �� t&�w����- �5�) ,� 5 ��� �#��� �	�#9&� ��2�� �?	 C(�!��  �2�� �sY

 C�&�+ �� �2 �	�#9&� �� ���?#������n���� o���  �253 XT��S �(^ ��"�� . �9����	 D��Y� %&��� 2��T 

 C�9���� 5 �	�#9&� �� n��#�� ������nw&�w� �G2�   �&�^ 5 ��(����� �� ���?#�� �� �TOnline 

n� ���� .�&���� C����  �\5� o2�]>�/����� ��(� 2�� C(�!��  .) 2� �5�) �6�) k��/� C(�!�� 

�	�^ 2� �?	 �	2�� n��#�� �	�#9&� �� �(^ o�T . 2� �2 �	�#9&� 2���� %��5� i&��� �� x+ t&�w�

��� ���� Q�s#^� �(^ �� %��� o�w&��3 .n!�  nw�	5�#w\� �2�r� 2���� 7�	�#9&� %�&�+ <(?	 Xm2

��� ���� C�F	 n�(^ �(
\�� ��2 t&�w� 2� .�&���� C���� > o2�]Online  �� t&�w� 2�,�� C(�!�� 

 2� 2�����- �� /�/, 2� 2�� �2��!�� ���/��� ����2  . ��� ���2� ����^ %�&�+ �f� i�\� ��

��E�5�S ��(����& UT�� nw�	5�#w\� 2���� ��2 ��� %w�� 7t&�w� nw�	5�#w\� o�T.  
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