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  ؟شناسايي مضمونچگونگي 

  پژوهش هاي كيفيدر  و رايج مشترك يسؤال

 �محمد شيخ زاده

  

  چكيده

پژوهشگران كيفي به دنبال شناسايي الگوهاي موجود در داده ها به منظور بررسي پديده هاي مختلف مي 

 از روش ها و رويكردهاي تحليلي مختلفي د ممكن استهر پژوهشگري با توجه به اهداف تحقيقاتي خو. باشند

بهره گيرد اما يك وجهه مشترك همه اين روش ها، شناسايي نكات مهم و برجسته در داده هاست كـه مضـمون   

شناسايي  نحوهبسياري از تحليل ها را شكل مي دهد اما كمتر به  پايه و اساسمضمون، علي رغم اينكه . نام دارد

 . پرداخته شده است آن

ز اين مقاله معرفي روش هاي مختلف شناسايي مضمون در فرايند تحليل داده ها بـه طـور عـام و    هدف ا

از اين رو نخست به بررسي مفهوم داده و انواع آن در پژوهش هاي كيفـي  . متن پژوهي به طور خاص مي باشد

امـه بـا اشـاره بـه     در اد. به بررسي متن بـه عنـوان يكـي از مهمتـرين منـابع داده مـي پـردازيم       پرداخته و سپس 

رويكردهاي مختلف متن پژوهي، تحليل مضمون به عنوان يك روش مشترك و نقطه شروع متن پژوهي معرفـي  

  .مي گردد

روش مناسب جهت شناسايي مضمون در فرايند مـتن پژوهـي    12پس از معرفي مضمون و خاستگاه آن، 

ربرد هـر فـن در تحليـل الگـوي رهبـري      جهت درك بهتر خوانندگان مقالـه، نمونـه اي از كـا    .معرفي مي گردد

در پايان مقاله نيز پنج معيار در خصوص انتخاب فن مناسب . ارائه مي گردد) ره(صحيفه امام متن  خدمتگزار در

  .با توجه به نوع داده تحقيق معرفي مي شود و پيشنهاداتي براي پژوهش هاي آتي ارائه مي شود

تحليل مضمون، صحيفه امام شناسايي مضمون، متن پژوهي، تحقيق كيفي، تحليل داده، : واژه هاي كليدي

  )ره(
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تحليل داده ها يك مرحله حياتي از تحقيق كيفي است و مستلزم اقدام اساسي جهت گردآوري داده هـا و  

تحليـل داده  براي يك محقق تازه وارد ممكن است 

ها جنبه مبهم و نگران كننده تحقيقات كيفي به نظر برسد زيرا از يك طرف با حجم زيادي از داده ها مواجه مي 

شود و خود را غوطه ور در آن ها مي يابد و از اين گذشته نگران است كه چيز مهمي در داده ها وجود نداشـته  

بـدون  . را تاييد مـي كنـد   1»اعتماد نمودن به فرايند تحليل

توجه به رويكرد يا پارادايم پژوهشگر، به طور كلي در تحليل داده هاي كيفي چند ويژگي مشـترك وجـود دارد   

جمع آوري و تحليل همزمان داده ها، استفاده از نوعي كدگزاري، بهره مندي از نوشتن بـه عنـوان   

 & Hoonaard(زاري براي تحليل و توسعه مفاهيم و در نهايت مرتبط نمودن تحليل ها با ادبيات نظري موجود 

  

داده هاي متنوع زيادي در تحقيقات كيفي، تجزيه و تحليـل  

مي شوند كه شامل مصاحبه ها، يادداشت هاي ميداني، محاوره هـا، پرسشـنامه هـاي بـاز، داده هـاي سـمعي و       

فيلم

صدا
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تحليل داده ها يك مرحله حياتي از تحقيق كيفي است و مستلزم اقدام اساسي جهت گردآوري داده هـا و  

براي يك محقق تازه وارد ممكن است . مرتبط نمودن آن ها با مفاهيم انتزاعي سطح بالاتر مي باشد

ها جنبه مبهم و نگران كننده تحقيقات كيفي به نظر برسد زيرا از يك طرف با حجم زيادي از داده ها مواجه مي 

شود و خود را غوطه ور در آن ها مي يابد و از اين گذشته نگران است كه چيز مهمي در داده ها وجود نداشـته  

اعتماد نمودن به فرايند تحليل«ون اين ويژگي در تحليل داده ها پايبندي به قان

توجه به رويكرد يا پارادايم پژوهشگر، به طور كلي در تحليل داده هاي كيفي چند ويژگي مشـترك وجـود دارد   

جمع آوري و تحليل همزمان داده ها، استفاده از نوعي كدگزاري، بهره مندي از نوشتن بـه عنـوان   

زاري براي تحليل و توسعه مفاهيم و در نهايت مرتبط نمودن تحليل ها با ادبيات نظري موجود 

Hoonaard.(  

  

  انواع داده ها در تحقيقات كيفي 1 شكل

داده هاي متنوع زيادي در تحقيقات كيفي، تجزيه و تحليـل  نشان داده شده است  1همانطور كه در شكل 

مي شوند كه شامل مصاحبه ها، يادداشت هاي ميداني، محاوره هـا، پرسشـنامه هـاي بـاز، داده هـاي سـمعي و       

داده

كتاب
مصاحبه

سخنراني

پرسشنامه

سايت
سند

شيء

فيلم

صدا

تصوير

غيرمتني  ---------- متني   

  مقدمه

تحليل داده ها يك مرحله حياتي از تحقيق كيفي است و مستلزم اقدام اساسي جهت گردآوري داده هـا و  

مرتبط نمودن آن ها با مفاهيم انتزاعي سطح بالاتر مي باشد

ها جنبه مبهم و نگران كننده تحقيقات كيفي به نظر برسد زيرا از يك طرف با حجم زيادي از داده ها مواجه مي 

شود و خود را غوطه ور در آن ها مي يابد و از اين گذشته نگران است كه چيز مهمي در داده ها وجود نداشـته  

اين ويژگي در تحليل داده ها پايبندي به قان. باشد

توجه به رويكرد يا پارادايم پژوهشگر، به طور كلي در تحليل داده هاي كيفي چند ويژگي مشـترك وجـود دارد   

جمع آوري و تحليل همزمان داده ها، استفاده از نوعي كدگزاري، بهره مندي از نوشتن بـه عنـوان   : كه عبارتند از

زاري براي تحليل و توسعه مفاهيم و در نهايت مرتبط نمودن تحليل ها با ادبيات نظري موجود اب

Hoonaard, 2010, p.186

همانطور كه در شكل 

مي شوند كه شامل مصاحبه ها، يادداشت هاي ميداني، محاوره هـا، پرسشـنامه هـاي بـاز، داده هـاي سـمعي و       



3 

 

مي شود؛ جهت تحليـل هـر يـك از ايـن داده هـا مـي       ... موجود در اينترنت و  مطالببصري، عكس و فيلم و 

يكي از منابع كليدي داده در علوم اجتماعي، سـند  به عنوان مثال، . بايست از روش هاي مناسب آن استفاده نمود

مي باشد ولي نقش آن در تحقيقات علوم اجتماعي به ندرت برجسته شده است و گاهي از روش هـاي تحليـل   

بر محتـواي   تحليل اسناد اساساً براياستاندارد  رويكرديك . ياد مي شود 3»محجوب«با عنوان روش هاي  2اسناد

. در اين رويكرد، اسناد به عنوان كانال ارتباطي نويسنده و خواننده بـه شـمار مـي آيـد    . داردتمركز دروني اسناد 

ايي معمولا نوشتاري هسـتند ولـي ممكـن اسـت در     چنين پيام ه. كانالي كه دربرگيرنده پيام هايي با معني است

  .قالب هاي ديگري مانند نقشه ها، طرح هاي معماري، و حتي فيلم و عكس نيز وجود داشته باشند

... ، قراردادها، آرمان ها، گزارش ها و و مقررات اسناد حاوي اطلاعاتي در رابطه با دستورالعمل ها، قوانين

د وصيت نامه ها و كتب ديني بعد از مرگ انسـان هـايي كـه آن هـا را خلـق      هستند و حتي برخي از آن ها مانن

علاوه بر اين اسناد هميشه در معرض تحريف و . در حوزه اجتماعي مطرح شده و تاثير مي گذارند نيز نموده اند

جه به با تو. سانسور، تحريف، جعل، تحريم، آتش زدن و از بين بردن: دستكاري توسط ديگران قرار دارند مانند

مهمترين روش براي تحليل . ابعاد مختلف اسناد از روش هاي مختلفي مي توان براي تحليل آن ها استفاده نمود

اسناد، روش تحليل محتوا مي باشد كه در ساده ترين شكل خود به بررسي كمي تعـداد كلمـات و اصـطلاحات    

ي داده بنيـاد، تحليـل مضـمون و تحليـل     از روش هاي پيچيده تر ديگري مانند تئور. موجود در متن مي پردازد

  ).Prior, 2010, p. 230(گفتمان نيز مي توان براي تحليل اسناد استفاده نمود 

  تحليل متن

، يكي از روش هاي تحليل داده است كه به بررسي محتوا و معناي متـون و يـا   4)متن پژوهي(تحليل متن 

گسترده اي از داده ها مي شـود از روزنامـه، برنامـه هـاي     متون شامل طيف . ساختار و گفتمان آن ها مي پردازد

در متن پژوهي، متن به اجزاء آن تجزيـه  . تلويزيوني و سايت هاي اينترنتي گرفته تا طرح هاي معماري و مبلمان

جامعـه شناسـان، جغرافـي    . مي شود تا نحوه عمل، شكل گيري، مفهوم سازي و ماهيت معنايي آن بررسي شود

اسان، تاريخ شناسان و پژوهشگران عرصه فيلم و رسانه و ارتباطات از متن پژوهي بـراي ارزيـابي   دانان، زبان شن

  .)Lockyer, 2010, p. 865( متون در بافت هاي فرهنگي مختلف استفاده مي كنند

تحقيقاتي . متن پژوهي، اصطلاحي است كه براي اصول يا روش شناسي هاي كيفي مختلفي بكار مي رود

 7و علـم تفسـير   6، پديدارشناسـي 5، نمادشناسـي )كمي و كيفي(متن تمركز دارند از تحليل محتوا  كه به محتواي



 

اما تحقيقاتي كه به ساختار و گفتمان متن تمركـز دارنـد از روش هـاي متفـاوتي     

و تحليـل   12ختاري، تحليـل سـا  11، تحليـل گفتمـان  

  .ارائه شده است 2برخي از روش هاي متن پژوهي در شكل 

  

همچنـين  . هر يك از اين روش شناسي هـا، ظرافـت هـا و نقـاط قـوت و ضـعف خـاص خـود را دارد        

چارچوب هاي نظري مختلفي براي تفسير هر متني در اختيار پژوهشگر قـرار دارد كـه انتخـاب آن بسـتگي بـه      

خاصـي برخـوردار اسـت و بـراي انتقـال معنـي       

از يك مـتن نيسـت بلكـه بـه دنبـال      

و داراي معاني چندگانـه  بوده واضح است كه متون، چند پهلو 

عدم ثبات نمادين به اين معني نيست كه هر خواننده اي مي تواند متن را به 

معني متن از كدها، نشانه ها و مفاهيم موجود در مـتن و از بافـت اجتمـاعي،    

 ننـد به دست مي آيد كه همه با هم يك معني مـرجح از مـتن فـراهم مـي ك    

قوم نگاري

مورد كاوي

4 

اما تحقيقاتي كه به ساختار و گفتمان متن تمركـز دارنـد از روش هـاي متفـاوتي     . استفاده مي كنند

، تحليـل گفتمـان  10، تحليـل روايـت  9، تحليل صحنه

برخي از روش هاي متن پژوهي در شكل   .پساساختاري يا پست مدرن استفاده مي كنند

��� � ���	
 �� ��� ��� �� �� �����  

هر يك از اين روش شناسي هـا، ظرافـت هـا و نقـاط قـوت و ضـعف خـاص خـود را دارد        

چارچوب هاي نظري مختلفي براي تفسير هر متني در اختيار پژوهشگر قـرار دارد كـه انتخـاب آن بسـتگي بـه      

  . ترجيحات و علائق نظري پژوهشگر دارد

خاصـي برخـوردار اسـت و بـراي انتقـال معنـي        ههر متني از ساختارهاي روايي و شرايط مجـاب كننـد  

از يك مـتن نيسـت بلكـه بـه دنبـال      » تفسير صحيح«متن پژوهي به دنبال شناسايي . وين شده است

واضح است كه متون، چند پهلو . متن است آنشناخت تفاسير ممكن و محتمل از 

عدم ثبات نمادين به اين معني نيست كه هر خواننده اي مي تواند متن را به با اين حال، چنين 

معني متن از كدها، نشانه ها و مفاهيم موجود در مـتن و از بافـت اجتمـاعي،    . هر معنايي كه بخواهد تفسير كند

به دست مي آيد كه همه با هم يك معني مـرجح از مـتن فـراهم مـي ك    آن فرهنگي، تاريخي و ايدئولوژيك 

.(  

متن پژوهي

نظريه داده 
بنياد پديدارشناسي  

تفسيري

علم تفسير

)هرمنوتيك(

تحليل
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استفاده مي كنند) هرمنوتيك(

، تحليل صحنه8مانند تحليل نوع شناسي

پساساختاري يا پست مدرن استفاده مي كنند

هر يك از اين روش شناسي هـا، ظرافـت هـا و نقـاط قـوت و ضـعف خـاص خـود را دارد        

چارچوب هاي نظري مختلفي براي تفسير هر متني در اختيار پژوهشگر قـرار دارد كـه انتخـاب آن بسـتگي بـه      

ترجيحات و علائق نظري پژوهشگر دارد

هر متني از ساختارهاي روايي و شرايط مجـاب كننـد  

وين شده استدمشخصي ت

شناخت تفاسير ممكن و محتمل از 

با اين حال، چنين . و مختلفي هستند

هر معنايي كه بخواهد تفسير كند

فرهنگي، تاريخي و ايدئولوژيك 

)Lockyer, 2010, p. 865.(



 

از اين رو سـؤالاتي  . برخي از تحليل هاي متني به بررسي روابط معاني در درون و بيرون متن مي پردازند

و نيـت نويسـنده مـتن     مثلاً نويسنده و خالق متن چه كسي است؟ قصد

مثلاً درباره چه موضوع يا عناويني در متن بحث شده اسـت؟ مخـاطبين در   

متن چگونه مورد خطاب قرار گرفته اند؟ مضمون اصلي يا ادعاي محوري متن چيست؟ آيا در متن، شواهدي يا 

  يت از آن مضمون يا ادعا وجود دارد؟ ماهيت اين شواهد يا توضيحات چيست؟

  مثلاً چگونه اين متن با ساير متون هم نوع خود ارتباط برقرار مي كند؟

  
  )ره(طيف داده هاي متني گردآوري شده در صحيفه امام 

يك مجموعه داده متني است كه براي تحليل الگوي رهبري خـدمتگزار  

اين متن داراي ابعاد و اجزاء مختلفي است كـه بـه طـور خلاصـه در     

  

اجازه نامه

رسيد

5 

برخي از تحليل هاي متني به بررسي روابط معاني در درون و بيرون متن مي پردازند

  : كه در حين متن پژوهي مطرح مي گردد به چنين مواردي مربوط مي شود

مثلاً نويسنده و خالق متن چه كسي است؟ قصد: بافت بلاغي و معنايي متن

  چه بوده است؟ مخاطبين متن چه كساني هستند؟ 

مثلاً درباره چه موضوع يا عناويني در متن بحث شده اسـت؟ مخـاطبين در   : ويژگي هاي خاص متن

متن چگونه مورد خطاب قرار گرفته اند؟ مضمون اصلي يا ادعاي محوري متن چيست؟ آيا در متن، شواهدي يا 

يت از آن مضمون يا ادعا وجود دارد؟ ماهيت اين شواهد يا توضيحات چيست؟

مثلاً چگونه اين متن با ساير متون هم نوع خود ارتباط برقرار مي كند؟: بافت گسترده تري از متن

طيف داده هاي متني گردآوري شده در صحيفه امام  � ���

يك مجموعه داده متني است كه براي تحليل الگوي رهبري خـدمتگزار  ) ره(صحيفه امام 

اين متن داراي ابعاد و اجزاء مختلفي است كـه بـه طـور خلاصـه در     . انتخاب گرديد) 

  :عبارتند از) ره(آثار مندرج در متن صحيفه امام . نشان داده شده است

)ره(متن صحيفه امام 

نامه
مصاحبه

سخنراني

بيانات

پيام
تلگراف

سند 
بازجويي

اجازه نامه

رسيد

احكام

برخي از تحليل هاي متني به بررسي روابط معاني در درون و بيرون متن مي پردازند

كه در حين متن پژوهي مطرح مي گردد به چنين مواردي مربوط مي شود

بافت بلاغي و معنايي متن) الف

چه بوده است؟ مخاطبين متن چه كساني هستند؟ 

ويژگي هاي خاص متن) ب

متن چگونه مورد خطاب قرار گرفته اند؟ مضمون اصلي يا ادعاي محوري متن چيست؟ آيا در متن، شواهدي يا 

يت از آن مضمون يا ادعا وجود دارد؟ ماهيت اين شواهد يا توضيحات چيست؟توضيحاتي در حما

بافت گسترده تري از متن) ج

 

صحيفه امام جلدي  22دوره 

) ره(از ديدگاه امام خميني 

نشان داده شده است 3شكل 
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در اين بخش، نامه هاي امام در رابطه با احوال پرسي هـاي متعـارف گرفتـه تـا     : وادگينامه هاي خان .1

پيگيري مشكلات و تذكر و راهنمايي خيرخواهانه در مورد مشي زنـدگي و سـفارش بـه تحصـيل و     

 .تهذيب نفس و ديگر امور ارائه شده است

امـور شـرعيه و حسـبيه ذكـر     در اين بخش، اجازات امام به افراد مختلف در : اجازه نامه هاي شرعي .2

 .شده است

در اين بخش، تلگراف ها و نامه هاي امـام بـه اشـخاص    : تلگراف ها و نامه هاي سياسي و اجتماعي .3

مختلف از عالمان دين، شخصيت هاي فرهنگي و نمايندگان شـرعي، دولتمـردان داخلـي و خـارجي     

 .گرفته تا احزاب و جمعيت هاي مختلف و عادي ارائه شده است

بـه عنـوان   ) ره(در اين بخش، مجموعه احكام و فرامين متعددي كه حضـرت امـام   : م و فراميناحكا .4

 .مرجع تقليد در مسائل گوناگون صادر نموده است عيناً آمده است

از مهمترين آثار مكتوب امام، پيام هاي مختلف ديني و سياسـي اسـت كـه بـه ترتيـب سـير       : پيام ها .5

 .گردآوري شده استتاريخي صدور آن ها در صحيفه امام 

مجموعه سخنان متوالي امام در اجتماع قشرهاي مختلف مردم كه نشان دهنده انديشه و : سخنراني ها .6

آراء امام مي باشد كه با امكان برقراري ارتباط مستقيم، مردم را از تفسـيرهاي رسـمي و غيـر رسـمي     

 .واسطه ها بي نياز مي ساخت

هاي خصوصي و با گروه ها و افـراد مختلـف نيـز در     مجموعه صحبت هاي امام در نشست: بيانات .7

 .صحيفه امام بيان شده است

مصاحبه با رسانه هاي گروهي مختلف و تبيين مواضع و ديـدگاه هـا و رفـع    : مصاحبه ها و گفتگوها .8

 .ابهامات و شبهه ها از طريق پاسخ به پرسش هاي خبرنگاران در صحيفه امام پياده سازي شده است

به عمل آمـده  ) ره(ش از اسناد ساواك در رابطه با بازجويي هايي كه از حضرت امام بخ: بازجويي ها .9

 .نيز در صحيفه امام آمده است

مجموعه دست خط هاي حضرت امام مبتني بر وصول نامه ها يا وجوه شرعي و ساير موارد : رسيدها .10

 .ري شده استنيز در صحيفه حضرت امام گردآو
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البته مجموعه داده هاي موجود در صحيفه امام هم به صورت كتاب و هم به صـورت نـرم افـزار منتشـر     

گرديده است كه پژوهشگر از نسخه كتابي آن براي مطالعه و فيش برداري و از نسخه نرم افزاري آن براي تهيـه  

در رابطـه بـا   اين نرم افزار از  نمايي 4 در شكل. فيش هاي الكترونيكي و جستجوي كلمات استفاده نموده است

   .نشان داده شده استو تهيه فيش الكترونيكي » خدمت«جستجوي واژه 

  
  )ره(نمايي از نسخه نرم افزاري صحيفه امام  4 شكل

  تحليل مضمون

، يكي از روش هاي متن پژوهي است كه بر اساس آن داده هـاي مـتن كـاهش يافتـه و     13تحليل مضمون

بخش بندي، مقوله بندي  و تلخيص مي گردند و سپس به گونه اي بازسازي مي شوند كه مفاهيم مهـم موجـود   

تحليل مضمون اساسا يك روش توصيفي است كـه جسـتجوي   . در درون مجموعه اي از داده ها استخراج گردد

محصول تحليل مضمون، توصيف الگوهاي موجود در مـتن و  . هاي موجود در درون متن را تسهيل مي كندالگو

در تحليل مضمون براي بخش بندي و مقوله بنـدي داده هـا   . ارائه آنها در قالب يك طرح كلان و يكپارچه است
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بـر خـلاف فنـون    كدگزاري مضموني يك فن كـاهش داده هاسـت كـه    . از كدگزاري مضموني استفاده مي شود

كدگزاري باز و محوري مطرح در نظريه داده بنياد، از طريق بكارگيري بينش هاي درست و جستارهاي تحليلـي  

  ).Ayres, 2010, p. 867( مناسب، داده ها را غني و پيچيده مي كند

يـا  (تحليلگر متن در كدگزاري مضموني معمولا كار خود را با فهرستي از مضامين از قبل شـناخته شـده   

وقتي داده ها از طريق مصاحبه هاي نيمه ساختاريافته گردآوري شـوند برخـي از   . آغاز مي كند) پيش بيني شده

همچنين ممكن است مضامين اوليه از طريق يـك  . وري داده ها شناسايي مي شوندآمضامين در حين فرايند گرد

در ايـن مرحلـه از تحليـل،    . ناسايي شوندمدل مفهومي اوليه، مرور ادبيات نظري تحقيق و يا تجربه پژوهشگر ش

مضامين بيشتر ابتكاري هستند تا تحليلي؛ از اين رو چنين مضاميني به عنوان چاشني ايده هاي جذاب عمل مـي  

تحليلي كه شامل مقايسات درون متني و ميان متني  يسپس ايده هاي جذاب از طريق فرايند مستمر استقراي. كنند

  .اين ايده ها بايد براي فرد تحليلگر، مهم جلوه كند. ندشوه تبديل مي به مضامين كدگزاري شد است

. فرايند كدگزاري را تسهيل مي كند ،كدگزاري، فرايند توسعه مضامين را تسهيل مي كند و توسعه مضامين

در كدگزاري بخش هايي از داده ها از بافت اصلي خود جدا شده و به روشي برچسب زده مي شـود كـه همـه    

 14همانطور كـه رناتـا تسـك   . سي كردي داراي يك برچسب واحد را بتوان بازيابي نموه و با يكديگر بررداده ها

ها از بافت اصلي خود جدا مي شوند و در بافت جديد يك مضمون قـرار   مي گويد اين داده )115، ص 1990(

ندهي، ادغام يا تفكيك مي در فرايند تحليل، مضامين كدگزاري مجددا مفهوم سازي، نامگذاري، سازما. مي گيرند

شوند؛ اين مضامين به ندرت ثابت مانده و مصون از تغيير نيستند زيرا در فرايند تحليـل در معـرض تفسـيرها و    

در اين حالت براي تنظيم نمودن منعطف و قوي داده هاي كدگزاري شده بـه  . تعبيرهاي متفاوتي قرار مي گيرند

اين رو كدها و مضامين بايستي به راحتي قابل سازماندهي مجدد باشند و از . فنون مديريت داده ها نياز مي باشد

به همين دليل بسياري از پژوهشگران تحليل . امكان جستجو و بازيابي حجم انبوهي از داده ها وجود داشته باشد

  .مضمون از نوعي نرم افزار مديريت داده هاي كيفي استفاده مي كنند

يريت داده ها و توسعه و پالايش مضامين و شناسايي الگوهاي موجود اگر چه بحث درباره كدگزاري، مد

در داده ها مانند مراحل ساده يك فرايند متوالي به نظر مي رسد ولي در عمل اينگونه نيست و همه اين مراحـل  

معمولا در مراحل اوليـه پـژوهش، تاكيـد بيشـتري بـر كـدگزاري و       . در طول فرايند پژوهش صورت مي گيرند

داده ها مي شود و پس از جمع آوري داده ها و تمركز پژوهشگر بر تحليل آن هـا، تاكيـد بيشـتري بـر      مديريت
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شناسايي الگوها مي شود؛ به همين دليل به سختي مي توان نقطه گذار از كدگزاري مضمون به تحليل مضمون را 

  ).Ayres, 2010, p. 868( شناسايي نمود

ه ارتباط هر مضمون با سـؤالات تحقيـق و كـل داده هـا توجـه      پژوهشگر در كل فرايند تحليل مضمون ب

همچنين همزمان با شناسايي مضامين به روابـط ميـان آن   . نموده و تحليل را به صورت يكپارچه به پيش مي برد

به اين طريق داده هايي كه طي فرايند كدگزاري از بافت اصلي خود جدا شده انـد دوبـاره   . ها نيز توجه مي كند

  .ود را با متن اصلي به دست مي آورند و اين امر منجر به ويژگي تعميم پذيري تحليل مضمون مي شودارتباط خ

فرايند يكپارچه سازي مجدد و برقراري ارتباط با منبع اصلي داده ها، تحليل مضمون را از تحليل محتواي 

ي شـده انـد بـدون ارتبـاط بـا      در تحليل محتواي كيفي، بخش هايي از داده ها كه كدگزار. كيفي متمايز مي كند

  .منبعي كه از آن استخراج شده اند تحليل مي شوند

خروجـي  . در تحليل مضمون به منظور توسعه تعميم هاي مفيد، مضـامين بايـد سـنتز و يكپارچـه شـوند     

محصول تحليل مضمون همانند هر تحليـل  . تحليل مضمون، فراتر از تهيه فهرستي از مضامين و شرح آن هاست

ديگري شامل مفاهيم و فرايندهاي مهمي كه در داده ها شناسـايي شـده و الگوهـاي كلانـي كـه از دل آن      كيفي 

به طور ايده آل تحليل مضمون هم به الگوهاي مشترك ميان داده هـا  . مفاهيم و فرايندها استخراج شده مي باشد

علي رغم اينكه تحليل . وجه مي كندت و هم به جنبه هاي زمينه اي پديده مورد مطالعه در ميان داده هاي مختلف

مضمون يك روش تحليلي توصيفي است و براي كشف يك ساختار اساسي يا توسعه يك نظريه بنيادي طراحي 

نشده است اما به چالش پژوهشگران جهت ارائه يافته هاي خود بـه صـورت معنـادار و مفيـد كمـك مـي كنـد        

)Ayres, 2010, p. 868.( 

  فيدر تحقيقات كي مضموننقش 

از اين رو پژوهشـگران تـا   . در تحقيقات كيفي، جمع آوري داده ها تا مرحله اشباع تئوريك ادامه مي يابد

به عبـارت ديگـر در   . جايي به جمع آوري و تحليل داده ها مي پردازند كه اطلاعات جديد چنداني كسب نكنند

رخ مي دهد بدين معنا كه در مرحله  15»نقصان پذيري ارجاعات جديد«فرايند گردآوري و تحليل داده ها، قانون 

  .اشباع، هر چه داده هاي بيشتري جمع آوري مي گردد، نتايج جديدتري حاصل نمي شود

تحليل مضمون يكي از روش هايي است كه براي ارزيابي وضعيت اشباع در فرايند جمـع آوري داده هـا   

از ايـن رو پژوهشـگران   . حليل داده هاستتكرار مجدد، شيوه اصلي شناسايي مضمون در فرايند ت. بكار مي رود
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مضـمون از كـدهاي   . مصاحبه ها را براي شناسايي بيانات، اصطلاحات و عبـارات تكـراري بررسـي مـي كننـد     

  .)Firmin,2010, p. 868( استخراج شده توسط پژوهشگر كيفي به دست مي آيد

، فهرسـتي از مضـامين   )1932( 17سال پيش، تامپسون 80حدود . داراي سابقه اي طولاني است 16مضمون

نيز شناخت مضامين را گامي كليدي ) 1945( 18موريس اوپلر. افسانه هاي ملي را در شش جلد ارائه نموده است

در هر فرهنگي مـي تـوان تعـداد محـدودي اظهـارات      «به عقيده وي، . در تحليل فرهنگ ها معرفي نموده است

انجـام يـك فعاليـت يـا     . نترل رفتار يا تحريـك آن مـي شـود   شناسايي نمود كه باعث ك "مضمون"به نام  19پويا

البتـه بيانـات مـرتبط بـا يـك      . ظهور مـي يابـد   20ممانعت از آن، نتيجه پذيرش يك مضمون است كه در بيانات

  ).198-199صص (» مضمون در شناخت آن به ما كمك مي كنند

مضامين فقط از طريق ظهور در  اولاً: سه اصل مهم براي تحليل مضمون معرفي نموده است) 1945(اوپلر 

بيانات و كلمات موجود در داده ها قابل مشاهده و شناسايي هستند اما بيانات و كلمات بدون ارجاع به مضامين 

بي معني خواهند بود؛ ثانياً برخي از بيانات در رابطه با يك مضمون، آشكار بوده و به لحـاظ فرهنگـي پذيرفتـه    

گر از بيانات ضمني، نمادين و خاص مي باشـند؛ ثالثـاً نظـام هـاي فرهنگـي،      شده هستند در حالي كه برخي دي

اهميت هـر مضـمون بـه چنـد چيـز      ) 1945(بنا به گفته اوپلر . متشكل از مجموعه مضامين مرتبط با هم هستند

نحـوه واكـنش   ) تا چه ميزان متقاعد كننده است؟ ج) آن مضمون چند بار ظاهر مي شود؟ ب) الف: مرتبط است

تا چه ميزان تعداد، شدت و تنوع بيانات مـرتبط بـا يـك    ) د در صورت بي حرمتي به آن مضمون چيست؟ دافرا

  مضمون در بافت هاي خاصي كنترل مي شود؟

امروزه نيز صاحب نظران علوم اجتماعي درباره مضامين و بيانات بحث مـي كننـد ولـي در عمـل، اصـطلاحات      

21»مقـولات «نظريـه پـردازان داده بنيـاد از    متفاوتي بكار مي گيرند به عنوان مثال 
(Glaser & Strauss, 1967) ،

22»كدها«
 (Miles & Huberman,1994)  23»برچسب ها«يا  (Dey, 1993, p. 96) استفاده مي » مضمون«به جاي

24»مصاديق«اوپلر از واژه هايي مانند » بيانات«كنند و به جاي 
(Glaser & Strauss, 1967) ،»25»بخش ها

(Tesch, 

26»واحدهاي مضموني«، (1990
(Krippendorf, 1980) ،»   27»بخش هـاي كـوچكي از داده هـا  (Dey, 1993)  و

 ,Lincoln & Guba( 29»واحدها«از واژه . ستفاده مي نمايندا (Miles & Huberman, 1994)  28»قطعاتي از داده«

1985, p. 345 ( 30»مفاهيم«و )Strauss & Corbin, 1990 ( شده استاستفاده » بيانات«به جاي نيز.  

است كه نه تنها به بيانات موجود در داده هاي متني مرتبط است ) غالباً فازي(مضمون، يك سازه انتزاعي 

وقتي مي توان ادعا نمود كه يك مضـمون  . بلكه با بيانات موجود در تصاوير، صداها و اشياء نيز مرتبط مي باشد
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اين بيان، نمونـه اي از چيسـت؟ مضـامين را مـي تـوان در      : اين سؤال پاسخ دادشناسايي شده است كه بتوان به 

برخي از مضـامين، خيلـي كـلان و وسـيع هسـتند و طيـف       . اندازه ها و اشكال و عناوين مختلف مشاهده نمود

و  وسيعي از بيانات متنوع را در بر مي گيرند، در حالي كه برخي ديگر از مضامين، خيلي جزئي و متمركز هستند

از اين رو واضح است كه هنگام توصـيف مضـامين بـه عنـوان رابطـه      . نوع خاصي از بيانات را در بر مي گيرند

  .مفهومي بيانات، روش هاي زيادي براي مرتبط نمودن بيانات با سازه هاي انتزاعي وجود دارد

ژوهشـگر در  بيـرون مـي آينـد و هـم از دانـش نظـري پ      ) به روش اسـتقرايي (مضامين هم از دل داده ها 

از خصوصـيات پديـده مـورد     31مضامين اوليه. دنشأت مي گيرن) به روش قياسي(خصوص پديده مورد مطالعه 

، شـعور متعـارف، و از   32مطالعه، تعاريف مورد قبول صاحب نظران در مرور ادبيات نظري، سـازه هـاي محلـي   

 Bulmer 1979; Strauss(ارزش ها و جهت گيري هاي تئوريك و تجارب شخصي محقق به دسـت مـي آيـد    

1987; Maxwell 1996 ( كه اشتراوس و كوربين)مي نامند 33»حساسيت نظري«آن را ) 41-47، صص 1990.  

تصميمات پژوهشگر درباره اينكه به چه موضوعاتي بپردازد و در داده ها به دنبال چه عناويني بگردد يك 

جايي كه مضامين شكل مي گيرند همـان سـؤالاتي   در حقيقت، نخستين . منبع غني براي مضامين اوليه مي باشد

بر خلاف مرور ادبيات نظري، چنين مضـاميني تـا حـدودي تجربـي     . است كه براي مصاحبه طراحي شده است

  ).Ryan & Bernard, 2003( هستند

اگر چه مضامين عمدتاً از داده هاي تجربي مانند متون، تصاوير و صداها و همچنين سؤالات باز يا بسـته  

ه ها شناسـايي يـا پـيش    حبه و پرسشنامه به دست مي آيند ولي نمي توان همه مضامين را قبل از تحليل دادمصا

كـدگزاري  «كشف مضامين همان چيزي است كه نظريه پردازان داده بنياد ). Dey, 1993, pp. 97-98(بيني نمود 

 .)Shapiro & Markoff, 1997( مي نامند 35»كدگزاري ضمني«و نظريه پردازان تحليل محتوا آن را  34»باز

  

  فنون شناسايي مضمون در داده ها

كشـف و شناسـايي   ) الف: متن پژوهي مستلزم چندين كار است) 2003و  2000(رنارد طبق نظر ريان و ب

تهيـه  ) غربال نمودن مضامين و كاهش آنها به تعداد قابل كنترلي از مضامين مهم، ج) مضامين اصلي و فرعي، ب

  .و مرتبط نمودن مضامين با مدل هاي نظري 36ترسيم شبكه مضامين) مضامين دسلسله مراتب 
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در فرايند متن پژوهي، شناسايي مضمون، يكي از مهمتـرين و در عـين حـال مرمـوزترين و مـبهم تـرين       

اولاً كشـف مضـامين،   : داشتن درك درست از فنون شناسايي مضامين به سه دليل حائز اهميت است. كارهاست

اكثر تحقيقات كيفي است و پژوهشگران بدون شناخت مضامين، چيزي براي توصـيف، مقايسـه و    پايه و اساس

تشريح ندارند؛ ثانياً با تشريح چگونگي كشف و شناسايي مضامين، امكان ارزيابي تحقيق كيفي براي خوانندگان 

نيـاز بـه يـك سـري      فراهم مي شود؛ ثالثاً پژوهشگران كيفي نيز بـراي برقـراري ارتبـاط بـا سـاير پژوهشـگران      

علي رغم اهميت اين موضوع، به ندرت مي توان نحـوه كشـف   . اصطلاحات روشن و قابل فهم براي همه دارند

  .)Ryan & Bernard, 2003( مضامين را در تحقيقات و گزارش هاي علمي مشاهده نمود

معرفـي  ) 2003(فن مناسب جهت شناسايي مضامين كه توسط ريان و برنـارد   12در اين مقاله به بررسي 

به طور كلي مضامين را  مـي  . فاكتور مهم مورد مقايسه قرار مي گيرند پنجشده اند پرداخته مي شود و بر اساس 

توان از طريق مشاهده متن و پردازش آن شناسايي نمود كه در ادامه به توضيح هريك از اين روش هـا و فنـون   

شنايي بيشتر پژوهشگران با كاربرد ايـن فنـون، نمونـه اي از    به منظور آ. مورد استفاده در آن ها خواهيم پرداخت

از آنجـايي كـه   . ارائه مي شـود ) ره(كاربرد اين فنون جهت شناسايي مضامين رهبري خدمتگزار در صحيفه امام 

يك متن چند بعدي و مفصل است، مي توان از همه اين فنون در استخراج مضامين مـرتبط بـا   ) ره(صحيفه امام 

  .استفاده نمود) ره(تي و چگونگي رهبري خدمتگزار از ديدگاه امام خميني چرايي، چيس

  37فنون مشاهده موشكافانه متن) الف

جستجوي مضامين در متون نوشتاري را مي توان با مطالعه متن و علامت گزاري بخش هاي مورد توجـه  

كشيدن زير عبارت هاي كليدي در حقيقت، متن پژوهي با مرور متن و خط . با مدادهاي رنگي مختلف انجام داد

براي آن دسته از پژوهشگران كه مصاحبه ها را ضبط مي كنند، فرايند شناسايي مضـامين  . و مهم شروع مي شود

) 165، ص 1982( 38دن و بـيكلن گ ـبا. احتمالاً همزمان با پياده سازي مصاحبه هاي ضبط شده، شروع مي شـود 

در صورتي كه داده ها به صورت ويديويي، صوتي يا . پيشنهاد مي كنند متن پژوهش حداقل دوباره مطالعه گردد

  .مكتوب باشند، مطالعه و بررسي آن ها براي يافتن مضامين، مفيد خواهد بود

اري صحيفه امـام  جهت تدوين الگوي رهبري خدمتگزار از ديدگاه امام، از نسخه مكتوب و نسخه نرم افز

استفاده گرديد؛ اما جهت تحليل هاي پيشـرفته و پيچيـده تـر از    ) ره(در تحليل اوليه داده هاي صحيفه امام ) ره(
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اين شـكل  . ارائه شده است 5 استفاده شد كه نمايي از اين نرم افزار در شكل NVivo 9.2نرم افزار تحقيق كيفي 

  .نشان مي دهد يك نقشهجلد صحيفه امام را به صورت  21از يك  فراواني نسبي كدهاي استخراج شده از هر

  
  )ره(نمايي از نسخه نرم افزاري صحيفه امام  5 شكل

  

جهت شناسايي مضامين با استفاده از موشكافي متن مي توان از هشت فن تكرارهـا، نـوع شناسـي هـاي     

ها و تفاوت ها، رابط هاي زبان شناسـي، داده هـاي مفقـودي و    مكنون، تشبيه ها و استعاره ها، تغييرها، شباهت 

  .موضوعات مرتبط با تئوري ها استفاده نمود
  

  39تكرارها. 1

برخـي از آشـكارترين مضـامين در داده هـا     . تكرار يكي از ساده ترين راه هاي تشخيص مضامين اسـت 

 41قواعـدي «و ) Bogdan and Taylor, 1975, p. 83(» تند كه چندين بـار مطـرح مـي شـوند    هس 40موضوعاتي«

هـر كـس كـه بـه     «) 1999( 42طبق گفتـه دي اندريـد  ). Guba, 1978, p. 53(» هستند كه مرتب تكرار مي شوند

مجموعه صحبت هاي طولاني ديگران گوش دهد مي تواند بفهمد كه به طور مرتب راجع به شـبكه يكسـاني از   
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در متن بيشتر مطرح شـود احتمـال اينكـه يـك     هر چه يك مفهوم يكسان ). 287ص (» نظرات صحبت مي كنند

مضمون باشد بيشتر است اما در خصوص اينكه چند بار تكرار براي شكل گيري يك مضمون مهم، كافي اسـت  

  ).Ryan & Bernard, 2003( واند به آن پاسخ دهدهنوز پاسخ روشني وجود ندارد و فقط خود پژوهشگر مي ت

صـحيفه   14و  13، 12كراري در فيش هاي استخراج شده از جلد از كلمات ت مورد ، بيستبه عنوان مثال

همان طور كه مشاهده مـي شـود بـرادري،    . ارائه شده است 1در رابطه با رهبري خدمتگزار در جدول ) ره(امام 

  .ك مضمون باشدكدام مي تواند ي از واژه هاي پرتكرار بوده و هر... خدمتگزاري و تعهد و 

  )ره(نمونه اي از كاربرد فن شمارش تكرارها در تحليل صحيفه امام  1 جدول

 تكرارها جمع  14جلد  13جلد  12جلد  نام مضمون مشاهده شده رديف

 39 9 18 12 برادري و برابري 1

 35 - 24 11 خدمتگزاري 2

 33 9 9 15 تعهد 3

 30 8 12 10 حفظ وحدت 4

 24 8 7 9 دلسوزي و همدردي 5

 23 - 14 9 براي رضاي خدا كار 6

 21 - 9 12 اسلام گرايي 7

 20 11 - 9 خدامحوري 8

 20 6 9 5 خدا را ناظر اعمال خود ديدن 9

 15 - 7 8 عشق و علاقه 10

 14 6 8 - اهتمام به امور مسلمين 11

 11 - 0 11 خود را خدمتگزار دانستن 12

 10 - 10 - ادب و احترام 13

 9 9 - - سنت انبيا 14

 8 - 8 - تخصص و دانش 15

 8 8 - - قانون مداري 16

 8 8 - - عدم حب رياست و مقام 17

 8 8 - - عدم حب دنبا 18

 7 - - 7 مشاركت و همكاري 19

 7 - 7 - خدمتگزاري به جاي فرمانفرمايي 20
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  43نوع شناسي هاي مكنون. 2

عبـاراتي اسـت كـه ممكـن اسـت      يكي ديگر از روش هاي شناسايي مضامين، جستجوي اصطلاحات يا 

اين اصطلاحات را ) 306، ص 1990( 44پتون. چندان آشنا به نظر نرسند و يا به روش نامتعارفي بكار رفته باشند

نظريـه پـردازان   . مرتبط مي دانـد  46»نوع شناسي هاي ساخته تحليلگر«مي نامد و آن ها را با  45»مقولات مكنون«

 ;Strauss 1987, p.28( مـي نامنـد   47»كـدگزاري ايـن همـاني   «داده بنياد، فرايند شناسايي واژه هـاي محلـي را   

Strauss & Corbin, 1990, pp. 61–74( .يا طبقـه بنـدي    نوع شناسي«چنين فرايندي، جستجوي  قوم نگارها به

) Spradley, 1979, pp. 107–19(  49»فرهنگـي  حـوزه هـاي  «يا ) Bogdan & Taylor, 1975, p. 83( 48»الگوها

  . مي نامند

  .ارائه شده است) ره(در صحيفه امام  توفيق خدمتنمونه اي از نوع شناسي  2در جدول 

  )ره(نمونه اي از كاربرد فن نوع شناسي هاي مكنون در تحليل صحيفه امام  2 جدول

���� ��� �����  �� ���  ����� �� �� ����� � ��� ����!  

�� ���� �	
�� 

�� 
6/67 .� �� "��#$ %��& � ' '(�)$ *���& �+ �, ��� -��� �, ��� � 

./0�$ 1�& ���,. )��	�� ����� �6� �175(  

��� 

18/113 .� *3����/� �+ �����& "��#$ � � '(�)$ �� ./0�$ ���, �+ �4 

1�& �� */��, .�� �� � ���� �� !	�"� #� $�� %&	' !(���) .

) ��	������� � 18� �397(  

�*+, ��� 
12/188 .� �)���� -(� ��.�� �	/0 �� *� �� $��1� �23 .... ��& ��� 

� �� .0� � + �, 1�& ���3�- ) ��	������� �12� �485(  

�40� 
15/35 .�����	�� �3 �
�� �)�5� � ��� � .0� *3��, �+ �, 56�� 

1�& */ 7,. ) ��	������� � 15� �103(  

�6� 
19/129 .�����& �� 8�� �9:(� ��� � -�� ��� ��� -�� ��� �/(�;< �� 

./0�$ ���, �+ ��=>��& �3� 1: � ��,. )����� ��	�� � 19� �378(  

��57 
17/39 .� -� �����	�� �3 �����& "��#$ � �, '(�)$ ��� � ./0�$ ���, 

�+ 1�& */ + �, �3� ���+� ) ��	������� � 17� �102(  

-	�/8�"� 
17/145 .� ./0�$ 1�& �, ��?)��< � ���@A �� �, ��� � 13� B 

�3�@0. ) ��	������� � 17� �396(  
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نمونه اي از كدگزاري هاي اين هماني در رابطه با مضمون حكومت بر قلـوب و خـدمتگزاري بـه جـاي     

  .ارائه شده است 3رهبري در جدول 

  )ره(نمونه اي از كدگزاري هاي اين هماني در تحليل صحيفه امام  3 جدول

  نمونه اي از كدگزاري هاي اين هماني  مضمون مشاهده شده

9�6  *� ���:;  

14/80 .�< =<�3 �	23 � �� >��0�� >����� �	(�?� �3 =<�3 �223 �3 9�6  ��*� �� �� �0� �)���	� .

���� �+ %��C �4 ��D 56�� E�:F 54@ �G�� �, 1�7H 4�, .1�7H ��D I56�� 1�7H @, E�:F 

4�,. ) ��	������� � 14� �180(  

14/76 .��� J��+ �/ + �+ 1�7H @, E�:F ��$4�& %�����+ I�/ 7, �� 1�7H @, -���,� � E�:F �� ��� 

��� + ��@/>,. ... 1�7H @, IE�:F K3 1�7H �3@/� 1��@ �� A4� ���B; *� >���� �3 9�6  �� �C)D 

�<�1)) . ��	������� � 14� �179(  

E*1�� E�F �� E��&?����  

10/199 .�< G��;� -(� �� �	��� �3 @L� �, � � 3�>, -��=>��& @�M, �� �3� 1�� �+ � 3�>, @#�� . %*1��

H*I� ��"	) H*I� %��&?���� �0� .-56�� � �� NO� �4@+ �+ 1�& */ 7, .P@Q %��=>��& 1�� .

J/
 �) . ��	������� �10� �463( 

11/116 .��=3=B -� J/
 � P@Q %@#�� I1</� »%�4�@,« P@Q 1�� ... .� ��=>��& ��� *��, @�M, 

1�� �$ *�� %@#��) . ��	������� �11� �352( 

  

  50تشبيه ها و استعاره ها. 3

، افراد غالبا انديشه ها، رفتار و تجارب خود را در )1980( 51كوف و جانسونلاطبق يافته ها و مشاهدات 

از اين رو در متن پژوهي مي بايست به دنبال استعاره هاي بلاغي و لفظي و . قالب تمثيل و استعاره بيان مي كنند

  . )D’Andrade, 1995; Strauss & Quinn, 1997( كشف مضامين اصلي آن ها مي باشد

در  مختلفي مشاهده گرديده كه نمونـه اي از آن هـا  تشبيه ها و استعاره هاي ، )ره(در تحليل صحيفه امام 

  .ارائه شده است 4جدول 

  )ره(نمونه اي از كاربرد فن تشبيه ها و استعاره ها در تحليل صحيفه امام  4 جدول

  نمونه اي از كدهاي تشبيهي يا استعاره ايتشبيه يا استعاره    مضمون 

بها دادن به 

 پيروان
 قطره عرق

. بيايد خدا راه شهداي در از كه خوني است قطره مثل آيد مي كارگر بدن از عرقي كه قطره. 16/90

 )236ص ،16 ج امام،صحيفه ( دارد؛ را ارزش همان ريزد، مي ها كارخانه در كه هم، شما عرق
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  حفظ وحدت

 و عدم تفرقه

 قطره باران
. آيد خيلي مي ازمان كار دريا، آن به بشويم متصل اگر اما. كمتر هم قطره از ايم، قطره ماها. 11/199

 )535ص ،11ج امام،صحيفه . (جماعتهاست با خدا

 )76ص ،12ج امام،صحيفه . (بپيونديد است اسلام كه خدا بزرگ ريسمان به همه. 12/30  ريسمان بزرگ

 )412ص ،3 ج امام، صحيفه. (باشند واحد يد بايد مسلمين باشيم، واحد يد بايد همه ما. 3/52  يد واحد

 سرطان مهلك
 را قشرها مهلك ساري و سرطان چون آن كه خودداري كنيد حتم طور به مطلقاً اختلافات از. 3/36

 )325ص ،3 ج امام، صحيفه( .برد مي ياد از را هدف و كند مي فلج را فعاليتها و گيرد مي فرا

 محبت و علاقه 

علاقه پدر به 

  فرزند 

 ،17 ج امام،صحيفه (. است برادر به برادر يك و فرزند به پدر يك علاقه مثل شما به من علاقه. 17/62

 )144ص

 )388ص ،13ج امام،صحيفه . (بگيرند آغوش در را شما مادر مثل مردم كه جوري باشيد بايد. 13/171 آغوش مادر

  مسئوليت پذيري

 و رفتار خوب
 شبان و گله

 دانيد مي طوري كه همان. شباني اين از هستيم مسئول مان همه و هستيم؛ شبانها مثل مان همه. 7/179

 در باشد، علفزار جايي كه در را آنها دارد، محبت است زيردستش گوسفندهايي كه آن به نسبت شبان

 باشيم؛ بايد اينطور هم به نسبت ما همه. كند مي تربيت آنجا و برد مي باشد، خوب آب جايي كه

 )491ص ،7ج امام، صحيفه(

 سم قاتل عدم كم كاري

 به كردن وادار بيكاري، كاري، كم. بدهد انجام خوب را كار آن هست، كاري كه هر در هركس. 12/8

. كشد تباهي مي به را كشور. است قاتل سم مثل درست ما براي كشور كه است ] ي[ امور از بيكاري،

 )10ص ،12ج امام،صحيفه (

عدم غرور و 

 تغيير حالت
 سوار مقام شدن 

 راكب مثل تا دو اين نشود، شما سوار مقام بشو، مقام سوار شما بازي ندهد را ايشان مقام اين. 15/24

 )76ص ،15 ج امام،صحيفه . (مركوبند و

عدم قدرت 

 طلبي
  شمشير كشيدن

 دور اسلام از اين بكشد، شمشير قدرت براي تحصيل و بكند، اقدام كسي براي قدرت اگر. 12/167

 )425ص ،12ج امام،صحيفه . (ندارد باشد داشته بايد ايماني كه آن اما است مسلم ظاهراً ... است،

 ساده زيستي

  تار عنكبوت

  حكايت سلمان

 خودش دور تار عنكبوت، مثل .... خودش آشوب كردن براي زياد بزند پا و دست انسان چرا. 14/98

 بالا رفت و برداشت بود زيرش پوستي كه آمد، وقتي سيل بود؛ مداين حكومت داراي سلمان .... بتَندَ

! بود آنجا حاكم. برداشتم هم آن پوستي هست يك. ببرد آب تا چيزي ندارم من نجَي المخَفَّفون گفت

 )213ص ،14 ج امام،صحيفه (

  كاخ و كوخ

 باشد، داشته ده تا چند باشد، داشته باغ تا چند كه است اين به سعادتش كند مي گمان انسان. 17/129

 كه آنهايي بودند سعادتمندها كه بينيم مي ... لكن باشد، چه تجارت در باشد، داشته سرمايه بانكها در

 )373ص ،17 ج امام،صحيفه . (نيستند سعادتمند هستند كاخها در آنهايي كه. بودند كوخها در
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  52تغييرها. 4

در متون نوشتاري، يك پاراگراف . ممكن است علامت وجود مضمون باشدبه طور طبيعي تغيير در محتوا 

در سخنراني ها، مكث يا تغيير در تـن صـدا يـا بيـان يـك      . جديد ممكن است نشان دهنده تغيير موضوع باشد

در مصـاحبه هـاي نيمـه    . )Ryan & Bernard, 2003( اصطلاح خاص ممكن است بيانگر تغيير موضـوع باشـد  

در منـاظره هـاي چنـد    . پژوهشگر فرايند بحث را از يك موضوع به موضوع ديگر هدايت مي كندساختاريافته، 

تحليلگر محاوره يا گفتمان با بررسـي ويژگـي هـايي    . نفره، تغيير موضوع به طور مرتب بين افراد اتفاق مي افتد

را شناسايي مي  مانند شروع بحث توسط يك فرد و قطع صحبت توسط فرد ديگر، تغيير بحث و موضوع گفتگو

در ) ره(تغيير موضوع در بيانات حضرت امـام  فن نمونه اي از كاربرد  .)Silverman, 1993, pp. 114–43( كنند

  .، ارائه شده است5 جدول

  )ره(نمونه اي از كاربرد فن تغيير موضوع در تحليل صحيفه امام  5 جدول

  تغيير موضوعنمونه اي از كدهاي   تغيير مضمون

  اسلام

  خدمت/تخصص

JKL/14 .56�� �, -TUV$ �, -*:B W��+ 1X0�� �� -4��4 �7( TUV$ � �+ '�:B �, 1�& 1: ���,@ �� ���� 
N.�+� -	6"� �<��) . ��	������� � JK� �OPQ(  

  رفاه/اسلام

  آرمش قلبي

11/82 .*R� ..... �+ %��Q�Y Z�����4 56�� 1�� ��B -4��, ��� %�@, �M��@L ��0� -1<� J��Y � '#:F � /�[�C 

1<�. ) ��	������� �11� �265(  
  تفرقه

  كار براي خدا

P/LS .@L� �3�34 �+ �4 K3 '�/F ���4 ���4 � E=H �� � \E=H E=H � �M#G �M#G -�� �/���, ��& �4 ��+ 1</� .
)��	�� ����� �P� �PJJ( 

  برادري

  پشتيباني

KO/T .U( �V� �I	�� �3 W	�� %���*� ��<�� �6� >�1	�5X �.�� �0� .� *R� �6� >�1	�5X ��.�� ��< �.�� 
Y�Z0 �) �23) .��	�� ����� �T� �TQ( 

  خدمت

  ياري خدا

JJP/JP .� �< @L� �4 1�& ]�:V -�/��, �4 1�& �3� ��L� , -��& �+  ��& �F6B �, �M�Y 4��4 -�/��, �����& 

*� ^?H ' � + ��� ��) .��	�� ����� � JP� �O[S(  
  خادم

  علاقه

LL/JJ .54@ *� �, �� �F6B ����4 ��_ @+�� ���4�& 1<� .54Y �, -�@+�� �, J4�& �F6B 4��4. )��	�� ����� 
�JJ� �OSS(  

  الهي بودن

  وحدت

  انسجام

JQ/JJL .�(̀�� 'M(� -*3��, �4 ��� ��& 1�& -*/ 7, ��4�& �� @#��@0 �� ��& */���, � ��4�& �� �� �� � �, %�� �� 

*/���, .� W�#�4 �/�� � ) �Y 1F� �Y �:;< 5�4 �+ Z�H� � 5�a<�� 1�� �D�H ' 4��@ %�*� �B2(� � *�� #� 
>�I	< �0� � \�;� �63 � ����� #� >�;� �0� .�� � �3 �< �C.� ��(�< �)�;� ��(�< �F�� �� ��� 
��	�<�� G�1)� �� *?(� � *�� ]��; �) ���< A4��� ]��; �) ��<) .��	�� ����� � JQ� �^LP(  
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  53شباهت ها و تفاوت ها. 5

مي نامند مستلزم جسـتجوي   54»روش مقايسه مستمر«) 101- 116، صص 1967(آنچه گليسر و اشتراوس 

نظريه پردازان داده بنياد كـار خـود را بـا    . شباهت ها و تفاوت ها از طريق مقايسه نظام مند واحدهاي داده است

تحليل خط به خط آغاز مي كنند و از خود مي پرسند اين جمله در رابطه با چيست؟ چه تفاوت يا شـباهتي بـا   

ي شود پژوهشگر به جاي توجه به داشـته هـاي تئوريـك بـه داده هـا      جملات قبل و بعد دارد؟ اين كار باعث م

  .)Glaser, 1978, pp. 56–72; Charmaz, 1990, 2000; Strauss & Corbin, 1990, pp. 84–95( تمركز نمايد

  )ره(در تحليل صحيفه امام  )مضمون -منبع (تحليل چارچوب نمونه اي از كاربرد فن  6 جدول

  

كارهايتان را بر اساس . 17/19

صدق و صداقت و صفا انجام 

دهيد و هميشه مصالح ايران را در 

، 19 صحيفه امام، ج. (نظر بگيريد

  )56ص

و اين مسئوليت سنگين . 119/19

را بر عهده كسى گذاشت كه 

چهار سال در اين مقام، صادقانه و 

با تعهد و روشن بينى به ملت و 

مود؛ اسلام و ايران خدمت ن

 )369، ص19 صحيفه امام، ج..(
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است كه طبق آن، دو دسته از بيانات مطرح در دو يا چند  55يك روش مقايسه اي ديگر، تحليل چارچوب

شباهت ها و تفـاوت  . منبع داده انتخاب شده و تفاوت ها و شباهت هاي ميان آن ها در يك جدول مقايسه شود

چنانچه مضمون خاصي در چند منبع بيان شـده  . هاي موجود در منابع داده نشان دهنده وجود مضامين مي باشد

مطرح مي شود كه آيا تفاوتي در درجه قوت يا نوع ظاهر شدن آن مضمون در بـين چنـد منبـع    باشد اين سؤال 

 ,Ryan & Bernard(  وجود دارد؟ درجه قوت مضامين ممكن است منجر به نامگـذاري مضـامين فرعـي شـود    

2003 .( 

تن چه تفـاوتي  اين م: همچنين پژوهشگران مي توانند دو متن را با هم مقايسه كنند با طرح سؤالاتي مانند

چه تفاوتي ميان : متن قبلي دارد؟ چه چيزي در هر دو متن ذكر شده است؟ و يا با طرح سؤالات فرضيه اي مانند

براي ايـن كـار از فـن بـرش و     (پاسخ دهندگان مرد و زن وجود دارد؟ متن چقدر با تجربه فرد همخواني دارد؟ 

  ).ن استفاده نمودجايگزاري كه در ادامه توضيح داده مي شود نيز مي توا

نمونه اي از تحليل چارچوب براي بررسي و مقايسه مضامين مربوط بـه ارزش هـا ماننـد حـق مـداري،      

نشان داده شده است كه بـا   6در جدول ) ره(صحيفه امام  21و  19و  15و  10و  5در جلد ... عدالت مداري و 

  .بزرگ نشان داده شده است توجه به زياد بودن حجم مطالب فقط محتواي يكي از سلول هاي آن

  

  56رابط هاي زبان شناسي. 6

در «و » از آنجايي كـه «، »زيرا«روش ديگر شناخت مضامين، جستجوي دقيق كلمات يا اصطلاحاتي مانند 

و » به جاي اينكه«، »پس«، »اگر«واژه ها و عباراتي نظير . مي باشد كه غالباً بيانگر نوعي رابطه علّي هستند» نتيجه

غالباً با مقولات نوع شناسـي مـرتبط مـي    » هست يك«واژه . غالباً نشان دهنده روابط شرطي هستند» در عوض«

بيان » بعد«و » سپس«، »بعد از«، »قبل از«روابط زماني معمولاً با كلماتي مانند . »شير نوعي گربه است«باشد مثلاً 

  .ذكر مي گردد» نزديك«و » بعيد«، »آنجا«، »اينجا«مي شود؛ روابط مكاني نيز با واژه هايي از قبيل 

با يك جسـتجوي سـاده   . همچنين در متون غالباً واژه هاي منفي، كمتر از واژه هاي مثبت به كار مي روند

مي توان برخي ... و » بدون«و » غير«، »نا«و پيشوندهايي همچون » به جز«، »هيچ يك«، »نه«براي واژه هايي مانند 

پژوهشگران مي توانند چنين مضاميني را با جستجوي گروهي از كلمات . كرداز مضامين را به سرعت شناسايي 

 ). Ryan & Bernard, 2003( يا برخي از كلمات مرتبط با هم شناسايي نمايند
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جالب ميان كلمات را معرفي نموده اند كه به طور  رابط هاينوع ديگري از ) 1967( 57كساگراندي و هيل

 .آمده است 7خلاصه در جدول 

  رابط هاي زبان شناسيخلاصه اي از  7 جدول

  مثال  نوع رابطه

  الف، ب است  صفت و موصوف

  اگر الف باشد آنگاه ب است  منطقي

  الف روشي اثرگذار بر ب است  تابعي

  الف به ب نزديك است  فضايي

  الف ابزاري براي انجام ب است  عملياتي

  الف، يك نمونه از ب است  مصداقي

  الف شبيه ب است  مقايسه اي

  الف عضوي از ب است  مشمولي

  الف، معادل ب است  مترادف

  الف، مخالف ب است  متضاد

  الف، منبع و منشأ ب است  اصالتي

  الف يعني الف  دايره اي

  

بـا آشـكارتر   . ، استعاره ها و تفسيرها روش هاي مختلفي براي فهميدن معناي يـك مـتن هسـتند   رابط ها

 ,Ryan & Bernard( ويژگي هايي در متن مي توان مهارت خود را در يافتن مضامين، تقويت نمودنمودن چنين 

كه براي شناسايي مضامين رهبري خدمتگزار  برخي از رابط هاي زبان شناسي را نشان مي دهد 8جدول ). 2003

  . مشاهده شده است) ره(و روابط ميان آن ها در صحيفه امام 

شبكه مضامين، نحـوه ارتبـاط ميـان    . از كدهاي رابطه اي مي توان براي ترسيم شبكه مضامين استفاده كرد

به عنوان مثال شبكه مضامين خدمتگزاري با ). 1390شيخ زاده، (مضامين را به صورت يك تارنما نشان مي دهد 

ين شبكه، خدمتگزاري با وتكليف طبق ا. ارائه شده است 6ساير مضامين شناسايي شده در صحيفه امام در شكل 

  .گرايي، انگيزه الهي، عقلانيت گرايي، مسئوليت پذيري و نتايج و بازخورد رفتار خادمانه رهبر مرتبط است

  



22 

 

  )ره(در تحليل صحيفه امام  كاربرد فن رابط هاي زبان شناسينمونه اي از  8 جدول

���� ��,�Q ��   رابط زبان شناسي! �����  

  تا

OK/O .�$ 13� ) � ��/XB �, �/H�$ � 4�) �4 '<+ -���#� W�A 1�� �� 4�& 4�b>, � �4 @70 1� ���,) .��	�� 
����� � O� �O^^( 

[L/K .�$ K3 �QX� %�7$� %� ) -���#� @�, P6D� '��� 1</� .P6D� -@�, ^?H ]�XH @�, '�� 4�� �c(� �7 3� �QX� 

J3�7$� K3 d�# %� ) ���,. )��	�� ����� � K� �KSO(  

  به تبع

JQJ/6 .� ���&@/& 1: */�<� .�e �, fg#h$ 56�� e ���&@/& ��� �MH� G */�<�. )��	�� ����� �[� �O[O(  
^S/JJ .1: � �, ��#�B� �7 3� *:< -1�� 1��4@�, -1�� � ��� *� �, ��#�B� �7 3� 1: i/< -�/�<� �3�, 1/)#$ �� 

i/< -�/ 7, � 1��4@�, �/��, �� >D %��_ �3 \*8; N	"� ���) .��	�� ����� �JJ� �OP(  

  نمي
TT/P .� '�� *���$ ���, * + �+ '<+ %4�# %� ) ������ ���, � %�@, 54@ J��+ � + .-� �6̀�� ����� �) �(D .

)��	�� ����� �P� �PJS(  

  هر
4/46 .j+@� @, k��� �3�  %����/)�, '6�� 54@ 1+@H -� + 4�� W�#F � 1/,�#A 54@ ����& 4�,. )��	�� ����� 

� 4� �249(  

  اگر/ نه / آني كه 

J[K/Q .'�Y �+ ��X$ � ���3� 4��4 �� f/�Q$ �4 �� @/l[$ ' � +e �+ 1��/& � + e %�@, �7 3� 4@#, K3 I%=/_ � �� �3�M$ 

�4 �� @l� ' I� + %�@, �7 3� ���3�M$ �� �, m6& N/:7$ �4@+ ����� ' � +� �� �(�R �(�1) !2B� .... *R� �� � �< 
�0� �� !� !	��� � �C)��F �� �-�a� ��Z�� ��� �!(���	� >��B6� �� *�D �	;� �� ��<. )��	�� ����� �Q� �KQ^(  

  نمي/ مي 

[T/K .�Y 4�X�B� �, K3 d�# � K3 4�) 1�� �+ ' ����$ ��<�� �� ��, 4��4 �� �7 3� �4 Z�:& *� �+ n/� j+ ���#� 

m6& � 7� .��M 3� �M0@H �+ 10�@� K3 'UV� %���F� �b+ ' -� + '������<�� K3 'UV� %���F� �b+ ' -� + 

�M 3� '3�M0@H 1�� �+ � �����, '�� �3Y �+ �3� �M������<�� � �3� ��� ��0�@� K3 �o�� '4@ � ��,) .��	�� ����� 
� K� �KS^(  

  ديگر/ كه 
J[L/JJ .1B�C� �+ ��4@7� *p� �� �/, ' 4�� .!b) �3 #� -	� ��
� ��c")� �"	) *?(� .��c")� �� � �5) d��� 

e�	0�X �� ��<) .��	�� ����� �JJ� �KTL(  

  يعني

TL/JO .*1f	X ��40� �3 >D*  �� e���D �0� � >D*  � �20 �� g�0� �40� ��0� g�0� �� *� \��� � %���*� 
�0� .�q �3�, �4�@, �q -���, �3� '�7H 1�� �+ �4 �Y@F I1�� -' )3 �o�Y �� �+ ��� %�@, ��$�4�@, �� @/& � 

P6D ' -�/���& %�@, 5��$ ����: �3�, �/���V,) .��	�� ����� �JO� �JP^(  
از اين / تاكنون 

  پس

JKK/JQ .�3� Z�&� � �?D �� �_@� @��/, ^?H �/3��� �$ ���� ��C �+ �� +�$ �� '��#/��
 r3��/, 1: ��4��&@, �34�, 

�� �3� j
 *� ��4��&@, �/��,) .��	�� ����� � JQ� �OLO(  

  وقتي
20/58 .��+ '�F� ��& %�@, -���, � �_ ��@/
 *3��, �_ -*3��� ����+ -1���& %�@, � N/:7$ �4� *34@+ .� 

' */���& ���?/:7$ �4� -4��, W�#�4 �3� */�</� �+ K3 �, '#U  1�4 *3���/,. ) ��	������� � 20� �280(  
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  )ره(صحيفه امام  شبكه مضمون خدمتگزاري بر اساس تحليل 6 شكل
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   58داده هاي مفقودي. 7

در اين . يكي ديگر از روش هاي موشكافي متن، كاملا بر عكس روش هاي رايج شناسايي مضمون است

چه چيزي در متن «اين سؤال مطرح مي شود كه  روش به جاي اينكه سؤال شود چه چيزي در متن وجود دارد؟

 پژوهشگران مـي تواننـد از آنچـه در مـتن نيامـده اسـت      . »چه چيزي از متن جا افتاده است؟«يا » وجود ندارد؟

پيشنهاد مي كنند به موضوعاتي كه به صـورت آگاهانـه يـا    ) 1975(دن و تيلور گبا. چيزهاي بيشتري ياد بگيرند

به عنوان مثال، خانم هايي كـه عقايـد مـذهبي قـوي دارنـد      ). 82ص (شده توجه شود ناآگاهانه در متن مطرح ن

همچنـين در مصـاحبه   . هنگام صحبت درباره كنترل زاد و ولد معمولاً ذكري از سقط جنين به ميان نمـي آورنـد  

 ـ) ره(در بررسي صحيفه امام . هايي كه از موضع قدرت صورت مي گيرد، سكوت بيانگر نوعي سيطره است ز ني

مضموني پيرامون سودآوري به عنوان نتيجه رهبري خدمتگزار شناسايي نشد كه بيانگر پاردايم فكـري حضـرت   

  .مي باشد) ره(امام 

واضح است مضاميني كه به اين طريق كشف شوند نياز بـه موشـكافي دقيقـي دارنـد تـا اطمينـان گـردد        

تادن يا بيان نشدن يك مطلـب در داده هـا بـه    در حقيقت جا اف. پژوهشگر فقط آنچه را مي خواسته، نيافته است

  .طور ضمني نشان دهنده مفروضات فرهنگي حاكم است

ممكن است مصاحبه شوندگان به مصاحبه كننـدگان  . البته جستجوي اطلاعات مفقودي، كار آساني نيست

گران را نفهميـده  اعتماد نداشته و يا تمايلي به اظهار نظر در حضور ديگران نداشته باشند و يا سـؤالات پژوهش ـ 

تشخيص اينكه افراد چه موقع تمايلي به صحبت درباره موضوع را ندارند و اينكه چه موقـع فـرض مـي    . باشند

مسـتلزم آشـنايي   ) و آن را بديهي فرض كرده و ذكر نمي كنند(كنند كه پژوهشگر آن موضوع را از قبل مي داند 

  ).Ryan & Bernard, 2003( زياد با موضوع و مخاطبين است

يكي از روش هاي شناسايي داده هاي مفقودي، توجه دقيق به هر نوع بياني است كه به مضمون خاصـي  

در مطالعـه نخسـت مـتن،    . اين امر به معني خواندن چندين باره مـتن اسـت  ). Ryan, 1999(مرتبط نشده باشد 

در مطالعـه  . را خـط كشـيد   مضامين برجسته به راحتي شناسايي مي شوند و مي توان به سرعت با مداد زير آنها

بـه  . بعدي، پژوهشگر به دنبال شناسايي مضمون در آن دسته از داده هاست كه زير آنها خط كشيده نشده باشـد 

  .اين طريق مي توان مضامين جديد و نه چندان آشكار را در دور بعدي شناسايي نمود
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زير مطالـب و نكـات برجسـته آن خـط      ،)ره(صحيفه امام  در مطالعه اوليه نسخه مكتوببه عنوان مثال، 

بخش هـايي  در  مرحله فيش برداري الكترونيكي، . كشيده شد و در فيش هايي به طور خلاصه يادداشت گرديد

خلاصـه اي از   8در جـدول  . جديدي شناسـايي شـد  مورد توجه قرار گرفت و كدهاي كه خط كشي نشده بود 

  .يه ارائه شده استتعداد كدهاي دستي اوليه و كدهاي كامپيوتري ثانو

  )ره(نمونه اي از كاربرد فن داده هاي مفقودي در تحليل صحيفه امام  9 جدول

 كدهاي جديد كامپيوتري كدهاي دستي كدهاي شماره جلد صحيفه

J ^L OJ ^ 
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  59موضوعات مرتبط با ادبيات نظري. 8

علاوه بر شناسايي مضامين مكنون در درون متن، علاقمند به شناسايي نحوه پاسـخ مـتن بـه    پژوهشگران 

اشتراوس و كوربين به پژوهشـگران توصـيه مـي كننـد نسـبت بـه شـرايط،        . سؤالات علوم اجتماعي نيز هستند

  .حساس باشند ،اقدامات، مداخلات و پيامدهاي يك پديده و مرتبط نمودن آن ها با تئوري هاي موجود

البته هميشه ميان مضامين برگرفته شده از تئوري هاي قبلي و مضامين كاملاً جديد مسـتخرج از داده هـا،   

تئوري هاي قبلي ممكن است مانع از شكل گيري ايـده هـاي   ) 1990( 60طبق نظر چارمز. بده بستان وجود دارد

داده ها مي بايست دقت نمايند  همچنين پژوهشگران به هنگام بررسي. جديد و روابط جالب ميان مضامين شوند

از طـرف ديگـر تـلاش جهـت اجتنـاب از      . كه فقط مضامين بدست آمده از تئوري هاي قبلي را شناسايي نكنند

  .تئوري هاي گذشته ممكن است منجر به عدم برقراري رابطه ميان داده ها و سؤالات مهم تحقيق شود

 كنـد و  محـدود  را پژوهشگر تحليلي افق است ممكندر بدو امر  گذشته تحقيقات مطالعه معتقدند برخي

 ديگر برخي. كند غفلت آن مهم هاي جنبه ساير از و توجه ها، داده از بخشي به صرفاً محقق كه شود اين به منجر

 هـاي  تحليـل  شـود  مـي  باعـث  مضـمون  تحليـل  اوليه مراحل همان در تحقيق، نظري ادبيات بررسي معتقدند نيز

  ).Tuckett, 2005( يابد بهبود) ها داده در برجسته هاي ويژگي مناسب شناخت با( پژوهشگر

، الگوهاي زيادي شناسايي گرديد كه با توجه به رهبري خدمتگزار در بررسي ادبيات نظريبه عنوان مثال 

بـراي مقايسـه بـا الگـوي رهبـري      ) 2008(سؤالات تحقيق، الگوي جامع رهبري خدمتگزار اسپيرز و سانفاكون 

آمـده   7، انتخاب گرديد و مضامين به دست آمده با مضامين اين الگو كه در شكل )ره(از ديدگاه امام  خدمتگزار

  .است مقايسه گرديد

وقتي به وجود مضامين و روابط ميـان  . هشت فن فوق را مي توان با يك كاغذ و قلم به راحتي انجام داد

البته اگر تعداد داده ها و متون مورد . با كامپيوتر باشيدآن ها در متن پي مي بريد دليلي وجود ندارد كه منتظر كار 

بررسي زياد باشد و چندين پژوهشگر در پروژه تحقيقاتي درگير باشند، استفاده از كامپيوتر، امري اجتناب ناپذير 

با اين حال، باز هم هيچ جايگزيني براي شهود پژوهشگر در جسـتجوي مضـامين موجـود در مـتن     . خواهد بود

  . اردوجود ند

در ادامه به معرفي چهار فن ديگر شناسايي مضامين مي پـردازيم كـه بـه كـار فيزيكـي و پـردازش هـاي        

  .كامپيوتري بيشتري نياز دارند
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  61فنون پردازش متن) ب

برخي از فنون پردازش متن به صورت سنتي و غير رسمي انجام مي گيرد مانند پخـش نمـودن متـون در    

هـاي  روي كف اتاق يا قرار دادن فيش هاي يادداشت روي يك ميز بزرگ و مرتب نمودن آن ها در درون پوشه 

مختلف؛ اما برخي ديگر از اين فنون به نرم افزارهاي كامپيوتري خاصي جهت شمارش كلمـات يـا نشـان دادن    

در اين بخش چهار فـن پـردازش متـون شـامل بـرش و      . تعداد رخدادهاي همزمان دو كلمه در متن، نياز دارند

د همزمـان كلمـات و فراكـد    جايگذاري و مرتب نمودن متن، فهرست واژه ها و واژه هاي كليـدي مـتن، رخـدا   

  .معرفي مي گردد

  62برش و جايگذاري و مرتب نمودن متن. 9

پس از مطالعه و علامت گذاري متن، نقل و قول ها و بياناتي كه تـا حـدودي مهـم بـه نظـر مـي رسـند        

. شناسايي و از متن اصلي بريده مي شوند و سپس در مجموعه هاي مشخصي جايگذاري و مرتـب مـي گردنـد   

روش مقايسـه مسـتمر آن   . شرح مفصلي از اين روش ارائه نموده اند) 347-351، صص 1985(و گيوبا لينكولن 

  .است كه به طور گسترده اي در تحقيقات شناختي بكار مي رود 63ها تا حدود زيادي شبيه مجموعه بندي

مثلاً مي توان ابتدا هر نقل و قول مهم را از مـتن بـرش زد   . اين فن را مي توان به طرق مختلفي انجام داد

سـپس آن مطلـب را در يـك    ) البته بايد اطمينان حاصل نمود كه بخشي از بافت پيرامون نقل و قول حفظ شود(

شـامل  (قل و قول را يادداشت نمود در پشت هر كارتي نيز مي توان منبع آن ن. كارت يادداشت كوچك قرار داد

سپس كارت هاي تهيه شده را مي تـوان بـه   ). گوينده مطلب، منبع، شماره صفحه و محلي كه در متن آمده است

صورت تصادفي در روي يك ميز بزرگ، پهن نمود و با بررسـي آن هـا، نقـل و قـول هـاي مشـابه را در يـك        

ايـن  . ه از نقل و قول هاي مشابه يك نام مناسب انتخاب نمـود در نهايت نيز براي هر مجموع. مجموعه قرار داد

  ).Ryan & Bernard, 2003( مجموعه ها همان مضامين هستند 

64افراد واگرا. مجموعه نقل و قول ها و فيش هاي گردآوري شده را مي توان به طرق مختلفي مرتب نمود
 

. كه به تفاوت هاي جزئي پيام ها نيز خيلي حساس هستند احتمالاً مضامين ريزتر و زيادي را شناسـايي نماينـد   

كه فقط به تفاوت هاي بزرگ توجه مي كنند ممكن اسـت مضـامين كـلان و درشـت تـري را       65اما افراد همگرا

نمونـه اي از كـدگزاري    8ر جـدول  نمونه اي از كدگزاري واگـرا و د  7به عنوان مثال در جدول . شناسايي كنند
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همگرا با استفاده از برش كدها از صحيفه امام و جايگذاري و مرتب سازي آن ها در مجموعـه هـاي مسـئوليت    

  . پذيري و انسان شناسي ارائه شده است

  )ره(نمونه اي از كدگزاري واگرا در تحليل صحيفه امام  10 جدول

�  مضمون فرعي  مضمون اصلي!  �@L�� ����! �����  

مسئوليت نسبت 

  به

 vv  خدا
7/142 .�� ��cB( �	.�w"� �� ]��Z� ��� �)���) .��	�� ����� 

�7� �430(  

�. x 15/22  اسلام� �� �� ]��Z� �40� !	.�w"�) . ��	������� � 15� �74(  

 y  كشور
7/78 .*R� �� d�� �< �	.�w"� �/��F �<�� *� �' *�t�� �(�*� 

�	.�w"� *�t�� �� ��<) .��	�� ����� �7� �259(  

 z  رياست
2/14 .�3 �)�"3 $��1� %��� � �� �.�/� �C)D �0�(� e��� �0� 

�	.�w"� �)��� �� ]��Z� >�5�0�(�) .����� ��	�� � 2� �32(  

 |}  ملت
2/16 .�	.�w"� ���� }	~� U( ��  @>�< }	~� U( �6� �>�< 

�	.�w"� ���� �1") �� >D �6�) . ��	������� � 2� �34(  

 }  خود
10/177. �� !	.�w"� �� ]��Z� @�6� � !	.�w"� �� ]��Z� >����� .

) ��	������� �10� �393(  
  

در نخستين گام اكتشافي در متن پژوهي، پژوهشگران سعي مي كنند تا حد ممكن مضامين بيشتر و وسيع 

در . بعدي آن ها به دنبال شناسايي مضامين مهمتـر و تحليـل آن هـا هسـتند    در گام هاي . تري را شناسايي كنند

ممكن است پژوهشگر اصلي از سـاير  . پروژه هاي تحقيقاتي تيمي، اين كار به روش هاي مختلفي اتفاق مي افتد

 همكارانش بخواهد به صورت جداگانه مضامين را مرتب نمايند و يا اينكه با مشورت هم آن ها را در مجموعـه 

  ).Ryan & Bernard, 2003( هاي مشخصي قرار دهند

، مقياس بندي چند 66جهت شناسايي مضامين و طبقه بندي آنها از روش هاي ديگري مانند تحليل تطبيقي

در تحليل مقايسـه اي، مضـامين يـا كـدهاي هـر يـك از       . نيز مي توان استفاده كرد 68، تحليل خوشه اي67بعدي

در مقياس بندي چند بعدي، نقل و قـول هـاي مشـترك در يـك     . سه مي شودپژوهشگران با ساير همكاران مقاي

در تحليل خوشه اي، گروه هاي نقل و قول هاي مشترك ميان كدگزاران مختلـف  . نقشه كنار هم قرار مي گيرند
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، تحليل مقايسه اي مضمون مردم داري در جلدهاي مختلف صحيفه 8به عنوان مثال در شكل . شناسايي مي شود

  .شان داده شده استامام ن

  )ره(نمونه اي از كدگزاري همگرا در تحليل صحيفه امام  11 جدول

���� ��<@�  مضمون كلان! �����  

 انسان شناسي
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  )ره( مضمون مردم داري در جلدهاي مختلف صحيفه امامفراواني كدهاي مرتبط با تحليل مقايسه اي  8 شكل

پوشش داده اي مضامين استخراج شده از صحيفه امام در رابطه با چيستي رهبري خـدمتگزار  ، 9در شكل 

داده هـاي   نـي فراوابيـانگر  در ايـن نقشـه    خانـه هر  مساحت. نشان داده شده استبه صورت يك نقشه تطبيقي 

  .مضمون در مقايسه با ساير مضامين است يك مرتبط باكدگزاري شده 

  
  )ره( صحيفه امام نقشه تطبيقي فراواني مضامين مرتبط با چيستي رهبري خدمتگزار در 9 شكل

  

  69فهرست واژه ها و كلمات كليدي متن. 10

اگر مي خواهيد بفهميد افراد راجع به چه چيـزي  : اين فن بر اساس قانون مشاهده ساده متن استوار است

بـراي تهيـه فهرسـت واژگـان، پژوهشـگر      . صحبت مي كنند به دقت به واژه هايي كه بكار مي برند توجه كنيـد 
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در مـتن را شـمارش مـي    نخست همه واژه هاي موجود در متن را شناسايي و سپس تعداد دفعات تكرار آن ها 

  ).Ryan & Bernard, 2003( نرم افزار هاي كامپيوتري چنين كاري را به طور اثربخشي انجام مي دهند. كند

در كدهاي استخراج شده از صحيفه امـام   واژه شناسايي شده 60فهرستي از  ،12به عنوان مثال در جدول 

طبق اين جـدول، واژه هـاي همـه، اسـلام، خـدمت، ملـت، خـدا، اسـلامي، خـدمتگزار از پـر           . ارائه شده است

  .تكرارترين واژه ها در صحيفه امام مي باشند كه هر كدام مي تواند يك مضمون باشد

  )ره(صحيفه امام  از كدگزاري هاي استخراج شده نمونه اي از فهرست واژهاي 12 جدول

 فراواني واژه فراواني واژه فراواني واژه فراواني واژه

 386 هستيم 527 باشند 697 اينكه 2966 همه

 373 راه 521 كشور 695 نمى 1809 اسلام

 357 مملكت 483 دست 678 هستند 1783 شما

 354 دولت 475 باشيد 669 آنها 1628 بايد

 346 خدمتگزار 469 خودش 615 كار 1506 باشد

 343 پيدا 464 هيچ 604 نيست 1134 كند

 343 خودشان 453 تعالى 597 هست 1097 خدمت

 329 الهى 431 حكومت 591 خود 1079 ملت

 325 بكنيد 425 خودتان 589 دارد 1074 اگر

 324 پيش 422 عمل 587 شود 1038 خدا

 322 توجه 414 خداى 577 اللَّه 949 مردم

 322 همين 412 وقتى 565 بشود 902 اسلامى

 321 اند 405 بكند 535 اينها 844 كنيد

 319 خداوند 399 تمام 532 بود 812 كنند

 315 بكنند 396 داشته 530 كنيم 790 انسان

و بـه  ) Tesch, 1990, p. 139(مـي شـود    70فـن شـمارش داده هـا باعـث تلخـيص و چگـالش داده هـا       

امـا ايـن داده هـاي    . پژوهشگران كمك مي كند به كلمات كانوني در مجموعه آشفته اي از داده ها تمركز نمايند

براي رفع ايـن نقيصـه، از فـن واژه    . كانوني باعث مي شود به كلمات در بيرون از بافت اصلي آن ها توجه شود

شگران كلمات يا واژه هـاي كليـدي را شناسـايي    در اين فن، پژوه. هاي كليدي موجود در متن استفاده مي شود

مي كنند سپس به طور نظام مند داده ها را جستجو نموده تا همه مصاديق هر كلمه يا اصـطلاح كليـدي را پيـدا    
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هر بار كه مصداقي از يك كلمه كليدي يافت شود پژوهشگر يك كپي از آن كلمـه و بافـت پيرامـون آن    . نمايند

نمودن فيش هاي گردآوري شـده داراي معـاني مشـابه در يـك مجموعـه يكسـان،        تهيه مي كند سپس با مرتب

نمونـه اي از كـدهاي    13 به عنـوان مثـال در جـدول   ). Ryan & Bernard, 2003(. مضامين شناسايي مي شوند

  .در جلد پنجم صحيفه امام ارائه شده است» خدمت«استخراج شده پيرامون كلمه كليدي 

  )ره(در تحليل صحيفه امام  »خدمت«كدهاي پيرامون كلمه كليدي نمونه اي از  13 جدول

  يادداشت  )ره(در متن صحيفه امام » خدمت«نمونه هايي از  كلمه كليدي 
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ايـن فـن يـك راه    . متن را مي توان با هم تركيب نمـود البته فهرست واژه ها و كلمات كليدي موجود در 

  .سريع و كارآمد براي شروع جستجوي مضامين خصوصاً در مراحل اوليه تحقيق است

  

  71رخداد همزمان كلمات. 11

فن همزماني يا هم مكاني بر گرفته شده از تحليل شبكه معاني و زبان شناسي مي باشد و بر پايه اين ايده 

از  1959در سـال   72چارلز اوسگود. معني يك كلمه با مفاهيم مرتبط با آن در ارتباط استشكل گرفته است كه 

ماتريس رخداد همزمان كلمات و تحليل عاملي و نقشه هاي چند بعدي براي تشريح روابط مضـامين اصـلي بـا    

ن مـاتريس  توسعه نرم افزارهاي تحقيق كيفي باعث راحت تر شدن ايجاد و تحليـل چنـي  . يكديگر استفاده نمود

بكارگيري كامپيوتر باعث جذابيت بيشتر ماتريس هاي رخداد همزمـان كلمـات   . هايي و گسترش اين فن گرديد

  ).Ryan & Bernard, 2003( شد زيرا تعصبات و جهت گيري هاي كدگزاران در آن ها نقشي ندارد

همراه بـا مضـامين    خدمتگزاري و مردم دارينمونه اي از ماتريس رخداد همزمان مضامين  13جدول در 

مضـامين عشـق و علاقـه بـه مـردم و      طبق اين ماتريس، بيشـترين همزمـاني بـين     .فرعي آن ها ارائه شده است

و همچنين ) كد مشترك 13(، بين دلسوزي و همدري و تأمين خواسته هاي مردم )كد مشترك 14(خدمتگزاري 

  .رخداد داده است) كد مشترك 12(بين مردم داري و خدمتگزاري 

  )ره(نمونه اي از فهرست واژهاي استخراج شده از كدگزاري هاي صحيفه امام  14 جدول

 قدرداني ساده زيستي تواضع فداكاري خير خواهي تامين خواسته ها خدمتگزاري رخداد همزمام مضامين

 1 3 2 0 3 0 12 مردم داري

 2 2 5 2 5 3 14 عشق و علاقه

 7 6 6 1 4 13 9 همدرديدلسوزي و 

 0 1 0 1 3 0 4 ادب و احترام

 4 3 5 1 0 2 6 گفتگو و گوش دادن

 1 0 0 0 0 0 3 همراستا كردن منافع

 0 1 2 0 3 2 3 عدم ظلم و پارتي بازي

 0 0 0 0 1 2 2 اعتماد به پيروان

 1 1 4 1 1 0 0 بها دادن به پيروان

 1 0 0 0 1 1 2 مشورت و همفكري

 0 0 1 0 1 5 5 و همكاريمشاركت 
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  .نيز طراحي و تحليل نمود) 10شكل ( بعدي  سهمقياس بندي ماتريس فوق را مي توان به صورت 

  
  )ره( صحيفه امام و خدمتگزاري درمضمون مردم داري مقياس بندي سه بعدي كدهاي مشترك ميان  10 شكل

  

  73فراكد. 12

ايـن فـن مسـتلزم جمـع     . ميان مضامين اوليه بالقوه با مجموعه داده ها مي پـردازد فراكد به بررسي رابطه 

مانند پاراگراف، كـل مـتن، تصـاوير و    (آوري مجموعه ثابتي از مضامين اوليه و مجموعه ثابتي از واحدهاي داده 

-مـاتريس داده پژوهشگر، مضمون مرتبط با هر واحد داده را تعيين مي كند و براي اين كـار يـك   . مي باشد...) 

   .اين ماتريس را مي توان به صورت آماري نيز تحليل نمود. مضمون تنظيم مي شود

. به عنوان مثال با استفاده از تحليل عاملي مي توان ميزان همگرايي مضامين را در ابعاد مختلف تعيين نمود

داده و مضـامين را بـه   تحليل خوشه اي و مقياس بندي چند بعدي، نحـوه توزيـع واحـدهاي      ،74تحليل تطبيقي

از آنجايي كـه فـن فراكـد دربرگيرنـده تحليـل      . صورت گرافيكي در ابعاد و خوشه هاي مختلف نشان مي دهند

، از اين رو براي متون كوتاه توصـيفي  واحدهاي ثابتي از متن بر اساس مجموعه مشخصي از مضامين اوليه است

  ).Ryan & Bernard, 2003( با يك يا دو پاراگراف، تناسب بيشتري دارد
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نشـان داده   NVivo 9.2با استفاده از نرم افزار ) ره(جلد صحيفه امام  21به عنوان مثال، تحليل خوشه اي 

 جلـد  21كدهاي استخراج شده از اين محتواي نشان مي دهد با توجه به شباهت درختي اين نمودار . شده است

 ـ 1 جلـدهاي ا را در سه خوشه طبقه بندي نمود؛ مي توان آن ه ، قـرار مـي گيرنـد   اول صـحيفه در خوشـه    5 ات

اين تحليل اگر . صحيفه نيز در خوشه سوم قرار مي گيرند 21تا  12در خوشه دوم و جلدهاي  11تا  6جلدهاي 

مربوط به قبـل از   ،همخواني دارد زيرا همگي جلدهاي خوشه اولنيز چه خروجي نرم افزار است اما با واقعيت 

دوره مربوط به بعـد از انقـلاب و    ،مربوط به انقلاب و جلدهاي خوشه سوم ،شه دوم، جلدهاي خوبوده انقلاب

 ، قابـل كدگزاري هـاي صـورت گرفتـه   مي باشند كه اين روند به خوبي در محتواي جمهوري اسلامي  حكومت

  .مشاهده است

  

  
  

  

  بر اساس تشابه محتواي كدهاي استخراج شده )ره( صحيفه امام جلد 21تحليل خوشه اي  11 شكل

�G�� �<��  
 ]1  e���94Z)� #� 

���0 �<��  
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، نتيجه تحليل عاملي رابطه ميان مضامين رشد و توانمندسازي با مضـامين خـدمتگزاري بـر    15در جدول 

يكي از شاخص هاي سـنجش ميـزان تشـابه و رابطـه     شاخص جاكارد . ارائه شده است 75اساس ضريب جاكارد

محاسبه   NVivo 9.2 اين شاخص كه توسط نرم افزار. ميان دو مضمون است و عددي بين صفر تا يك مي باشد

البته در اين نرم افـزار، امكـان    ).0,64با ضريب (قوي ميان اين دو مضمون مي باشد رابطه نشان دهنده گرديده،  

  .هم وجود دارد 77سورن سنشاخص تشابه و  76ضريب همبستگي پيرسون  ي مانندمحاسبه شاخص هاي ديگر
  

  )ره(در تحليل صحيفه امام » خدمت«نمونه اي از كدهاي پيرامون كلمه كليدي  15 جدول

 ضريب جاكارد مضمون رشد و توانمند سازي مضمون مردم داري

 0,64 رشد و توانمندسازي     مردم داري    

 0,76 اعتماد به پيروان\رشد و توانمندسازي     ادب و احترام\مردم داري    

 0,44 بها دادن به پيروان\رشد و توانمندسازي     ادب و احترام\مردم داري    

 0,65 مشاركت و همكاري\رشد و توانمندسازي     ادب و احترام\مردم داري    

 0,63 مشورت و همفكري\رشد و توانمندسازي     ادب و احترام\مردم داري    

 0,76 اعتماد به پيروان\رشد و توانمندسازي     دلسوزي و همدردي\مردم داري    

 0,43 بها دادن به پيروان\رشد و توانمندسازي     دلسوزي و همدردي\مردم داري    

 0,90 مشاركت و همكاري\رشد و توانمندسازي     دلسوزي و همدردي\مردم داري    

 0,57 مشورت و همفكري\رشد و توانمندسازي     دلسوزي و همدردي\مردم داري    

 0,67 اعتماد به پيروان\رشد و توانمندسازي     عدم ظلم و عدم پارتي بازي\مردم داري    

 0,64 بها دادن به پيروان\رشد و توانمندسازي     عدم ظلم و عدم پارتي بازي\مردم داري    

 0,65 مشاركت و همكاري\رشد و توانمندسازي     عدم ظلم و عدم پارتي بازي\مردم داري    

 0,73 مشورت و همفكري\رشد و توانمندسازي     عدم ظلم و عدم پارتي بازي\مردم داري    

 0,71 اعتماد به پيروان\رشد و توانمندسازي     عشق و علاقه\مردم داري    

 0,45 بها دادن به پيروان\رشد و توانمندسازي     عشق و علاقه\مردم داري    

 0,86 مشاركت و همكاري\رشد و توانمندسازي     عشق و علاقه\مردم داري    

 0,60 مشورت و همفكري\رشد و توانمندسازي     عشق و علاقه\مردم داري    

 0,62 اعتماد به پيروان\رشد و توانمندسازي     گفتگو و گوش دادن\مردم داري    

 0,35 بها دادن به پيروان\رشد و توانمندسازي     گفتگو و گوش دادن\مردم داري    

 0,76 مشاركت و همكاري\رشد و توانمندسازي     گفتگو و گوش دادن\مردم داري    

 0,50 مشورت و همفكري\رشد و توانمندسازي     گفتگو و گوش دادن\مردم داري    

 0,56 اعتماد به پيروان\رشد و توانمندسازي     همراستا كردن منافع\مردم داري    

 0,62 بها دادن به پيروان\رشد و توانمندسازي     همراستا كردن منافع\مردم داري    

 0,63 مشاركت و همكاري\رشد و توانمندسازي     همراستا كردن منافع\مردم داري    

 0,85 مشورت و همفكري\رشد و توانمندسازي     همراستا كردن منافع\مردم داري    
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  نحوه انتخاب فن مناسب

با توجه به تنوع روش هاي كدگزاري متن، سؤالي كه مطرح مي شود اين است كـه مناسـب تـرين زمـان     

بكارگيري هر فن چه موقع مي باشد؟ واضح است كه تنها يك راه مناسب براي يافتن مضـامين وجـود نـدارد و    

پـنج معيـار بـراي    ) 2003(ريـان و برنـارد   . برخي از اين فنون نيز تحت شرايطي از ساير فنون، مـؤثرتر هسـتند  

نوع داده ها، ميزان خبرگي موردنياز، ميزان كـار مـورد نيـاز،    : انتخاب فن مناسب معرفي نموده اند كه عبارتند از

  .تعداد و نوع مضامين، سطح روايي و پايايي

  ي پژوهشنوع داده ها. 1

پژوهشگران كيفي با انواع زيـادي از داده هـا از قبيـل داده هـاي     همان طور كه در مقدمه مقاله اشاره شد 

اگر چه همه فنون . سر وكار دارند ،تحت الفظي يا تلخيصي، گفتاري يا نوشتاري، كوتاه يا بلند ،متني و غير متني

ذكر شده براي كشف مضامين در برخي از انواع داده هاي متني، مناسب هستند اما فقـط برخـي از آن هـا بـراي     

  . تصاوير، صداها و اشياء، مفيد مي باشند داده هاي غير متني مانند

. پيشنهاداتي در رابطه با نحوه انتخاب فن مناسب جهت شناسايي مضمون ارائه شـده اسـت   16در جدول 

پژوهشگران در بررسي داده هاي غير متني صرفاً مي توانند از فن تكرارها، شباهت ها و تفاوت طبق اين جدول، 

  .ده هاي مفقودي، موضوعات مرتبط با ادبيات نظري، مرتب سازي و فراكد استفاده نمايندها، دا

پژوهشگر به هنگام نوشتن يادداشت هاي ميداني، مانند يك فيلتر مضمون عمل مي كند و غالباً به صورت 

ميداني به خـودي  از اين رو، ثبت يادداشت هاي . را انتخاب و ثبت مي كند ناخودآگاه داده هايي كه مهم هستند

يادداشـت هـاي    فرايند فيلتر نمودن دروني باعث بروز مشكلاتي در تحليل. خود فرايند شناسايي مضمون است

  . ميداني مي شود كه مهمترين آن ها تعصبات يا جهت گيري هاي پژوهشگر مي باشد

با كوتاه . بكار گرفت )طولاني(را مي توان براي داده هاي غني روايتي ) به جز فراكد(همه فنون ذكر شده 

شدن متن و كاهش پيچيدگي آن، بكارگيري فن تغيير در موضوع، استعاره ها و رابط هـاي زبـاني چنـدان مـؤثر     

همچنين فن داده هاي مفقودي، موضوعات مرتبط با ادبيات نظري و فراكد، براي شناسايي مضمون . نخواهد بود

  . و كارآ نيست و لذا توصيه نمي شوددر بين پاسخ هاي كوتاه سؤالات باز چندان مناسب 
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شباهت ها و تفاوت ها و همچنين بـرش و مرتـب نمـودن، از رايـج     روشن است كه جستجوي تكرارها، 

از اين رو جاي تعجب نيسـت  . ترين فنون كشف مضمون هستند كه مي توان در هر نوع داده كيفي استفاده نمود

  ).Ryan & Bernard, 2003( توضيح داده شده اندكه اين فنون غالباً در متون روش هاي كيفي 

  پيشنهاداتي جهت انتخاب فن مناسب شناسايي مضمون با توجه به نوع داده 16 جدول

روش شناسايي 

  مضمون

  نوع داده هاي تحقيق

  

  

  فنون شناسايي مضمون

  آيا داده متني است؟

  خير   )آيا متن تحت الفظي است( بله 

صدا، (

تصوير، 

  )شيء

  خير   )آيا متن غني و مفصل است؟(بله 

يادداشت (

  )ميداني

  )آيا يك يا دو پاراگراف است(خير   بله

  خير  بله

  موشكافي داده ها

  *  *  *  *  *  تكرارها

  -  -  *  *  *  نوع شناسي هاي مكنون

  -  -  -  *  *  تشبيه ها و استعاره ها

  -  -  -  - *  تغييرها

  *  *  *  * *  شباهت ها و تفاوت ها

  -  -  -  - *  رابط هاي زبان شناسي

  *  -  -  * *  داده هاي مفقودي

  *  -  -  * *  موضوعات مرتبط با ادبيات نظري

  پردازش داده ها

  *  *  *  * *  برش و مرتب نمودن متن

  -  -  *  * *  فهرست واژه ها و كلمات كليدي متن

  -  -  *  * *  رخداد همزمان كلمات

  *  -  -  *  - فراكد

  

  پژوهشگرخبرگي تبحر و ميزان . 2

به عنوان مثـال، پژوهشـگري   . واضح است كه همه پژوهشگران نمي توانند از همه اين فنون استفاده كنند

مي تواند از فنون استعاره ها، رابط هاي زبان شناسي، نوع شناسي هاي مكنـون يـا داده هـاي مفقـودي اسـتفاده      

  . نمايد كه واقعاً به زبان متن مسلط باشد

جسـتجوي  نيست مي بايست از برش و جايگذاري و مرتب نمـودن،   پژوهشگري كه به زبان متن مسلط

فهرسـت واژه هـا،   . تكرارها، تغييرها، شباهت ها و تفاوت ها و موضوعات مرتبط با تئوري هـا اسـتفاده نمايـد   
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رخداد همزمان كلمات و فراكد به توانايي زباني كمتري نياز دارند و به آساني به كار مي روند اما پژوهشگر بايد 

وه كار با ماتريس ها و استفاده از روش هاي تشريحي و تصويري داده ها مانند مقيـاس بنـدي چنـد بعـدي،     نح

  . تحليل خوشه اي، تحليل عاملي و تحليل تطبيقي را ياد داشته باشد

پژوهشگراني كه چنين مهارت هايي ندارند بايد از فنون موشكافي متن مانند بررسي تكرارها، شباهت هـا  

، نوع شناسي هاي مكنون، استعاره ها، تغييرها يا رابط هاي زبان شناسي و همچنين فنـون پـردازش   و تفاوت ها

 ,Ryan & Bernard(داده ها مانند برش و مرتب نمودن، فهرست واژه ها و واژهاي كليدي در متن استفاده كنند

2003.(  

  ميزان كار مورد نياز. 3

نون پردازش داده هـا بـه تـلاش و منـابع كمتـري نيـاز       يك نسل قبل، فنون موشكافي داده ها نسبت به ف

اما امروزه كامپيوترها كار شمارش واژه ها و رخداد همزمان كلمات را بسيار راحت نموده اند، همچنـين  . داشتند

  .به آساني امكان پذير است نرم افزارهاي تحقيق كيفيتحليل حجم زيادي از داده ها به كمك 

مانند جستجوي تكرارها، نوع شناسي هاي مكنون، (از فنون موشكافي داد ها با اين حال، هنوز هم برخي 

به بهترين شكل توسط چشم انسان صـورت مـي گيـرد و چنـين     ) استعاره ها، تغييرها و رابط هاي زبان شناسي

  ).Ryan & Bernard, 2003( كاري بسيار وقت گير است

ات مشترك، روش مؤثري براي شـروع جسـتجوي   استفاده از نرم افزارهاي كامپيوتري براي شناسايي كلم

با بررسي دقيق جدول فراواني كلمات و مرتب نمـودن سـريع آن هـا در قالـب مجموعـه هـايي       . مضامين است

بررسي رخداد همزمان كلمات و فراكد بـه كـار بيشـتري    . مشخص مي توان تعدادي از مضامين را شناسايي كرد

  . دهند اما براي شناسايي مضامين كلان پنهان در دل متون، بسيار مؤثرند نياز دارند و مضامين كمتري هم ارائه مي

  تعداد و نوع مضامين. 4

البته اين امر به معني يكسان بودن اهميت . »هر چه بيشتر، بهتر«در فرايند كشف مضامين، قاعده اين است 

ه ارتبـاط آن هـا بـا هـم     پژوهشگر مي بايست در نهايت راجع به مضامين برجسته و نحـو . همه مضامين نيست

  .اما تا وقتي مضامين كشف نشده باشند نمي توان هيچ گونه تحليلي انجام داد. تصميم گيري نمايد

فنوني مانند تكرارها، شباهت ها و تفاوت ها، تغييرها و رابط هـاي زبـان   ) 2003(به عقيده ريان و برنارد 

نسبت به فنوني مانند اسـتعاره هـا و مقـولات مكنـون     شناسي كه به طور رايج در داده هاي كيفي بكار مي روند 
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از بين فنون موشكافي متن، دو فن موضوعات مرتبط با تئوري هـا و  . احتمالاً مضامين بيشتري را ايجاد مي كنند

از بين فنـون پـردازش داده هـا، دو فـن بـرش و      . داده هاي مفقودي، كمترين تعداد مضمون را توليد مي نمايند

رست واژه ها منجر به شناسايي تعداد متوسطي از مضامين مـي شـوند در حـالي كـه دو فـن      مرتب سازي و فه

چنانچه هـدف اصـلي، كشـف    . رخداد همزمان كلمات و فراكد به تعداد اندكي از مضامين كلان منتهي مي شود

  .تعداد هر چه بيشتري مضمون باشد، بهترين استراتژي استفاده همزمان از چندين فن مي باشد

بـا مرتـب   . جايگذاري و مرتب سازي، يكي از رايج ترين فنون شناسايي انـواع مضـمون هاسـت    برش و

نمودن بيانات در قالب مجموعه هايي با سطوح انتزاعي مختلف مي توان مضامين اصـلي و فرعـي را شناسـايي    

ن بـراي  استفاده همزمـان از فهرسـت واژه هـا و كلمـات كليـدي مـت      نوع شناسي مكنون و بكارگيري فن . نمود

اما فنوني مانند رخداد همزمان كلمات و فراكـد كـه بـراي تحليـل داده     . شناسايي مضامين فرعي، مناسب هستند

 17در جـدول  . هاي انبوه بكار مي روند جهـت شناسـايي مضـامين كـلان و انتزاعـي تـر، مناسـب مـي باشـند         

  .است رهنمودهايي جهت امنخاب فن مناسب با توجه به معيارهاي فوق، ارائه شده

  

  رهنمودهايي جهت انتخاب فن مناسب شناسايي مضمون با توجه به معيارهاي مختلف 17 جدول

  معيار انتخاب فن

  فن شناسايي مضمون

  مضموننوع   مضمونتعداد   عامل پردازش  ميزان تبحر  ريگيكاربسهولت 

  فرعي  اصلي  زياد  كم  كامپيوتر  انسان  زياد  كم  سخت  آسان

  *  *  *  -  *  *  -  *  -  *  تكرارها

  -  *  -  *  -  *  *  -  *  -  نوع شناسي هاي مكنون

  *  -  -  *  -  *  *  -  *  -  تشبيه ها و استعاره ها

  -  *  *  -  -  *  -  *  -  *  تغييرها

  *  -  *  -  -  *  -  *  -  *  شباهت ها و تفاوت ها

  *  -  *  -  -  *  *  -  *  -  رابط هاي زبان شناسي

  -  *  -  *  *  *  *  -  *  -  داده هاي مفقودي

  *  *  -  *  *  *  -  *  -  *  تئوري هاموضوعات مرتبط با 

  -  *  -  *  *  -  -  *  -  *  برش و مرتب نمودن متن

  *  -  -  *  *  -  -  *  *  -  فهرست واژه ها و كلمات كليدي 

  -  *  -  *  *  -  *  -  *  -  رخداد همزمان كلمات

  -  *  -  *  *  -  *  -  *  - فراكد
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  مضامين شناسايي شده روايي و پايايي. 5

فقـط  «): 1993(طبق نظر دي . مضمون به يك راه حل منحصر به فرد از داده ها منجر نمي شود شناسايي

روش هـاي زيـادي بـراي    . وجود ندارد كه منتظر كشف شدن هسـتند ) مضامين(يك مجموعه واحد از مقولات 

  ).110-111صص (» دين داده ها وجود دارد همان طور كه يك فرد مي تواند چيزهاي مختلفي اختراع كند

پژوهشگر چگونه متوجه مي شود كه مضامين شناسايي شده، معتبر و درسـت هسـتند؟ اعتبـار و صـحت     

  . مضامين را نمي توان به طور كامل نشان داد اما مي توان با شفاف بودن و به توافق رسيدن، اعتبار را بيشتر نمود

هشـگر روشـن و واضـح و    اگر قضاوت هاي پژو. ولاً شناسايي مضمون مستلزم قضاوت پژوهشگر استا

بـه همـين دليـل در     ).Agar, 1980, p. 45( قانع كننده باشد، خوانندگان مي توانند نتايج پژوهشگر را تاييد كنند

  .اين مقاله فنون شناسايي مضمون به طور شفاف معرفي گرديد

قابليت اعتماد ميان . ثانياً اعتبار تا حدودي به توافق ميان كدگزاران و روش هاي تحليل آن ها بستگي دارد

قابليـت  . كدگزاران به درجه توافق آنها در زمينه نحوه بكار رفتن مضامين در داده هاي كيفـي اطـلاق مـي شـود    

  اعتماد به اين دليل حائز اهميت است كه نشان مي دهد كـدگزاران چيـز يكسـاني را انـدازه گيـري نمـوده انـد       

)Sandelowski, 1995( .ن بيشتر و قوي تر باشد نشان دهنده آن اسـت كـه نـه تنهـا     هر چه توافق ميان كدگزارا

 Ryan(مفاهيم استخراج شده نتيجه خيالات و ذهنيات پژوهشگر نيست بلكه پايايي تحليل را نيز تاييد مي كنـد 

& Bernard, 2003.(  

معتقد است كه پايايي، مفهومي است كه به ابزار بكـار رفتـه جهـت سـنجش و شناسـايي      ) 1994(برنارد 

ابزارها و . ون بستگي دارد و قضاوت جمعي جامعه علمي در رابطه با آن سازه و سنجش آن نيز معتبر استمضم

). 43ص، (و اعتبار تحليل به نظر جمعـي پژوهشـگران بسـتگي دارد     فنون معتبر، داده هاي معتبر ايجاد مي كنند

اشـاره   78»از طريق چندين تحليلگر تطابق همگوني«به توافق ميان پژوهشگران با عنوان ) 468، ص 1990(پتون 

در مرتـب سـازي و نامگـذاري مجموعـه اي از     ) 1985(مي كند كه بيانگر همان رويكرد تيمي لينكولن و گيوبا 

  .بيانات جالب مي باشد

برخي از پژوهشگران نيز پيشنهاد مي كنند به پاسخ دهندگان سؤالات تحقيق، فرصت بررسي مضـامين و  

اين كار وقتي مناسب است كه . ه شود تا بازخورد ها و پيشنهادهاي خود را ارائه دهندمقولات استخراج شده داد

گاهي كشـف ايـده هـاي جديـد     . يكي از اهداف تحقيق شناسايي و بكارگيري مضامين توسط همان افراد باشد
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ر داشـته  در چنين مواردي پژوهشـگر نبايـد انتظـا   . ممكن است نيازمند كسب نظرات افراد بيرون از تحقيق باشد

  .باشد كه يافته هاي او توسط ايده ها و باورهاي افراد درون تحقيق، تاييد شود

  نتيجه گيري

متن پژوهي، يك روش شناسي مفيد است كه باعث افزايش درك ساختار و معاني متون فرهنگي مختلف 

متن پژوهي از طريق موشكافي دقيق و جزئي مي تواند بحث غني و مفصلي از مشخصات ساختاري و . مي شود

  . ارائه دهد) كه با تحليل هاي سرسري قابل شناسايي نيستند(ظاهري متن 

متـون قبـل از اينكـه    . شكل گيري طبيعي منبـع داده هـا برخـوردار اسـت     مزيتين از متن پژوهي همچن

بنابراين شناخت معاني و ساختار متن و پيش فـرض هـاي   . تحليلگر تصميم به تحليل آن ها بگيرد وجود دارند

. ايدئولوژيك آن در معرض تعصبات و جهت گيري هاي پژوهشگر در حـين گـردآوري داده هـا نخواهـد بـود     

نين متون موجود مي تواند فرايند پژوهش را تسريع نموده و از مشكلات اخلاقي در خصوص دسترسي به همچ

با اين حال، اگر چه رويكردهاي متن پژوهي، تحليل هاي دقيقي از متون ارائه مي كنند امـا در عمـل   . آنها بكاهد

  ).به جز در تحليل محتواي كمي(ت فقط تعداد كمي از متون براي ايجاد يك مجموعه كافي از داده ها لازم اس

منتقدان متن پژوهي، اعتبار اين رويكرد را زير سؤال برده و معتقدنـد مطالعـه يـك مـتن مـنعكس كننـده       

 سديدگاه پژوهشگر است و روش هاي خاصي كه براي تحليل متون استفاده مي شود نيز مانند خود متون بر اسا

پيشنهاد نموده است كه متن پژوهي نبايد بگونـه اي مطـرح   ) 2003( 79كواس. ايدئولوژي خاصي شكل گرفته اند

شود كه يك متن را نميتوان هرگز به طور كامل فهميد زيرا همه مطالعات متون تحت شرايط اجتمـاعي خاصـي   

ضمن اينكه پژوهشگران بايد به طور نقادانه به ديـدگاه هـاي خـود نگريسـته و آن هـا را در      . صورت مي گيرند

در رابطـه بـا    80ايـن فراينـد مسـتلزم حالـت خودانعكاسـي     . اي سياسي و اجتماعي قرار دهندمعرض ارزيابي ه

رويكردهاي خاص مورد علاقه پژوهشگر در متن پژوهي نسبت به ساير رويكردهاسـت تـا رويكردهـاي ديگـر     

اي به اين منظور ساكو پيشنهاد مي كند پژوهشگران با تركيب نمودن رويكرده ـ. پست و نادرست شمرده نشوند

  ).226، ص 2003( مختلف متن پژوهي از روشي چند ديدگاهي استفاده نمايند

متون داراي اشكال و قالب هاي متنوعي هستند كه ممكن است گاهي در متن پژوهي از اين تنوع غفلـت  

به عنوان مثال متـون رسـانه اي   . ه نيز تنوع گسترده اي وجود داردبحتي در درون خانواده اي از متون مشا. شود
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اين تنوع بايد به . شامل جلد مجلات تا مطالب سايت ها مي شود كه هر كدام سبك و سياق خاص خود را دارد

  .هنگام بررسي و استخراج معناي متون و تفسير آن ها مورد توجه قرار گيرد

ود اين است كه چنين كاري در انزوا صورت مي گيرد و فقط مـتن  انتقاد ديگري كه از متن پژوهي مي ش

اين رويكرد تحليلي تك بعدي باعث غفلت از اهميت نقـش نويسـنده و   . مهم است و نقطه كانوني تحليل است

با تركيب نمودن متن پژوهي بـا روش هـايي كـه بـه بررسـي      . خواننده متن در شكل گيري معناي متن مي شود

و روش هاي ) مانند مصاحبه هاي عميق يا مشاهده مشاركتي(موجود در متون مي پردازد  محدوديت هاي نهادي

مي تـوان از خطـر متنـي كـردن     ) مانند گروه هاي كانوني و مصاحبه هاي عميق(بررسي ديدگاه خوانندگان متن 

 ,Lockyer( نياي بيرون از متن نيز توجـه كـرد  جلوگيري نمود و به د -يچه متنرمشاهده جهان از د – 81جهان

2010, pp. 865-866.(  

تحليل مضمون يك فرايند مشترك در روش هاي كيفي است و در متن پژوهي مي توان بـه خـوبي از آن   

. جهت شناسايي مضمون مي توان از فنون مختلفي استفاده نمود كه به برخي از آن ها اشاره گرديـد . بهره گرفت

) ره(جلـدي صـحيفه امـام     21در تحليل مـتن دوره   ي مضمونو فنون شناساي نمونه هايي از كاربرد متن پژوهي

علي رغم اينكـه در ايـن   . ارائه شد و در نهايت معيارهايي براي انتخاب فنون مناسب متن پژوهي پيشنهاد گرديد

مقاله، مهمترين فنون شناسايي مضامين معرفي گرديد اما چندين موضوع نياز بـه بحـث و بررسـي و تحقيقـات     

  :ا بررسي موارد زير مي توان با اطمينان كامل از اين فنون استفاده نمود؛ ببيشتري دارد

 . در عمل سنجيده شودهر يك از اين فنون ميزان اعتبار و پايايي  - 

 .مزايا و محدوديت هاي هر يك از فنون در عمل مورد ارزيابي قرار گيرد - 

 .در تحقيقات مختلف اين فنون با يكديگر مقايسه شوند - 

 .هارت كدگزاران بر شناسايي مضامين مورد بررسي قرار گيردتاثير تبحر و م - 

ميزان كاربرد كامپيوتر و نرم افزارهاي تحليل كيفي در فرايند كدگزاري و شناسايي مضـامين بررسـي    - 

 .گردد
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How to Identify Themes? 
A Frequently Asked Question in Qualitative Researches 

 

Abstaract: 

 Qualitative researchers seek to identify patterns in data to investigate various 

phenomena. According to their research objectives, the researcher may use a variety of 

methods and analytical approaches, but a common aspect of all these methods is to 

identify and highlight important points in the data which is known as "theme". Despite the 

theme is a basis of many analysis, but Explicit descriptions of theme discovery are rarely 

found in articles and reports 

. 

This Paper aims to introduce various methods to identify themes in the data analysis 

process in general and in textual analysis particularly. So it first reviews the concept of 

data and its types in qualitative researches and then examine the text as one of the most 

important resource of data. We will refer to different approaches of textual analysis and 

will explain thematic analysis as a common starting point of textual analysis. 

After introducing the theme and its origin, 12 techniques will be introduced for 

identifying themes in the text. In order to better understanding, we will offer an example 

of the use of esch technique in analysis of servant leadership model in the context of 

Sahife Imam. At the end of the article the five criteria in selecting the appropriate 

technique according to the type of data is presented and suggestions for future research 

are presented. 

 

 

 

 

Key words: Theme Identification, Textual Analysis, Thematic Analysis, 

Qualitative Research, Sahife~Imam 
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