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روابط عمومي و نظريه اجتماعي
Public Relations and Social Theory

کت��اب روابط عمومي و نظریه اجتماعي با هدف گس��ترش حوزه ي 
نظ��ري روابط عمومي با اس��تفاده از آث��ار نظریه پردازان برجس��ته ي 
اجتماع��ي، به مطالعه ي مقوله ي روابط عموم��ي مي پردازد. این کتاب 
ب��ا تمرکز بر نظری��ه ي نظریه پردازان مهم اجتماع��ي از جمله یورگن 
هابرماس، نیکلاس لومان، میش��ل فوکو، اولریش ب��ك، پیر بوردیو، 
آنتون��ي گیدنز، راب��رت پوتنام، اروین گافمن، پیت��ر برگر، چاکاراورتي 
اس��پیواک، برون��و لاتور، لئون مایهی��و، دورتي اس��مت و ماکس وبر 

نگاشته شده که در رویکرد خود کتابي منحصربه فرد است.
این کتاب نش��ان مي دهد که چگونه نظریه هاي این دانشمندان در 

درک روابط عمومي به عنوان یك فعالیت اجتماعي مؤثر است.
درک روابط عموم��ي در زمینه هاي اجتماعي آن مس��تلزم تمرکز بر 
مفاهیم��ي همچون: اعتماد، مش��روعیت، درک و انعکاس و همچنین 

مسائل مرتبط به قدرت، رفتار و زبان است.
ه��ر فصل از این کت��اب به یکی از نظریات نظریه پ��ردازان اجتماعی 
اختصاص داده شده است که مروری کلي از مفاهیم کلیدي است و کشف 
کاربس��ت این مفاهیم به عنوان یك عمل در روابط عمومي است. در هر 
فصل همچنین مجموعه اي کوتاه از نظرات نظریه پردازان مورد اش��اره، 
همراه با توصیه های آنان درج ش��ده است. به طور کلي، این کتاب درک 
درس��تي از نظریه ها و برنامه هاي کاربردي در روابط عمومي و افزایش و 
گس��ترش وس��عت و عمق مباني نظري روابط عمومي به علاقه مندان و 

دانشجویان تحصیلات تکمیلي و ارتباطات استراتژیك ارائه مي دهد.
کت��اب روابط عمومي و نظریه اجتماعي در 385 صفحه و 17 فصل 
از س��وي انتش��ارات Routledge در س��ال 2009 از سوي سه تن از 

اساتید حوزه ي ارتباطات منتشر شده است.

برخي از عناوین این کتاب شامل:
اس��تفاده از نظریه اجتماعي به روابط عمومي، دیدگاه ساختارگرایي 
اجتماع��ي در روابط عمومي و ارتباطات بحران، تفس��یر روابط عمومي 
از طری��ق س��اختاردهي آنتونت��ي گیدن��ز و نظریه مدرنیت��ه، درک و 
روابط عمومي در اندیشه  هابرماس، ریسك- اعتماد و انعکاس سوزان، 
دادن چهره اي اهریمني از روابط عمومي و اعتبارس��نجي از شهروندان 

جدید، مشروعیت در روابط عمومي از دیدگاه وبر.
این کتاب محصولي است از:

دکت��ر Øyvind Ihlen محق��ق ف��وق دکترا در بخش رس��انه ها و 
ارتباطات دانش��گاه اس��لو و به عنوان اس��تاد در کالج Hedmark نروژ 
ک��ه تاکنون تحقیقاتي در حوزه ي روابط عموم��ي، مدیریت ارتباطات، 
ارتباطات اس��تراتژیك و سازماني منتش��ر کرده است؛ به همراه دکتر 
Betteke van Ruler اس��تاد گروه علوم ارتباطات دانشگاه آمستردام 

هلن��د که رئی��س روابط عمومي آم��وزش و پرورش اروپا اس��ت؛ و با 
همکاري دکتر Magnus Fredriksson مدرس دانش��گاه گوتنبرگ و 
از بنیانگذاران تحقیقات ش��بکه نوردیك و عضو هیأت مدیره انجمن 

سوئد براي تحقیقات رسانه ها و ارتباطات است.
  

خلاقيت در روابط عمومي
Creativity in Public Relations

Andy Green از کارشناسان برجسته ارتباطات و خلاقیت در سال 

2010 ویرای��ش چه��ارم کتاب خلاقیت در روابط عمومي را از س��وي 
انتش��ارات Kogan page در 273 صفح��ه و 20 بخ��ش به جامعه ي 

اطلاعاتي ارائه کرد.
 Andy Greenک��ه نویس��نده ي کتاب مؤث��ر مهارت های ارتباطي 

ش��خصي براي روابط عمومي اس��ت، در مرکزWakefield media  و 
مرکز خلاقیت در حوزه ي ارتباطات سبز به فعالیت مشغول است.

نگاهی به 

کتاب های لاتین حوزه ي روابط عمومی
 حسن قدياني
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 وي تجربه ي 18 س��ال فعالیت در روابط عمومي حرفه اي را دارد و 
رئیس سابق مؤسسه ي روابط عمومي Yorkshire Group بوده است.

اله��ام گرفتن از ایده ه��اي خلاقانه در روابط عموم��ي نیز هدیه اي 
اس��ت خدادادي که برخي از آن در مهارت هاي روابط عمومي استفاده 
بهینه اي مي کنند. کتاب خلاقیت در روابط عمومي به طور کلي در سه 

حوزه به ارائه ي مطلب مي پردازد.
1- بهبود تفکر انعطاف پذیر

2- خلاقیت به عنوان یك ابزار مشاوره
3- شناسایي فرصت هاي جدید

ای��ن کت��اب با ارائ��ه ي نمونه ه��اي عملي و براس��اس پژوهش 
و  راهکاره��ا  طری��ق  از  را  خوانن��ده  روابط عموم��ي،  محقق��ان 
مدیریت اس��تفاده از تکنیك هاي مختل��ف راهنمایي و براي تولید 
ایده ه��اي خلاق هدایت مي کند. نویس��نده در کت��اب خود، فرآیند 
خلاقی��ت در روابط عموم��ي را به ص��ورت زی��ر ارائه کرده اس��ت: 
اطلاعات، انکوباس��یون، تذهیب و تصوی��ر، تکنیك براي ایده هاي 
تحریك کنن��ده، طوفان فک��ري، ارزیابي ایده ها، موانع بر س��ر راه 

خلاقیت، فرد خلاق، س��ازمان خلاق.
کتاب خلاقیت در روابط عمومي در بخش نخس��ت خود به تعریفي 
از خلاقی��ت مي پ��ردازد و در زیربخش ه��اي اول تا س��وم به مفاهیم 
ارزش اف��زوده، خلاقیت در مقابل نوآوري، ایده هاي بزرگ، اس��طوره 
نظری��ه، تفکر خلاق و جعبه فک��ر پرداخته و آن ها را توضیح مي دهد. 
نویس��نده در بخ��ش چهارم فرآیند خلاقیت را ش��رح داده و در فصل 
پنجم تکنیك هاي تفکر و روش هاي پیشنهادي براي تحریك ایده ها 

را برمي شمارد.
طوف��ان مغزي، شناس��ایي مخاطب��ان و تعامل ب��ا آنان، اخذ 
اطلاع��ات ب��ازار، چالش با مش��ورت، س��ردرگمي در مش��اوره، 
روش جب��ر محتاطانه، خلاقیت به عنوان یك ابزار اس��تراتژیك، 
اب��زار تاکتیک��ي، خلاقی��ت و رس��انه هاي  خلاقی��ت به عن��وان 
اجتماع��ي، الگوهاي رفتاري در روابط عموم��ي، موانع خلاقیت، 
چال��ش خلاقی��ت- مدیر خلاق، اخ��لاق در خلاقی��ت، آینده ي 
خلاقی��ت و موضوعات مرتب��ط با خلاقی��ت در روابط عمومي از 

بخش هاي مهم این کتاب اس��ت.
در فصل بیستم کتاب، خواننده با سایر کتاب های حوزه ي خلاقیت 
در بازاریاب��ي، مدیریت، خلاقیت س��ازماني و ش��خصي و آش��نایي با 
وب س��ایت های اینترنتي مرتب��ط و همچنین دوره هاي آنلاین آش��نا 
مي شوند. فصل تمایز ویرایش چهارم کتاب خلاقیت در روابط عمومي 
را مي توان در به روزرس��اني در افزایش اهمیت رس��انه هاي اجتماعي 
در روابط عموم��ي دانس��ت. مطالع��ه ي کت��اب مذک��ور ب��ه مدیران 
روابط عمومي ها، اساتید حوزه ي ارتباطات و دانشجویان روابط عمومي 

پیشنهاد شده است.

  

پيکربندي مجدد روابط عمومي
Reconfiguring Public Relations

 Waikato اس��تاد مدیریت ارتباطات دانشگاه David McKie دکتر
در نیوزلند به همراه همکار خود دکتر Debashish Munshi دانش��یار 
این دانش��گاه در سال 2007 با همکاري انتشارات Routledge کتابي 
را در 195 صفحه و در 10 فصل با نام پیکربندي مجدد روابط عمومي 
انتش��ار دادن��د. گفتگو و مکالمه؛ ش��اکله ي اصل��ي پیکربندي مجدد 
روابط عمومي اس��ت که نویس��ندگان بر آن تکیه دارند. این دو محقق 
در کتاب خود با این اس��تدلال که روابط عمومي باید تعامل مناسبي با 
جهان در حال تغییر قرن بیس��ت و یکم داشته باشد، مجموعه نظرات 

خود را ارائه دادند.
کت��اب پیکربندي مج��دد روابط عمومي مجموع��ه اي از ایده هاي 
ابتکاري براي تجهیز روابط عمومي براي پاس��خگویي و پیش بیني ها 
و روندهای عمده ي کس��ب وکار، محیط زیس��ت و ش��رایط اجتماعي 
است. در واقع مي توان ادعا کرد کتاب پیکربندي مجدد روابط عمومي، 
نخستین کتاب در نوع خود براي رسیدگي به سؤالات زیست محیطي 
در زمینه ي کسب وکار جهاني است و پروژه ي این دو نویسنده، ارائه ي 
ارزش اخلاق��ي فرات��ر ار محدودیت هاي پس��ت مدرن و رویکردهاي 

پسااستعماري است.
مخاطب��ان ای��ن کت��اب، بیش��تر دانش��جویان کارشناسي ارش��د 
روابط عموم��ي و مدیریت ارتباطات هس��تند و همچنی��ن مورد توجه 
دانش��گاهیان، متخصصان و استراتژیس��ت ها در روابط عمومي است. 
کتاب پیکربندي مجدد روابط عمومي در پایان؛ کتابشناس��ي کاملي را 

براي علاقه مندان ارائه داده است که بسیار مفید است.
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روابط عمومي جهاني
 Global Public Relations

کت��اب روابط عمومي جهان��ي، چارچوبي س��اختاري و عملي براي 
فهم روابط عمومي معاصر ارائه مي کند. کتاب آموزش��ي اس��ت براي 
خوانندگان در خصوص چالش هاي ارتباطي و حل مس��ائل مرتبط در 

طیف وسیعي از سازمان ها و تنظیمات متقابل فرهنگي.
به طور کلي نویسنده بر آن است سبك نگارش خود را در سه حوزه 

ارائه دهد:
1- نظریه هاي بنیادي و عوامل شکل دهنده ي آن

2- ارتباطات در حوزه هاي فرهنگ
3- روند مؤثر حرفه ي روابط عمومي در سراسر جهان

ترکیب و تفس��یر مطالعات موردي، و ارائه ي اصول کلیدي بحث و 
گفتگو از رویکردهاي برجسته ي این کتاب است و نیز برقراري ارتباط 
با کارکنان در عمل و س��ازمان های دولتي و رس��انه ها از نکات حائز 

اهمیت کتاب محسوب مي شود.
ارائه ي یك چش��م انداز واقعي جهان��ي در خصوص روابط عمومي، 
هدف اصلي کتاب روابط عمومي جهاني است که براي علاقه مندان به 

تعالي روابط عمومي در یك محیط جهاني مفید خواهد بود.
کتاب روابط عمومي جهاني در س��ه فصل و 14 موضوع و در 329 
صفحه توسط انتشارات Routledge در سال 2009 منتشر شده است. 
فصل نخست ش��امل مباحثي چون: زمینه هاي مشترک تکامل حرفه 
، نظریه ها و روش هاس��ت. کتاب در فصل دوم به مباحث مقایسه هاي 
فرهنگي، مقایس��ه س��ازه و روش هاي حرفه اي مي پ��ردازد. همچنین 
نویس��ندگان در فصل سوم با تقسیم بندي جغرافیایي به مباحثی چون 
جنوب و جنوب شرقي آس��یا، چین، ژاپن و کره جنوبي، آسیاي میانه، 
کش��ورهاي جنوب صحراي آفریقا، آمری��کاي لاتین، اروپاي مرکزي 
و اروپاي ش��رقي، کش��ورهاي اروپاي غربي اشاره داشته و به بررسي 
روابط عموم��ي در این کش��ورها مي پ��ردازد. در بخ��ش پایاني کتاب، 
نویس��ندگان به بررس��ي آینده ي روابط عمومي جهاني اشاراتي دارند. 
دکترAlan R. Freitag  دانش��یار گروه مطالعات ارتباطات در دانشگاه 

 Ashli Quesinberry کارولیناي ش��مالي در ایالات متحده آمریکا و
Stokes اس��تادیار گروه مطالع��ات ارتباطات در دانش��گاه کارولیناي 

ش��مالي به صورت مش��ترک کتاب روابط عمومي جهان��ي را به چاپ 
رسانده اند. 

دکت��ر Falconi اس��تاد روابط جهان��ي و ارتباطات بی��ن فرهنگي 
دانشگاه نیویورک در خصوص این کتاب عقیده دارد: »دانشجویان من 
قطعاً با مطالعه ي این کتاب به درک کامل تری از روابط عمومي دست 
خواهند یافت«. ارزش مطالعه ي این کتاب نه تنها براي دانش��جویان، 
بلکه براي اندیشمندان و متخصصان مفید است؛ چرا که ساختار بسیار 
خوب و آموزنده اي دارد، البته با س��رعت تغییرات در علم، هیچ کتابي 
در روابط جهاني ایده آل نیس��ت، اما این کتاب در حال حاضر به نظر 
مي رس��د کتابي کامل باشد، و براي هر کس��ي که علاقه مند است از 
تأثیر روابط عمومي بر پویایي جوامع امروز آگاهي یابد، کتاب درخوري 

تلقي مي شود.
  

برنامه ريزي استراتژيک در روابط عمومي 
STRATEGIC PLANNING IN 

PUBLIC RELATIONS

کت��اب برنامه ری��زي اس��تراتژیك در روابط عموم��ي به عنوان یك 
گزارش وی��ژه و یك راهنماي عملي جهت برنامه ریزي اس��تراتژیك 
در روابط عمومي اس��ت که توس��طKieran Knights  تهیه و توسط 

انتشارات Thorogood در 74 صفحه منتشر شده است.
نویس��نده ي کتاب یك برنامه ریز اس��تراتژیك روابط عمومي است 
که به صورت حرفه اي در این حوزه داراي س��ابقه ي 20 س��اله است. 
شرکت های بزرگي چون McDonald، Uniliver، Nestle و بسیاري 

از برندهاي معتبر از جمله مشتریانKieran Knights  بوده اند.
وي داراي ش��هرت تحقیقاتي و برنده ي چندین جایزه در این حوزه 
بوده و از وي به عنوان یکي از تنها تعداد انگشت ش��ماران برنامه ریزي 
روابط عمومي در انگلستان نام برده مي شود. او در این کتاب فشرده اي 
از برنامه ریزي استراتژیك روابط عمومي را به خوانندگان حرفه اي خود 

ارائه داده است.
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نویس��نده در ابت��داي کتاب توضی��ح مي دهد که هدف، ش��یوه و 
کارکرد این نوش��تار براي فعالان روابط عمومي چیست و ارائه ي یك 
رویکرد کاملًا جدید مبتني بر علم و حقیقت و متناقض از تصویر یك 

روابط عمومي سطحي است.
نویسنده امیدوار است خوانندگان با مطالعه ي این کتاب بیشترین 
مشاوره، راهنمایي و فرآیندهاي قابل توجهي در توسعه و پیاده سازي 
ی��ك برنام��ه ي روابط عمومي ب��ا نتای��ج به مراتب بهتر از گذش��ته 
را کس��ب و ب��ه کار گیرند. م��وارد زیر از عناوین این کتاب هس��تند: 
برنامه ي استراتژیك چیست؟ریش��ه هاي برنامه ریزي استراتژیك در 
روابط عموم��ي، مزایاي برنامه ریزي فرآیند برنامه ریزي اس��تراتژیك 
)درک موض��وع، ش��ناخت مخاطب��ان، پاس��خ هاي لازم، اع��داف 
روابط عمومي، تعریف استراتژیك( منابع اطلاعاتي، ابزار براي ارائه ي 

بینش به مخاطبان، برنامه ریزي استراتژیك چیست و چرا من به آن 
نیاز دارم؟ ش��ناخت مخاطبان، گروه بن��دي مخاطبان، تحقیق کیفي، 
تحقیق کمّي، توس��عه ي ایده هاي خلاقانه، تبدیل مفاهیم خلاق به 
فعالی��ت عملي، ارزیاب��ي، انتخاب ابزار ارزیاب��ي، اقدامات و معیارها، 
اندازه گی��ري و ارزیاب��ي به عن��وان ی��ك اب��زار برنامه ریزي،حصول 
اطمین��ان از زندگ��ي خلاقان��ه و برنامه ریزي، فرم��ول برنامه ریزي 
رس��انه ها، تحویل مخاطب، تکنیك ها، لذت برنامه ریزي، نمونه هایي 
در برنامه ریزي در عمل، ده قانون طلایي برنامه ریزي. نویس��نده در 
پایان کتاب به ارائه ي اطلاعات تماس تلفني و آنلاین با سایت های 
مرتب��ط علم��ي، تحقیقاتي و دولتي پرداخت��ه و اطلاعاتي از خدمات 
را  ده ها  پایگاه های دا نه اي و  ت��ي، رس��ا اطلاع رس��اني، تحقیقا

ئه کرده اس��ت. را ا

  
روابط عمومي و وب سايت هاي اجتماعي

چگونه از رسانه هاي اجتماعي و وب سابت ها در ارتباطات استفاده کنيم؟
PUBLIC RELATIONS AND THE SOCIAL WEB

How to use social media and web 2.0 in communications

رس��انه هاي اجتماعي در حال تبدیل ش��دن به بخشي 
از تاروپ��ود زندگي ما ش��ده اس��ت و اثرات خ��ود را در 
 ROB .روابط عمومي به عنوان یك صنعت گذاشته است
BROWN نویسنده ي روابط عمومي و وب سایت هاي 
اجتماعي؛ در کتاب خود به بررس��ي اینترنت در حوزه  ي 
ارتباطات پرداخته است و مفاهیمي را براي طیف وسیعي 
از رش��ته هاي گوناگون از سرگرمي تا سیاست ارائه کرده 
و به بررسي شیوه هاي روابط عمومي در محیط دیجیتال 
از جمله وبلاگ ها، ویکي ها، RSS، شبکه هاي اجتماعي 
و SEO پرداخت��ه و راهکارهایي را جهت س��اختارهاي 

کمپین هاي روابط عمومي دیجیتال مطرح کرده است.
کتاب روابط عمومي و وب سایت هاي اجتماعي توسط 
انتشارات Koganpage در 193 صفحه در سال 2009 

منتش��ر شده و داراي 16 فصل است. تأثیر یك جامعه ي 
در حال تغییر، نقاط عطف کلیدي، مفاهیمي براي برقرار 
 ،RSS ،ارتب��اط، گفتگو با مخاط��ب، وبلاگ ها، ویکي ها
پادکست، نش��انه هاي اجتماعي، ش��بکه هاي اجتماعي، 
بهینه س��ازي موتوره��اي جس��تجو، قدرت رس��انه هاي 
جدید، این محتوا اس��ت ن��ه کانال، نبرد ب��راي نفوذ در 
مرزهاي دیجیتال، موج س��وم از نف��وذ آنلاین، مدیریت 
مس��ائل در غرب وحش��ي، ارزیابي نیاز به روابط عمومي 
دیجیتال، سیاست، سرگرمي، صنعت و تجارت، معماري 
روابط عمومي دیجیتال، اتاق خبر رس��انه هاي اجتماعي، 
ابزارهاي آنلاین، اش��تراک گذاري ویدئو، عکس، سیستم 
عامل وب نوشت ها، توییتر و به اشتراک گذاري مطالب از 

فصل ها و بخش هاي مهم این کتاب است.


