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 ٢

 :مقدمه -1

 .شفاف سازي، پايه اعتماد سازي است

قطعـاً  . بهبود سرنوشت حرفه اي با تجميع خواسته هاي حداكثري مهندسان حاصـل مـي گـردد               

پس از مشخص شدن اين خواسته هاي حداكثري است كـه منتخبـان و نخبگـان مـي تواننـد بـا                      

 جهـت تحقـق ايـن خواسـته هـا            قانوني و در چهارچوب فعاليت سازماني در       يتنظيم راهكارها 

چنين طرحهايي كه با تنظيم دقيق و راهكارهاي مناسب اجرائي به تصـويب اعضـا                . تلاش كنند 

 بـا   ، چـون در حـين اجـرا از توافـق جمعـي اعضـا برخـوردار اسـت                  ،هيات مديره رسـيده باشـد     

 يكـي از مطالبـات عمـومي جامعـه  مهندسـين از              .مشكلات اجرائي كمتري مواجه خواهد شـد      

بـوده كـه ايـن امـر در         شـفاف سـازي     ازمان نظام مهندسي ساختمان مقوله اي تحت عنوان         س

 .مي كندي دوره جديد خودنمايي هااتعداد زيادي از كانديداهداف، ديدگاهها و نقطه نظرات 



 ٣

 مجموعـه اي از     ،كانديـداها   تا با استفاده از رئوس نظرات مكتوب       استبر آن   حاضر   لذا طرح   

 ،فل ـاستفاده از شفاف سازي در محورهـاي مخت        بهبود فعاليت سازماني با   در جهت   را  اقدامات  

 .نمايدارائه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شفاف سازي در عملكرد سازماني )1

 چيسـتي و     شدن  ، مشخص  وجود دارد يكي از سئوالات اصلي كه در ذهن هريك از اعضا           

ته تقسـيم   چگونگي عملكرد و خدمات سازمان است كه اين مورد را مي تـوان در سـه دس ـ                

 :بندي نمود

 :شرح خدمات سازماني )1-1

شخص نمـود كـه تشـكيلات سـازمان نظـام مهندسـي جهـت انجـام چـه                   مبايد بطور واضح    

 و  اسـت خدمات سازماني و بر مبناي كدامين اهداف تدوين شده براي آن در حال فعاليـت                

لذا . نياز به تعريف شرح خدمات دارد همچنين كداميك از اهداف سازماني مغفول مانده و    

 -بلنـد   ميـان مـدت و     -ه تدوين برنامه هاي كوتـاه مـدت       اطرح خودشناسي سازماني به همر    

لـيكن آنچـه در ايـن خصـوص از اهميـت ويـژه اي               . مدت سازماني ميتواند راهگشـا باشـد      

 ضامن ء،گري اعضا ارائه اين مجموعه اطلاعات به اعضا مي باشد تا نظاره         ،  برخوردار است 

  اختصاص يك شماره ويژه از    . زمان بندي مشخص شده باشد    ب در   اجرايي طرحهاي مصو

 .مجله نما در اين خصوص ضروري به نظر مي رسد

 گردش كار واحدهاي مختلف سازمان و مقررات مربوطه )1-2

واحدهاي مختلف سازماني كه تاكنون براسـاس اهـداف سـازماني شـكل گرفتـه انـد بايـد                   

ــه هــاي مشــخص و مســتند باشــند  ــدوين مســير گ ــ.داراي روي  ردش كــار در هــر واحــد    ت



يا ارباب رجـوع را در گـرفتن خـدمات بهتـر يـاري               كننده اعم از اعضا و     مي تواند مراجعه  

همچنين مشخص و واضح بودن مجموعه مقررات و قوانيني كه براسـاس آن در هـر                . نمايد

اعمال نظر مي گردد مي تواند از اعمال سلايق شخصي با اسـتفاده از   واحد تصميم گيري و   

 . ت عام مراجعه كنندگان جلوگيري نمايدنظار

گردش كار و سرفصل مقررات مربوطـه مـي بايسـت در هـر واحـد بصـورت تـابلو نصـب                       

يا دفترچه راهنما چـاپ و در اختيـار مراجعـه كننـدگان قـرار                وهمچنين به شكل بروشور و    

 .گيرد

 .در اين خصوص مناسب است +  استفاده از مجله دانش نما 

 ۵

 چارت سازماني )1-3

وجه به افزايش حجم سازمان، چه از لحاظ شرح خدمات  مختلف و چه از لحاظ تعـداد  با ت 

 تمـام وقـت،     ،نيروي انساني، لازم است تا مجموعه نيروي انساني سازمان اعم از پاره وقـت             

همچنين كليه پستهاي سازماني اعم از مديريتي، خـدماتي،          پروژه هاي انتصابي يا انتخابي و     

 كليه زيرمجموعه هاي سازمان اعم از داخل و يا خارج از سـازمان               نظارتي در   و مشاوره اي 

طور كامل و واضح تدوين گردد و يك چارت سازماني كامل با ذكر پسـت سـازماني و              ه  ب

نصب يك تابلو راهنما در ساختمان اداري       . نام اشخاص تهيه و در دسترس اعضا قرار گيرد        

همچنين مي بايست شرح خـدمات      . باشدتواند راهنماي مناسبي براي مراجعه كنندگان        مي



نصـب تـابلو    . واضـح تـدوين گـردد      هر يك از اعضا اين مجموعه سازماني بطـور كامـل و           

ات پسـت سـازماني آنهـا در محـل كـار و             مشخصات پرسنل سازماني به همراه شـرح خـدم        

 .تواند راهنماي مناسبي براي مراجعه كنندگان باشد نصب كارت شناسايي براي پرسنل مي

 ۶

  آزاد اطلاعاتگردش )2

اين امر  . در قرن حاضر يكي از اصول اوليه پيشرفت جوامع گردش آزاد اطلاعات مي باشد             

 ايجاد نظارت جمعي، سبب هم افزائـي توانمنـديهاي اركـان يـك               و   ضمن افزايش آگاهي  

 .جامعه در رسيدن به اهداف آرماني مي گردد

 :حوزه مديريتي) 2-1

ر حـوزه مـديريتي يـك سـازمان در جهـت خـدمت              از آنجا كه مجموعه تصميم گيريهـا د       

 دسترسـي سـاده و آزاد اعضـا بـه ايـن             ، آن سازمان مـي باشـد       و مراجعان به   رساني به اعضا  

ارائه بات به غير از نتيجه اين تصميم گيريها كه در غالب مصو .ستراهگشابسيار تصميم ها 

نـد بـراي اعضـا      به مـي توا   دسترسي به روند تصميم سازي و تصويب يـك مصـو          مي شوند،   

 .سازمان روشنگر باشد

 :پيشنهاد مي گردد  موارد زير در اين خصوص لذا



 ٧

 به عنوان منتخبين اعضا براي حضـور         هيئت مديره   علي البدل  ي دعوت كلي از اعضا    -الف

 اختياري در جلسات هيات مديره

  علاقه مند سازمان به عنوان ناظر در جلسات هيات مـديره           ع شركت هشت نفر از اعضا     -ب

كه اين افراد مي توانند با اعلام آمادگي قبلي و براساس اولويت بنـدي و سـهميه بنـدي در                    

 انتخـاب   ...  پايـه هـاي مختلـف و       ،بين گروههاي مختلف اعضا اعم از رشته هـاي مختلـف          

 .شوند

هر جلسه هيات مديره از بـين بازرسـين و     شركت دو نفر از خواص جامعه مهندسين در  -ج

 روسـاي دفـاتر     ، گروههـاي تخصصـي    ياي دوره هـاي قبـل، اعضـا        هيات مديره ه   ياعضا

 ... ، اعضا كميسيونهاي تخصصي و شهرستانهانمايندگي

 مشروح جلسات هيات مـديره و گروههـاي تخصصـي بـر روي سـايت سـازمان جهـت                    -د

 .استفاده اعضا قرار داده شوداطلاع و 

ت سازمان جهـت     فايل صوتي جلسات هيات مديره و گروههاي تخصصي بر روي ساي           -هـ

 .استفاده اعضا قرار داده شوداطلاع و 

 دستور جلسه و مصوبات جلسات هيات مديره و گروههـاي تخصصـي بـر روي سـايت                  -و

 .منعكس گردد+  همچنين در مجله دانش نما  واعلام گرددسازمان 



 ٨

 اطلاعات مكتوب سازماني) 2-2

ي، نامه هـاي سـازماني ، فرمهـا،         كليه بخشنامه ها، دستورالعملهاي اجرائي، ابلاغهاي سازمان      

همزمـان اعضـاء      جهت دسترسي يكسـان و      قسمتهاي مختلف،  شرح خدمات  و   گردش كار 

، فرصـت برابـر بـراي    يدر اختيار آنان قرار داده شود تا ضمن جلوگيري از رانتهاي اطلاعات    

 .همگان ايجاد گردد

 .د مي گرددپيشنها+  و مجله دانش نما  سازمان در اين خصوص استفاده از سايت

 امور اعضا) 2-3

در دسترس گذاشتن اطلاعات مربـوط بـه  اعضـا بـر روي سـايت مـي توانـد زمينـه امكـان                        

 دسترسي راحت شهروندان به اعضـا را بـراي نيـل بـه فرصـتهاي برابـر                 و ارتباطات بين اعضا  

 بـراي درج اطلاعـات خصوصـي اعضـا،          . رقابت سالم حرفه اي فراهم نمايـد       شغلي و ايجاد  

 .قبلاً موافقت آنها كسب گرددبايستي 

همچنين در اختيار گذاشتن اطلاعات آماري به روز از ميزان و انواع خدمات مهندسي ارائه        

خــدمات زمينــه شـده توســط مهندســين، دسترسـي اعضــا بــه اطلاعــات شخصـي  خــود در    

 .مفيد فايده خواهد بود شده،مهندسي ارائه 



اعضـا در سـنوات مختلـف بصـورت قابـل          كليه مكاتبات سازمان بـا      در ضمن شايسته است     

 . در سايت سازمان ارائه گردد)به صورت خصوصي يا عمومي( استفاده براي اعضا

 ٩

عنوان آخرين حلقه تشكيلات ه ارتباطات مستمر، موثر و دو طرفه با اعضا ب         )3

 سازماني

ناگفته پيداست ايجاد يك ارتباط سازنده بـين بدنـه جامعـه مهندسـي و سـازمان مـي توانـد           

 مـوارد   در اين راسـتا    .دايضمن اطلاع رساني شفاف از پتانسيل عظيم موجود بهره گيري نم          

 :زير پيشنهاد مي گردد

ايجاد فرهنگ مشاركت اعضا در تصميمات راهبردي و كلان سـازمان بـا اسـتفاده از                ) 3-1

اين نظرسـنجي بسـته بـه       .  و همه پرسي     SMSولوژيهاي جديد نظير نظرسنجي اينترنتي،      تكن

 اعضـا يـك رشـته، اعضـا         ،نوع و ميزان اهميت مي تواند در سطوح مختلف نظير كل اعضا           

 . پذيرد نخبگان اعضا انجام  وفعال، دفاتر ، دفاتر فعال

كه جمعي از مهندسين در     با تشكيل دفاتر نمايندگي اين فرصت فراهم گرديده است          ) 3-2

شهرستانها تحت عنوان يك دفتر نمايندگي و يك سرپرست دفتـر نماينـدگي سـازماندهي               

 . گردند 



 ١٠

اي دفاتر نمايندگي مي توان ارتباط دو       وسبا تشكيل مجمع اعضا دفاتر نمايندگي و مجمع ر        

 .طرفه اي را بين سازمان و اعضا ايجاد نمود

تشكيل مجمع مديران دفاتر مهندسي، مجمع مهندسين جهت شهر اصفهان مي توان با ) 3-3

 .به تفكيك رشته و پايه مهندسي ارتباط موثر وسازنده اي را بين سازمان واعضا ايجاد نمود

 استفاده از ابزارهاي نو) 4

بهره گيري از تكنولوژيهاي جديد ارتباطي ضـمن سـرعت و تسـهيل امـر ارتباطـات سـبب                   

خصـوص  در  لـذا سـرمايه گـذاري       . عـات مـي گـردد     دسترسي همگاني وتمام وقت به اطلا     

سايت سازمان مي تواند زيرساختهاي اطلاع رسـاني و ارتباطـات دو طرفـه را بـه عنـوان دو                    

همچنين بسياري از موارد ذكر شـده قبلـي بـدون           . عنصر شفاف سازي سازماني ايجاد نمايد     

 . پشتوانه قوي از ابزارهاي جديد امكان اجرا نخواهند داشت

 مجموعه هاي سازمانزير ) 5

 :گوشه اي از نظرات كانديداها واعضا در خصوص شفاف سازي

  مشخص بودن واحـدهاي توليـدي اسـتاندارد و   - مشخص بودن مصالح مجاز و استاندارد      *

  مشخص بودن تعريف استانداردها ومحدوده هاي قابل قبول –معرفي به اعضا 



 ١١

 حوزه هاي تصـميم گيـري بـراي          مشخص بودن وظيفه و اختيارات واحدهاي سازمان در        *

كنترل خدمات مهندسي جهت جلوگيري از تصـميمها و اعمـال نظـرات شخصـي و محـق                  

 بودن اعضا و قابليت دفاع از حقوق خود در موارد وقوع تخلف

مشخص بودن جرائم، مجازاتها، روشهاي اصلاحي وترميمي پـروژه هـا در مـواردي كـه                * 

نشـده  انجـام  ملـي واسـتانداردها بـه صـورت كامـل         مقررات   وورالعمها  سترعايت قوانين، د  

 .است

پـيچ   انجام كار در قسمتهاي كنترل محاسبات و كنترل مضـاعف بسـيار وقـت گيـر و پـر                  * 

 مهندسان محاسب از انجام محاسبات صرفه نظر نمايند          تعدادي باعث شده كه   وخم است و  

 . قرار گيرديوعملاً كار در دست تعداد معدود

هيانه رياسـت وهيـات مـديره بـا اعضـا جهـت پرسـش وپاسـخ آزاد                   برگذاري جلسات ما   *

 وتبادل نظرات 

جهـت  ) فعال شدن روابط عمـومي سـازمان و سـايت سـازمان         ( ايجاد دفتر ارتباط با اعضا       *

پيگيري و جمع آوري نظـرات و پيشـنهادات و درخواسـتهاي اعضـا از سـازمان وهمچنـين                   

 نظرسنجي واطلاع رساني به اعضا



 ١٢

در جهت انعكاس نظرات اعضـا وپيگيـري مطالبـات آنهـا در             + له نما ونما     فعال شدن مج   *

 سازمان 

 در جهت انعكـاس نظـرات اعضـا وپيگيـري مطالبـات آنهـا در                سايت سازمان  فعال شدن    *

 سازمان 

امكان حضور اعضاي كارشناس در جلسات شوراي انتظامي و ارائه سابقه احكام انتظامي     * 

له نما و سـايت سـازمان و ذكـر دلايـل وقـوع جـرم و ارائـه                   در مج ) بدون ذكر نام  (متخلفين

 گزارشات به صورت سه ماهه

 مسـئولين دفـاتر در ارائـه خـدمات مهندسـي و              و مسـئوليت دفـاتر     مشخص شدن نقش و    *

 حمه هماهنگ كنندهشفاف كردن حق الزّ

. يرنـد اتفاقات سازمان قرار گ     در متن خبرها و     و  تمامي مهندسان بايد محرم سازمان باشند      *

شفاف سازي واطلاع رساني كمك زيادي به ايجاد ارتباط و اعتمـاد بـين اعضـا و سـازمان                   

 . سازمان محتاج اين ارتباط است ومي كند

نظام مهندسي براي سـنجش عملكـرد خـود و رضـايتمندي اعضـا لزومـاً نيازمنـد برپـايي                * 

طلاعـات جهـت    از ايـن ا    نظامي است كه بازخورد نظرات اعضا را تجزيـه وتحليـل كنـد و             



 ١٣

بسنده كردن به شيوه هاي سنتي پرس وجوي شخصي         . اصلاح تصمميات قبلي استفاده كند    

 .و اتفاقي كارآمد نيست

 كه به موجب قانون بـر   افزايش آگاهي اعضا از حدود اختيارات، امكانات و مسئوليتهايي *

 .عهده دارند

  شفاف سازي روند كليه امور در حال انجام در سازمان*

 هيـات مـديره و سـاير مراجعـي كـه            –بندي كليه مصـوبات گروههـاي تخصصـي          دسته   *

 تصميمهاي آنها الزام اجرائي براي اعضا دارد و ارائه به اعضا

 مشاركت دادن و همراه كردن مجموع اعضا در تصميم گيريها واظهارنظرهاي سازمان از          *

 طريق نظرسنجي از اعضا

 اعضا به اطلاعات شخصي كاركرد خود ايجاد پايگاه اطلاعاتي قوي جهت دسترسي *

سـاز و روشـن      در امـر سـاخت و     ) مجري(و پيمانكار   ) مالك( تبيين مسئوليتهاي كارفرما     *

 شدن مسئوليتهاي مهندس ناظر 

 معرفي صحيح تخصصهاي هفت گانه وابسته به حرفه مهندس ساختمان در بـين مـردم بـا                  *

 استفاده از مكانيزمهاي اجرائي و كارا



 ١۴

مهندسي بويژه امور مالي وحقوقي از سطح تصميم سازي         نظام  ي تمامي امور    شفاف ساز * 

 تا تصميم گيري

 تفكيك حوزه عمل هر يك از گروههاي تخصصي ومشخص شدن وظيفـه و مسـئوليت                *

 هرگروه

 به مهندسـان نـاظر       متعلق  كه  حق الزّحمه اي    تعيين تكليف و شفاف سازي در مورد مبالغ        *

مان نگهداري مـي گـردد و حـداقل امكانـات و خـدماتي كـه                و در حسابهاي ساز    مي باشد 

 .سازمان در قبال آن به مهندسان ناظر ارائه خواهد كرد

  شفاف سازي در نحوه تعيين حق الزحمه هاي گروههاي چندگانه*

 تعـداد و    ، شفاف سازي در ارائه اطلاعات مربوط به تعـداد و متـراژ پروانـه هـاي صـادره                  *

ه گـروه سـاختمان ب ـ     و تفكيـك رشـته، پايـه مهندسـي        ه شده بـه   متراژ خدمات مهندسي ارائ   

 تعداد مهندسان ارائه كننده خدمات به تفكيك فوقو صورت به روز 

 اجراي برنامه هاي اطلاع رساني همگاني به منظـور افـزايش آگـاهي جامعـه از خـدمات                   *

صـورت  ه  ب ـايجاد امكان ارتباط كارفرمايان با مهندسـان         سازمان، اعضا و زير مجموعه ها و      

جهـت  (مستقيم با هدف حذف فضاي واسطه گري از بـازار تخصصـي خـدمات مهندسـي                 

اطلاع رساني پروژه هاي در حال صدور پروانه و نيازمند به خدمات مهندسي و قابليت ارائه    



 ١۵

رزومه كاري ، نوع و كيفيت خدمات ، ميزان تحقيقـات خـدمات تجمعـي، محـدود بـودن                   

منظور آگاهي و   ه  ب،  )  حد مجاز پيشنهاد حذف شود     در صورت تخفيف بيش از    (تحقيقات  

 حق انتخاب كارفرمايان از بين پتانسيلهاي خواهان انجام خدمات 

ارائه كليه اطلاعات پروژه هايي كه از خدمات مهندسي استفاده كرده اند بـا مشخصـات                * 

 ... مهندسان و كامل پروژه ،

 عملكرد اعضا ايجاد شفافيت در باآگاهي رساني مناسب به اعضا * 

 اطلاع رساني يكسان وهمزمان به همه اعضـا بـه منظورجلـوگيري از اسـتفاده از رانتهـاي                   *

  برابر براي همگانهاياطلاعاتي و ايجاد فرصت

بـه خانـه ي يكايـك اعضـا         بايستي   با بهره گيري از علم فن آوري ارتباطات ، سازمان را             *

 . كلان لحاظ نمودهاياي سياستبرد و نقطه نظرات آنان را جهت تصميم گيري ها بر

 تعيين تكليف محدوده مسئوليت حقوقي خدمات طراحي، محاسـبه و نظـارت مهندسـان               *

 عضو سازمان 

  ارتقاي نظام مديريتي و اداري سازمان به صورت شفاف*

 


