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  دانشکده بھداشت 

  دانشگاه علوم پزشکی   دپارتمان بھداشت بلایا 
  و خدمات بھداشت درمانی تھران 

  مرکز مدیریت حوادث         
  و فوریت ھای پزشکی کشور

  

  

  بلایا MPHگزارش کارآموزی

  آشنایی با مدیریت بلایای کشور ترکیه

  

  

  

  ):به ترتیب الفبا(تھیه کنندگان 

  فر، دکتر محمد سرور، دکتر افشین مقصودی، دکتر رضا علیشاھی دکتر جعفر میعاد

دکتر نادر حقی، دکتر غلامرضا سنگ کوھی، دکتر ابوالفضل شجاعی، دکتر عباس حدادپور، دکتر 

  علیرضا حاجیونی

  

  :زیر نظر

  دکتر علی اردلان

  دکتر حمیدرضا خانکه
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    ھرستف

    مقدمه

    برنامه روزانه کارآموزی

    ترکیهمعرفی کشور

    پروفایل مخاطرات و بلایای ترکیه

    نظام سلامت ترکیه

    مدیریت بلایا در ترکیه

    بازدید از مرکز و برنامه ھا
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  مقدمه

از . کرد MPHآغاز به ارائه درس ھای مدیریت سلامت در بلایا در دوره١٣٨٥دانشگاه علوم پزشکی تھران از سال 

در این . نی بلایا به سفارش مرکز مدیریت حوادث و فوریت ھای پزشکی راه اندازی شدپودما MPHدوره١٣٨٧سال 

درس تخصصی سلامت در بلایا را ٦دوره دانشجویان در سال نخست واحدھای درسی پایه و عمومی و در سال دوم 

ایت دانشجویان با انجام در نھ. علاوه بر آن دانشجویان ملزم به گذراندن واحد کارآموزی در عرصه ھستند. می گذرانند

   .و دفاع از یک پایان نامه فارغ التحصیل می شوند

از آنجایی که در چشم انداز نظام سلامت جمھوری اسلامی ایران، نقش پیشروی کشور در منطقه ترسیم شده 

ای مدیریت بلایا نیز برنامه ریزی بگونه ای انجام گرفت که زمینه آشنایی دانشجویان با مدل ھ MPHاست، در دوره

   .بلایا در کشورھای منطقه فراھم شود

با حمایت مالی مرکز مدیریت حوادث و فوریت ھای پزشکی این امکان فراھم شد تا این ایده به محک آزمایش گذارده 

برای اولین دوره کشور ترکیه انتخاب شد که . بلایا در خارج از کشور محقق شود MPHشود و اولین دوره کارآموزی

ن ھمجواری، تشابه انواع مخاطرات بخصوص زلزله و سیل و پیشرفت ترکیه در عرصه ھای علمی و اقتصادی دلایل آ

   .بود

پایان ) ٢٠١٠اکتبر ٣(مھر ١١آغاز و در تاریخ ) ٢٠١٠سپتامبر ٢٦(١٣٨٩مھر ٤بخش ترکیه برنامه کارآموزی از تاریخ 

   .یافت

دانشجویان از مراکز علمی و اجرایی مربوط به مدیریت بلایا در AFAMدر طی دوره بر اساس ھماھنگی انجام شده با

میلیون نفر است که ١٣استانبول بزرگترین شھر ترکیه با جمعیتی بالغ بر . استانبول، گویجی و دوزجه بازدید کردند

ه نیز استان ھای گویجی و دوزج. علاوه بر اھمیت اقتصادی و سیاسی در معرض انواع مخاطرات طبیعی قرار دارد

   .مناطقی ھستند که سابقه زلزله ھای مخربی را در پیشینه نه چندان دور خود ثبت کرده اند
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  کارآموزی رنامه روزانهب

Day Program

Sunday ٢٦ September Arrival in Istanbul

Monday ٢٧ September
Hazard Education, Application and Research Center, Istanbul Aydin 

University

Istanbul Governor General 

Istanbul Provincial Center for Disaster & Emergency Management

Istanbul Emergency Operation Center

Istanbul Special Administration Unit, ISMEP project

Tuesday ٢٨ September
Kandalli Observatory and Earthquake Research Institute, Bogazici 

University 

Wednesday ٢٩ September Yeditepe University Hospital

Kocaeli Disaster Management Center 

Thursday ٣٠ September Meeting with WHO and Ministry of Health 

Duzce Municipality

Duzce University

Duzce hospital 

Duzce Emergency Medical Service (١١٢) 

Friday ١ October Istanbul Emergency Medical Service (١١٢) 

UMKE

Civil Defense Organization

Hazard Education, Application and Research Center, Istanbul Aydin 

University

Saturday ٢ October Group  meeting: Lessons learned and reporting

Sunday ٣ October Departure to Tehran
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  ترکیهشور کمعرفی 
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اوراسیاییکشوری،)Türkiye Cumhuriyeti(ترکیهجمھوریرسمینامبا) Türkiye: استانبولیترکیبه(رکیهت

بخشواستواقعخاورمیانهوآسیاباخترجنوبدرکوچکآسیاییاآناتولییعنیکشوربزرگبخشکهاست

.داردقرار) اروپاخاورجنوبدرایمنطقه(بالکانطقهٔ مندرتراکیهنامبهنیزکوچکی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وعراقباخاوریجنوبدرگرجستان؛وارمنستان،،)نخجوان(آذربایجانجمھوریایران،کشورھایباخاوردرترکیه

دریایباالشمازترکیهھمچنین. استھمسایهیونانوبلغارستانبا) اروپاییبخش(باختریشمالدروسوریه؛

راھبردیتنگهدو. داردآبیمرزمدیترانهدریایباباخترجنوبازواژه،ومرمرهکوچکدریایدوباباخترازسیاه،

  .استترکیهاختیاردرنیزداردانلوبسفر

کشوراینشکل. استپربارانوکوھستانیکشوریترکیه. است) ام٣٧(مربعکیلومتر٧٨٣،۶۵۴ترکیهپھناوری

ترینحسّاسازیکیدرگرفتنقرارباترکیه. استیافتهامتدادباختروخاورسویازکهاستمستطیلیکمانند

حساببهاروپاوآسیاباخترجنوبگذرگاهواستخوبیبسیاروراھبردیجغرافیاییموقعیتّدارایجھان،مناطق

.کنندمیاستفادهانرژیوکالاترانزیتبرایترکیهخاکازایرانویژهبهبسیاری،کشورھایوآیدمی

علویھمدرصد٢۵تا١۵وسنیمردمدرصد٧۵حدوداً کهدارد،جمعیت) ١٣٨٧براورد(تنمیلیون٧٢حدودترکیه

وفطرعیدوھستندپایبنداسلامدینبهھنوزمردمازبسیاریولیاستلائیکترکیهحکومتکهاینبا. ھستند

کردنیزدرصد٢٠وترکمردمدرصد٧۵حدودترکیهدرھمچنین. استرسمیتعطیلکشورایندرقربانعید

واستانبولمخصوصاً دیگرنواحیدرمھاجرتباتدریجبهامّاکنندمیزندگیکشورخاورجنوبدرتربیشکهھستند

.انددادهتشکیلراچشمگیریجمعیتآنکارا
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تشکیلزمانازوشدمینوشته) عثمانی(عربیخطباگذشتهدرکهاست) نبولیاستا(ترکیترکیه،رسمیزبان

میانهدرترکیه. شودمینوشتهلاتینخطبا) ١٩٢٣(خورشیدیھجری١٣٠٢سالدرآتاترکتوسطترکیهجمھوری

.داردقراربالاییسطحدردانشگاھیوعلمینظرازکشوراین. استغربیوشرقیفرھنگدو

دستدررااروپاخاوریجنوبوخاورمیانهازبزرگیھایبخشگذشته،هدصچنددرعثمانیامپراتورینامباهترکی

کمالمصطفیرھبریبهترکیهجمھوریعثمانی،امپراتوریفروپاشیواولجھانیجنگازپساینکهتا. داشت

.شدتأسیس) ١٩٢٣(١٣٠٢سالدرآتاترکپاشا

داردقرارآندرترکیهکهجغرافیاییمنطقه. استگرفتهقرارآسیاقارهباخترجنوبدررکیهتاستانبولازنمایی

درترکیه. استاروپاوآسیامھمقارهٔ دوپیوندگاهترکیه.شودمینامیدهنیز) صغیرآسیای(کوچکآسیایوآناتولی

طولدرجه۴۵و٢۶وشمالیعرضدرجه۴٢و۵/٣۶بینواستشدهواقعآسیاباختریجنوبواروپاخاوریجنوب

ازآنطولکهاستتصورقابلمستطیلیصورتبهترکیهسرزمین. استگرفتهقرارشمالیکرهٔ نیمدرشرقی

شدهاحاطهدریابهطرفسهازترکیه. استکیلومتر۵۵٠متوسططوربهآنعرضوکیلومتر١۶۶٠غربتاشرق

.آیدمیبشمارجھانکشورپنجمینوسیمربعکیلومتر٧٨٣،۵۶٢باهترکیوسعتدیدگاهاز. است

۴٩٩ایرانباخاوردر: ازاندعبارتترکیهمرزھمکشورھای. دارداروپاییھمسایهٔ دووآسیاییھمسایهٔ ششرکیهت

عراقباخاوروبجندرکیلومتر؛٢۵٢گرجستانوکیلومتر،٢۶٨ارمنستانکیلومتر،٩آذربایجانجمھوریکیلومتر،

  .کیلومتر٢۴٠بلغارستانوکیلومتر٢٠۶یونانباباخترشمالدرکیلومتر؛٨٢٢سوریهوکیلومتر٣۵٢

  

فراوانتولیدات. شودمیافزودهاشدامنهبرروزبهروزکهاستمدرنوبومیصنایعازترکیبیترکیهاقتصاد

اشتغالترکیهمردماز٪١١٫٢برای٢٠٠۶سالدروآوردستبدراجھانھفتمرتبه٢٠٠۵درسالترکیهکشاورزی

وحمل, بانکداریدرمھمّینقشواسترشدحالدرسرعتبهوقوینیزترکیهاقتصادخصوصیبخش. کردایجاد

و٢٠٠۴سالھایدررا٪٧٫۴و٪٨٫٩رشدوداشتهخوبیرشدترکیهاقتصاداخیرھایسالدر. داردارتباطاتونقل

.استآوردهدستبه٢٠٠۵

  

نامبردهاستانسه. ھستندھمناماستانخودبااستانسهجزبهھااستانھمهمراکز. دارداستان٨١ترکیهکشور

ترکیهھایاستانازھرکدام). آداپازاری: مرکز(سقاریه،)ایزمیت: مرکز(کوجاالی،)آنتاکیا: مرکز(ختای: ازاندعبارت

  .استشدهتقسیمبخشچندینبه

  

بهشودمیمربوططرحاین. رنگسرخزمینهباسفیدستارهوماهازاستعبارتمدرنترکیهپرچماصلیطرح

راپرچماینترکیهجمھوری. کردندمیاستفادهپرچمعنوانبهعثمانیوسلجوقیترکمنھایامپراتوریکهعلائمی

نزدداشتند،رامسلمینخلیفهعنوانحالعیندرعثمانیطینسلاکهجاآناز. داشتنگاهدولتنشانهعنوانبه

.شدشناختهاسلامنمادعنوانبهپرچماینطرحاروپاییان



٨

احمرھلالنشانه. اندافزودهخودپرچمبهمختلفصوربهراستارهوماهاسلامیکشورھایازبسیاریشماراکنون

شدتأسیسسوئیسیبازرگاندونانتھنریتوسط١٢۴١درجھانیسرخصلیب. استنبودهکناربهتأثیراینازنیز

وشیرو(سنی-اسلامیبرابرعنوانبهاحمرھلالنھادند،آنبررامسیحدینعلامتوسویسدولتنشانهچونو

.شدپابراولّجھانیجنگازبعدآن) شیعی- اسلامیبرابرعنوانبهسرخخورشید

پاکستان،الجزایر،ازبکستان،: ازاندعبارتدارند،کشورشانپرچمرویراستارهوماهنمادکهکشورھاییجملهاز

.ترکیهوموریتانیمالزی،سنگاپور،آذربایجان،جمھوریتونس،ترکمنستان،
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  نظام سلامت ترکیه
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  . ایران، به استناد سازمان جھانی بھداشت آورده شده استدر جدول زیر مقایسه شاخص ھای سلامتی ترکیه و

Index Turkey Iran

Total population ٧٣،٩٢٢،٠٠٠ ٧٠،٢٧٠،٠٠٠

Gross national income per capita 
(PPP international $) ٨،٤١٠ ٩،٨٠٠

Life expectancy at birth m/f 
(years)

٧١/٧٥ ٦٩/٧٣

Healthy life expectancy at birth m/f 
(years, ٢٠٠٣)

٦١/٦٣ ٥٦/٥٩

Probability of dying under five 
(per ١ ٠٠٠ live births) ٢٦ ٣٥

Probability of dying between ١٥ and ٦٠ years m/f 
(per ١ ٠٠٠ population) ١٥٣/٩١ ١٧٠/١٠٦

Total expenditure on health per capita 
(Intl $, ٢٠٠٦) ٦٤٥ ٧٣١

Total expenditure on health as % of GDP 
(٢٠٠٦) ٥٫٦ ٧٫٨

Figures are for ٢٠٠٦ unless indicated. Source: World Health Statistics ٢٠٠٨

Source: http://www.who.int/countries/tur/en/
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:عبارتند ازدفترمنطقه اروپای سازمان جھانی بھداشت رخی دیگر از شاخص ھای سلامتی ترکیه به استناد ب

Indicator Year Value

Mid-year population ٢٠٠٨ ٧١٥١٧١٠٤

% of population aged ١٤-٠ years ٢٠٠٨ ٢٦٫٣٠

% of population aged ٦٥+ years ٢٠٠٨ ٦٫٨٠

Live births per ١٠٠٠ population ٢٠٠٥ ١٨٫٨٩

Crude death rate per ١٠٠٠ population ٢٠٠٣ ٧

Life expectancy at birth, in years ٢٠٠٦ ٧١٫٦٠

Life expectancy at birth, in years, male ٢٠٠٦ ٦٩٫٢٠

Life expectancy at birth, in years, female ٢٠٠٦ ٧٤٫١٠

Estimated life expectancy, (World Health Report) ٢٠٠٤ ٧١

Estimated infant mortality per ١٠٠٠ live births (World Health Report) ٢٠٠٤ ٢٨

Infant deaths per ١٠٠٠ live births ٢٠٠٤ ٢٨

Tuberculosis incidence per ١٠٠٠٠٠ ٢٠٠٧ ٢٦٫٧٤

Hospital beds per ١٠٠٠٠٠ ٢٠٠٧ ٢٨٤٫٥٩

Physicians per ١٠٠٠٠٠ ٢٠٠٧ ١٥٤٫٢٧

In-patient care admissions per ١٠٠ ٢٠٠٨ ١٣٫٥٤

Total health expenditure as % of gross domestic product (GDP), WHO estimates ٢٠٠٥ ٥٫٧٠

Source: http://www.euro.who.int/en/where-we-work/member-states/turkey/selected-basic-statistics
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  :آمده استزیر در شکل)Sağlık Bakanlığıترکی (ساختار سازمانی وزارت بھداشت ترکیه 

  

  

..  
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  ترکیهی پروفایل مخاطرات و بلایا
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  ٢٠٠٨و ١٩٨٠بین سال ھای پروفایل مخاطرات و بلایا در ترکیه و مقایسه با ایران 

Turkey Iran

No of events: ٩١ ١٣٨

No of people killed: ٢١،٨٣٨ ٧٧،٩٨٤

Average killed per year: ٧٥٣ ٢،٦٨٩

No of people affected: ٧،٦٩١،٥١٠ ٤٢،٦٥٧،٨٢٣

Average affected per year: ٢٦٥،٢٢٤ ١،٤٧٠،٩٥٩

Ecomomic Damage (US$ X ١،٠٠٠): ٢٤،٤٦٣،٣٠٠ ٢١،٣٧٤،٦٩٦

Ecomomic Damage per year (US$ X ١،٠٠٠): ٨٤٣,٥٦٢ ٧٣٧،٠٥٨
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مخاطره طبیعی اول از نظر جمعیت تحت تاثیر١٠

Affected People

Turkey

Disaster Date Affected

Earthquake ١٩٩٨ ١،٥٨٩،٦٠٠

Earthquake ١٩٩٩ ١،٣٥٨،٩٥٣

Flood ١٩٩٨ ١،٢٤٠،٠٤٧

Earthquake ١٩٨٣ ٨٣٤،١٣٧

Earthquake ١٩٨٤ ٣٧٥،٠٣٨

Earthquake ١٩٨٤ ٣٧٥،٠٣٥

Earthquake ١٩٩٢ ٣٤٨،٨٥٠

Flood ١٩٩٥ ٣٠٦،٦١٧

Earthquake ٢٠٠٣ ٢٩٠،٥٢٠

Earthquake ٢٠٠٢ ٢٥٢،٣٢٧

Iran

Disaster Date Affected

Drought ١٩٩٩ ٣٧،٠٠٠،٠٠٠

Flood ٢٠٠١ ١،٢٠٠،٢٠٠

Flood ١٩٨٠ ٩٥٠،٠٠٠

Earthquake ١٩٩٠ ٧١٠،٠٠٠

Flood ١٩٩٣ ٤٨٤،٧٢٨

Earthquake ٢٠٠٣ ٢٦٧،٦٢٨

Flood ٢٠٠٢ ٢٠٠،٠٠٠

Earthquake ٢٠٠٦ ١٦١،٤١٨

Storm ٢٠٠٧ ١٦٠،٠٠٩

Flood ١٩٨٨ ١٥٠،٠٠٠
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مخاطره طبیعی اول از نظر تعداد مرگ ١٠

Killed People

Turkey

Disaster Date Killed

Earthquake ١٩٩٩ ١٧،١٢٧

Earthquake ١٩٨٣ ١،٣٤٦

Earthquake ١٩٩٩ ٨٤٥

Earthquake ١٩٩٢ ٦٥٣

Mass mov. dry ١٩٩٢ ٢٦١

Earthquake ٢٠٠٣ ١٧٧

Earthquake ١٩٩٨ ١٤٥

Mass mov. wet ١٩٩٣ ١٣٥

Earthquake ١٩٩٥ ٩٤

Flood ١٩٨٠ ٧٥

Iran

Disaster Date Killed

Earthquake ١٩٩٠ ٤٠،٠٠٠

Earthquake ٢٠٠٣ ٢٦،٧٩٦

Earthquake ١٩٨١ ٢،٠٠٠

Earthquake ١٩٩٧ ١،٥٦٨

Earthquake ١٩٨١ ١،٢٠٠

Earthquake ١٩٩٧ ١،١٠٠

Earthquake ٢٠٠٥ ٦١٢

Flood ١٩٨٧ ٥٤٤

Flood ٢٠٠١ ٤١٢

Flood ١٩٩٣ ٤٠٧
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مخاطره طبیعی اول از نظر آسیب اقتصادی ١٠

Economic Damages

Turkey

Disaster Date Cost (US$ X ١،٠٠٠) 

Earthquake ١٩٩٩ ٢٠،٠٠٠،٠٠٠

Flood ١٩٩٨ ١،٠٠٠،٠٠٠

Earthquake ١٩٩٩ ١،٠٠٠،٠٠٠

Earthquake ١٩٩٢ ٧٥٠،٠٠٠

Earthquake ١٩٩٨ ٥٥٠،٠٠٠

Flood ٢٠٠٦ ٣١٧،٠٠٠

Earthquake ١٩٩٥ ٢٠٥،٨٠٠

Flood ١٩٩٠ ١٥٠،٠٠٠

Earthquake ٢٠٠٣ ١٣٥،٠٠٠

Earthquake ٢٠٠٢ ٩٥،٠٠٠

Iran

Disaster Date Cost (US$ X ١،٠٠٠)

Earthquake ١٩٩٠ ٨،٠٠٠،٠٠٠

Drought ١٩٩٩ ٣،٣٠٠،٠٠٠

Flood ١٩٩٢ ٢،٩٦٩،١٠٠

Flood ١٩٨٦ ١،٥٦١،٠٠٠

Earthquake ١٩٨١ ١،٠٠٠،٠٠٠

Flood ١٩٩٣ ١،٠٠٠،٠٠٠

Flood ١٩٩٢ ٥٠٠،٣٠٠

Earthquake ٢٠٠٣ ٥٠٠،٠٠٠

Flood ١٩٩١ ٤٠٤،٠٠٠

Earthquake ٢٠٠٢ ٣٠٠،٠٠٠
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متوسط تعداد مرگ به ازای ھر حادثه 

Killed People Per Event

Turkey

Drought .

Earthquake ٦٠٢٫٧٩

Epidemic ١١٫٦٧

Extreme temp. ١٤٫٢٩

Flood ١٨٫٧٥

Insect infestation .

Mass mov. Dry ٢٦١٫٠٠

Mass mov. Wet ٥٦٫١٧

Volcano .

Storm ١٠٫٠٠

Wildfire ٣٫٠٠

Iran

Drought .

Earthquake ١،٢١٣٫٤٤

Epidemic ٧٦٫٠٠

Extreme temp. .

Flood ٥٨٫٠٥

Insect infestation .

Mass mov. Dry .

Mass mov. Wet ٢٤٫٣٣

Volcano .

Storm ٢٧٫٤٠

Wildfire .
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متوسط تعداد جمعیت تحت تاثیر به ازای ھر حادثه 

Affected People Per Event

Turkey

Drought .

Earthquake ١٧٤،٢٦٩٫٤٤

Epidemic ١٢٦٫٦٧

Extreme temp. ١،٢٠٧٫١٤

Flood ٦٢،١٥٦٫٦٤

Insect infestation .

Mass mov. Dry ١،٠٦٩٫٠٠

Mass mov. Wet ٢،٢١٢٫٥٠

Volcano .

Storm ٢٣٤٫١٤

Wildfire ٢٣٠٫٠٠

Iran

Drought ٣٧،٠٠٠،٠٠٠٫٠٠

Earthquake ٢٩،٩٤٧٫٥٦

Epidemic .

Extreme temp. .

Flood ٥٩،٨٥٥٫٤٨

Insect infestation .

Mass mov. Dry .

Mass mov. Wet ١٤٫٦٧

Volcano .

Storm ١٧،٩٧٩٫٤٠

Wildfire .

Source:

http://www.preventionweb.net/english/countries/statistics/index.php?cid=١٧٧

http://www.preventionweb.net/english/countries/statistics/risk.php?iso=tur
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  ا در ترکیه ساختار مدیریت بلای
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  در ترکیهمدیریت بلایا ساختار

ریاست "سازمان جدیدی به نام . مھمی در ساختار مدیریت بلایای طبیعی در ترکیه رخ داداتتغییر٢٠٠٩در سال 

در نخست وزیری در ھفدھم )" DEMP=Disaster and Emergency Management Presidency(مدیریت بحران و بلایا 

  .ترکیه مستعد ابتلا به انواع مھم از بلایا می باشد.)١شکل (تاسیس شد٢٠٠٩سامبر ، سال ماه د

  :ازکه عبارت بودند در ترکیه اداره می شد٢٠٠٩اصلی تا سال رکن ساختار مدیریت بحران با سه 

بین که مسئولیت مدیریت و ھماھنگی رئیس کل مدیریت بحران ترکیه، تحت نظارت نخست وزیری این کشور-١

.ارگانی را به دنبال بحران به عھده داشت

: که دارای شرح وظایف به قرار ذیل بوددر وزارت کشور ترکیه Civil Defenceمدیر کل -٢

a. طراحی و اجرای سیاست ھا و فعالیت ھای نیروھای غیر مسلح مداخله گر در پاسخ به بحران و

ھا و کمک ھای اولیه ھمچنین طراحی و اجرای فعالیت ھای امداد رسانی در فوریت

b.تفعالیت ھای جستجو و نجابه بحران وفاز فعال پاسخایفای نقش در.

c.نظارت وآن، آموزش کارکناننشانیآتشھای هبرای اداریتنظیم استانداردھای ،

.سوزیھماھنگ کردن آنھا برای حفاظت و پیشگیری از آتش

d. یآگاھی عمومرتقاء و انیروھای غیر مسلحآموزش کارکنان.

e.و موقعیت ھای اضطراری درشرکت در عملیات نجات داوطلبانه برای و افراد تشویق سازمان ھا

  .بحرانشرایط 

و آسیبتمرکز بر روی ارزیابیکه Ministry of Public Work and Settlementدرمدیر کل مبارزه با حوادث-٣

:این ارگان دارای وظایف زیر بود. توانی پس از بحران داشتباز

a.را و ھماھنگی عملیات نجات به دنبال بحراناج.

b.اقدامات لازم جھت فراھم ساختن پناھگاه ھای موقت جھت اسکان حادثه دیدگان.

c.ھمکاری و ایجاد ھماھنگی با گروه ھای مداخله گر در حادثه.

d.انجام اقدامات پیشگیرانه در مناطق حادثه خیز.

e.واقع بحرانحمایت مالی از ارگان ھا و موسسات مداخله گر در م.

f.ھدایت برنامه ھای مطالعاتی در راستای ساخت و ساز منازل مسکونی برای قربانیان حادثه .

  

  :این ارگان ھا عبارت بودند از . رکن عمل می کردندسهارگان ھا تحت نظارت این سایر 

o National Defence.

o Foreign Affair.

o Finance and Custom.

o National Education.

o Health.

o Transportation.

o Agriculture, Forestry.
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o Labour and Social Security.

o Industry and Trade.

o Energy and National Resource.

o Turkish Red Crescent Society.

دسامبر ١٧جدیدی از سامانه، فعالیت ھای این سه بخش به پایان رسید و ٢٠٠٩در سال ٥٩٠٢.nبا تصویب قانون 

مبنای این قانون جدید تمرکز .می شودانجام DEMPتوسط بخشبیشتر وظایف آن سه . تاسیس شد٢٠٠٩سال 

زدایی و توجه به وسعت ترکیه بوده و اینکه اکثر بلایای طبیعی را زلزله تشکیل داده و در بیشتر مواقع، بحران در 

با . را تعریف می کندینی جدیدساختار سطح مرکزی و استا٥٩٠٢:Nقانون ).زیرشکل(سطح ملی روی نمی دھد 

 Disaster(در ھر شھرستان، رئیس مدیریت بحران و بلایا. توجه به این قانون شش گروه در سطح مرکزی وجود دارد

and Emergency Management Directorate( ،٣بخش و ٦.استدر ارتباطفرماندار شھرستان ابه طور مستقیم ب

  :عبارتند از DEMPھای بخشوجود دارد، DEMPدر انجمن

oبرنامه ریزی و کاھش بلایا بخش)Planning and Mitigation Department.(

oزلزله بخش)Earthquake Department(

oبازتوانی بخش)Recovery Department(

oحفاظت مدنی بخش)Civil Defence Department(

oپاسخ بخش)Response Department(

oامور اداری بخش)Department of Administrative Affairs(

  

وظایف و مسئولیت ھر یک از و کارگروه ھای مختلفی، در موضوعات متنوع تاسیس شده است،بخش٦در این 

  :بوردھایی نیز به شرح زیر پیش بینی شده اندDEMPدر .استگردیده تعریف ٥٩٠٢بخش ھا توسط قانون 

o و فوریت ھاعالی مدیریت بلایاکمیته

(Disaster and Emergency Management Higher Board)

o و فوریت ھابلایاکمیته ھماھنگ سازی مدیریت

(Disaster and Emergency Management Coordination Board)

oکمیته مشاوره زلزله

(Earthquake Advisory Board)
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ن در رشته ھای مرتبط، مربیان، به طور عمده شامل کارشناسان مدیریت بحران، مھندساDEMPساختار اصلی 

با استفاده از این ساختار جدید، مکانیسم موثرتر و قدرتمندتری برای .کارکنان فنی و کارکنان بخش اداری می باشد

دولت مرکزی کمتر شده و بر تمرکز سیستم جدید . ھر مرحله از چرخه مدیریت بلایای طبیعی وجود خواھد داشت

یبخش استراتژی بین المللو ارتباط با سازمان ملل متحد.را افزایش داده استقدرت و مسئولیت مقامات محلی

  .شودمی نیز توسط ریاست جمھوری انجام ) UN-ISDR(کاھش بلایا 

  

  مدیریت بحران در استانبول

در DEMPھمانطور که اشاره شد، نماینده . برای ارائه نمونه ساختار استانی و شھری، استانبول معرفی می شود

. است که زیر نظر مستقیم والی فعالیت می کند) Disaster and Emergency ManagementDirectorate(ستان ا

تعیین بلایای تھدید کننده و فوریت ھای احتمالی، استفاده از الگو ھای مناسب پاسخ،  ھدایت و مدیریت منابع و 

در ھر استان . می باشدDisaster and Emergency Management Directorateپشتیبانی از مسئولیت ھای اصلی 

" AYM" وجود دارد که در استان استانبول به اختصار " Council of Disaster Management Center"شورایی به نام 

  :اعضای این شورا عبارتند از ). زیرشکل(نام گرفته است 

١- Governor (Vali).

٢- Garrison Commander.

٣- Load Mayor of IMM (Istanbul Metropolitan municipality).

٤- Head of Police Organization.
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٥- Rector of Istanbul University.

٦- Rector of Istanbul Technical University.

٧- Rector of Boazici University.

٨- Rector of Marmara University.

٩- Rector of Yildiz University.

١٠- President of Chamber of Administrate Committee of Commerce in Istanbul.

١١- President of Board of Directors of Chamber of Industry in Istanbul.

١٢- President of Chamber of Engineers and Architects.

  

 ScientificConsultancy(و یک کمیته مشاوره علمی ) Administrative Board(این شورا دارای یک ھیئت اجرایی 

Committee (می باشد، که اعضای آن عبارتند از:  

  

:ھیئت اجرایی

١. Deputy Governor.

٢. Representative of IMM (Istanbul Metropolitan Municipalities). 

٣. Representatives of Garrison.

٤. Director of Fire Brigade, IMM (Istanbul Metropolitan Municipalities).

٥. Directorate of Soil and Earthquake Research, IMM (Istanbul Metropolitan Municipalities).

٦. Provincial Directorate of Health.

٧. Istanbul Directorate of Red Crescent.

:علمیکمیته مشاوره 

١. Five Universities

٢. Directorate of Soil and Earthquake Research,

٣. Kandili, Boazici University
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ساعته شروع به کار می کند، ٢٤به صورت " Disaster Coordination Center"در ھنگام رخداد حادثه، مرکزی به نام 

اقدامات ھماھنگی بین سرویس ھای مختلف در زمان پاسخ این مرکز دائما با اطلاعات مربوط به بحران تغذیه شده و 

 Disaster andو AYMنام دارد که تحت نظارت " AKOM"این مرکز در کلان شھر استانبول به اختصار . را بر عھده دارد

Emergency Management Directorate دبیر کل ). زیرشکل (عمل کرده و ریاست آن با شھردار استAKOM مدیر ،

  :دارای چندین حوزه استAKOM. انی استانبول می باشدآتشنش

 آتشنشانی)Department of Fire Brigade :( مجھز به وسایل اطفاء آتش و خنک کننده، جابجایی و تخلیه

.آوار، تھویه، انھدام و سوراخ کردن و ھمچنین مجھز به جرثقیل می باشد

Directorate of Rescue and Emergency Service : ١٠١مرکز پاسخگوی اورژانس، ١٧دارای ٢٠٠٧سال تا

بخش ٢در ھر کدام از . آمبولانس بوده است٢٨پرستار و تکنسین آمبولانس و فوریت ھا و ١٢٥پزشک، 

و دپوی تجھیزات Emergency Field Hospitalاستانبول، بخش آناتولی و اروپایی یک محل مجزا برای برپایی 

Emergency Transportation(الگو ھای خاص جابجایی مصدومین . تسلامتی در نظر گرفته شده اس

Plans ( ،جھت استفاده بھینه از شریان ھای اصلی ارتباطی، پل ارتباطی تنگه بسفر، جاده ھای ساحلی

فعالیت . اتوبان ھا، مسیر ھای ریلی و پل ھای راه آھن و مسیر ھای آبی و ھوایی در نظر گرفته شده است

:ت از این بخش عبارتس

i.خدمات فوریت ھای سلامت.
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ii.آموزش کمک ھای اولیه به داوطلبان.

iii.برگزاری سمینار ھا

iv.محافظت از بیماران در معرض سرما.

v.خدمت به عنوان ناجی غریق در سواحل ترکیه.

Municipality Search and Rescue Team : سگ ٦تیم جستجو و نجات، ٤٩دارای ٢٠٠٧این بخش تا سال

خدمات این بخش . چادر مجھز بود٣٠قایق نجات و ٢ی، ادوات متعدد جستجو و نجات، آموزش دیده ناج

:عبارتند از

vi.کمک ھای اولیه.

vii.جستجو و نجات.

viii. خدماتDisaster Relief.

درمانی –علاوه بر این دپارتمان، جمعیت ھلال احمر ترکیه نیز در امداد رسانی و ارایه خدمات بھداشتی 

  :عمده وظایف ھلال احمر در مواقع بحران عبارتند از. ارددر مواقع بحران دخالت د

i.تھیه چادر، پتو، غذا و پوشاک برای حادثه دیدگان.

ii.ارایه خدمات بھداشتی به آسیب دیدگان.

iii. جذب کمک ھای بین الملل با ھمکاری سازمان ھای بین المللی صلیب سرخ و ھلال

.احمر

iv.خدمات انتقال خون.

ساعته، ٢٤به صورت ) Disaster Operation Center(مرکز عملیات بحران در جمعیت ھلال احمر ترکیه، 

  .آماده ارایه خدمات می باشد

Directorate of Social and Administrative Affairs : توسط این حوزه ساختمانی جھت ذخیره مواد اولیه و

.ر گرفته شده استضروری، جھت استفاده در مواقع رخداد بلایا در بخش آناتولی استانبول در نظ

  :عبارتند ازAKOMدیگر حوزه ھای 

    

٢. Department of Transportation.

٣. Department of Technical Affairs.

٤. Department of Resource Development and Municipal Economic Enterprises.

٥. Department of Data Processing.

٦. Directorate of Road Maintenance and Repair.

٧. Directorate of Soil and Earthquake Research.

٨. Directorate of Foreign Relations.

٩. Civil Defence.

١٠. General Directorate of Water and Sewage Administration (ISKI).
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١١. General Directorate of Gas Distribution (IGDAS).

١٢. Istanbul Bus Operator (IETT).

  

به بحران ترکیه استان ھا و شھر ھا ھیچگونه نقش طراحی و سیاست گذاری در پاسخ به بحران در نظام پاسخ 

  . ندارند، بلکه نقش اصلی آنھا اجرایی استراتژی ھای از پیش تعیین شده توسط مقامات دولتی می باشد

  

ر راستای آمادگی در در این طرح که د. در حال اجراستISMEP Projectsدر حال حاضر در استانبول طرحی به نام 

در حال انجام است، نقاط حادثه خیز استانبول در حال ارزیابی است تا بر ) Mitigation and Preparedness(برابر بلایا 

  .اساس آن الگوھای مناسب پاسخ تمرین و اجرایی شود
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  مدیریت بحران در ساختار سلامت استانبول 

سلامت امور مسئول ھماھنگی )  Atef ve Acil Muduru(غیرمترقبه وزارت بھداشت استانبول مرکز مدیریت حوادث

را بر عھده دارد Ulusal Medikal kurtarma Ekibi (UMKE(غیرمترقبه است و مسئولیت مدیریت تیم ھای حوادث در 

  . ارائه خدمت کرده اندپاکستان و سودان که در کشورھای ایران،

  

UMKEعمده فعالیت این . پایه گذاری شد و در بلایای داخلی و بین المللی ارائه خدمت می کند١٩٩٩له پس از زلز

مستقر می شود و طی آن و پس از این بیمارستان صحرایی روز ١٥البته تا . استحادثه اول پس از روز ٥در تیم ھا 

با توجه به اینکه پرسنل . گرددمیبا ھماھنگی مسئول سلامت استان از سایر گروھھای بھداشتی استفاده مدت 

. کار اصلی خود باز می گردندبه بعد از اتمام وظیفه ،انداین گروه از پزشکان و پرستاران بیمارستان تشکیل شده

تا . برگزار می شودھای آموزشی برای کادر بھداشت و درمان خصوصاً پرسنل بیمارستاني بصورت داوطلبانه برنامه

بندی با اولویت علاقه خود اند و بقیه نیز با توجه به برنامه زمانآموزش دیدهنفر ٩٠٠سنل شاغل ھزار پر٣٤کنون از 

ھای وره .ماه یکبار و در سطح کشور بطور سالانه مانور برگزار می شود٣در سطح شھر ھر . آموزش خواھند دید

برپایی چادر و روشن کردن ، ای اولیهھھای کمکنیروھای مردمی آموزشی ویژه مردم نیز وجود دارد که به آموزش

شکل زیر رابطه ساختاری این مرکز با مدیریت سلامت استانبول و سایر . و غیره ارائه می شودترانسفورماتور 

  :واحدھای سلامت را نشان میدھد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٣٠

  

  

مراکز و برنامه ھااز بازدید 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٣١

  دانشگاه آیدین استانبول

Istanbul Aydin University

  

با (Hazard Education, Application and Research Centerکه رییس Kubilay Kaptanمعرفی دانشگاه توسط دکتر 

است ٢٠٠٣این دانشگاه تاسیس سال . انجام گرفت  Istanbul Aydin University (IAU)در ) به ترکیAFAMمخفف 

استاندار استانبول از . ار دانشجو در آن مشغول به تحصیل ھستندھز١٣ولی علیرغم عمر کوتاه در حال حاضر 

درصد فارغ التحصیلان این دانشگاه جذب بازار کار شده ٨٠تا کنون بیش از . این دانشگاه استمدیریت دانشجویان 

اقتصاد و حقوق در مقاطع لیسانس و فوق لیسانس ، ارتباطات، ھا ھنرھای تجسمیاین دانشگاه در رشته. اند

دانشگاه معتبر داخلی و خارجی از ٨٨با IAU.باشداندازی دانشکده پزشکی نیز میو در حال راه. پذیرددانشجو می

برنامه آموزشی در این دانشگاه در جریان ٣٩. جمله دانشگاه اراسموس ھلند ارتباط آموزشی و پژوھشی دارد

علاقه مند به قرآن و مشاور ارشد وی که دارای دانشگاه دارای تحصیلات ادبیات عرب و مسلماناست ری. میباشد

فوق تخصص جراحی اعصاب می باشد، دیباچه مثنوی معنوی را از حفظ بوده و و مطالعات گسترده ای در زمینه 

  . شاعران ایرانی داشته است

  

  .در ترکیه ھماھنگ کردرا دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تھران MPHبرنامه کارآموزی AFAMتیم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٣٢

  استانبول) والی(استاندار ملاقات با 

ضمن خوشامدگویی به گروه ایرانی علاقه خود به توسعه Kayaدر این ملاقات که در دفتر استاندار انجام گرفت، آقای 

د در وی به توصیف ساختار مدیریتی کشور و اختیارات خو. ھمکاری با ایرانیان و جمھوری اسلامی ایران را بیان کرد

در ساختار مدیریت و بیان نمود که به برنامه تمرکززدایی دولت ترکیه اشاره کردھمچنین وی . مدیریت بحران پرداخت

مرکز مدیریت . بحران استانبول والی بالاترین مقام بوده و کلیه سازمان ھا در زیر نظر والی ارائه خدمت می کنند

  .یت می کندحوادث غیرمترقبه استانبول زیر نظر والی فعال

  

درصد مردم ترکیه در ٢٠. استناحیه ٣٩میلیون نفر بزرگترین شھر کشور می باشد و دارای ١٣استانبول با حدود 

ھر استان توسط ) والی(استاندار . شودتولید میدر این استان کشور GNPدرصد٤٠زندگی می کنند و استانبول 

  . می شودبا انتخابات مردم برگزیدهو شھردار نخست وزیر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٣٣

  بازدید از مرکز مدیریت حوادث غیرمترقبه استانبول

Disaster & Emergency Directorate/DED or Istanbul Afet ve Acil Durum Muduru / ADM

  

رییس این مرکز Gokay Atilla Bostanآقای . مرکز مدیریت حوادث غیرمترقبه استانبول زیر نظر والی فعالیت می کند

                 سپس مرکز عملیات بحران. ر جلسه ای با ارائه اسلاید، ساختار و برنامه ھای مرکز را تشریح کردد

(Emergency Operation Center/EOC) در بیان برنامه ھا وی به موارد زیر . بازدید شدتیم دانشگاه توسط استانبول

  :اشاره کرد

  

در ھر محله کمیته محلی .نداهشدمستقر ھای ویژه شرایط اضطرارینتینرمحله استانبول کا٩٠٠محله از ٥٠٠در

. استنیرو ٢٥رادیویی با ساعته فعال یوده و دارای مرکزDED٢٤. می کنندفعالیت DEDوجود دارد که تحت آموزش 

مرکز این . فرکانس اختصاصی است که در حال تبدیل به سیستم دیجیتال می باشند٢سیستم رادیویی دارای 

آموزشی و در شرایط اضطراری راھنمایی ھای لازم را به ییی است که در شرایط عادی برنامه ھااستودیودارای 

شرایط قبل، حین و بعد از تھیه شده که ی برای آموزش عمومی مردم در این مرکز فیلم. نمایدشھروندان ارائه می 

، حمل و نقل، بازیابی، اتارتباط: ین مرکز عبارتند ازعملکردھای اصلی تعریف شده در ا. بحران را آموزش می دھد

  .مواد زایدتخلیه خدمات بھداشتی پزشکی، اسکان، امنیت، آب و برق، 

  

، ینمعلولبرنامه برای ،، بیمه اجباری زلزلهآسیب پذیرھای ساختمان مرکز دارای برنامه ھای آموزشی، مقاوم سازی 

از . ھزار کتاب توزیع شده اند٤٠و ھزار داوطلب آموزش دیده اند٢٦کنون تا . و برنامه ھای ویژه داوطلبان می باشد

مھمترین برنامه ھای این مرکز ایجاد راھکارھای ایمن سازی و برنامه ریزی شرایط بحرانی برای دو پل ارتباطی حیاتی 

  .و بسفر می باشدسلطان محمد 

  

برای تأمین مواد غذایی قبلاً با . استشھرداریبعھده برقو فاضلاب و آبمربوط به ر ھنگام بحران وظایف د

که در حین حادثه نیاز توسط آنھا تامین شده و پس از حادثه تامین مالی منعقد شده یھایتفاھم نامهکارخانجات

  . انجام می گیرد

  

وی رھا زیر ساختتخریب به علت در مدیریت بحران، اختلال در ارتباطات بیان شد که DEDبزرگترین مشکلات 

وجود . از مسائل جدی بعدی ھستنداسکان و امنیت و صحنه بهنیروھای امدادی رسیدن علاوه بر آن دیر . میدھد

مردم در صحنه ھای حادثه باعث تداخل در خدمات می شود و ماندن آنھا پس از زلزله خطر مرگ ناشی از پس لرزه را 

  .داردبدنبال 

  

  

  

  



٣٤

ISMEPپروژه 

Istanbul Seismic Risk Mitigation and Emergency Preparedness (ISMEP)  

  

میلیون ٨٥٠و دارای شروع شده ٢٠٠٦سالازمھمترین پروژه کاھش خطر بلایا در استانبول است که ISMEPپروژه 

ھدف این پروژه تقویت و مقاوم سازی .استا پبانک جھانی و بانک سرمایه گذاری ارویورو اعتبار با حمایت 

ھای عملن تھیه دستورفرھنگی و ھمچنیبناھای بازسازی ،ی از جمله مدارس و بیمارستانھاساختمانھای عموم

در بیمارستان ٣حال حاضر درو ھزار مدرسه بازسازی شده اند٢٠حدود تاکنون پروژه در این . و ساز استساخت

متدولوژی و عملیات بدلیل عدم امکان توقف فعالیت ھای جاری بیمارستان ھا و سختی . ھستندحال بازسازی 

درصد ساخت آن ٤٠گر بازسازی ھر مدرسه بیش از ا.بازسازی در بیمارستان ھا این بخش بخوبی پیش نرفته است

مدرسه ٧معمولا ھزینه بازسازی . شودباید از نو بنا بوده و بازسازی مقرون به صرفه نشته باشد، بر دادر ھزینه 

   .معادل ساخت یک مدرسه جدید است

  

ناشی میلیارد دلار خسارت ١٠-١٨سال گذشته١٠مساخت ترکیه روی گسل ھای زلزله قرار دارند و طی د درص٧٠

را بدنبال نفر ١٧٤٨٠مرگ ریشتر ٤/٧با قدرت ١٩٩٩زلزله . دانمردهسال نفر در ٩٥٠بطور متوسط از زلزله وارد شده و

آسیب اقتصادی ناشی از این زلزله معادل . دھزار نفر مجروح شدن٧٠تا ٦٠و بی خانمان نفر ٦٧٥٠٠٠داشت، 

ه این زلزله نقط. یکسال توسعه اقتصادی ترکیه برآورد شده است و رکود اقتصادی متعاقب آن را بدنبال داشته است

در اثر این زلزله و بلایای دیگر، دولت ترکیه تغییر رویکردھای زیر را . عطفی در مدیریت خطر بلایا در ترکیه بوده است

پیش بینی بجای ، کاھش آسیب بجای بازیابی، واکنشپیش بینی بجای ، انتخاب بجای سرنوشت: ل کرده استدنبا

  توسعه پایدار بجای توسعه در خطرو نھایتا و مدیرت خطر بجای مدیریت بحران، انتظار

  

  

  



٣٥

  استانبولعملیات فوریتمرکز 

Emergency Operation Center/EOC  

  

، بخش  GIS، سیم، استودیو رادیوارتباطات بیيا كنترل، یفرماندھی، کارشناسھای شامل اتاق این مرکز 

تمام شبکه ھای . بود VHFو UHFایوسایل ارتباطی ماھوارهمجھز به خودرو سبک ٣شامل موبایل فرماندھی 

ھای دوربین.بطور مستمر پایش می شوندزلزلهمخاطرات بخصوص تمامی ماھواره ای در این مرکز قابل رویت بوده و 

ارتباط مستمر با ژئوفیزیک و این مرکز دارای . می کنندرا به این مرکز ارسال از سطح شھر کنترل مشاھدات خود 

  . می باشدمرکز رصدخانه عامره 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٣٦

  رصدخانه و موسسه تحقیقات زلزله کاندلی در دانشگاه بوگازیچی

Kandalli Observatory and Earthquake Research Institute, Bogazici University

  

، زمین دزیمھندسی زلزله، ژئوعلمی است و در آن تحقیقات مربوط به پارتمان قدیمی دارای چھار داین مرکز

محقق و نفر ٢٥٠. استژئومغناطیسی و خدمات فضاشناسی، ھواشناسی، خدمات لرزه شناسی، شناسی

ارتش، شھرداری این مرکز منبع گزارش ھای . انجام می گیردو تلفنی بصورت آنلاین زلزله نگاری کشور . پرسنل است

  .این مرکز امکان ارزیابی خطر و برآورد میزان تلفات و خسارات پس از زلزله را نیز دارد. استو فرمانداری 

  

استانبول پل ارتباطی نقطه حساس شھر من جمله دو١٠٠یی که در سنسورھااز طریق ھا زلزلهمانیتور مرکز در این 

این زمان برای تخلیه مردم . ثانیه قبل از زلزله آن را تعیین کند١٥این مرکز می تواند تا . انجام می گیردنصب شده اند

ھمچنین . امکان قطع گاز، برق یا آب در مراکز حساس مثلا کارخانه ھای صنعتی وجود داردولی بسیار کوتاه است 

درب ھای خروج اضطراری مراکز نمود و را متوقف سیستم حمل و نقل عمومی ، نترل کردمی توان وردی پل ھا را ک

  . تجمع را باز کرد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٣٧

  بیمارستان یده تپه

Yeditepe University Hospital  

٨٠٠، درصد٩٠تا ٨٠ضریب اشغال تخت و تخت ١٨٠با خصوصی جنرال یک بیمارستان هپیده تدانشگاه بیمارستان 

بیمارستان دارای کمیته بحران است که . می باشدMRI  ،CT Scan، خدمات انکولوژیتخت اصلی١٤٠پرسنل، 

کمیته شامل یک. بیمارستانی می پرازدحوادث موارد مرگ به علاوه بر بررسی ماھانه تشکیل جلسه می دھد و 

. ابی سالانه را انجام می دھدجلسه سالانه کمیته ارزشی. استمھندس تاسیسات و یکپرستاریکپزشک، 

برای یک غذایی و داروئی در طبقه زیرزمین بیمارستان دارای دپوی . تخت را داردSurge capcity٦٠بیمارستان امکان 

تامین و اگر ذغال سنگ موجود باشد تا یک ھفته وجود دارد آب ذخیره ساعت ١٦برایبیمارستاندر . ھفته است

برای مخاطرات مختلف برنامه و ھماھنگ کننده ای . ھستنددا ج UPSدارایق عملو اتا ICU. ممکن استبرق 

، بچه ، آتش سوزیتخلیه، بمب گذاریسالانه مانور . مشخص شده که کلیه پرسنل کارت اطلاعات تماس آنھا را دارند

  . استیه شده تعبو دوش رفع آلودگی شمیایی فضای در ابتدای ورود به اورژانس . و غیره انجام می شوددزدی 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٣٨

کویجلی استان مرکز مرکز مدیریت بحران ازمیت 

Kocaeli Disaster Management Center  

  

متعاقب آن دولت اقدام به ساخت مناطق . بشدت آسیب دیده است١٩٩٩ازمیت منطفه ای است که در زلزله سال 

طی جلسه ای ساختار و برنامه ھای خود را رییس مرکز.نه مدیریت بحران آن می کنداتخریب شده و تقویت سام

به در این راستا . تاکید کردفرھنگ سازی و ایجاد تفکر مقابله با حادثه در اذھان عمومی وی بر اھمیت . تشریح کرد

،بازسازی و نوسازی مدارس. انددر محل کار آموزش دادهھزار نفر را ٥و خود امدادی دادهآموزش ھزار نفر١٨

  . نیز به جلسه ملحق شدمدیر ھلال احمر . ا و دانشگاھھا آغاز شده استبیمارستانھ

  

National Medical Recue team (NMRT)مسئول سلامت مرکز که در زلزله بم به ایران آمده بود به توضیح ایجاد 

و   تئوریروز آموزش٥ابتدا روز اول یک بحران فعالیت دارند پنجبرای آموزش گروھھایی که در که بیان کردو پرداخت

برای گروه ھایی که طی فاز . پیش بینی شده استروز٧تا ٢فیلد با شرایط سخت آب و ھوایی بین بعد حضور در 

احداث بیمارستان ماه، آموزش ھای مربوط به ٣تا ٢روز به مدت ٥یعنی بعد از مورد نیاز ھستند، دوم بحران 

مسائل و سایر خدمات بھداشتی آموزش داده مي شودصحرایی، ضدعفونی کردن آب، واکسیناسیون و 

  . قرار می گیرندبحث نیز مورد روانشناختی 

  

  

  

  

  

  

  

  



٣٩

  ملاقات با مشاور دفتر اروپایی سازمان جھانی بھداشت

  

وی ضمن معرفی کلیات برنامه ھای سازمان جھانی بھداشت در ترکیه مبنی بر حمایت فنی از برنامه ھای وزارت 

این ابزار در ترکیه و چند . اد ابزاری خبر داد که وضعیت خطر پذیری حوزه سلامت را ارزیابی می کندبھداشت، از ایج

  . کشور دیگر در حال آزمون است

نفر است که در ٦در حال حاضر این دفتر شامل . تاسیس شد١٩٥٩دفتر سازمان جھانی بھداشت در ترکیه در سال 

  : زمینه ھای زیر فعالیت می کنند

 Health systems/public health

 Emergency preparedness and response

 Tobacco control

 Injuries prevention

. انجام میگیرد(Biennial Collaborative Agreement/BCA)در قالب توافق مشارکتی دوسالانه این دفتر ھای اولویت 

٢٠١١و ٢٠١٠در برنامه دوسالانه . گیردانجام می توافق نامه با ھمکاری موسسات ملی و پارتنرھای بین المللی

تقویت توان پاسخ وزارت بھداشت به فوریت ھا با تاکید بر بیماری ھای نوپدید، فوریت ھای بشردوستانه، اثرات 

  . تغییرات آب و ھوایی یا تخریب محیط و بیوتروریسم و سایر تھدیدات سلامتی مطرح شده است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٠

  ان استان دوزجهمرکز مدیریت بحر

Duzce Disaster Management Center

  

بخش کوچک ٧نفر در ھزار٢١٠است و نفر ھزار ١٢٠شھر جمعیت کیلیومتری استانبول قرار دارد ٢٥٠دوزجه در 

در . ه استتجربه کرد٤/٧و ٢/٧ھای ماه را با شدت٥/٢، دو زلزله به فاصله ١٩٩٩دردوزجه . ساکن ھستند) ایلچه(

زلزله اول شھر درگیر پیامدھای ماه بعد که ھنوز ٥/٢. ندنفر کشته شد٢٧٤صبح اتفاق افتاد ٣اول که ساعت زلزله

زلزله دوم در . ندخود برگشتھای غیر ایمنبه خانهدیگر زلزله ای روی دھد کردند مردم با توجه به اینکه فکر نمی، بود

ساعت از ١٠پس از زلزله اول با گذشت . کردندنفر فوت ٧١٠د و ریشتر اتفاق افتا٤/٧بزرگای بعدازظھر با٧ساعت 

زمان زلزله مسئولین کشوری اطلاعی از اوضاع موجود نداشته در صورتیکه پس از زلزله دوم با فاصله نیم ساعت 

  . ندھمه در صحنه حادثه حضور یافت

  

ھای گروه در بعد سلامت، . ذکر شدبه مصدومیندسترسی باز کردن راه و مدیریت بحران منطقه مشکلات مھمترین 

مدیریت وزارت بھداشت جلسه دارند و زیر نظر رئیس آن حوادث غیر مترقبه در دفتر سایر تیم ھا خلیه و ، تترياژ، امداد

ھای تیمآموزش . کار می کنندزمان حادثه زیر نظر والی مدیر سلامت و مدیر حوادث غیرمترقبه وی در . می شوند

  . مرکز مدیریت بحران دوزجه استبعھده کارخانجات اکز مانند و سایر مریامداد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤١

بیمارستان دوزجه

Duzce Hospital

  

با تخت٣٣٠دارای و ه جدانشگاه دوزوابسته به این بیمارستان .ل آمداز بیمارستان بزرگ منطقه دوزچه بازدید به عم

اورژانس شد و بدلیل انتقال ھمزمان یک بیمار قلبی توسط د بازدینیز از بخش اورژانس . استھای عمومی بخش

بیمارستان دارای کمیته . ، امکان مشاھده کارکرد اورژانس پیش بیمارستانی و بیمارستانی از نزدیک میسر گردید١١٢

  . بحران بود ولی اقدام ویژه ای برای آمادگی در برابر بلایا انجام نگرفته بود

  

  

  

  

  دورجه١١٢اورژانس و مرکز دیسپچ

  

. نفر بود٢و تعداد افراد پاسخگو ٥تعداد خط تلفن . پاسخ داده می شودتماس تلفنی ١٠٠٠در این مرکز روزانه حدود 

چرخ شنی برای مجھز به آمبولانس ھایدر این مرکز . پایگاه انجام می گرفت٩ماموریت توسط ٤٠تا ٣٠روزانه

پرستار و یک، پزشکھر آمبولانس شامل یکنیروی . ر وجود داشتخدمت رسانی در مناطق صعب العبور و برف گی

  . یک راننده تعریف شده بود

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٢

  شھرداری کاینانشلی

  

اطلاع شھرداری در حوادث غیر مترقبه نقش در ادامه از شھرداری کایناشنلی از توابع دوزچه بازدید به عمل آمد و از 

د آب، برق، گاز و غیره بعھده شھردار است که خود زیر نظر والی مدیریت کلیه خدمات شھری مانن. حاصل شد

  . است، بازدید شددانشجو ٤٣٠شھر که دارای دانشکده مھارت آموزی به دعوت شھردار از . فعالیت می کند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٣

  مرکز مدیریت حوادث غیرمترقبه وزارت بھداشت استانبول

Atef ve Acil Muduru / Istanbul Sglik Mudurlugu

                          تیم ھایو مسئولیت مدیریت غیرمترقبه استحوادث در سلامت امور مسئول ھماھنگی این مرکز 

)Ulusal Medikal kurtarma Ekibi (UMKE ارائه خدمت پاکستان و سودان در کشورھای ایران،را بر عھده دارد که

  . کرده اند

  

UMKEعمده فعالیت این . پایه گذاری شد و در بلایای داخلی و بین المللی ارائه خدمت می کند١٩٩٩زلزله پس از

این پس از طی آن و مستقر می شود و بیمارستان صحرایی روز ١٥تا البته . استحادثه اول پس از روز ٥در تیم ھا 

با توجه به اینکه پرسنل . گردداده میبا ھماھنگی مسئول سلامت استان از سایر گروھھای بھداشتی استفمدت 

. کار اصلی خود باز می گردندبه بعد از اتمام وظیفه ،انداین گروه از پزشکان و پرستاران بیمارستان تشکیل شده

تا . برگزار می شودھای آموزشی برای کادر بھداشت و درمان خصوصاً پرسنل بیمارستاني بصورت داوطلبانه برنامه

بندی با اولویت علاقه خود اند و بقیه نیز با توجه به برنامه زمانآموزش دیدهنفر ٩٠٠ر پرسنل شاغل ھزا٣٤کنون از 

  . ماه یکبار و در سطح کشور بطور سالانه مانور برگزار می شود٣در سطح شھر ھر . آموزش خواھند دید

  

برپایی چادر و ، ھای اولیهی کمکھانیروھای مردمی آموزشی ویژه مردم نیز وجود دارد که به آموزشھای دوره 

  . ارائه می شودو غیره روشن کردن ترانسفورماتور 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٤

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٥

استانبولبخش اروپایی ١١٢مرکز اورژانس 

١١٢Istanbul Il Ambulance Servisi Bashekimligi  

  

شامل پایگاه ١٤٤ر کل د. مت اروپایی و یکی در قسمت آسیایییکی در قس،وجود دارد١١٢مرکز استانبول دودر 

بوده و  Bتیپھا از آمبولانس . استآمبولانس دارای یکھر پایگاه . وجود داردپایگاه اروپایی ٩٢پایگاه آسیایی و ٥٢

ھر موتور . شودنیز استفاده میاورژانس موتوری ھا از پایگاه در . می باشند) راننده، پرستار، پزشک(پرسنل ٣دارای 

است که خط تماس ٦٠مرکز دارای . نیز دارندآمبولانس ھوائیدو . است) پزشکو یک پرستاریک (پرسنل ٢دارای 

ھزار تماس آن مفید ٤تا ٣ھزار تماس تلفنی برقرار می شود که ٧٠روزانه. می باشدخط ٩٠در حال ارتقاء به 

پرسنل ١٦دارای ھر شیفت . استبین بیمارستانی آن درصد ٣٠انجام می گیرد که مأموریت ١٠٠٠روزانه . است

  . می باشددقیقه١٠حادثهرسیدن به محلمتوسط زمان و است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٦

سازمان دفاع غیرنظامی

Sivil Savunma / Arama ve Kurtarma  

  

در شھرھا حوادث . استو نجات و وظیفه اصلی آن در حال حاضر جستجوکند این سازمان زیر نظر والی کار می

استان ١١این سازمان در .ستفاده میشوداو در صورت نیاز از این سازمان مدیریت می کند کوچک را آتش نشانی 

دارای تجھیزات کافی و نیروی آموزش دیده برای انجام عملیات در دریا، کوھستان و خشکی و نھادینه شده است

قرار UMKEاختیارمصدوم پس از نجات در . را داردو رادیواکتیوھمچنین توان پاسخ به حوادث شیمیایی . است

  . نیز مشاھده شد و درباره ابعاد مانور بحث گردید٢٠٠٦مانور سراسری سال در این بازدید فیلم .میگیرد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٧

  مینار در دانشگاه آیدین استانبولس

زلزله با عنوان دکتر اسماعیل آیدین دو سخنرانی توسط سمینار با حضور اساتید و دانشجویان دانشگاه برگزار شد و

پرسش و پاسخ با . ایراد شدو دکتر اردلان با عنوان برنامه ھای آموزشی و پژوھشی سلامت در بلایا ترکیه ١٩٩٩

  . دانشجویان در انتھای جلسه انجام گرفت

  

  

  

  

  

  

  

  



٤٨

  ترکیهمشاھده شده در سامانه مدیریت بحراننقاط قوت

  

گیریای اندک جھت تصمیمھه بودن ساختار سازمانی و لایهساد  

 والی(با بالاترین مقام تصمیم گیرنده در زمان بحران ارتباط سریع این ساختار(  

 و تعیین حیطه اختیارات ) شھردار(و نماینده مردم ) والي(وجود رابطه شفاف و تعریف شده بین نماینده دولت

  در مدیریت بحرانھر کدام

 یتزير نظر یک مدیربرنامه ھای بھداشتی درمانی تمرکز  

استقلال ھمه جانبه تصمیم گیری در مدیریت و اختصاص اعتبارات ھر ایل توسط والی  

داشتن لجستیک سنگین در پیکره وزارت بھداشت  

غذا، چادرراً در امر توزیع آبنھادینه کردن فعالیت ھاي ھلال احمر منحص ،  

 بدلیل لجستیک و در ھر شرایط آب و ھواییبالا قوی با توانایی عملیات ی پیش بیمارستانوجود اورژانس

  آموزش دیدهمنابع انسانی 

وجودUMKE  مدرن و انبارھاي دپو تجھیزات و پشتیبانی پیشرفتهساختار وزارت بھداشت با امکانات در

 ھماھنگی مناسب در اجرای مانورھا

 در تعامل و ارائه اطلاعات شفافیت

زاستفاده اGIS در سطوح مختلف مدیریت بحران

کاندلیزلزلهتحقیقاتموسسهورصدخانه  

  

  ترکیه مشاھده شده در سامانه مدیریت بحرانمحدودیت ھای 

جغرافیای آسیب پذیر شھر و عدم توانایی کمک رسانی با توجه به معضلات شریانھای ارتباطی  

 اسیب پذیری ارتباط ارائه خدمات قطع میشودکه در صورتدر استانبول وجود فقط دو پل ارتباطی مھم  

نبودن برنامه برای برگزاری مانور به شکل منظم

شفاف نبودن برخی از نقشه ھای مخاطرات

 سلامت بلایاگروھھای آموزشی دانشگاھی برای تربیت متخصصینکمبود  

عدم پیش بینی شرایط متفاوت در سناریوھا و مانورھا  

 بلایا مت متناسب با نیازھایسلاجامع عدم پوشش خدمات  

کمبود نیرو و منابع انسانی  

متمرکز بودن منابع در نقاط محدود علی الخصوص در امر نجات

  

  

  

  

  



٤٩

  مسئولین استانی از بازدید دانشگاهاستقبال 

  دریافت لوح یادبود و تندیس از والی استانبول، شھردار کایشنلی و ریس دانشگاه آیدین استانبول 
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