
 

دستًر العمل وگارش ي تذئه پأان وامّ کارضىاسٓ 

 گزيٌ آمًسضٓ مُىذسٓ کامپًٕتز ي فه آيرْ اطلاعات
 

 

خٛاٞـٕٙذ اػز دا٘ـج٤ٛبٖ ٍٞٙبْ . ثٝ ٔٙظٛس ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ـشش ث٥ٗ دب٤بٖ ٘بٔٝ ٞب، سػب٤ز ٔٛاسد٢ لاصْ اػز

٪ سب٤خ دب٤بٖ ٘بٔٝ ثٝ ا٤ٗ ٘ىبر سٛجٝ ٕ٘ب٤ٙذ 

. حشٚفچ٣ٙ٥ ؿٛ٘ذ Wordٔطبِت دس كٛسر أىبٖ ثب ثش٘ب١ٔ  .1

 .سب٤خ ؿٛدA4  (21×5/29 )وبس س٢ٚ وبغز  .2

 . جّذ دب٤بٖ ٘بٔٝ اص ٘ٛع ٌب٥ٍِٙٛس ا٘شخبة ٌشدد ٚ ٔٛاسد س٢ٚ جّذ ثٝ ؿىُ صسوٛة چبح ؿٛ٘ذ .3

طٚٞـ٣ ٚاحذ، ثشا٢ جّذ دب٤ب٘بٔٝ ٞب سً٘ ٞب٢ ػؼ٣ ؿٛد دس ٞش ٌشٜٚ آٔٛصؿ٣ ثٙب ثٝ ٘ظش ؿٛسا٢ ح .4

 .٤ىؼبٖ دس ٘ظش ٌشفشٝ ؿٛد سب ٕٞب٣ٍٙٞ ث٥ـشش٢ س٢ٚ جّذ داؿشٝ ثبؿٙذ

 
٪ دب٤بٖ ٘بٔٝ ؿبُٔ ثخؾ ٞب٢ ص٤ش اػز 

طشح س٢ٚ جّذ  -

 ثؼٓ الله اِشحٕٗ اِشح٥ٓ -

 (اخش٥بس٢)سمذ٤ٓ -

 (اخش٥بس٢)ػذبػٍضاس٢ -

 (وّٕٝ سشج٥حبً دس ٤ه كفحٝ  250حذاوثش ) چى٥ذٜ  -

 فٟشػز ٔطبِت -

 (دس كٛس ٥٘بص ) فٟشػز جذَٚ ٞب  -

 (دسكٛسر ٥٘بص ) فٟشػز ٕ٘ٛداس ٞب  -

( دسكٛسر ٥٘بص ) فٟشػز ؿىُ ٞب  -

( دسكٛسر ٥٘بص ) فٟشػز ٘مـٝ ٞب  -

 :مته اصلٓ پأان وامٍ ضامل 

 چى٥ذٜ -

 ٔمذٔٝ -

 :کلٕات ضامل 

 ٞذف -

 د٥ـ١ٙ٥ سحم٥ك -

 سٚؽ وبس ٚ سحم٥ك -

 فلَٛ دب٤بٖ ٘بٔٝ -

 ٘ش٥جٝ ٥ٌش٢ ٚ د٥ـٟٙبدار -



 د٥ٛػز ٞب -

 (فبسػ٣ ٚ غ٥ش فبسػ٣ ) فٟشػز ٔٙبثغ  -

 

چکٕذِ اوگلٕسٓ 

 

ضزح ريْ جلذ پأان وامٍ 

 

( ػب٘ش٣ ٔشش  3× ػب٘ش٣ ٔشش  5/2سشج٥حبً دس اثؼبد ) آسْ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ  .1

 «دا٘ـٍبٜ آصاد اػلا٣ٔ » ٪ ػجبس ر  .2

 ٘بْ ٚاحذ دا٘ـٍب٣ٞ .3

 ٘بْ دا٘ـىذٜ ٚ ٘بْ ٌشٜٚ آٔٛصؿ٣ .4

 « ".M.Sc"٘بٔٝ ثشا٢ دس٤بفز دسج١ وبسؿٙبػ٣  دب٤بٖ » ٪ ػجبسر  .5

 (٘بْ ٌشا٤ؾ سحل٣ّ٥)« ٌشا٤ؾ»٪ و١ّٕ  .6

 «ػٙٛاٖ»و١ّٕ  .7

 ػٙٛاٖ دب٤بٖ ٘بٔٝ .8

 «اػشبد سإٞٙب»ػجبسر  .9

 ٘بْ اػشبد سإٞٙب .10

 «اػشبد ٤ب اػشبداٖ ٔـبٚس»ػجبسر  .11

 ٘بْ اػشبد ٤ب اػشبداٖ ٔـبٚس .12

 «ٍ٘بسؽ » و١ّٕ  .13

 ٘بْ ٍ٘بس٘ذٜ .14

 (اٖ ٘بٔٝ ثش حؼت فلُ ٔشثٛط ٘ٛؿشٝ ؿٛد سبس٤خ دفبع دب٢) ػبَ سحل٣ّ٥  .15

( دس كٛسس٣ وٝ دب٤بٖ ٘بٔٝ ث٥ؾ اص ٤ه جّذ ثبؿذ . . . ) جّذ  .16

 

 

 

 

 

اطلاعات کلٓ . الف

. ػٙٛاٖ دب٤بٖ ٘بٔٝ ٔخشلش ٚ سػب ثبؿذ -

ثشا٢ اسجبع خٛا٘ٙذٜ ثٝ ٔٙبثؼ٣ وٝ دس دب٤بٖ ٘ب١ٔ خٛد ثٝ آٖ اػشٙبد ٣ٔ و٥ٙذ، ٣ٔ سٛا٥٘ذ ثٝ دٚ ؿىُ ػُٕ  -

٪ و٥ٙذ

ضٕٗ ٔشٗ ث٥بٚس٤ذ ٚ ج٢ّٛ ٘بْ، ػبَ ا٘شـبس ٔمبِٝ ٤ب  ٘بْ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ا٢ سا وٝ ثٝ ٔطّت اٚ اػشٙبد ٣ٔ و٥ٙذ،. 1

. وشبة سا دس دشا٘شض روش و٥ٙذ



ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ سٛا٥٘ذ دغ اص ث٥بٖ ٔطّت ٔٛسد اػشٙبد، ٘بْ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٚ ػبَ ا٘شـبس وشبة ٤ب ٔمبِٝ سا دس دشا٘شض . 2

ٖ ٔٛسد خبف ثب٤ذ ث٥ٗ ٘بْ ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٚ ػبَ ا٘شـبس وشبة ٤ب ٔمبِٝ ػلأز ٤ٚشٌَٛ سٛجٝ و٥ٙذ وٝ دس ا٢. روش و٥ٙذ

. لشاس د٥ٞذ

دس حذ أىبٖ اص كفحبر ثضسي دس دب٤بٖ ٘بٔٝ اػشفبدٜ ٘ى٥ٙذ ٚ آٖ سا اص طش٤ك فشٛوذ٣ وٛچه ٚ اػشب٘ذاسد  -

. سب ٕ٘ب٥٤ذ وٝ اص كفحبر ث٥شٖٚ ٘ض٘ذ ٢دس كٛسر اججبس، آٖ سا طٛس. ٕ٘ب٥٤ذ

، ضٕب٤ٓ ٚ د٥ٛػز ٞب٢ ثضسٌشش اص كفحبر اك٣ّ دب٤بٖ ٘بٔٝ سا دسٖٚ ج٥ج٣  لشاس د٥ٞذ وٝ دس كفح١ سشج٥حبً -

. جّذ سؼج٥ٝ ٣ٔ ؿٛد 3

 

ضمارٌ گذارْ . ب 

ضمارٌ گذارْ صفحات . 1

فٟشػز »كفحبر . ؿٕبسٜ ٌزاس٢ ٣ٕ٘ ؿٛ٘ذ« ػذبػٍضاس٢»ٚ « سمذ٤ٓ»، «ثؼٓ الله اِشحٕٗ اِش ح٥ٓ»كفحبر 

.  سػ٣ ؿٕبسٜ ٌزاس٢ خٛاٞٙذ ؿذثب حشٚف اِفجب٢ فب« ٞب

.  ؿٕبسٜ ٌزاس٢ كفحبر ثب٤ذ دس ٚػط ٚ دب٥٤ٗ كفحٝ ا٘جبْ ٥ٌشد

 

صفحات مته . 2

. ٞش فلُ ٥٘ض ٕٔىٗ اػز ثٝ چٙذ ثخؾ سمؼ٥ٓ ٌشدد. اػز« فلُ»ٔشٗ اك٣ّ دب٤بٖ ٘بٔٝ ٔؼٕٛلاً چٙذ 

 ٔشٗ اك٣ّ دب٤بٖ ٘بٔٝ دس فلُ اَٚ ثب ٔمذٔٝ آغبص خٛاٞذ ؿذ

. ؿشٚع ؿٛد خط دٙج٤ٓذ اص كفح١ اَٚ ٞش فلُ ثب

ػذد . ٞش٤ه اص ثخؾ ٞب٢ ٞش فلُ ثب دٚ ؿٕبسٜ وٝ ثبخط س٥شٜ اص ٤ىذ٤ٍش جذا ؿذٜ ا٘ذ، ٔـخق ٣ٔ ٌشدد

دس كٛسس٣ وٝ ٞش . ػٕز ساػز ث٥بٍ٘ش ؿٕبس٠ فلُ ٚ ػذد ػٕز چخ ؿٕبس٠ سشس٥ت ثخؾ ٔٛسد ٘ظش اػز

 3-4-2٪ ٔزوٛس لشاس ٣ٔ ٥ٌشد، ٔثلاً ثخؾ داسا٢ ص٤ش ثخؾ ثبؿذ، ؿٕبس٠ ٞش ص٤ش ثخؾ دس ػٕز چخ ؿٕبس٠ 

. ٤ؼ٣ٙ ص٤ش ثخؾ ػْٛ اص ثخؾ چٟبسْ فلُ دْٚ

 .فلُ اَٚ ثب ٔمذٔٝ آغبص خٛاٞذ ؿذ

 

 ٓالشامات پأان وامٍ َاْ پضيَط 

 .دا٘ـج٤ٛب٣٘ وٝ الذاْ ثٝ س٥ٟٝ دب٤بٖ ٘بٔٝ ٞب٢ دظٚٞـ٣ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ ثب٤ذ ٔٛاسد ر٤ُ سا سػب٤ز ٕ٘ب٤ٙذ

 .دب٤بٖ فلُ ثخـ٣ ثٝ ػٙٛاٖ خلاكٝ فلُ ثب٤ذ اسائٝ ٌشدددس اثشذا ٞش فلُ ٔمذٔٝ ٚ دس  -

 . دس فلُ ٘ش٥جٝ ٥ٌش٢ ثخـ٣ ثٝ ػٙٛاٖ د٥ـٟٙبدار سحم٥ك ٚ دظٚٞـٟب٢ ضشٚس٢ ثب٤ذ اسائٝ ٌشدد -

دا٘ـج٤ٛب٣٘ وٝ دب٤بٖ ٘بٔٝ ٞب٢ دظٚٞـ٣ اسائٝ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ ٔؤظف ٞؼشٙذ ثب سإٞٙبئ٣ اػشبد ٔشثٛطٝ  -

 . ٕ٘ب٤ٙذ ٘ؼجز ثٝ س٥ٟٝ ٤ه ٔمبِٝ دظٚٞـ٣ الذاْ

 .ثٝ ٌشٜٚ آٔٛصؿ٣ اسائٝ خٛاٞذ ؿذ( ٔؼشٙذار)ٔمبِٝ س٥ٟٝ ؿذٜ ثٝ ٕٞشاٜ ٔشٗ اك٣ّ دب٤بٖ ٘بٔٝ -

 

 

ضمارگذارْ ضکل َا، جذيل َا، ومًدارَا ي وقطٍ َا . 3



ٔثلاً د٥ٕٞٗ ؿىُ دس فلُ . ؿٕبسٜ ٌزاس٢ ؿىُ ٞب، جذَٚ ٞب ، ٕ٘ٛداسٞب ٚ ٘مـٝ ٞب ٔب٘ٙذ سٚاَ لج٣ّ اػز

. ٘ٛؿشٝ ٣ٔ ؿٛد( 10-3ؿىُ )ػْٛ ثٝ كٛسر 

 

ضمارٌ گذارْ پًٕست َا . 4

ؿىُ ٞب ٚ جذَٚ ٞب٢ ٔٛجٛد دس ٞش . د٥ٛػز ٞب٢ دب٤بٖ ٘بٔٝ ثب حشٚف اِفجب٢ فبسػ٣ ٘بٍٔزاس٢ ٣ٔ ؿٛ٘ذ

« ة»ٚاٖ ٔثبَ، ػ٥ٔٛٗ جذَٚ دس د٥ٛػز ثٝ ػٗ. د٥ٛػز، ثب سٛجٝ ثٝ د٥ٛػز ٔشثٛط ؿٕبسٜ ٌزاس٢ خٛاٞذ ؿذ

(. 3-ة  جذَٚ)ثب ا٤ٗ كٛسر ٘ٛؿشٝ ٣ٔ ؿٛد 

 

ضمارٌ گذارْ ريابط ي فزمًل َا . 5

. ٞش ساثطٝ دس ٔشٗ دب٤بٖ ٘بٔٝ، ثب دٚ ؿٕبسٜ وٝ ثب خط فبكّٝ اص ٤ىذ٤ٍش جذا ٣ٔ ؿٛ٘ذ، ٔـخق ٣ٔ ٌشدد

ٔثلاً ٞـش٥ٕٗ ساثطٝ دس . ػذد ػٕز ساػز ث٥بٍ٘ش ؿٕبس٠ فلُ ٚ ػذد ػٕز چخ، ؿٕبس٠ ساثط١ ٔٛسد ٘ظش اػز

 .٢ ؿٛد٘ٛؿشٝ ْ(  8-6) فلُ ؿـٓ ثٝ كٛسر 

 

 ٪ حبؿ٥ٝ ثٙذ٢ كفحبر. 6

 ػب٘ش٥ٕشش  3حبؿ٥ٝ ػٕز ساػز 

 ػب٘ش٥ٕشش 5/2حبؿ٥ٝ ػٕز چخ، ثبلا ٚ دبئ٥ٗ كفحٝ 

 كفحبر دب٤بٖ ٘بٔٝ ثذٖٚ حبؿ٥ٝ ٚ ثذٖٚ سضئ٥ٙبر خٛاٞذ ثٛد



 
داوطگاٌ آساد اسلامٓ 

 سوجانياحذ 
   اطلاعات فىايرْ مُىذسٓ آمًسضٓ گزيٌ

 (سٕاٌ 12 واسوٕه)

 

 (سٕاٌ 14 واسوٕه)کارضىاسٓ وامٍ  پأان

 

 
 (اهيس zar 23)نامو  انيعنوان پا

 

 

 (سٕاٌ 21 واسوٕه: )استاد راَىما

 

 
 :وگارش

 (اٌطْ 21 واسوٕه)وام داوطجً 
 

 

 

 

 

 

 

 

 (٢ٔؼَٕٛ 16 ٘بص٥٘ٗ) 1389 ؿٟش٤ٛس



 (سٕاٌ 16 واسوٕه)دٌْچك
 

دٜ ٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢ٔشٗ چه ،13٘شٔبَ  ٘بص٥٘ٗ

دٜ ٔشٗ ٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢ٔشٗ چه

دٜ ٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢ٔشٗ چه د٢ٜدٜ ٔشٗ چه٢چه

دٜ ٔشٗ ٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢ٔشٗ چه

دٜ ٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢چه

دٜ ٔشٗ ٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢ندٜ ٔشٗ چ٢ٔشٗ چه

دٜ ٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢چه

دٜ ٔشٗ ٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢ٔشٗ چه

دٜ ٢دٜ ٔشٗ چه٢سٗ چهدٜ ٢ْدٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢دٜ ٔشٗ چه٢ٔشٗ چهدٜ ٢دٜ ٔشٗ چه٢چه

 د٢ٜٔشٗ چه

 

 (13٘شٔبَ  ٘بص٥٘ٗ)اكطلاح، اكطلاح، اكطلاح(:سٕاٌ 13 واسوٕه)کلٕذ ياصٌ َا

 

 
  



 

 

 (اٌطْ 19 واسوٕه) مىذرجات فُزست

 

 ضمارٌ صفحٍ ( اٌطْ 14 واسوٕه) عىًان فصل

  (اٌطْ 13 واسوٕه)عىًان بخص
  (اٌطْ 12 واسوٕه)ر بخصْعىًان س

  عىًان فصل

  عىًان بخص

  ر بخصْعىًان س

  عىًان فصل

  عىًان بخص

  ر بخصْعىًان س

  
 

  



 

 

 

 (اٌطْ 19 واسوٕه)فُزست جذايل 

 

 ضمارٌ صفحٍ     

  (اٌطْ 12 واسوٕه)عىًان جذيل: 1جذيل ضمارٌ 

  (اٌطْ 12 واسوٕه)عىًان جذيل: 2جذيل ضمارٌ 

  (اٌطْ 12 واسوٕه)عىًان جذيل: 3جذيل ضمارٌ 
  (اٌطْ 12 واسوٕه)عىًان جذيل: 4جذيل ضمارٌ 

  (اٌطْ 12 واسوٕه)عىًان جذيل: 5جذيل ضمارٌ 

  (اٌطْ 12 واسوٕه)عىًان جذيل: 6جذيل ضمارٌ 
  (اٌطْ 12 واسوٕه)عىًان جذيل: 7جذيل ضمارٌ 

  (اٌطْ 12 واسوٕه)عىًان جذيل: 8جذيل ضمارٌ 

 ؿٕبسٜ ٌزاس٢ جذِٟٚب ٚ سلب٤ٚش ثٝ سشس٥ت اص اثشذا سب ا٘شٟب خٛاٞذ ثٛد



 فصل ايل

 (اٌطْ 22 واسوٕه)عىًان فصل 
 

  عىًان بخص 1. 1



  ( ٘شٔبَ Times New Roman 13) ٢ع٢ٔشٗ اٍُ٘  ،(٘شٔبَ 14 ٘بص٥٘ٗ)٘بٔٝ  ا٢ٖدب ٢فبسع ٔشٗ

 2(٘شٔبَ Times New Roman 10) ٢ع٢ع ا٢ٍُ٘ٚ دب٘ٛ 1(11٘شٔبَ ٘بص٥٘ٗ) ٢ع فبسع٢دب٘ٛ

 رْ عىًان س 1. 1. 1

  (ْاس پاراگزاف قبل pt 6با فاصلٍ ) بخص

 

  5/1ثب فبكّٝ ( ٘شٔبَ 14 ٘بص٥٘ٗ)ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ 

٤ه فبكّٝ ٔبث٥ٗ ٞش دبساٌشاف دس ٘ظش ٌشفشٝ ٣ٔ ؿٛد ٚ ٞش دبساٌشاف٣ ثب ٤ه ػب٘ش٥ٕشش سٛ سفش٣ٍ آغبص 

 ؿٛد

 

 .دس داخُ ٔشٗ ثٝ كٛسر دسٖٚ ٔش٣ٙ خٛاٞذ ثٛد (ٔٙبثغ ٔٛسد اػشفبدٜ)اسجبػبر

  

ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ  (٘شٔبَ 14 ٘بص٥٘ٗ)ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ

ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ 

ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ  ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ (.58٪ 1388حش٢، )

ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ 

ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ 

  (Hitt, 2005: 34). ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ 

 

ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ 

ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ 

 .(LITA, 2009)ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ ٔشٗ 
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 با ٔك ؤًسىذٌ. 1. 1

. 1386ػّْٛ سا٤ب٘ٝ، ٪ ثبثُ. ٔذ٤ش٤ز اػششاسظ٤ه فٙبٚس٢ اطلاػبر. وبٔشا٣٘، ٔش٤ٓ
Hitt, Michael, Strategic Management: Competitive and Globalization; 

Singapore: Thomson South-Western; 2005.    
   با دي ؤًسىذٌ. 2.1
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