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 138 ........................................ ٔختّف یألا ثب ،یٔعٙ ٞٓ یذیوّ ٚاطٌبٖ ییؿٙبػب
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 ( 15ٸ یآ ،ػٶسٷ ٳٰ٪ ،ذیٯجٟشآٱ ) 

 یت علمیمرجع، یت اسلامیترب
ٵ  ی٠بر ٯشا٣ض ٬ٰٓیٯشجْ سح٠. ..ذ ٣ٸ داٳـ٨بٷ اٯب٭ كبدٝی٣ٴ ی٣بس»

 1«ب ثـٶدیدٳ یٹب داٳـ٨بٷ

 ػخي ًبؿش

ٯح٠ّ٠کبٱ   ثٸ ٯشجٔیز ٬ٰٓی اص ًشیٞ اؿششا١ داٳؾ هٰٴی ٵ آؿک٤بس   یبثیدػش
ٵ ٯؤػؼکبر   ٹکب  داٳـک٨بٷ ٹب،  ٧شدٹٰبیی، ٹب یؾٹٰبثٸ ٳـشیبر، آٳٺب  ٓشهٸٵ 

ٛٴکبٵسی   ،ثکذیٲ ٯٴِکٶس  دزیش اػز.  اٯ٤بٱ داخ٬ی ٵ خبسجی داٳـ٨بٹی -٬ٰٓی
ٹبی ٣ٰکی، ٣یٜکی ٵ    دظٵٹؾ ثشایاثضاسی ثؼیبس ٟٶی ٳٸ سٴٺب  ،سایبٳٸ ٵ ایٴششٳز

ٹکب ٵ   ٳبٯکٸ  ٯ٠کبتر، دبیکبٱ   ،ٹب اٯ٤بٱ اٳشـبس ٣شبةث٤٬ٸ آیذ  سش٣یجی ثٸ ؿٰبس ٯی
 ٣ٴذ. یش ٯٴبثْ سا ٛشاٹٮ ٯیػب

اٯ٤کبٱ   ،دس ایٴششٳکز  ٵجکٶ  جؼزثشای ایٲ ؿٴبخز ی٢ سٵؽ ٬ٰٓی ثٴبثش
ٵ ٓکوٵٷ ثکش ایٴ٤کٸ دس ٵٟکز     ٣ٴکذ   ٯکی اص ٯٴکبثْ ٛکشاٹٮ   سا ثشداسی ثٺشکش   ثٺشٷ

ؿکٶد، ٯٴکبثْ ثکب     ٯکی ؿ٨شٛی  ییجٶ كشٛٸٵ دظٵٹـ٨شاٱ  اٱبدشداٳـجٶیبٱ، اػ
 ؿٶد.   آٵسی ٯی ٧شدٳیض سش ٵ ٯشسجي ثب ٯٶهٶّ  ٣یٜیز، دٟیٞ

                                                                                                     
ٛ  اٖبدتدس ٔلالربت اػر   سٞجرش ٔعمرٓ ا٘مرلاة   ب٘بت یاص ث. 1 ْ ٝ یر عّٜ أربْ كربدق   بٖ دا٘ـرٍب یٚ دا٘ـرد ٔرٛس    اِؼرلا
29/10/1384 



2   ٞبی ٔذیشیت ٚخٛ دس پظٚٞؾ خؼتساٞجشدٞبی  

ٯشجٔیکز ٬ٰٓکی    ثٸ ٯٴِٶس ا٫ؼکو٭  ٬ٓیٸٯٔبٵٳز دظٵٹـی داٳـ٨بٷ اٯب٭ كبدٝ 
-ٹبی ٯشسجي ثب سٶ٫یذ داٳکؾ ٵ ٳِشیکٸ اػکوٯی    ٓوٵٷ ثش اٳشـبس ٣شبة ،خٶیؾ
٣ٴکذ سکب سح٠ی٠کبر     ٯکی ٯٴشـکش  ٳیض سا دظٵٹؾ  ؿٴبػی ٹبی سٵؽ ٣شبة ،ایشاٳی

دس . اٳجب٭ ؿٶدسش  سش ٵ ٬ٰٓی دٟیٞ ،اص ایٲ سٵصٳٸ ،ای ثٴیبدی، ٣بسثشدی ٵ سٶػٔٸ
ٯجٰٶٓکٸ  اص  «ٯکذیشیتز دس سایبٳٸ ٵ  ایٴششٳز ٣بسثشد» یج٬ذػٸدٵسٷ ایٲ ٯیبٱ، 

ٵ  اػز ٣ٸ یک٢ ا٨٫کٶی ٬ٰٓکی    ٯذیشیتزؿٴبػی دظٵٹؾ دس  ٹبی سٵؽ ٣شبة
ٓکوٵٷ ثکش آٯکٶصؽ     ،ایکٲ ا٨٫کٶ   .٣ٴکذ  ٯکی ٓشهکٸ  ثشای دکظٵٹؾ  سا ای  ؿج٤ٸ
٧کشدآٵسی ٯٴکبثْ ٵ   ثکشای  ٳیکض  سا  ٛٴکٶٳی ؿٴبخز ٯٴبثْ دظٵٹـکی،  ٹبی  سٵؽ

 .٣ٴذ ٯیٯٔشٛی ٯؼشٴذار ا٤٫ششٵٳی٤ی 
ؿکٶد. ایکٲ    ثشسػی ٯکی  ٵجٶ جؼز، ساٹجشدٹبی ٯجٰٶٓٸایٲ اٵت٩  دس ج٬ذ
ی دیـکیٴٸ  ٵجکٶ  جؼکز ، ٯکذیشیتز ـکی  ؿبٯ٪ ؿٴبػبیی ٯٴکبثْ دظٵٹ  ،ساٹجشدٹب

ٳٶیؼکٴذ٧بٱ، دس  . اػکز اط٧کبٱ دظٵٹـکی   ٳِشی، ٵاط٧بٱ ٬٣یکذی ٵ سش٣یکت ٵ  
، 1یـکک٨شٹبجٶٹٰچککٶٱ -سا  ٵجککٶ جؼککزاثضاسٹککبی ، ٭ج٬ککذ دٵتاٵت٩  ثخککؾ

 ذ ٵ دس ثخکؾ ٴک ٣ٴ سح٬یک٪ ٯکی   ،ثٸ سٜلی٪ -2جٶیـ٨شٹبشثَٵ اَ ساٹٴٰبٹبی ٵة
ٹٰچکٶٱ  -ٹب ٵ ٯ٠کبتر   ی ٣شبةاًّوٓبسٹبی  ثٸ ؿٴبػبیی ٵ ٣بسثشد دبی٨بٷدٵت٭ 

EbscoHost ،ProQuest ٵ Jstor- دس ذ. ٳک دشداص ٯکی  ٯذیشیتزٹبی  دس دظٵٹؾ
اٛضاسٹکبی   ی ٵ ٳکش٭ ٹبی ٣یٜی، ٣ٰت اٛضاسٹبی ٣بسثشدی دظٵٹؾ ٳش٭ٳیض ػٶت٭  ج٬ذ

ٳیکض  ٵ  Citavi Proٵ  EndNoteٹٰچٶٱ  ،ٯأخز ٵ ػبصٯبٳذٹی داٳؾ ٯذیشیتز
ٵ ػشاٳجب٭ ساٹٴٰبی سکذٵیٲ ٵ   ،Mozilla Firefoxاٛضاسٹبی ٯشٵس٧ش ٯبٳٴذ  ٳش٭

 ؿٶد. ثشسػی ٯی ،ٹبی ٟج٬ی ٯجشٴی ثش یبٛشٸ ٯذیشیتزٹبی  ٳـش دظٵٹؾ
 لله ا٫حٰذ ٵ

داٳـ٨بٷ اٯب٭ كبدٝ یٯٔبٵٳز دظٵٹـ

                                                                                                     
 ، ٔلّٛة فشٍٞٙؼتبٖ صثبٖ ٚ ادة فبسػی«ٔٛتٛس خؼتدٛ». ٔعبدَ فبسػی 1
 ، ٔلّٛة فشٍٞٙؼتبٖ صثبٖ ٚ ادة فبسػی«اثشٔٛتٛسٞبی خؼتدٛ». ٔعبدَ فبسػی 2



 

 ؼٌذگبىیگفتبس ًَ ؾیپ

 ّوتب ػپبع اص خبلك ثی

٣ٸ ٯب٢٫ ح٠ی٠ی ٹٜز آػٰبٱ ٵ اػز ػضاٵاس خذایی  ،٣شاٱ حٰذ ٵ ػذبع ثی
ٵ جٰکْ   ؛ٵ ٯب٢٫ ٓشؽ ِٓیٮ اػکز اػز  ٹب آٱٵ ثیٲ  ٹب آٱصٯیٲ ٵ آٳچٸ دس 

ٵ سٰکبٯی   ؛دبیکبٳؾ سا ٳشٶاٳٴکذ ؿکٰشد    ثکی ٹبی  ٳٰٔز ،آلبس سبسیخٹبی  اٳؼبٱ
ٸ ز اٵػکز ثک  ًٶس ٣کٸ ؿبیؼکشٸ رار سثٶثیتک   ٱ ٳشٶاٳٴذ ػذبع ٵی سا آ یبٱٓب٫ٰ

ؿکبیذ  ٣کٸ اٳذیـکٸ سا آٛشیکذ سکب     ٳٺیٮ  ٯی جبی آٵسٳذ. ػجذٷ ثش دس٧بٷ خذایی
ِٰٓکشؾ سا ثـٴبػکیٮ ٵ ثکب ثشسػکی آیکبر ٵ       اٳشٺکبی  ٹبی اٟیکبٳٶع ثکی   ٷٌٟش
صثکبٱ سا آٛشیکذ سکب آٳچکٸ دس     ؛ ٵ ؿٴبػکی ث٨یکشیٮ   دسع خ٠٬کز  ،یؾبٹک  ٳـبٳٸ
ثشاثکش ِٰٓکز   ثب ٹٰٴٶٓبٱ خکٶد ثکٸ اؿکششا١ ث٨کزاسیٮ ٵ دس      ػزا ٹب یـٸاٳذ

-٣ٸ ٳٰٔز ٵتیز ٳجٶی ٵ ٬ٓٶی سا سا دس٧بٹؾ سٶاهْ ٣ٴیٮ. ػذبع خذایی 
 ،اؽ یٳکٶساٳ سب دس ٣ٴبس ٣شبة  ٣شدثٸ ٯب اسصاٳی  -٣ٸ ٹٰبٳب ثبتسشیٲ ٳٰٔز اػز

چکٶٱ خٶسؿکیذ    ،ؿت سبسی٢ ٵ ٬ُٰبٳی دٳیبی دیچیذٷ ٵ دکشسوًٮ اٯکشٵص  دس 
ٵ دس  ؛اٛـبٳی ٣ٴٴذ ٵ جٶیٴذ٧بٱ ساٷ خٶد سا ثٸ ػش ٯٴض٩ ػکٔبدر ثشػکبٳٴذ  سٳٶ

ٳؼ٪ اٳ٠وة ٟکشاس داد  اص ٣ٸ ٯب سا  ٣ٴیٮ یٯثشاثش ِٰٓز رار ٯ٠ذػؾ خوٶّ 
دٳیکبی ٧کزساٱ   ٹبی  خٮ ٵ ٵ ٳٰٔز ٵتیز ٠ٛیٸ سا ثٸ ٯب اسصاٳی داؿز سب دس دیچ

س ٹبی ِٓیٮ اخشٵی داؿشٸ ثبؿکیٮ ٵ د  ٷثٸ رخیش یبثیدػشٯبدی، ساٹٴٰبیی ثشای 
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یشی داؿکشٸ  ٵ اٯب ػِ ؛آػٶدٷ ػٜش ٣ٴیٮ ،ٵ سٹٴٰٶدٹبی ٵیٹب  ػبیٸ چشش ػیبػز
 :  ٣شدثبؿیٮ دس آٳچٸ اٵ خٶد ثٸ ٯب اسصاٳی 

 همذهِ

دظٵٹؾ  ی، ٣یٜی ٵ سش٣یجی ٹبی ٣ٰت دس سٵؽ یٯٺٰ ٹبیاثضاس ،سایبٳٸ ٵ ایٴششٳز
ا٣ثکش   ٯ٠کبترِ . ٵجٶد ٯشٲ ٣بٯک٪  ٹؼشٴذاؿششا١ داٳؾ هٰٴی ٵ آؿ٤بس ٳیض ٵ 

ٵ  ٯکذیشیتز ٹکب، دسٵع   ، ٛکی٬ٮ 1كٶسیٹبی  ٣شبة ،ٹب ٣شبة ،ISIٯجور ٯٔشجش 
ی اٛضاسٹبی ٳش٭ٵجٶد ٵ ٣بسایی  ثٸ ٓوٵٷ، دظٵٹؾٯٶسد ٳیبص ثشای  ٗٴی  اًّوٓبر
ٹکبی   اٛضاس ، ٳش٭EndNoteا٤٫ششٵٳی٤ی ٹٰچٶٱ  ثشداسی  ٛیؾ اٛضاسٹبی چٶٱ ٳش٭
 Microsoftٹکبی   اٛکضاس  ، ٯجٰٶٓکٸ ٳکش٭  Nvivoٹٰچٶٱ دظٵٹؾ ٣یٜی سٵؽ 

Officeثبٓث سؿکذ اػکشٜبدٷ اص ایکٲ اثضاسٹکب دس      ،سج٬یٖ ٵ ... ٛیؾ ،ٳ٨بس ، ٛیؾ
 اػز.ؿذٷ آٯٶصؽ ٵ دظٵٹؾ 

داٳـجٶیبٱ ٵ دظٵٹـ٨شاٱ ثش ٯؤ٫ٜبٱ ٵ ارٓبٱ ٹبی  دظٵٹؾٳشبیج حبك٪ اص 
 آٯٶصؿکی ٵ دظٵٹـکی   ٹکبی   دس ٓشكکٸ  ٵ ایٴششٳکز سایبٳٸ  ایٲ اػز ٣ٸ ٣بسثشد

ثکش آصٯکٶٱ ٵ خٌکب    ا٬ٗکت   ،ٯشإػکٜبٳٸ  ،ایشاٱ ٵ ٯؤػؼبر سح٠ی٠بسی  ٹب داٳـ٨بٷ
٣ٰشکش اص   اًّوٓکبر، ثکشداسی اص   ثشای ؿٴبخز، ثبصیبثی ٵ ثٺکشٷ ٵ اػز اػشٶاس 
سٶجکٸ ثکٸ   سٶاٱ ٧ٜکز ٣کٸ    اٯب ثب اًٰیٴبٱ ٯی .ؿٶد اػشٜبدٷ ٯی ٹبی ٬ٰٓی سٵؽ

ثبٓث سؿذ ثیـکشش سح٠ی٠کبر ٬ٰٓکی ٵ س٠ٶیکز دسٵع آٯٶصؿکی دس      ایٲ اٯش، 
 .  ؿٶد ٹب ٯی ٹب ٵ دظٵٹـ٤ذٷ داٳـ٨بٷ

ی ٵجکٶ  جؼکز  دیشاٯکٶٱ جذیذی  ٛٴٶٱ ،ٳذ ٣ٸ ٹش صٯبٱا ٳ٨بسٳذ٧بٱ ٯٔششٙ
ی ٯٴکبثْ ٵ  ٵجکٶ  جؼکز دس ثؼکضایی  سکإثیش  اٛکضٵد،   ٯکی ٹبیـکبٱ   ٵة ثٸ یبٛشکٸ 

ٹکبی ٯشٵس٧کش    ثکٸ ٓٴکٶاٱ ٯثکب٩ ثشخکی اٛضٵٳکٸ      ؛داؿکز  ٹکب  آٱثشداسی اص  ثٺشٷ
Mozilla Firefox   ٹٰچکٶٱDown Them All ،Scrapbook Plus ،Zotero ،

                                                                                                     
1. Audio books 
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Clip to EndNote  ٵCitavi Picker،  ثکشداسی اص ٯٴکبثْ    ػشٓز ٵ دٟز ثٺکشٷ
 اٛضاسٹکبی  ؿکٴبخز ٳکش٭   ،د. ٹٰچٴکیٲ ٵاٛکض ؿک٨شٛی  ثٸ ًشص ثشای آٳٺب ٵة سا 

EndNote ،Microsoft OneNote ،Microsoft Outlook ،Nvivo ،ABBYY 

Fine Reader Professional ،Camtasia Studio  ٵCitavi Pro،   ٯکب سا دس
ٯٴبثْ  ٯذیشیتز ،ا٤٫ششٵٳی٤ی، سح٠ی٠بر ٣یٜی، هجي ٯٴبثْ آٯٶصؿی ثشداسی  ٛیؾ

 یبسی داد.ٹب  اٳؾ ٵ یبٛشٸٵ اؿششا١ ثٺشش دٵ ٯأخز 
ٵ٣کبس،   ػش٧شٯی، سجبسر ٵ ٣ؼت یٹب حٶصٷدس  اػشٜبدٷ اص ایٴششٳز ،اٯشٵصٷ

ٯٰٔکٶ٩ اػکز. اٹٰیکز آٯکٶصؽ ٵ      ،كٜحبر ؿخلی ٵ آٯٶصؽ ٵ دکظٵٹؾ 
ثکش ٣ؼکی دٶؿکیذٷ     -ٹبی ٯکز٣ٶس  ػبیش حٶصٷ دسآٱ  ٹبیٵ حشی اثش-دظٵٹؾ 
ٵ دظٵٹـک٨شاٱ دس حککٶصٷ  ٯح٠ّ٠کبٱ   اًّوٓکبر  ؛ ثکب ایکٲ حکب٩، ا٬ٗکت     ٳیؼکز 
خٌبٹککبی حبكکک٪ اص ٵ دس ایٴششٳککز ثککش سجشثیککبر ٵ آصٯککٶٱ   ٵجککٶ جؼککز
اػز. ثب سٶجٸ ثٸ ایٴ٤ٸ ایٴششٳز ثب دس دػکششع ٟکشاس دادٱ   اػشٶاس  ٵجٶ جؼز

ایٜکب   ،ٹکبی ٯخش٬کٚ ٬ٓکٶ٭    ٯٴبثْ ا٤٫ششٵٳی٤ی، ٳ٠ؾ ٯٺٰی سا دس سٶػٔٸ حٶصٷ
كکحی  ٵ   اًّوٓکبر  ثبصیبثیی سخللی دس ٯٴبثْ ٵ ٵجٶ جؼز٫ضٵ٭  ٣ٴذ ٯی

ٹٰچٴیٲ  .ػبصد هشٵسی ٯی ،٬ٰٓی ؿٴبػی ی٢ سٵؽثب اػشٜبدٷ اص ٳیض ٯٔشجش سا 
، ساٹٴٰبٹبی ٵة، یـ٨شٹبجٶٹٰچٶٱ - ٵجٶد داسدی ٣ٸ دس ٵة اًّوٓبساٳجٶٷ 

 ٵ Emerald ،Ebsco ،Proquestی ٹٰچٶٱ اًّوٓبسٹبی  دبی٨بٷ ،جٶیـ٨شٹبشثَاَ
Science Direct ،ز ایکٲ اٯکش   ثش اٹٰیت -ٵ ٗیشٷٹب  ٣شبثخبٳٸ 1ٰبی٣بسٳَ، ٹب دس٧بٷ

٬ٰٓکی  ؿٴبػکی   سٵؽ ،ج٬کذی ٯجٰٶٓکٸ ػکٸ  دس ایٲ ثش اػبع ایٲ، . اٛضایذ ٯی
ٹکبی ٯخش٬کٚ    دس حٶصٷ ،دس ایٴششٳز ثب سٵی٤شد ٬ٰٓی ٵ دظٵٹـی ٵجٶ جؼز
 ، داٳـکجٶیبٱ، اٱبدشاػک ثکشای  ثٰشٷ آٱ ٣ٸ  ؿٶد ٯیثشسػی ای  ثٸ ٧ٶٳٸ ،ٯذیشیتز
 ؿکذٳی  اػکشٜبدٷ  ،ٵ ٗیشاٳشٜبٓیخلٶكی  دٵ٫شی،ثخؾ  ٵ دظٵٹـ٨شاٱ ٯح٠ّ٠بٱ 

                                                                                                     
 ٔعبدَ فبسػی وبتبِٛي، ٔلّٛة فشٍٞٙؼتبٖ صثبٖ ٚ ادة فبسػی.  1
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ٹبی آٯٶصؿکی   دس حٶصٷ ٵجٶ جؼزػبصی  ی ٯز٣ٶس ٓوٵٷ ثش ثٺیٴٸ. ا٨٫ٶثبؿذ
اػککشخشا  داٳککؾ اص ًشیککٞ  ٹککبی اؿککششا١ِ ثککٸ سٵؽ، ٯککذیشیتزٵ دظٵٹـککی 

. ددشداص ٳیض ٯیٹب  ٹب ٵ ٵیذئٶ ػخٴشاٳی ،ٹب ٣شبة ٹب، ٳبٯٸ ٯٔشجشسشیٲ ٯ٠بتر، دبیبٱ
 یٹکب  داٳـک٨بٷ ٳکٶیٲ آٯٶصؿکی دس    یٹب سٵؽٯثبثٸ ثٸ  ،ٹب ایٲ سٵؽاص اٯشٵصٷ 

 .ؿٶد ٯیثشداسی  ٯٔشجش دٳیب ثٺشٷ

 ّذف ًگبسؽ

 سا دس خکٶد جکبی دادٷ اػکز ٣کٸ ٯ٤ٰکٲ      اًّوٓبرثْ ِٓیٰی اص بٯٴ ،ایٴششٳز
ٯٔشجش ثبؿکٴذ.  ٳکب ٯٔشجکش یکب   ٵ ، زیک ٜی٣ یثک ٣یٜیکز یکب   اػز كحی  یب ٬ٗکي، ثب 

اٳکذ اص ایکٲ اٯکش     ٳیض ٯٴشـکش ؿکذٷ   ٯذیشیتزٹبی ٯخش٬ٚ  ی ٣ٸ دس حٶصٷاًّوٓبس
اص یک٢ ٯکذ٩ ٵ    ٹبی ٳبدسػکز  ٹبی آٯبسی ٬ٗي، ثشداؿز . دادٷٳیؼشٴذٯؼشثٴی 
 ؿکذٳی  یبثیک ثبص ،ٵجکٶ  جؼزٹبی ػبدٷ  ثب سٵؽ ٯٰٔٶت٣ًٸ - اسصؽ ٣ٮٯٌب٫ت 

ٹکب ٵ سکذٵیٲ ٯ٠کبتر ٵ     ٧یکشی  سا دس سلکٰیٮ ٯح٠ّ٠کبٱ   دظٵٹـ٨شاٱ ٵ -ػزا
 ٣بٹذ. ٯیٵسی دظٵٹـی آٳبٱ سا  ٵ ثٺشٷ ذٴ٣ ٯیٹب دچبس ٯـ٤٪  ٳبٯٸ بٱدبی

صیکبدی سا   اًّوٓکبر  ،دس ایٴششٳکز  ای ٹکش ٵاطٷ ٵجکٶی   ثکب جؼکز  اٯشٵصٷ 
اٵٟکبر  ٧کبٹی   ٣شد؛ ایٲ اٯش ثبٓث ؿذٷ اػز ٣ٸ دظٵٹـ٨شاٱثبصیبثی سٶاٱ  ٯی

اٵت٫کیٲ  اص ، -ثٸ ٬ٓکز ٠ٛکذاٱ سخلکق   -ثٰبٳٴذ یب ػش٧شداٱ  اًّوٓبردس اٳجٶٷ 
٣کٸ ؿکبیذ چٴکذاٱ ٹکٮ داسای آشجکبس ٳجبؿکذ.       ٣ٴٴکذ  اػشٜبدٷ  ؿذٷثبصیبثیٳشبیج 
ٯٴِکٶس ثبصیکبثی    ٬ٰٓی ثٸ ؿٴبػیسٵؽ٣بسثشدی ٵ  ا٨٫ٶیسجییٲ ی٢  ،ثٴبثشایٲ
چشا ٣ٸ  ؛هشٵسی اػزصٯبٱ،  ٲیسش ٣ٮدس  ،٣یٜیز ٵ ٯٔشجشكحی ، ثب اًّوٓبر

٣کٸ  -ای اػز ٣ٸ ٯح٠٠کبٱ، دظٵٹـک٨شاٱ ٵ ٯکذیشاٱ     ػشٯبیٸ ٲیسش ثضس٥ ،صٯبٱ
 ،ٯٴذ ٹؼکشٴذ. اص ایکٲ سٵ   اص آٱ ثٺشٷ -ٳیبص داسٳذ اًّوٓبر٧یشی ثٸ  ثشای سلٰیٮ

 ،٬ٰٓکی  یسٵؿک ثکب  ثکب دٟکز ٵ   سا ی ٯٶجکٶد دس ٵة  اًّوٓبستص٭ اػز ٯٴبثْ 
 .جٶ اٛضایؾ یبثذٵٵ اثشثخـی جؼز ٣بسایی سبد ٣شٵجٶ ٵ دبتیؾ  جؼز
 یثکب اػکشٜبدٷ اص سٵؿک    دس ایٴششٳز ٵجٶ جؼزؿٴبخز چ٨ٶٳ٨ی  ،ایٲثٴبثش
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ٹبی ٯخش٬ٚ  دس حیٌٸٱ ٵػی٬ٸ ثشٶاٱ اسب ثذ یبثذ ٯیهشٵسر  ،ٹذٰٛٴذ٬ٰٓی ٵ 
ثکب  ٵ  ٣کشد دیذا  دػزی اًّوٓبسٹبی  اص دبی٨بٷ ی٣بسثشدی ٵ ٯشسجٌ اًّوٓبرثٸ 

ثٴکذی ٵ   ، ًج٠ٸٯأخز ٯذیشیتز، ثشداسی اٛضاسٹبی ٯخش٬ٚ ثٸ ٛیؾ اػشٜبدٷ اص ٳش٭
، ٣شکبة،  ٳبٯکٸ  سکذٵیٲ ٵ ٳ٨کبسؽ ٯ٠ب٫کٸ، دبیکبٱ    ثٸ ٯٴِٶس  ٹب آٱاػشٜبدٷ ثٺیٴٸ اص 

 .دشداخز دظٵٹـی-ٹبی آٯٶصؿی ٹب ٵ س٠ٶیز دبیٸ ًشحاجشای 
دٵػشبٱ كٰیٰی ٵ داٳـکجٶیبٱ ٯحشکش٭ ثبٓکث ؿکذ ٣کٸ      دسخٶاػز ٯ٤شس 

ٚ   ،ٳ٨بسٳذ٧بٱ دس سایبٳکٸ   ٵ ٣کبسثشد ایٴششٳکز  »ج٬کذی   ػکٸ ٯجٰٶٓکٸ   ثکٸ سکإ٫ی
ی، ثخـکی اص سٵؽ ٣ٰتک   ،خکٶد ایٲ ٯجٰٶٓٸ،  ،دس ٵاْٟ دػز یبصٳذ.« ٯذیشیتز

ج٬کذی ثکشای    ٸایکٲ ٯجٰٶٓکٸ ػک    .اػز ٯذیشیتزدس دظٵٹؾ  ٣یٜی ٵ سش٣یجی 
 اجکشای سح٠یکٞ ٵ   ٯ٬ٌٶة ٹبی  یؿٴبػ سٵؽ، ؿٴبخز دیـیٴٸ ٳِشی٧شدآٵسی 
 .ػزاٯٜیذ  ٹب دادٷ٧شدآٵسی 

ٹکبی آٯٶصؿکی دس    ٹب ٵ ٣بس٧بٷ سجشثیبر حبك٪ اص سذسیغ، ثش٧ضاسی دٵسٷ
 ٵ ی٬ٓکٶ٭ اٟشلکبد   ٨بٷ سخللیداٳـ ،، سٺشاٱا٫ؼو٭ ٬ٓیٸٹبی اٯب٭ كبدٝ  داٳـ٨بٷ

ی سخللکی  ٵجٶ جؼز ػبٓز 8000ثیؾ اص داٳـ٨بٷ ؿٰب٩، ٵ ثذٵٱ اٗشاٝ 
ػکب٩   9دس ًکٶ٩   ٯکذیشیتز ٯٴکبثْ  دیشاٯکٶٱ  ثب سٵی٤کشد دظٵٹـکی    دس ایٴششٳز

ٹٰٶاسٷ ثبٓکث   ،ٵ دظٵٹـ٨شاٱٯح٠ّ٠بٱ  ٹبی ی یبٛشٸشی٣بس٧ ثٸدظٵٹؾ، دس ٣ٴبس 
ؿکذ   ٯیٵیشایؾ آٳٺب  ٵٹب  ایٲ دٵسٷ ٬ٰٓی ٵ ٣بسثشدی  ا٨٫ٶٹبیدس سجذیذ ٳِش 
 ٵ ٧کبٹی اٵٟکبر   ٷؿکذ ٯشسجٸ ٵیکشایؾ   یٲچٴذ ،ٳٶؿشٸ حبهش حشی سب آٳجب ٣ٸ

ٸ ٹبی آٱ ثٸ ٬٣ی س٘ییش یبٛش سؿذ ایٴششٳز ثشخی اص ثخؾ ٯشٴبػت ثب ؿشبة سٵثٸ
 .اػز
ٵ ٹکذٙ اكک٬ی   ٳ٨کشؽ ٣کبسثشدی آٱ    ،ج٬کذی  ٵیظ٧ی ثبسص ایٲ دٵسٷ ػٸ 

دس ٯ٠ٌکْ   «ٯکذیشیتز دس سایبٳکٸ   ٣کبسثشد »ٳ٨بسؽ آٱ ثکشای سکذسیغ دس دسع   
ایٲ ٣شکبة ٳیکض   ٹب ٵ سٰشیٴبر ٯشٔذد  ٯثب٩. اػز ٣بسؿٴبػی ٵ ٣بسؿٴبػی اسؿذ

 اٛضایذ. ثش ٗٴبی آٱ ٯی ،ثٸ ٵهٶح
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 ٣کبسثشد ایٴششٳکز  »ج٬ذی  ػٸٓٴبٵیٲ دٵسٷ ، ٯبدظٵٹـی ٹبی  یبٛشٸثش اػبع 
ؿکشبة  ٣کٸ  اػکز  ًجیٔکی  ، اٯکب  ثٸ ؿشح صیش خٶاٹذ ثٶد« ٯذیشیتزدس سایبٳٸ  ٵ
ٓٴکٶاٱ  دس ٯکب  سجذیکذ ٳِکش   ثبٓکث  ٯ٤ٰکٲ اػکز    ،سؿذ ٛٴبٵسی ایٴششٳز ٸسٵث

 :ؿٶدثبصثیٴی ا٨٫ٶی ٬ٔٛی ٳیض ٵ  ٹب آٱیب ثشخی ٛلٶ٩ ج٬ذٹبی ثٔذی 
 :؛ٯذیشیتزٹبی  دظٵٹؾدس  ٵجٶ جؼزساٹجشدٹبی  ج٬ذ اٵ٩ 

  ی دس اًّوٓکبس ٹکبی   ٵ دبی٨کبٷ  ٵجکٶ  جؼکز ٣بسثشد اثضاسٹبی : دٵ٭ج٬ذ
 ٵ ؛ٯذیشیتزٹبی  دظٵٹؾ

  ٯذیشیتزٹبی  اٛضاسٹب دس دظٵٹؾ ٣بسثشد ٳش٭: ػٶ٭ج٬ذ. 

ٹکبی آٯٶصؿکی ٵ    دس حکٶصٷ  اػکز ٣کٸ سؿکذ سٵصاٛکضٵٱ ایٴششٳکز     ٧ٜشٴی 
ٹٰچکٶٱ اثضاسٹکبی ٧کشدآٵسی دادٷ دس     جذیکذی ٹکبی   ٣شبة سإ٫یٚ ،دظٵٹـی

آٯکٶصؽ  ، ٹکب  ؿکش٣ز ٛوبی ا٤٫ششٵٳی٤ی، ٣بسثشد ایٴششٳز دس سح٬ی٪ كکٴبیْ ٵ  
هکشٵسی  سا  ا٤٫ششٵٳی٤یٹبی  ٵ ٯلبحجٸ ٯذیشیتزٹبی سخللی اٛضاس ٳش٭اٳٶاّ 
ٯٶهکٶٓبر  ٲ ایی ٳ٨بسؽ ثشا ،ٰبٱ ٓضیضٵ ٯ٬ّٔدظٵٹـ٨شاٱ . اٯیذ اػز ٣ٴذ ٯی
 ز ٧ٰبسٳذ.ٹٰت

 هذیشیّتٍ کبسثشد آى دس  ایٌتشًتکتبة چبسچَة 

٣ٸ -« ٯذیشیتز٣بسثشد ایٴششٳز ٵ سایبٳٸ دس » یج٬ذ ٯجٰٶٓٸ ػٸچبسچٶة ٬٣ی 
سا  ٯکذیشیتز ٹکبی  دس دکظٵٹؾ  ٵجکٶ  جؼزای  اجضای ا٨٫ٶی ؿج٤ٸ ،سٵی ٹٮ
 ؿٶد. ثشسػی ٯی دس صیش -دٹذٳـبٱ ٯی

 هذیشیّت ّبی پظٍّؾ دس ٍجَ جؼتساّجشدّبی  :اٍل جلذ
ٵ  ،ٯٔشٛکی سا ٯکز٣ٶس  ٣بسثشدی ٵ ا٨٫ٶی ٬ٰٓی ٧ب٭ اػبػی اص  چٺبس ،ج٬ذ اٵ٩

ٹکبی   ٣ٴکذ سکب اص ٟبث٬یکز    ٛشاٹٮ ٯکی دظٵٹـ٨شاٱ ایٲ اٯ٤بٱ سا ثشای ٣بسثشاٱ ٵ 
ٯٶسد ٳیبص خٶیؾ  اًّوٓبر ٵاػشٜبدٷ  ،ٹبی ٯخش٬ٚ ٬ٓٶ٭ ٯشٴٶّ ٵة دس حٶصٷ

٣ٴٴذ. ٹٰچٴیٲ ثٸ آٳٺکب ٣ٰک٢   صٯبٱ دسیبٛز  ٲیسش ٣ٮسا ثب ثٺششیٲ ٣یٜیز ٵ دس 
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ٵ  ٳبٯکٸ  ؿذٷ دس سکذٵیٲ ٯ٠ب٫کٸ، ٣شکبة، دبیکبٱ     آٵسی جْٰ اًّوٓبراص  ٣ٴذ سب ٯی
خکٶیؾ سا   اًّوٓکبر ٵ ٹٰکٶاسٷ  ثجشٳکذ  ثٺکشٷ  ثٸ ٳحٶ ٯ٬ٌٶة  ٹب ًشح یاجشا

 یٵ ساٹجشدٹکب سٵص  ثکٸ  ،ٹبی سحز ٵة آٵسی ٯشٴبػت ثب سٶ٫یذ ٬ٓٮ ٵ ؿشبة ٛٲ
 آصٯٶٱ ٣ٴٴذ. ٯذیشیتزٹبی  ٬ٰٓی سا دس دظٵٹؾ

 سٶجکٸ  ،ج٬کذی  ػکٸ دٵسٷ ایکٲ  سکوؽ ؿکذٷ اػکز    اص آٳجکب ٣کٸ   ٹٰچٴیٲ 
ؿبیؼشٸ اػکز  داؿشٸ ثبؿذ،  اص ًشیٞ ایٴششٳز« ٛشایٴذ دظٵٹؾ»ثٸ  ای جبٳجٸ ٹٰٸ

ٯٺککبسر  ،. ثککٸ ٓجککبسر دی٨ککشؿککٶد ٳ٨ککبٷثککٸ آٱ ای ٣بٯکک٪  ثککٸ ٓٴککٶاٱ ثؼککشٸ
سا  ا٨٫کٶ ٣ٸ ٹٰٸ اجضای ایٲ ؿٶد  س٠ٶیز ٯیصٯبٳی  ،ی دظٵٹـ٨شاٱٵجٶ جؼز

  دٹٴذ. ٯذ ٳِش ٟشاس
صٯکبٳی   ٹکٮ  ی آٱ،ٹکب  ٧ب٭اجشای ای ثذیٲ ٯٜٺٶ٭ اػز ٣ٸ دس ا٨٫ٶی ؿج٤ٸ

كشٛبً جٺکز ثیکبٱ    ،دس ػٸ ج٬ذ ٵ ٛلٶ٩ ٯخش٬ٚ ٹب آٱٵجٶد داسد ٵ س٤ٜی٢ 
ثکٸ  . (ٹکب  آٱدس اجکشای   ای یشٷصٳجای ٵ ٳٸ سٵی٤شد د٬ٸ)ٳِشی ٵ آٯٶصؽ اػز 

دس ٯ٤ٰٲ اػز ٯح٠ّٞ  اٳذ ٵسٴیذٷ ٣بٯوً دسٹٮ ،ا٨٫ٶایٲ ٹبی  ٧ب٭ٓجبسر دی٨ش، 
جٺکز س٤ٰیک٪ ثؼکشٸ دظٵٹـکی خکٶد       ،ٹکب  ثٸ ٹش ٣ذا٭ اص ٧ب٭ٛشایٴذ دظٵٹؾ 
ٯٴبثْ ٯشسجي ثب آٱ  داٳ٬ٶد، ی٤ی اص ٯٴبثْ ٹش دسع ،ثٸ ٓٴٶاٱ ٯثب٩ ٳیبصٯٴذ ثبؿذ.

 اًّوٓکبر ٵجٶد ٳذاسد ٵ ثشای ٣ؼکت  اٵت٩  ج٬ذاػز ٣ٸ ٯجب٩ سٶهی  آٱ دس 
ٯذ٩ ثکشای  ایٲ . ٯٴٌٞ ٣شد٣شبة ٯشاجٔٸ ػٶت٭  ثٸ ج٬ذثبیذ  ،دیشاٯٶٱ آٱثیـشش 
ٹکب ٳیکض    ی٤ؼبٱ ٵ ثب ٣ٰکی س٘ییکش ثکشای دی٨کش سؿکشٸ      ،ٹبی ٬ٓٶ٭ اٳؼبٳی سؿشٸ

دس ایکٲ   ؿذٷ اػکز.  ٳـبٱ دادٷ 1 ؿ٤٪ٯز٣ٶس دس  ا٨٫ٶی. اػز ؿذٳی اػشٜبدٷ
دس ٯٴبثْ آٯٶصؿکی ٵ   ٵجٶ جؼزا٨٫ٶی ٬ٰٓی اٵت٩  ٧ب٭  چٺبسٯشٴبػت ثب  ،ج٬ذ

 ؿٶٳذ: ٯی چٺبس ٛل٪ صیش ثشسػی ،ٯذیشیتزدظٵٹـی 
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پظٚٞؾ ٞبی  
 ٔذیشیت

ٔٙبثع 
پظٚٞـی 
خؼت ٚخٛی  ٔذیشیت

پیـیٙٝ 
 پظٚٞؾ

ٚاطٌبٖ 
وّیذی  
 پظٚٞؾ

خؼت ٚخٛی 
ٚاطٌبٖ 
 پظٚٞؾ

اثضاسٞبی 
 خؼت ٚخٛ

پبیٍبٜ ٞبی  
 اعّلاعبتی

ْ افضاسٞبی  ٘ش
 پظٚٞـی

ػبصٔب٘ذٞی 
دا٘ؾ 
 پظٚٞـی

٘ـش 
 پظٚٞؾ ٞب

 
 

 هذیشیّتی دس هٌبثغ آهَصؿی ٍ پظٍّـ ٍجَ جؼتای  ؿجکِالگَی  (3 ؿکل

ی ٹکب  داٳـک٨بٷ دس  ٯکذیشیتز ٯٴبثْ دظٵٹـکی  ٳحٶٷ ؿٴبػبیی  ،٩اٵتدس ٛل٪ 
. ؿکٶد  ٯکی ثشسػکی   ،ٹکب آٱثکب  ٯشسجي  ٵ ٯأخزِٯٴبثْ  ثبصیبثیٹبی  ٯٔشجش ٵ سٵؽ

ٚ  ٹبی ؿٴبخز ٳبؿشاٱ ٯٔشجش دس حٶصٷ ساٷ سا ثکشای اػکشٜبدٷ    ،ٯکذیشیتز  ٯخش٬ک
ْ  ٯکشٲ   ی سٰکب٭ ٵجکٶ  جؼزٳحٶٷ  .٣ٴذ ٯیثٺیٴٸ اص ٯٴبثْ ٯٶجٶد ٛشاٹٮ  اص  ،ٯٴکبث
ی دیـیٴٸ ٳِشی، سجشثکی  ٵجٶ جؼز ،٭ٛل٪ دٵت .ٯٌب٫ت دی٨ش ایٲ ٛل٪ اػز

٣کٸ ساٹٴٰکبیی ثکشای س٤ٰیک٪ دیـکیٴٸ      سا دس ثکش داسد  ؿٴبػبٳٸ دظٵٹؾ  ٵ سٵؽ
ٹکبی ٯخش٬کٚ ؿکٴبخز     ساٷ ،اػکز. ایکٲ ٛلک٪    ٯذیشیتزٹبی  دظٵٹؾ سح٠یٞ 
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ی ٵاط٧کبٱ ٬٣یکذ  دیشاٯکٶٱ   ،٭ٛل٪ ػکٶت  .٣ٴذ دیـیٴٸ ثٺیٴٸ ٵ ثب٣یٜیز سا ثیبٱ ٯی
ٵجکٶ ٵ   جؼز سٵؽ ثشای 30ثیؾ اص دس ایٲ ٯیبٱ، ٣ٸ ٣ٴذ  ثحث ٯیدظٵٹؾ 

سٗٮ ٳضدی٤ی ٯٶهکٶٓبر   اػز ٣ٸ ٬ٓی٧ٜشٴی . ؿٶد ٯیٯٔشٛی دػشیبثی ثٸ آٳٺب 
د٫ی٪ سٜبٵر ٣بس٣شدی آٳٺب، ٳٺبیشبً سلٰیٮ ثش آٱ ؿذ سکب  ٸ ٹبی دٵ ٵ ػٸ، ث ٛل٪

 ٣کٸ  سٵد یٯک  ذیک اٯ؛ ٫کزا  ؿکٶد سکذٵیٲ  ایٲ ٯحشکٶا دس ٟب٫کت دٵ ٛلک٪ ٯجکضا     
 زیک ٓٴب ،٣شکبة ػکٶت٭   ٵدٵت٭  ثٸ ساثٌکٸ سٴ٨بسٴک٦ ٛلکٶ٩    ،ٯحشش٭ دظٵٹـ٨شاٱ

 .٣ٴٴذ یا ظٷیٵ
-ٹؾ ی ٵاط٧بٱ دکظٵ ٵجٶ جؼزثش سش٣یت ٵ  ،ٛل٪ چٺبس٭دس ٳٺبیز، ٵ  

ایککٲ ٛلکک٪ دککغ اص  .٣ٴککذ ٯککیسٰش٣ککض  -اٳککذ حبكکک٪ ؿککذٷدٵت٭  ٣ککٸ دس ٛلکک٪
ٹکبی   ٹکب ٵ ٯحکذٵد٧ش   ٷدٹٴذ ٹبی ثٶ٫ی، اٟششاٳی، سٶػٔٸ ٨٬ٰٓش ،ٹب دػشٶسا٫ٰٔ٪

ثکٸ دٳجکب٩   سا  ٵجکٶ  جؼزػبصی ٳشبیج  ٣ٸ ثٺیٴٸدٹذ  سا سٶهی  ٯی ٵجٶ جؼز
  .داسد

 ٯکذیشیتز ٹکبی   دس دظٵٹؾ ٵجٶ جؼزساٹجشدٹبی  ،ٛلٶ٩ چٺبس٧بٳٸ ٛٶٝ
ثکٸ   ،دکغ اص ؿکٴبخز ساٹجشدٹکب   دظٵٹـک٨شاٱ  اٯکب   ؛٣ٴکذ  ٯی سا ثٸ سٜلی٪ ثیبٱ

 اجکشا ٣ٴٴکذ   ٹب آٱدس سا اٹجشدٹب سب سٵ اثضاسٹبیی ٳیبصٯٴذٳذ ی اًّوٓبسٹبی  ثبٳ٢
 ٭ ثذاٱ دشداخشٸ خٶاٹذ ؿذ.ٵ٣ٸ دس ج٬ذ د

ثکش اػکبع    ضیک ٛلکٶ٩ ٳ  یٯحشکٶا  شیػک  ٣کٸ  اٳکذ  ٣کشدٷ  سوؽ ؼٴذ٧بٱ،یٳٶ
آٵسدٹکب ٵ   سٷ» ،اثشکذا  دس ٣کٸ  كکٶسر  ٲیثکذ  ؛ؿٶد ٲیسذٵ یآٯٶصؿ یچبسچٶث
 ٧بٷ آٱ ٵ ،اػز ؿذٷٯٌشح  ی٬٣ ٓجبسرٛل٪ دس ٟب٫ت چٴذ  «ی شیبد٧یاٹذاٙ 

 ٣کٸ  اػکز  ذیک اٯ .بثٴذی یٯ یـششیث زیؿٜبٛ ٵ ؿشح ،«یذی٬٣ ػؤاتر» ًشح ثب
 ذیک ثبسٵس ٣شدٱ رٹکٲ ٯخبًکت ٯٜ   ٵ ٣شدٱ ٯٴذ ػؤا٩دٵ ٯ٠ذٯٸ ثشٶاٳٴذ دس  ٲیا

  یسـکش  ساٯذ ٳِکش   اٹذاٙ ٪،یٹش ٛل٪، ثٸ سٜل یدظٵٹـ ثذٳٸ ػذغ،ثبؿٴذ. 
 ثخکؾ  ثکب  ٣شبة ٛلٶ٩ ٯجبحث، «خوكٸ» بٱیثٹٮ، هٰٲ  زی. دس ٳٺب٣ٴٴذ یٯ
ٵ  یاص حلکٶ٩ ٰٓکٞ ٳِکش    ـکشش یث ٴبٱ یاًٰ ٣ؼت جٺز-« ٛل٪ یٹب ٲیسٰش»
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 .ٳذٶؿ یٯ خشٮ -ٯ٬ٌٶة یٯٺبسس

 هذیشیّت ّبی پظٍّؾ دس یاطّلاػبت ّبی پبیگبُاثضاسّب ٍ  کبسثشد: ٍمد جلذ
 ،خکٶد  دس ثخکؾ اٵ٩ ایٲ ج٬کذ  ؿبٯ٪ دٵ ثخؾ ٰٓذٷ خٶاٹذ ثٶد.  ،ٵ٭دج٬ذ 

دس  -یـک٨شٹب جٶاثش یـک٨شٹب ٵ جٶٹٰچکٶٱ  -سا  ٵجٶ جؼز٣بسثشد اثضاسٹبی 
 ثکشای ؿکٴبخز ٵ سش٣یکت ٵاط٧کبٱ    سا  ٹکب  آٱٹکبی   ٵ ٟبث٬یکز ٯٔشٛی  ،دظٵٹؾ

ٹکبی  ی ثشخکی جٴجکٸ  ٵجکٶ  جؼز٣یٜیز ٵ ثب دظٵٹؾ، ثبصیبثی ٯٴبثْ دظٵٹـی 
سا دس  ٵة یساٹٴٰبٹب٣بسثشد ٹٰچٴیٲ . ٣ٴذ ٯی سـشی  ،دیـیٴٸ ٳِشی ٵ سجشثی

 ٣ٴذ.   ٯی ثشسػی ٯذیشیتزٹبی  دظٵٹؾ
ٹکب   ٣شکبة  ٹب ٵ ٳبٯٸ ی ٯ٠بتر، دبیبٱاًّوٓبسی ٹب ٨بٷیدبج٬ذ دٵ، دٵت٭  ثخؾ

دس سٵص  ثکٸ سٵص ٹکب  ی٨بٷدب. ایٲ ٣ٴذ ٯی ٯٔشٛی ٯذیشیتزٹبی ٯخش٬ٚ  دس حٶصٷسا 
ثککٸ دیـککیٴٸ ٳِککشی، سجشثککی ٵ   یبثیدػککشحککب٩ ٧ؼککششؽ ٹؼککشٴذ ٵ ثککشای  

ی اًّوٓکبس ٹکبی   دبی٨کبٷ  ،ثؼیبس ٯٜیذٳکذ. دس ایکٲ ج٬کذ    ،ؿٴبػبٳٸ دظٵٹؾ سٵؽ
ٳکذ  ا ٓجبسر ٹب آٱ سشیٲ  ؿٶد ٣ٸ ٰٓذٷ ٯیثشسػی ٹب  ٳبٯٸ ٯ٠بتر ٵ دبیبٱ ،ٹب ٣شبة
 اص:

EBSCOHost (Business Source Premier) 

ISI Web of Knowledge  ScienceDirect 

Oxford Scholarship Emerald 

JStore Google Scholar 

Wiley online Library Sage Journals 

Proquest SID 

Noormags ScienceCenter 

 هذیشیّت ّبی پظٍّؾ دس افضاسّب ًشم کبسثشد: َمػ جلذ
ا٨٫کٶی  ٹکبی   ثشسػی ٣بسثشد ػکبیش ٧کب٭  ٯجٰٶٓٸ، ایٲ ػٶت٭  ٹذٙ اك٬ی ج٬ذ

سخللککی،  اٛضاسٹککبی ٣ککبسثشدی، ٹٰچککٶٱ سح٬یکک٪ ٵ ثشسػککی ٳککش٭ ،ایؿککج٤ٸ
ی اٛضاسٹکب ٬ٰٓی ٵ دظٵٹـکی، ٯشٵس٧شٹکبی ٵة ٵ ٹٰچٴکیٲ ٳکش٭    ی، ٵ ٯذیشیتش

. سئکٶع  اػکز  ٯکذیشیتز ٹبی  ٯأخز ٵ ػبصٯبٳذٹی داٳؾ دس دظٵٹؾ ٯذیشیتز
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سؿذ ٛٴکبٵسی   صیش اػز، اٯب ٯ٤ٰٲ اػز ؿشبة سٵثٸ ثٸ كٶسر٬٣ی ایٲ ج٬ذ 
 ،ٵ ٹٰچٴیٲ ثبصخٶسدٹبی حبك٪ اص ٳِشار ؿکٰب دظٵٹـک٨شاٱ ٓضیکض    ایٴششٳز

 ٣ٴذ:ایجبد  بسچٶة آٱس٘ییشاسی سا دس چ
  ٹکبی ٯشٵس٧ش ٯبٳٴکذ ثشسػی ٯشٵس٧شٹبی ٵة Mozilla Fire Fox  ٵ

Google Chrome  ٵسی  جٺکز اٛکضایؾ ثٺکشٷ   ٹکب   ٹکبی آٱ  اٛضٵٳکٸ ٵ
 ؛ٯذیشیتزٯٴبثْ دظٵٹـی  ٵ ثبصیبثی٣شدٱ دس رخیشٷ  دظٵٹـ٨شاٱ

 ٯٴبثْ دظٵٹـی: ثب سٶجکٸ ثکٸ ایٴ٤کٸ ی٤کی اص      ٹبی داٳ٬ٶد سٵؽ ثشسػی
 آٵسی ٵ رخیشٷ ٯٴبثْ  ٳیبصٹبی اك٬ی دظٵٹـ٨شاٱ جٺز سؼشیْ دس ٧شد

ٯٴکبثْ اػکز،    ٹکبی ثبصیکبثی   ثکشداسی اص سٵؽ  ثٺکشٷ  ،ٹؾٯشسجي ثب دظٵ
اٛضاسٹکبی ٯکشسجي    ش٭ثشسػکی ٵ ٳک  دس ایٲ ج٬ذ، ٹبی آٱ  ثشخی اص سٵؽ

 ؿٶٳذ؛ ٯٔشٛی ٯی

 یک٢   : ب(ٹک  ؾیٛ) دظٵٹـیٯبٳذٹی داٳؾ ٵ ػبص ٵ ٯأخز ٯٴبثْ ٯذیشیتز
 اًّوٓکبر ی ٵجکٶ  جؼزثٸ ٯٺبسر دس  سٴٺب ،ٯ٬ٌٶةدظٵٹـی ٛٔتب٫یتز 

 ٣کبسثشد ، ث٤٬کٸ ٳیبصٯٴکذ   ٳکذاسد  احشیکب  دس ٛوبی ٵة  ٹب آٱٵ اؿششا١ 
ایٲ اثضاسٹکب ثکٸ    .ؼزٳیض ٹ أخزٯ ٯذیشیتزٵ  ثشداسی ٹبی ٛیؾ اٛضاس ٳش٭

ٵ ٣شکبة   ،ٳبٯکٸ  ٳ٨کبسؽ ٯ٠ب٫کٸ، دبیکبٱ   سؼٺی٪ ٵ داٳؾ ػبصٯبٳذٹی ثٺشش 
ثیـکشش ٵٟکز    ،دظٵٹـ٨ش٣ٴذ سب  ٢ٰ٣ ٯیدس ٛوبی ٵة  ٹب آٱاؿششا١ 
اٛضاسٹککبی  ٳککش٭. دس ایککٲ ٛلک٪  ٣ٴککذس٤ّٜکش  سا كککشٙ سح٬یکک٪ ٵ  دخکٶ 

EndNote  ٵCitavi Pro ؿٶٳذ سح٬ی٪ ٵ ثشسػی ٯی. 
 ٹکب دس   اٛکضاس  اٛضاسٹبی آٯٶصؿی ٵ دظٵٹـی ٯشسجي: ایٲ ٳکش٭  ٯٔشٛی ٳش٭

 ٳذ؛ا دس حب٩ اٛضایؾسٵص  ثٸسٵص ٯذیشیتزٹبی ٯخش٬ٚ  حٶصٷ
 ٹکبی  اٛضاس ٳکش٭ : ٯبٳٴکذ  ٯکذیشیتز ٹبی سخللی  اٛضاس ٯٔشٛی اجٰب٫ی ٳش٭

   ؛ساٹجشدیسیضی  ًشح ٵ ساٹجشدی ٯذیشیتزداٳؾ،  ٯذیشیتز
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 یبٳبٯکٸ ٯبٳٴکذ  سا ٯکذیشیتز ٹکبی   اٛکضاس  ثشسػی ٳش٭Microsoft Outlook 

ٵ  یثٴذ صٯبٱجٺز  ،ٯذیشیتزٹبی ٤ٰ٣ی دظٵٹؾ دس اٛضاس ٳش٭ٵ  2010
 ؿذٷ؛ سٺیٸٹبی  ثٸ ٯٴبثْ ٵ ٛیؾ سش یْػشدػششػی دٟیٞ ٵ 

 ٹٰچٶٱ  ی، ٣یٜی ٵ سش٣یجیٹبی دظٵٹؾ ٣ٰت اٛضاس ٯٔشٛی ٳش٭Nvivo؛   
 ٹبی اؿششا١ داٳؾ دظٵٹـ٨شاٱ دس ٛوبی ٵة ٵ ساٹٴٰبی ٳـکش   سٵؽ

 .ٯذیشیتزٯٴبثْ دظٵٹـی 

 ًبهِ ػپبع

ٯشٔکب٩   ذدبیبٱ خذاٵٳک  اص ا٫ٌبٙ ثی، ج٬ذی ػٸٯجٰٶٓٸ ایٲ اص اٵت٩  سإ٫یٚ ج٬ذ
ثٸ دبیبٱ سػیذ. دس ٳ٨بسؽ  ا٫ؼو٭ ٬ٓیٺٮاػز ٣ٸ دس ػبیٸ سٶجٺبر ائٰٸ ٯٔلٶٯیٲ 

٣ٸ ثٸ حٞ، ر٣ش ٳب٭ ٵ خذٯبر ٛکشد ٛکشد    دادٳذٓضیضاٳی ٯب سا یبسی ایٲ ٣شبة، 
ٹ٨ٰکی   ٹکب  آٱدس ٵاٟکْ،  اص كٜحبر ایٲ ٣شبة ثؼیبس ٛشاسش خٶاٹذ ثٶد.  ٹب آٱ
ؿٶد.  دیذٷ ٳٰیآٱ ٯشٲ دس یب ج٬ذ  ثش، ٹش چٴذ ٳبٯـبٱ ٹؼشٴذ ٫ٚ ایٲ ٣شبةؤٯ

٤ؾ اص صحٰبر دذس ٵ ٯبدس صحٰشاٵت٩  دس ٵٹ٬ٸٸ جبی داسد ٣ ،دس ٹش كٶسر
 ٯکب دسیکٖ ٳ٤شدٳکذ    ٹکب ٵ ٵٟکز خکٶیؾ سا اص    ٵ خبٳٶادٷ ثضس٧ٶاسٯبٱ ٣ٸ داؿشٸ

حوشر ٭ ا٫ؼکو  ٬ٓیٸاص سیبػز ٯحشش٭ داٳـ٨بٷ اٯب٭ كبدٝ  سـ٤ش ٵ ٟذسداٳی ٣ٴیٮ؛
 اٱدباص اػکش دس اداٯکٸ،  ٹؼکشٴذ؛  ٣ٸ دذسی ٯٺشثبٱ ثشای ٯکب  الله ٯٺذٵی ٣ٴی  آیز

جٴبة آٟبی د٣شش ثکبٟشی ٣کٸ ثکٸ     یظٷثٸ ٵ ا٫ؼکو٭  ٬ٓیٸثضس٧ٶاس داٳـ٨بٷ اٯب٭ كبدٝ 
ٳبدزیش ثشایٰبٱ ثٶدٳذ ٵ اص جٴبة  خؼش٨یٯـبٵسی  ،ٹبی ٯخش٬ٚ دس دٵسٷ ،حٞ

آٯکٶصؽ  »ی ٹب ٣ٸ ؿشایٌی سا ثشای ثش٧ضاسی دٵسٷ ؿبٹذاٳی آٟبی د٣شش كبدٟی
دس داٳـک٤ذٷ ٬ٓکٶ٭ اٟشلکبدی ٛکشاٹٮ      «٣بسثشد ایٴششٳز ٵ سایبٳکٸ دس دکظٵٹؾ  

داٳـ٨بٷ اٯکب٭ كکبدٝ    ٯذیشیتزاػوٯی ٵ ٯٔبسٙ اص ٯجٰٶٓٸ داٳـ٤ذٷ ، ٣شدٳذ
اص جٴکبة   یبٱ ٵجٴبة آٟبی د٣شش ٬ٓی سهکبئ  ،سیبػز آٱ خلٶفٸ ث ا٫ؼو٭ ٬ٓیٸ

ثش٧کضاس ٣شدٳکذ ٵ    سا ٹبی ایٴششٳز آٟبیبٱ د٣شش دب٣شچی ٵ ٓجبع سججی ٣ٸ دٵسٷ
ّ  ٹبی ٵاٛش ثشدیٮ،  ثٺشٷ ٹب آٱٯب اص  سػکبٳی داٳـک٨بٷ    ٵ اص ٯؼئٶتٱ ثخکؾ اًکو
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، ٯکذیشاٱ ٵ  ثی٨کی ٵ ٗیکبثی   ؿکبٹش   خلکٶف آٟبیکبٱ  ٸ ثک  ا٫ؼو٭ ٬ٓیٸاٯب٭ كبدٝ 
ٹبی آٯکٶخشٲ ایٴششٳکز سا    ٣ٸ صٯیٴٸ سػبٳی اًوّثخؾ اٳذس٣بساٱ ٯحشش٭  دػز

سػٶ٩ خٶاٳؼبسی  ،دس داٳـ٨بٷ ثشایٰبٱ ٛشاٹٮ ٣شدٳذ، اص آٟبی ٯشسوی ػ٬ٌبٳی
 صٯکبٱ ٵ اص ٹٰٸ ٹ٤ٰبساٱ كٰیٰی ٣کٸ ٹکش    ،ذثٶدٳ ٯـٶٰٟبٱ٣ٸ ٵ ٯٺذی ا٫ٺی 

ٵ ٹٰچٴکیٲ اص   ٣شدٳکذ  یٳٰک اص ٯب دسیکٖ  آٯٶخشٴذ  ٯیایٴششٳز  دسثبسٷسا ای  ٤شٸٳ
 ،٣شبة اٳجب٭ دادٳذسػیذٱ آٟبی ٯلٌٜی ٯؤٯٴی ٣ٸ سوؽ صیبدی سا دس ثٸ ثٰش 

 ٣ٴیٮ. ٯی سـ٤ش ٵ ٟذسداٳی ،كٰیٰبٳٸ

 یکظٷ ثکٸ ٵ ، ا٫ؼکو٭  ٬ٓیکٸ كکبدٝ   اص ٹٰکٸ داٳـکجٶیبٱ داٳـک٨بٷ اٯکب٭     ،ٹٰچٴیٲ
ٹبی خٶیؾ ٯب سا دس  ٣ٸ ثب ساٹٴٰبیی یدٵػشبٱ ٓضیضٵ  ،85سب  80ٹبی  ٵسٵدی

تص٭ اػز اص  ،دس ایٲ ٯ٠ب٭. ٣ٴیٮػذبػ٨ضاسی ٯی ٣شدٳذسإ٫یٚ ایٲ ٣شبة یبسی 
ٹکبی  ٯجٰٶٓکٸ ٣ٸ دس اٳشـبس ٹٮ ٭ ا٫ؼو ٬ٓیٸٯٔبٵٳز دظٵٹـی داٳـ٨بٷ اٯب٭ كبدٝ 

دس اٳشـکبس ایکٲ   ٵ ٯجذتاٳٸ سوؽ ٣شدٳذ  ،ٯذیشیتزٹبی دظٵٹؾ ٣یٜی دس  سٵؽ
اص صحٰکبر   دس ٹکش كکٶسر،   .٣ٴکیٮ  ، كٰیٰبٳٸ سـ٤ش دادٳذٯب سا یبسی ٳیض اثش 

، د٣شکش سهکب ثبٟشیکبٱ، آٟکبی     -ٯٔبٵٱ ٯحشش٭ دظٵٹـکی -د٣شش اك٘ش اٛشخبسی 
حٰیذیب، آٟبی ٟبٯٶع ٵ ػبیش ٹ٤ٰکبساٱ ٵ داٵس  آٟبی سٵؿٴی، آٟبی ٓجذا٬٫ٺی، 

٧ـکبی  ذٷ ٵ دیـٴٺبدار ٧شٷٹبی ػبصٳ٣ٸ اٳش٠بد- یـیشی٬ٓآٟبی  ،ٯحشش٭ ٣شبة
داٵس ٯحشش٭ ٣ٸ خکٶد   ؛یٮ٣ٴ ٯیسـ٤ش  -ٯب سا دس اسس٠بی ایٲ اثش یبسی ٣شد ،ٵی
دسثکبسٷ ایکٲ    ،ٵ ایٴششٳز دس ٯذیشیز ٹؼشٴذ دکغ اص ثشسػکی  سایبٳٸ  اٱدبشاص اػ

 :٣شبة چٴیٲ اُٺبس ٳِش ٣شدٳذ
سا ز ٣بسثشدٹکبی ایٴششٳکز دس ٯکذیشیت    ،لکی ثکٸ كکٶسر سخلت  ایٲ ٣شبة »

 اٱدبشساٹٴٰبی ثؼیبس خٶثی ثشای اػ ،آٱٯٶجٶد دس  اًّوٓبرٵ ٣ٴذ  ثشسػی ٯی
 ،جبٳکت  ایکٲ  ٹکبی  ثب سٶجٸ ثٸ ثشسػی ،ٹٰچٴیٲاػز. ٵ داٳـجٶیبٱ ایٲ سؿشٸ 

، ٯـبثٸ داخ٬ی ٵ حشی خبسجی ٳذاسد ٵ دس ٳکٶّ خکٶد اٯکشی ثکذیْ     ٣شبة ایٲ
 اػز.
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٣شکبة ٵ دی٨کش    ثیٲ ایٲجبٳت  ایٲای ٣ٸ  اص جٺز ٗٴبی ٯٌب٫ت ٳیض ٯ٠بیؼٸ
 Routledgeیب  Cengageٹبی ٳبؿشاٱ ٯٔشجشی ٹٰچٶٱ  ٹب اص ج٬ٰٸ ٣شبة ٣شبة

دٹذ ٣ٸ ایٲ ٣شبة اص ٰٓٞ ثؼیبس ثیـششی ٳؼکجز ثکٸ    ٳـبٱ ٯی اػزاٳجب٭ دادٷ 
 .آٳٺب ثشخٶسداس اػز

 اػکز،  ٯـکٺٶد  ٣کبٯوً دس ٯکشٲ آٱ ٳیکض    ٣کٸ  ٣شکبة  ایکٲ  جؼکشٸ شث ظ٧ی ٵی
 ایشاٳکی  دظٵٹـک٨ش  یک٢ دس ٯ٠کب٭  بر خٶد اص سجشثیت ٫ٜبٱؤٛشاٵاٱ ٯ ثشداسی ثٺشٷ
 «.ؿٶد ٳ٨بسؽ ثٶٯی سٵی٤شدی ثب ٣شبة اػز ؿذٷ ٯٶجت ٣ٸ اػز
 ٯکذیشیتز اص ؿٶسای دظٵٹـکی داٳـک٤ذٷ ٯٔکبسٙ اػکوٯی ٵ      ػشاٳجب٭،ٵ 

دس  ٣شکبة ٣کٸ ٯؼکیشی ٹٰکٶاس سا ثکشای چکبح       ا٫ؼکو٭  ٸیک ٬ٓداٳـ٨بٷ اٯب٭ كکبدٝ  
 .٣ٴیٮ ٯی، ػذبػ٨ضاسی اٳذ ٛشاٹٮ ٣شدٷداٳـ٤ذٷ ٵ داٳـ٨بٷ 

 خَاًٌذگبى ثب ػخٌی

سی سا ثب خٶاٳٴذ٧بٱ ٯحشش٭ دس ٯیبٱ ٧زاسٳذ. بٳ٤ٳخؼز ٯٴذٳذ  ٳ٨بسٳذ٧بٱ ٓوٟٸ
سإ٣یکذ  ٵ ثکش ایکٲ ٯؼکئ٬ٸ    ، داسدسٰش٣کض  ایٴششٳکز   ای ثش ٯبٹیز دٵ٫جٸاٵت٩  ٳ٤شٸ
 ٲیک ثٸ ا ،یدظٵٹـ-ی٬ٰٓ یٹب یثشداس ثب ٳ٨بٷ ثٺشٷ كشٛبً ،٣ٸ ٳ٨بسٳذ٧بٱ٣ٴذ  ٯی

٫زا ٯ٤ٰکٲ اػکز ثکب     ؛اٳذ سذٵیٲ ٣شدٷآٱ سا ٣شدٷ ٵ آٱ ٳِبسٷ  ی٣شبة ٵ ٯحشٶا
ٓبٯکٸ سا ثشکٶاٱ    ٵ دس دػکششع   ٨بٱیسا ی ٹٮ ٯٴبثْ دظٵٹـ ،دبی٨بٷ ٢یٵسٵد ثٸ 

 یحٞ ٣ذک  ٲی٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػز ٯـٰٶ٩ ٟٶاٳ ای یٹـداٳ٬ٶد ٣شد، ٵ ٹٮ ٯٴبثْ دظٵ
ثکش ٯٌب٫کت ٯٜیکذ     ٓوٵٷ ،ٹب دبی٨بٷ؛ ٵ یب دس ثشخی ثبؿذ ٨شید ی٣ـٶسٹب یثشا

 ٫کزا ؛ .ثبؿکذ ٬ٰٓی، ٯحشٶای ٳبػب٫ٮ ٵ خوٙ ؿئٶٱ اٳؼبٳی ٳیض ٵجکٶد داؿکشٸ   
 یثکشداس  سا دس ٟجکب٩ ثٺکشٷ   یشیٯؼکئٶ٫  ٧ٶٳکٸ  چیاػز ٣ٸ ٳ٨بسٳکذ٧بٱ، ٹک   یٔیًج

ؿکذٷ ثکش ٓٺکذٷ ٳخٶاٹٴکذ      ٯٌکشح  یٹکب  سٵؽ بیٵ  ٹب دبی٨بٷ یٳبٯٴبػت اص ثشخ
 ٧شٛز.

ؿٶد  سإ٣یذ ٯیٳبُش ثٸ ػیش آٯٶصؿی ایٲ ٣شبة اػز. دس ایٴجب  ،ٳ٤شٸ ثٔذی
 ٣ٸ ٹش چٴذ ٳ٨بسؽ ٛلکٶ٩ ایکٲ ٣شکبة ٯجشٴکی ثکش ػکیشی ٯٴ٠ٌکی ٵ ٰٓٶٯکبً        
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 ،دظٵٹـکی اػکز، ثکب ایکٲ حکب٩     -٬ٰٓکی  جبٯْ ی٢ ٛشایٴذ اجشای ٯشٴبػت ثب 
ؿذٷ  ٯٌشحٹب ٵ ٳ٤بر  دس آٯٶصؽ سٵؽ٫ضاٯبً اص ٹٰیٲ ػیش اػز سش آٱ  كحی 
ای،  چٸ ثؼب آؿٴب ٣شدٱ ٯخبًجی ٳبآؿٴب ثب چٴیٲ ٛوبی ٧ؼکششدٷ ؛ ٳـٶداػشٜبدٷ 

٫زا ثٸ اػبسیذ ٯحششٯکی ٣کٸ ٟلکذ     ؛اثٺب٭ ٵ ػشدس٧ٰی اٵ سا دس دی داؿشٸ ثبؿذ
٣ٸ ٯشٴبػت ثب اٹذاٙ آٯٶصؿکی ٵ  ؿٶد  ٯیسا داسٳذ، سٶكیٸ ٣شبة سذسیغ ایٲ 

ػیش ٯٴبػجی سا ثکشای   ٵ ذٴٴثشچیٳیبصٹبی ٯخبًت خٶد، اص ٯحشٶای ایٲ ٣شبة 
 ،٣ٸ ٯحشٶای ایکٲ ٣شکبة  ؿٶد  ٯی٣بس خٶد دس ٳِش ث٨یشٳذ. ٓوٵٷ ثش آٱ، سإ٣یذ 

سٴیکذٷ ٵ سٛکز ٵ    ثیؾ اص آٳ٤ٸ ػیشی خٌی داؿشٸ ثبؿذ، ٯبٹیشی دیٶػشٸ، دسٹٮ
 ثش٧ـشی داسد.

ٹبی  ٳِشاٱ ٯحشش٭، دس ٬٣یٸ حٶصٷ ٵ كبحتدظٵٹـ٨شاٱ ٹٰٸ اص ٳٺبیز، دس 
ٵ ٬ٓکٶ٭ ٣شبثکذاسی    اًّوٓبر ٵ ٛٴبٵسیسػبٳی  ٹبی اًوّ ٵ ٳیض حٶصٷ ٯذیشیتز
ٯکب سا دس اكکوح ٵ سٶػکٔٸ ایکٲ ٣شکبة       ،ؿٶد ٣ٸ دس ٯحٶسٹبی صیش س٠بهب ٯی
 :٣ٴٴذیبسی 
 ٯٶجٶد دس ٯشٲ؛ ٹبیٹب، خٌبٹب ٵ اثٺب٭اؿ٤ب٩ 

 ری٪ ٹش ثحکث یکب   ٯذیشیتزٹبی سخللی  ٹبی ٯخش٬ٚ دس حٶصٷ ٯثب٩ ،
 سٵؽ؛

 ّس٘ییش  ٪یثٸ د٫ٯٶجٶد دس ٣شبة،  ٹبی 1یٳـبٳس٘ییش  دیشاٯٶٱسػبٳی  اًو
 ٩ ػشیْ ٵة؛ٵ سحٶ

 ّ؛ٹبی جذیذ ثشای ٯٔشٛی ٨بٷبید، ٯحٶسٹب، ٵ ٹب ٯٶهٶ 

ػکبصی ٵ   اكوح، سٶػکٔٸ، ٗٴکی  ای ٣ٸ ثشٶاٳذ ٯب سا دس  ٹش ٳ٤شٸ ،ٵ ثٸ ًٶس ٬٣ی
 .٣ٴذٯحشٶای ایٲ ٣شبة یبسی  یسٵصسػبٳ ثٸ

ٳِکشار اسصؿکٰٴذ خکٶد سا اص    ٹب ٵ  دیـٴٺبدٹب، اٳش٠بدٹب، ٳ٤شٸخٶاٹـٰٴذ اػز 

                                                                                                     
 . ٔعبدَ فبسػی آدسع، ٔلّٛة فشٍٞٙؼتبٖ صثبٖ ٚ ادة فبسػی 1
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یککککب اص ًشیککککٞ سایبٳبٯککککٸ   http://www.baniasad.ir دبی٨ککککبٷًشیککککٞ 
baniasad@isu.ac.ir ٳ٤کبر   ایکٲ ٣شکبة دس ٯیکبٱ ث٨زاسیکذ.    ٶیؼکٴذ٧بٱ  ثب ٳ

سکش ٣کشدٱ ٯحشکٶای ایکٲ ٣شکبة سا       صٯیٴٸ اكوح ٵ ٗٴی ی ٣ٸثضس٧ٶاسدٵػشبٱ 
 .خٶاٹذ ؿذ٤ٔغ ٹبی ثٔذی ٯٴ ثب ر٣ش ٳب٭ ایـبٱ دس ٵیشایؾ ٛشاٹٮ آٵسٳذ

 

 ٵ آخش دٓٶاٳب اٱ ا٫حٰذ لله سة ا٫ٔب٫ٰیٲ

 یٯٺذی ثٴبئاػذ،  ثٴیسهب 

 ػب٩ جٺبد اٟشلبدی دبییض

ا٫ؼو٭ ٬ٓیٸداٳـ٨بٷ اٯب٭ كبدٝ  – سٺشاٱ
 

 


