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 چکیدٌ
 وبسوشدّبی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی ضبهلایي همبلِ دس حَصُ هذیشیت استشاتژیه هٌبثغ اًسبًی ًحَُ عشاحی استشاتژی ّب، سیبست ّب ٍ سٍش ّبی خبظ ّش وذام اص 

دس سبصهبًْبی تؼْذ هحَس سا  پبداش ٍ هذیشیت سٍاثظ وبسوٌبى پشداخت ٍ ػولىشد، هذیشیت اًسبًی، هذیشیت تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی، هذیشیتًیشٍی هذیشیت تأهیي 

اًسجبم داضتِ ثبضٌذ ٍ یىذیگش سا تمَیت وٌٌذ، تب دستیبثی ثِ ّوبٌّگی تحلیل هی ًوبیذ ثِ گًَِ ای وِ استشاتژی ّبی وبسوشدی هختلف هٌبثغ اًسبًی ثب یىذیگش 

سچَثی فشاگیش ٍ یىپبسچِ افمی)ثیي صیشسیستن ّبی هٌبثغ اًسبًی( ٍ ّوبٌّگی ػوَدی)هیبى استشاتژی هٌبثغ اًسبًی ٍ صیش سیستن ّبی هٌبثغ اًسبًی( هیسش هی ضَد.ٍ چب

یىشد تؼْذ هذاس دس عشاحی استشاتژی ّبی هٌبثغ اًسبًی هَجت هی ضَد وبسوٌبى ٍ هذیشاى سبصهبى، ّشدٍ، همبغذ ثشای جزة ،حفظ ٍ پشٍسش وبسوٌبى فشاّن آیذ .سٍ

 ٍ اّذاف سبصهبى سا ثْتش دسن وٌٌذٍ افشاد سا ثِ ػٌَاى هٌجغ استشاتژیه ثشای وست هضیت سلبثتی هَسد هلاحظِ گیشًذ.

 
 ژی هٌبثغ اًسبًی،تؼْذ، استشاتژی تؼْذ هحَس.: هذیشیت استشاتژیه هٌبثغ اًسبًی ،استشاتکلمات کلیدی

 

 مقدمٍ -1

دس جْبى اهشٍص وِ سبصهبى ّبی هختلف ّوَاسُ ثِ دًجبل وست جبیگبّْبی ثبلاتشی دس ستجِ ثٌذی جْبًی ّستٌذ، ًمص وبسهٌذاى ثسیبس هَثش 

 ٍ حیبتی ثِ ًظش هی سسذ.

زضتِ هَسد ػلالِ ثسیبسی اص هحممبى سضتِ ّبی سفتبس سبصهبًی تؼْذ سبصهبًی یه ًگشش هْن ضغلی ٍ سبصهبًی است وِ دس عَل سبلْبی گ

( الگَّبیی وِ ثش استمبی سغح 1ٍ سٍاًطٌبسی ثَدُ است. ثِ عَس ولی الگَّبی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی ثِ دٍ دستِ ولی تمسین هی ضًَذ: 

بى ٍ فشآیٌذّبی تَلیذ افضایص هی ( الگَّبیی وِ هیضاى وٌتشل هذیشاى ٍ هبلىبى سا ثش وبسو2ٌتؼْذ وبسوٌبى توشوض داسًذ، 

ایي دٍ الگَ دس دٍ اًتْبی یه عیف لشاس داسًذ؛ ثِ گًَِ ای وِ ثشخی داسای سجه هذیشیت تؼْذ هذاس ٍ   .((Boselie,2002دٌّذ.

 ثشخی دیگش داسای سجه وٌتشل هذاسًذ. ثش اسبس هغبلؼبت غَست گشفتِ تَسظ آستَس، ّذف اغلی سیستن ّبی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی

وٌتشل هذاس، وبّص ّضیٌِ ّب ٍ استمبی وبسآیی است، حبل آًىِ سیستن ّبی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی تؼْذ هذاس ثش ضشٍست تَسؼِ هٌبثغ 

( ٍ ثب ٍیژگی ّبیی ًظیش تسْیل پیطشفت وبسوٌبى ٍ Arthur,1994اًسبًی ٍ ایجبد اػتوبد هتمبثل دس هحیظ وست ٍ وبس تبویذ هی ٍسصًذ)

. (Walton,1985)جبی ًظبست هستمین ٍ تلاش دس جْت یگبًگی ًسجی ّذفْبی فشد ٍ سبصهبى ضٌبختِ هی ضًَذ. تَاًوٌذسبصی آًبى ثِ

هفَْم تؼْذ ثِ احسبس دلجستگی ٍ ٍفبداسی وبسوٌبى ثِ سبصهبى ثش هی گشدد ٍ ثِ ّویي خبعش ًمطی هْن دس فلسفِ هذیشیت هٌبثغ اًسبًی ایفب 

هؼتمذ است اگش سبصهبى دست اص سٍش ّبی سٌتی وٌتشل خَد ثش وبسوٌبًص ثشداسد تؼْذ آًْب  (،1985(.ٍالتَى)1386هی وٌذ.)آسهستشاًگ،

ًسجت ثِ سبصهبى ثیطتش خَاّذ ضذ ٍ دس ًتیجِ ػولىشد آى ثْجَد خَاّذ یبفت. اٍ هؼتمذ ثَد وِ وبسوٌبى تٌْب دس ایي غَست ثِ ثْتشیي ضىل 

پشسص اغلی ایي همبلِ ایي است وِ ثشای خلك یه استشاتژی  (حبل 1386،ٍ ثِ ضىلی خلاق ثب سبصهبى ّوىبسی هی ًوبیذ.)آسهستشاًگ

 تؼْذ سٍیِ ّبی سبصهبى دس لجبل هٌبثغ اًسبًی چگًَِ ثبضذ؟
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ثِ ػجبست دیگشسبصهبى دس حَصُ ّبی وبسوشدی  تبهیي ًیشٍی اًسبًی، آهَصش، اسصیبثی ػولىشد ، پشداخت ٍ پبداش ٍ سٍاثظ وبسوٌبى چِ 

 ّبیی سا دس پیص گیشد تب دستیبثی ثِ تؼْذ ثبلا دس سبصهبى هیسش گشدد.استشاتژی ّب ٍ سٍیِ 

 

 مفًُم تعُد -2

 تؼْذ ػجبست است اص لذست ًسجی فشد دس ضٌبخت یه سبصهبى خبظ ٍ هطبسوت دسآى.تؼْذ اص سِ ػبهل صیشتطىیل هی ضَد:

 .هیل لَی ثِ ثبلی هبًذى ثِ ػٌَاى ػضَی اص سبصهبى1

 اسصش ّب ٍ اّذاف سبصهبى.. یه ثبٍس لَی، ٍ لزا پزیشش، 2

 . یه آهبدگی ثشای ثزل حذاوثش تَجِ ثِ ًفغ سبصهبى.3

( هؼتمذ است)) تؼْذ حبلتی است وِ دس آى یه فشد ثب وبسّبیی وِ هی وٌذ ثِ ثبٍسّبیی هتؼْذ هی گشدد وِ ثبػث هی 1977)2سبلاًسیه

 هطبسوت وٌذ((. ضَد اٍّن ثِ آى فؼبلیت ّب اداهِ ثذّذ ٍ ّن دس دیگش فؼبلیت ّبی سبصهبى

 

 مدیزیت تعُد مدار -3

( هؼشفی ٍ استفبدُ ضذ، ثش ایي فشضیِ استَاس است وِ اگش وبسوٌبى ثِ ضذت وٌتشل 1985هذیشیت تؼْذ ثبلا وِ اٍلیي ثبس تَسظ ٍالتَى)

یبثذ. دس همبثل، ثبیذ ثِ  ًطًَذ، ثِ ایي ثبٍس هی سسٌذ وِ سبصهبى اسصش آى سا داسد وِ ثشایص تلاش وٌٌذ، ثٌبثشایي ػولىشد آًْب افضایص هی

 آًْب هسئَلیت ّبی ثیطتشی داد، آًْب سا تشغیت ٍ تطَیك وشد ٍ ثِ آًْب دس ساُ سضبیت ثیطتش اص وبس خَد ووه وشد.

( هذیشیت تؼْذ ثبلا سا چٌیي تَغیف وشدُ است)) ضىلی اص هذیشیت وِ ثش ایجبد تؼْذ تبویذ هی وٌذ، ثٌبثشایي خَد وبسوٌبى 1996ٍٍد)

د سا تؼذیل هی وٌٌذ ٍ وسی سفتبس آًْب سا وٌتشل ٍ اص عشیك تْذیذ ٍ فطبس تغییش ًوی دّذ، ضوي ای وِ سٍاثظ داخل سبصهبى ثش سفتبس خَ

 سغح ثبلایی اص اػتوبد استَاس است((

ت، حك اظْبس ایي ًگشش تبویذ هی وٌذوِ ثبیذ ثب وبسوٌبى هثل ضشوبی ضشوت ثشخَسد ٍ سفتبس وشد، افشادی وِ هٌبفؼطبى هَسد احتشام اس

ًظشدسثبسُ هسبیلی وِ ثِ آًْب هشثَط هی ضَد داسًذٍ اص آًْب ًظشخَاّی هی ضَد ٍ ثِ ًظشات آًْب تَجِ هی ضَد. هذیشیت تؼْذ هذاس فضب ٍ 

جَی سا فشاّن هی آٍسد وِ دسآى گفتگَی هستوش ثیي هذیشاى ٍ اػضبی گشٍُ ّبی آًْب ثش سش اًتظبسات آًْب هیسش ٍ هوىي هی ثبضذٍ 

ػبت هشثَط ثِ هبهَسیت، اسصش ّب ٍ اّذاف سبصهبى دس اختیبس ّوِ اػضبی سبصهبى لشاس هی گیشد. ًگشش هذیشیت تؼْذ ثبلا، هَجت اعلا

هی ضَد وبسوٌبى ٍ هذیشاى سبصهبى، ّشدٍ، همبغذ ٍ اّذاف سبصهبى سا ثْتش دسن وٌٌذ ٍ دس ٍالغ چبسچَثی است ثشای هذیشیت ٍ پشٍسش 

 )1386خبعش حبغل وشدى اص هَفمیت ضشوت دس دست یبثی ثِ اّذافص است.)آسهستشاًگ، وبسوٌبى ثِ هٌظَس اعویٌبى

 

 استزاتژی مىابع اوساوی -4

است وِ ثِ هٌظَس ثْشُ گیشی اص ضبیستگی ّبی هحَسی ٍ دستیبثی ثِ  استشاتژی ، هجوَػِ ای هٌسجن ٍ ّوبٌّگ اص تؼْذات ٍ الذهبت

ٍ ساّىبس اًتخبثی دسجْت  ثِ ػٌَاى گضیٌِ  استشاتژی دس هذیشیت هٌبثغ اًسبًی ،(ٍ   (liao,2005 .ضذُ است هضیت سلبثتی ، عشاحی

( دس ٍالغ استشاتژی ّبی  383سبصهبى ، لبثل تؼشیف است . ) هیش سپبسی،  حػَل ثِ اّذاف سبصهبى ٍ دس ساستبی استشاتژی ٍ اّذاف ولاى

اًسبًی ، تٌظین هی ًوبیٌذ )آسهستشاًگ ،  ب ٍ ػولیبت هذیشیت هٌبثغاًسبًی ، همبغذ سبصهبى سا دسثبسُ جٌجِ ّبی گًَبگَى سیبست ّ هٌبثغ

اًذ اص یه یب دٍ ًگشش صیش استفبدُ وشدُ هٌبثغ اًسبًی ثِ ػول آٍسدُ  ( پژٍّطگشاى دس الذاهی وِ ثشای گًَِ ضٌبسی استشاتژی ّبی1386

 اًذ:

                                                 
2
 Salanick 
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الگَّبی وٌتشل وبسوٌبى ، وِ سیطِ دس الذاهی   (،1384داسد ، )ثبهجشگش،  ٍ تؼْذ لگَّبی هجتٌی ثش هٌبثغ ، وِ سیطِ دس پبساهتشّبی ثبصاس وبس

ثذاى ٍسیلِ ثش ػولىشد وبسهٌذ ، ًظبست ٍ اػوبل وٌتشل ًوبیذ . ) ّوبى جب ( وبس فشهبیبًی وِ هٌبثغ اًسبًی خَد  داسد وِ وبس فشهب هی وَضذ

اصای دادى تضویي ضغلی ) ٍ تَسؼِ هسیش ضغلی ( ،  پیص هی گیشًذ ، دسسا داسایی ثِ حسبة هی آٍسًذ ٍ ًگشضی هتؼْذاًِ دس لجبل آًبى دس 

  داخل سبصهبى ، هی وٌٌذ وِ حمَق ٍ فشایب ، ثش اسبس ٌّجبسّبی هجتٌی ثش سػبیت اغل هسبٍات ٍ ثشاثشی دس ثِ وبسهٌذ ایي هغلت سا تفْین

استخذام سا تأهیي ًیشٍ اص ثبصاس وبس داخلی هی ًبهٌذ . وبس فشهبیبًی اص  ٍ ًِ ثش اسبس ًشخ سایج ثبصاس ، تؼییي هی ضَد . هؼوَلاً چٌیي چبسچَثی

هی وَضٌذ چبسچَة ّبی وبسی اسائِ وٌٌذ ) یؼٌی وبسّبیی سا وِ ًیبص ثِ  خَد سا ّضیٌِ ّبی هتغیش ثِ حسبة هی آٍسًذ  وِ ًیشٍی وبس

ثبصاس سا ثِ هیل ٍ اسادُ خَد ، ثب اضتغبل  مَق ٍ پبداش هجتٌی ثشٍ وبسّبی سٍصهشُ ( تب ثِ وبس وٌبى ایي اهىبى سا ثذٌّذ وِ ح هْبست ثبلا داسد

 هجبدلِ وٌٌذ.  

 

 وحًٌ طزاحی استزاتژی َای مىابع اوساوی در ساسماوُای تعُد محًر -5

ٌّذ . دس هی وٌٌذ ٍ وٌتشل سا ثش هحػَل یب ثبصدُ لشاس هی د استشاتژی هتؼْذاًِ دس سبصهبى ّبیی ٍجَد داسد وِ اص ثبصاس وبس داخلی استفبدُ

ضغلی افشاد هی پشداصد ٍ دس  تأهیي ًیشٍی اًسبًی ، ثب دلت صیبد ، ثِ اًتخبة وبسوٌبى ٍ ثِ تَسؼِ ٍ حوبیت اص هسیش ایي سبصهبى ّب صیش سیستن

ٌبى تأویذ صیش سیستن اسصیبثی ػولىشد ٍ پبداش ثِ اغل ثشاثشی داخلی ثیي وبسو  هجوَع ، ثِ تأهیي ٍ استمبی ًیشٍ اص داخل تَجِ ثسیبس داسد

ضذُ ٍ خَد هذیشیتی ّستٌذ ٍ  ٍ پشداخت هجتٌی ثش ػولىشد ، دس سغح فشدی ٍ گشٍّی اًجبم هی ضَد . هطبغل گستشدُ، غٌی هی وٌذ

  . ٍ وبسوٌبى ثِ سبصهبى پبیجٌذ ّستٌذ خلالیت ٍ ًَآٍسی ثسیبس صیبد است . تؼْذ دس سبصهبى ثبلاست

بی هختلف ثبیذ ثِ گًَِ ای عشاحی ضًَذ وِ ثب یىذیگش دس استجبط ثبضٌذ ٍ ثٌبثشایي هَجت استشاتژی ّبی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی دس حَصُ ّ

تمَیت ٍ تىویل یىذیگش ضًَذ.دس ایي همبلِ تؼْذ ثِ ػٌَاى یه ػبهل یىپبسچِ وٌٌذُ هجٌب لشاس هی گیشد ٍ استشاتژی ّب ٍ سٍش ّبی 

صیبثی ػولىشد ٍ پبداش ٍ سٍاثظ وبسوٌبى ثب آى ّوبٌّگ هی ضَد.ًمص ٍ هختلف هٌجغ اًسبًی هشثَط ثِ جزة ًیشٍ، پشٍسش هٌبثغ اًسبًی اس

 ًطبى دادُ ضذُ است.   1ًحَُ ػول ایي فشایٌذ دس ایجبد پیًَذ ثیي سٍضْبی هختلف هٌبثغ اًسبًی دسضىل ضوبسُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 افضایص تؼْذ
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 :افشایص تعُد بٍ عىًان یک عامل یکپارچٍ کىىدٌ در تديیه استزاتژی مىابع اوساوی1ضکل 

 

 استزاتژی َای تامیه ویزيی اوساوی  -5-1

استشاتژی ّبی تبهیي ًیشٍی  ثٌبثشایيدس سبصهبى ّبی تؼْذ هحَس ، صیشسیستن تبهیي ًیشٍی اًسبًی ثش اسبس چبسچَة ثبصاس وبس داخلی است. 

اًسبًی ثِ گًَِ ای عشاحی هی ضَد وِ هی وَضذ افشاد سا دس سبصهبى ًگِ داسدٍ آًْب سا استمب دّذ. فشآیٌذ وبسهٌذ یبثی ثِ گًَِ ای عشح 

ضَد وِ سیسه هشثَط ثِ گضیٌص ًْبیی سا وبّص دّذ ٍ احتوبل ایٌىِ افشادی وِ استخذام هی ضًَذ دس سبصهبى ثبلی ثوبًٌذ، سیضی هی 

افضایص یبثذ. فشایٌذ گضیٌص آیٌذُ ًگش است ٍ ثشای ایي وِ وبسایی گضیٌص سا ثِ حذاوثش ثشسبًذاص سٍش ّبی گضیٌص اثتىبسی استفبدُ هی 

ای است وِ ػلاٍُ ثش اسصیبثی داًص، هْبست ٍ تَاًبییْبی داٍعلت، سبصگبسی داٍعلت ثب فشٌّگ حبون ثش  وٌذ. فشآیٌذ گضیٌص ثِ گًَِ

 (133-125، ظ1384سبصهبى سا هَسد تَجِ لشاس هی دّذ.)ثبهجشگش،ٍهطَلن

  

 

 

 استزاتژی َای آمًسش ي تًسعٍ -5-2

ٍ ثٌبثشایي دس ایي سبصهبى ّب ثِ هفَْهی ٍسیغ ثِ ًسبًی(( است ّذف سبصهبى ))سبختي سشهبیِ ّبی ا دس سبصهبًْبیی ثب سٍیىشد هتؼْذاًِ

 آهَصش ٍ تَسؼِ وبسوٌبى پشداختِ هی ضَد.

عشاحی ثشًبهِ ّبی آهَصضی پَیبیی فشدی ثِ هٌظَس افضایص داًص ٍ هْبست فؼلی وبسوٌبى ثب استفبدُ اص سٍش ّبی هختلف فشاگیشی 

ُ ثشای ًیبصّبی خبظ افشاد، ثشًبهِ ّبی آهَصضی داخلی ٍ خبسجی ٍ ًیض عشاحی ضبهل:ساٌّوبیی، تشثیت، دٍسُ ّبی ثیشًٍی عشاحی ضذ

ا ثشًبهِ ّبی تَسؼِ ٍ فشاگیشی سبصهبًی ثِ گًَِ ای وِ سبصهبى تَاًبیی خلك، وست ٍ اًتمبل داًص جذیذ سا داضتِ ثبضذ دس ایي سبصهبًْب اجش

ِ، ٍ اص سَی دیگش ثیي هسیش ضؼلی ّشفشد دس ساُ هذیشیت، ساثغِ ای هی ضَد ٍ سبصهبى هی وَضذاص یه سَ ثیي ثشًبهِ ّبی آهَصش ٍ تَسؼ

 (133-125، ظ1384،ٍهطَلنتٌگبتٌگ ایجبد وٌذ.)ثبهجشگش

 

 استزاتژی َای پزداخت ي پاداش -5-3

سبصهبى دس سبصهبى ّبیی ثب استشاتژی ولاى افضایص تؼْذ ثش سیستوی اص پشداخت ٍ پبداش تبویذ هی ضَد وِ هَجت تمَیت اًؼغبف پزیشی 

سیستن پشداخت ثِ گًَِ ای عشاحی ضَد  ضَد، فشٌّگ تطشیه هسبػی ٍ خلالیت تمَیت ضَد ٍ هبًغ اص فشسبیص وبسوٌبى گشدد.ثٌبثشایي

 تبهیي ًیشٍی اًسبًی آهَصش ٍ تَسؼِ

 ٍ پبداشپشداخت  اسصیبثی ػولىشد

 سٍاثظ ثب وبسوٌبىا
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وِ ثجبت سٍیِ دس دسٍى سبصهبى)اص ًظش حمَق ٍ هضایب حفظ ضَد.(ثذیي هٌظَس هی ثبیست اسصش ّش ضغل هطخع گشدد ٍ ثِ وبسّبیی وِ 

ثِ هٌظَس سػبیت اغل ثشاثشی خبسجی، هیضاى اخت یىسبًی غَست گیشد.)سػبیت اغل ثشاثشی داخلی(ّوچٌیي اسصش یىسبى داسًذپشد

پشداخت ّبی هبدی ثِ وبسوٌبى ایي هطبغل هی ثبیست حذالل ثشاثش ثب ًشخ ثبصاس وبس)ضشوت ّبی سلیت( ثبضذ.الجتِ ضشوت ثبیذ اص عشیك 

غلی ٍ استمبی همبم ًیض وبسوٌبى اسصًذُ خَد سا حفظ ٍ تؼْذ سبصهبًی ٍ احسبس َّیت پبداش ّبی غیش هبدی ًظیشاهٌیت ضغلی،تَسؼِ هسیش ض

آًْب سا تمَیت هی ًوبیذ.ثشای تمَیت هٌبفغ هطتشن وبسفشهبیبى ٍ وبسوٌبى اص پشداخت ّبی هتغیشاستفبدُ هی ضَد، ٍلی ایي پشداخت ّب 

ثش تطشیه هسبػی هؼوَلا هجتٌی ثش هضایبیی است وِ ثش اسبس ػولىشد ثخص هْوی اص ٍجَُ وبسوٌبى سا تطىیل ًوی دّذٍ ثب تَجِ ثِ تبویذ 

 (143-183، ظ1384ثلٌذ هذت ثِ افشاد تؼلك هی گیشد) ثشای هثبل سْین وشدى وبسوٌبى دس سَد سبلاًِ(. )ثبهجشگشٍ هطَلن،

 

 استزاتژی َای ارسیابی عملکزد -5-4

هؼِ سبصهبًی، تطشیه هسبػی ٍ هسئَلیت پزیشی دس سغح افمی، اغلت دس سبصهبى ّبی تؼْذ هحَس ، ثشای تمَیت حس ٍاثستگی ثِ جب

اسصیبثی ػولىشد ثش هجٌبی دادُ ّبیی لشاس هی گیشد وِ ثِ ٍسیلِ اًَاع اسثبة سجَع داخلی ٍ خبسجی اسایِ هی ضَد ٍ اغلت ایي پذیذُ سا 

 دسجِ ای هی ًبهٌذ. 363ثبصخَس ًوَدى 

ب ثِ گًَِ ای عشاحی هی ضًَذ وِ اٍلا ثب استشاتژی تجبسی ضشوت یىپبسچگی ٍ اًسجبم ضبخع ّبی اسصیبثی ػولىشد دس ایي سبصهبى ّ

ػوَدی ایجبد ًوبیٌذ. ثبًیب ثیي وبسوشد ّبی هختلف هذیشیت هٌبثغ اًسبًی هثل تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی، تَسؼِ سبصهبى ٍ پبداش دّی ثب سیستن 

 (143-183، ظ1384ن،اسصیبثی ػولىشدیىپبسچگی افمی ایجبد ًوبیٌذ. )ثبهجشگشٍهطَل

 

 استزاتژی َای ريابط با کارکىان -5-5

صیشسیستن سٍاثظ ثب وبسوٌبى ثِ آى دستِ اص فؼبلیت ّبی استشاتژیه هذیشیت هشثَط هی ضَد وِ ثب تذٍیي، اػوبل ٍ ًظبست ثش لشاسدادّبی 

جٌبی ٌّجبسی سبصهبى )یؼٌی فشٌّگ( وِ ووتش سٍاى ضٌبختی ثیي وبسفشهب ٍ وبسوٌبى ًظبست هی وٌذٍ ثذیي گًَِ ثِ هحیظ وبس فیضیىی ٍ ه

 لبثل لوس است ضىل هی دّذ.

ضشح ثِ گًَِ ای اًؼغبف پزیش عشاحی ضَد ٍ اص عشح سیضی ضشح ضغل ّبی ثبلمَُ خطه جلَگیشی هی ثبیست سبصهبى ّبی تؼْذ هحَسدس

َد، فشغت ّبی ثسیبس ثشای هطبسوت وبسوٌبى دس ضَد، اختیبسات ػول ٍ هسئَلیت ویفیت وبسّب ثِ وبسوٌبى ٍاگزاس ٍ ثبصدُ آًْب وٌتشل ض

تػوین گیشیْبی استشاتژیه ٍ ػولیبتی فشاّن ضَد، دس حمیمت هی ثبیست ثب وبسوٌبى ثِ هثبثِ ضشوبیی ثشخَسد ضَد وِ هٌبفؼطبى هَسد 

لات ضخػی وبسوٌبى وِ ووه ثِ حل هطىاحتشام است ٍ حك سای دس هسبئل هشثَط ثِ خَد سا داسًذ.ثشًبهِ ّبی ووه ثِ وبسوٌبى هبًٌذ 

 (195-215، ظ1384هبًؼی دس هسیش ػولىشد اثشثخص آًْب ضذُ است ثِ اجشا دسآیذ . )ثبهجشگشٍ هطَلن،

 خلاغِ ضذُ است. 1ًحَُ عشاحی استشاتژی ّبی هٌبثغ اًسبًی دس سبصهبى ّبی تؼْذ هحَس دس جذٍل ضوبسُ 
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 اوساوی در ساسمان َای تعُد محًر: وحًٌ طزاحی استزاتژی َای مىابع 1جديل 

استزاتژی کلان 

 مىابع اوساوی

 استزاتژی َای کارکزدی مىابع اوساوی

 افشایص تعُد

تامیه ویزيی 

 اوساوی

آمًسش ي 

 تًسعٍ

پزداخت ي 

 پاداش

ارسیابی 

 عملکزد

ريابط با 

 کارکىان

اًتخبة ثب دلت 

صیبدثِ ػول هی آیذ؛ 

ثِ تأهیي ٍ استمبی 

 ًیشٍ اص داخل ثسیبس

تَجِ هی ضَد 

،اًؼغبف پزیشی  

 گستشدُ ٍجَد داسد

تَسؼِ ٍ 

حوبیت هسیش 

ضغلی گستشدُ  

 .است 

تَجِ ثِ اغل 

ثشاثشی داخل 

ثیي وبسوٌبى 

پشداخت هجتٌی 

ثش ػولىشد دس 

سغح فشدی ٍ 

گشٍّی اًجبم 

 هی ضَد.

استفبدُ گستشدُ اص 

سیستن اسصیبثی 

ػولىشدثب 

ثبصخَسد 

 دسجِ ای363

 

هطبغل 

گستشدُ غٌی 

ُ  ٍ خَد ضذ

هذیشیتی 

است؛ 

هطبسوت 

وبسوٌبى 

 ثبلاست.

 

 

 وتیجٍ گیزی -6

دس ایي همبلِ ًحَُ تذٍیي استشاتژی ّبی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی دس حَصُ ّبی هذیشیت تأهیي ًیشٍی اًسبًی، هذیشیت تَسؼِ هٌبثغ اًسبًی، 

ػولىشد، هذیشیت پشداخت ٍ پبداش ٍ هذیشیت سٍاثظ وبسوٌبى دس سبصهبى ّبی تؼْذ هحَس تطشیح ضذ.ًتبیج ایي تحمیك ًطبى داد  هذیشیت

ضغلی افشاد  ثب دلت صیبد ، ثِ اًتخبة وبسوٌبى ٍ ثِ تَسؼِ ٍ حوبیت اص هسیشوِ سبصهبًْب ثشای خلك یه استشاتژی تؼْذ هی ثبیست 

 363ٍ خبسجی دس عشاحی سیستن حمَق ٍ دستوضد تَجِ ضَد،سیستن اسصیبثی ػولىشد ثش اسبس ثبصخَس  ثپشداصًذ.ثِ اغل ثشاثشی داخلی

 دسجِ ای عشاحی ضَدٍفشغت هطبسوت وبسوٌبى دس تػوین گیشیْبی سبصهبى فشاّن آیذ.

سبصهبى، ّشدٍ، همبغذ ٍ  وبسوٌبى ٍ هذیشاى اتخبر چٌیي استشاتژی ّبیی دس حَصُ ّبی وبسوشدی هذیشیت هٌبثغ اًسبًی هَجت هی ضَد وِ

 اّذاف سبصهبى سا ثْتش دسن وٌٌذ ٍ دس چبسچَثی است ثشای هذیشیت ٍ پشٍسش وبسوٌبى دس جْت دستیبثی ثِ اّذاف سبصهبى فشاّن آیذ.
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 هذیشیت ٍ حسبثذاسی، 
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