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  مسئله انیب
 نیاز مهمتر یکیبشر است،  یعقل اتیهیو بد اتیو جزو فطر دهایو نبا دهایاز با يکه مجموعه ا اخلاق
و سعادت انسان در گرو  ءاعتلا رای؛ ز)36: ؛ نحل129:بقره(نظر قرآن است از امبرانیپ يها هدف

هدف از بعثت ) و آله هیاالله عل یصل(که پیامبر اکرم  آنجاتا  ؛است یبه اخلاق اله یو آراستگ يبندیپا
  )16: 1397، 3ج ،يالهند( .اندکرده  انیب یاخلاق يها مکرمت لیخود را تکم

 يها ازیشود که، با هدف کسب درآمد و رفع ن یاطلاق م ییها تیبه آن دسته از فعال »کار«
و  لیاست که رسالت تحل ياخلاق، اخلاق کاربرد ياز حوزه ها یکی. شود یانجام م یو اجتماع يفرد

تحقق آنها را در  وهیو ش یاخلاق فیتکال صیدارد و راه تشخبرعهده را  یمسائل اخلاق يا شهیر یبررس
   .کندقرار می  یبررس یخاص زندگ يهاحوزه 

 رایبرخوردار است؛ ز يا ژهیو گاهیاست از جا ياز زیر شاخه هاي اخلاق کاربرد یکینیز کار،  اخلاق
آنها به  تیاست که بدون رعا یاخلاق يدهایو نبا دهایاز با يدسته ا تیرعا ازمندین يدر هر کار آدمی

  .افتیمطلوب دست نخواهد  جهینت
کار اخلاق  نهیرا در زم ارزشمندي يآموزه ها ،يبا علم به قرآن و سنت نبو) السلام هیعل(یعل امام

امام رهنمودها از سخنان آن  نیا يکاربرد يو دسته بند استخراج .کرده اند عرضهبا درایتی واقع بینانه 
خواهد  دیمف اریبس ،در اخلاق کار) السلام هیعل( علی امام یبا هدف شناساندن مبان) السلام هیعل(همام

  . بود
 ) السلام هیعل(در سخنان امام علیاخلاق کار زمینه هاي رشد عوامل و حیبه تشر ادامهدر  نیبنابرا

  .گرددآنها فراهم عملی بروز و ظهور  يابر یمناسب بستررهگذر  نیااز تا  پرداخته ایم
  

  اخلاق وکار   مفهوم
 یبـه کـار م ـ  ... و يعـادت، خـو   عـت، یسرشت، طب ه،یسج«ياست که به معنا» خُلقُ«و» خُلقْ«جمع  اخلاق

راغـــب در ). 151: 1410 ،4، جفراهیـــدي ؛88 :1375 ،یومیـــ؛ الف86:1414، 10ابـــن منظـــور، ج(» .رود
هـا و   و شـکل  هـا  ئـت یاسـت؛ امـا خَلـق بـه ه     یک ـیدو کلمه خَلق و خُلق در اصل، « : دیگو یالمفردات م

 ـ. شـود  یم ـ دهی ـکه با چشم د دارداختصاص  يظاهر يها صورت  يایو سـجا  روهـا یکلمـه خُلـق بـه ن    یول
  ).296:1412 ،1ج ،یراغب اصفهان(» .شود یشود که با چشم دل مشاهده م یاطلاق م یباطن

عبـارت   یمعـان  نی ـا نیتـر  جی ـاز را یک ـی. به کار بـرده انـد   يمتعدد یواژه را در معان نیاخلاق ا انشمنداند
 ـکه در نفـس انسـان رسـوخ کـرده و پا     یملکات نفسان ایصفات : است از شـده باشـد و باعـث     داری

 ـمتناسب با آن صفات به طور خود جوش و بـدون ن  يکارهاشود یم بـه تفکـر و تأمـل از انسـان      ازی
همـان طـور کـه صـاحبان      گـر ی؛ بـه عبـارت د  )55: تا ی، ب1ج ،ی؛ نراق36:1371 ه،یابن مسکو( .صادر شود

هـم بـه سـهولت     لهیرذ دهند، صاحبان ملکات فاضله و یکار خود را انجام م یها و حرفه ها به آسان صنعت
  ).73:1387، 10ج ،یآمل يجواد(.را انجام می دهندبد  ایکار خوب 
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و در ) 107:1336، 40دهخدا، ج( عمل، فعل وکردار انسان آمده است« يدر لغت به معنا »کار«
الفاظ  وشخص خود را به آن مشغول سازد  و آنچه از شخص صادر گردد عبارت است از اصطلاح

  ). 107:1336، 40دهخدا، ج .(عمل و فعل و شغل است گرشید
هـا، ابـزار و    کار؛ مجموعه عملیاتی اسـت کـه انسـان بـا اسـتفاده از مغـز، دسـت        آمده استدر تعریفی دیگر

بـر انسـان اثـر مـی      ها براي استفاده عملی از ماده روي آن انجام می دهد و این اعمال نیـز متقـابلاً   ماشین
  ).10: 1381 ،یتوسل(.گذارد و او را تغییر می دهد

از طریـق  : دوم. نخست، کار مبتنـی بـر فعالیـت فکـري و بـدنی اسـت      : دارد یژگیکار، سه و بنابراین
  .در برابر کار، دستمزدي پرداخت می گردد :سوم. کار، کالایی تولید، یا خدمتی عرضه می شود

یکی از حقـوق اولیـه مـردم ایـن اسـت کـه همـه حـق          یدر جامعه انسان) السلام هیعل( یدیدگاه امام عل از
کار کوچکی و بزرگی ندارد مگر با توجه به کاري که انجـام مـی دهنـد و هـرکس اعـم      . دارند، شاغل باشند

  )100: 1379، محمدي( .از مرد و زن پاداش کار خود را خواهد دید
  کار  اخلاق

 ـ  يازسـو  شـتر یب ری ـاخ هاي است که در دهه ياز موضوعات اخلاق کاربرد یکیاخلاق کار    یمتفکـران غرب
خلـق و خـوي،   «کـار بـه معنـاي     اخـلاق . رود یبه شمار م تیریدانش مد يها نهیاز زم یکی ومطرح شده 

در ؛ چنـان کـه   )107:1336، 40دهخـدا، ج  ( آورده شده اسـت  »یعلم معاشرت، قواعد و دستور رفتار انسان
اخلاق کـار، متعهـد شـدن تـوان ذهنـی، روانـی و جسـمانی        «  :آمده است نیاز اخلاق کارچن گرید یفیتعر

و استعداد درونـی گـروه و فـرد بـراي توسـعه بـه هـر نحـو          افرد یا گروه به اندیشه جمعی در جهت اخذ قو
). 56:1364تـودارو،  ( »اخلاق کار مهمترین عامل فرهنگی در توسـعۀ اقتصـادي محسـوب مـی شـود     . است

و  ردی ـگ یو ارزشهاي مربوط به کـار را در بـر م ـ   دیشود که عقا یم اطلاقاخلاق کار به حوزه اي از فرهنگ 
  .کند یم يرویحاکم بر فرهنگ و جامعه پ یاز قواعد کل و طبعاً) 25:1380 دفر،یمع(است ییقابل شناسا

برخاسـته   یاست که از فطـرت پـاك انسـان    یاتیعمل آوردن اخلاق دانیبه م فیتعار نیمشترك همه ا وجه
کـردن   تی ـرعا ، همـان توجـه و بـه نحومطلـوب انجـام شـود      یو مقررات وضع نیکار به قوان در نکهیا. است

  . کار وعمل است طهیاخلاق در ح
  اخلاق با کار  ارتباط

کردن اخلاق و تکامل خوي هاى نیک و ارزشهاى انسانى از هدفهاى اصلى و اساسى نبوت و  نهینهاد
پیامبر تکمیل مکارم اخلاق مهمترین هدف بعثت ؛ چنان که رسالت پیامبران راستین بوده است

نمّا بعثت لاتمَم مکا«: معرفى شده است) صلی االله علیه وآله(اکرم 1397، 3ج ،يالهند(» الَاخلاقَ رِما :
  .»ام من تنها براى تکمیل فضائل اخلاقى مبعوث شده« ):16

بر متخلق شدن  )علیهم السلام(اطهارعظام و ائمه  امبرانیپ دیو توجه قرآن به اخلاق و تأک اهتمام
در ) السلام هیعل( یامام عل. انسان دارد یو اجتماع يفرد یآن در زندگ لیبد یاز نقش ب تیبه آن، حکا

فعْالِ و  لمکَارِمِفَإنِْ کَانَ لَا بد منَ العْصبِیۀ فَلیْکنُْ تعَصبکُم «: ندیفرما یباره م نیا الخْصالِ و محامد الْأَ
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براى صفات باید تعصب شما  ،اگر بنا به تعصب باشد«): 295 :تا یب ،نهج البلاغه(» محاسنِ الْأُمور
  .»پسندیده و کردارهاى شایسته و امور نیک باشد

ا نَرجْو جنَّۀ و لَا «: ندیفرما یم گرید یانیدر ب نیچن هم ا لَ ا ثوَاباً و لَا عقَاباً لَکَانَ لَو کُنَّ نَخشَْى نَاراً و لَ
ا بِیلِ النَّجلَى سلُّ عَا تدما مأخَْلَاقِ فَإِنَّه لُب مکَارِم الْ ا أَنْ نَطْ  1408، 11ج ،يمحدث نور(» هینبْغی لنََ

   ؛)193:
 ]شایسته[ داشتیم، نمىبه بهشت و ترس و وحشتى از دوزخ و انتظار ثواب و عقابى ي اگر ما امید

  » .آنها راهنماى نجات و پیروزى و موفقیت هستند زیرابود به سراغ فضائل اخلاقى برویم؛ 
، بلکه  دهد که فضائل اخلاقى نه تنها سبب نجات در قیامت است خوبى نشان مىه ب  ثیاحاد این

که از  يا است هر جامعه آن يایبشر گو نیز یخیتجربه تار! یابد زندگى دنیا نیز بدون آن سامان نمى
 يآن نپردازد، متحمل خسارتها یو عمل يو به پاسداشت نظر ردیفاصله بگ یاخلاق يارزشها

  .مودیخواهد بود و راه انحطاط خواهد پ یشود و  شاهدفاجعه اسفبار انسان یم ریناپذ رانجب
 یبه اصول اخلاق دیها با نهیحوزه ها و زم یبلکه در تمام نیستمحدود  یاخلاق به حوزه خاص

و سعادت انسان  یبخش خواهد بود و موجبات تعال جهیصورت است که نت نیدر اوفقط توجه شود؛ 
  .شود یفراهم م
 هایتفاضَلَت ف یالتّ«:مد نظر قرار داده اند ییباینکته را به ز نیدر ادامه، ا) السلام هیعل( یامام عل 

ن بم داءو الْنُّج داءجیالمربَِ و  وتاتلِ بِیعاسیالعيموارد نهایا).  295: 192خطبه ،نهج البلاغه (» القبَائ 
 یبرجسته سع يتهایو شخص لیاست که در آن بزرگواران، دلاوران از خاندان برجسته عرب، مهتران قبا

. در اخلاق است میده يا اگر قرار باشد با هم مسابقه یعنیآن متصف سازند؛  به اخود ر کنند یم
اخلاق سرمایه اصلی اقوام و ملتها و  رایاش در اخلاق باشد؛ ز مسابقه نیسالم است که با ارزشتر يا جامعه

الهی  یراخلاق بهترین وسیله انسان در س. خمیر مایه تمدن و ستون فقرات زندگی اجتماعی سالم است
  ). 7:1377، 1ج ،يرازیمکارم ش(است 

از  یو اجتماع يفرد یو نقش آن در زندگ تیو اهم اتیو روا اتیفراوان آ دیتأک لیبه دل زین کار
ارتباط تنگاتنگ  لیبه دل گریتوجه شود؛ به عبارت د اتیبه اخلاق دیبا ودر آنو  ستیامر مستثنا ن نیا
  .رساند یو انسان را به سعادت نم ابدی یمطلوب دست نم جهیکار و اخلاق، کار بدون اخلاق به نت نیب

 یا کمی يادیاست نه به ز آن بودن یارزش هر کار به اخلاق) السلام هیعل( یامام عل دگاهیاز د         
و «؛ »نیستکم  يبا پروادار یعمل چیه): 484: 95حکمت ،نهج البلاغه ( »يعملٌ مع التَّقو قلُّیلا «: آن
 رفتهیکه نزد خدا پذ يزیچ دیو چگونه کم به حساب آ): 484: 95 ،نهج البلاغه ( »تَقبلیما  قلُّی فیکََ
   »شود؟ یم

مخالف  یاخلاق ریاما عمل غ. عالم است نیدر عالم خواهد ماند؛ چراکه طبق قوان یاخلاق عمل
والبلد «: دیگو یقرآن م). 7:1377، 1ج ،يرازیمکارم ش( ستیبالنده ن کندو یعالم است؛ رشد نم نیقوان
پروردگار  انبه فرم اهشیگ ن،یریو ش زهیپاک نیسرزم«): 58/اعراف(» نبَاته بإذنِ ربه خرجُی بیالط

  .»دیرو یم
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را محترم  یو اله یانسان يها ، کار اگر مرزها و حدود ارزش)السلام هیعل( یامام عل دگاهیاز د 
 «: حالت کارگر، محبوب خدا خواهد بود نیدر ا. عبادت است یبشمارد، نه تنها مباح، بلکه لازم و نوع

الْم دبْالع بحلَّ یج زَّ وع إِنَّ اللَّهِتَرفشهیخداوند، اهل حرفه و پ« ): 113:1365، 5ج ،ینیکل( الأَمینَ ح 
  . امانتدار را دوست دارد

نقش مهم و  انگریب يامانتدار و يمحکم کار ،يریبر اتقان و استحکام درکار، تعهد پذ دیتأک
بخش   جهیاست که کار نت نهایا تیرعا لیبه دل رایکار و تلاش است؛ ز دنیاخلاق در به ثمر رس یاساس

باره  نیدر ا) هیرحمه االله عل( يمطهر دیشه. سازد یو آخرت انسان را فراهم م ایو سعادت دن بودخواهد 
  :دمی گوی

اخلاقی در وجدان هر تفاوت کار اخلاقی با کار طبیعی در این است که کار «
بشري داراي ارزش است؛ یعنی یک کار ارزشمند و گرانبها است و بشر براي 
خود این کار، قیمت قائل است؛ آن قیمتی هم که برایش قائل است نه از نوع 
قیمت و ارزشی است که براي کار یک کارگر قائل است که ارزش مادي به 

هاست که با پول  فوق این ارزشاصطلاح ایجاد می کند بلکه یک نوع ارزش ما 
  ). 13:1372 ،يمطهر(» .و کالاي مادي قابل تقویم نیست

  
  
  اخلاق کارزمینه هاي  رشد  و عوامل 
   
  تقویت خداباوري . 1- 1

اگر محور همه امور خدا . خدا باوري و خدامحوري، نقشی مهم در گرایش انسان به کار اخلاقی ایفا می کند
معتقد باشد که هستی هم آدمی ، یعنی قلمداد گردددانسته شود و هدف انسان و جهان سیر به سوي او 

خواهد  کوششصورت  ازخداست، هم به سوي اوست و هدف غایی او رسیدن به مقام قرب الهی است؛ در این
در نامه به ) علیه السلام(امام علی . اعمال و رفتارهاي خود را در مسیر رسیدن به این هدف تنظیم کندکرد 

  :به او سفارش می کنند، خدامحوري را سرلوحه کارهاي خود قرار دهند ) علیه السلام(امام حسن 
مالک الْموت هو مالک الحْیاة و أَنَّ الْخاَلقَ هو فتَفَهَم یا بنَی وصیتی و اعلمَ أَنَّ 

الْممیت و أَنَّ الْمفنْی هو الْمعید و أَنَّ الْمبتَلی هو الْمعافی و أَنَّ الدنیْا لمَ تکَُنْ 
نَ النَّعم هَلیع ا اللَّهلَهعا جلىَ مرَّ إلَِّا عَتقتَسا لم َأو ادعی الْمف زَاءْالج و لاَءتابال و اءم

َلما لاَ تَعمم 395: 31، نامهنهج البلاغه (؛شاَء(   
اي فرزند، وصیت مرا نیکو دریاب و بدان که مرگ در دست همان کسی است که زندگی 

نده است، در دست اوست و آن که می آفریند، همان است که می میراند و آن که فنا کن
همان است که باز می گرداند و آن که مبتلا کننده است، همان است که شفا می بخشد 
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و دنیا استقرار نیافته مگر برآن حال که خداوند براي آن مقرر داشته، از نعمت ها و 
  ..آزمایش ها و پاداش روز جزا یا امور دیگري که خواسته و ما را از آن آگاهی نیست

داشته باشد که خداي داناي اسرار است به آنچه در ذهن دارد آگاه است، به هر پدیده اي  اعتقاد هرگاه آدمی
نهج (  حق خدا را کوچک نمی شمارد، ؛)116: 86، خطبه نهج البلاغه ( احاطه دارد و بر هر چیز توانا است

: 193، خطبه نهج البلاغه ( .خدا در فکر او بزرگ و غیر خدا در نظر او کوچک است )415: 43، نامهالبلاغه
فَلاَ منکْرٌ مغیَرٌ و لاَ زاجرٌِ  ظهَرَ الفَْساد :چنین فردي نمی تواند با فساد و تباهی همراه و همدل باشند )303

هائیلَزَّ أوتکَُونُوا أَع و هسارِ قُدی دف وا اللَّهاوِرونَ أَنْ تُجذَا ترُِیدِجرٌِ أَ فبَهزْدم  عْخدلاَ ی اتهیه هْندع
فسادآشکار شده، کسی نیست که زشتکار ي ها را دگرکون   )187: 129همان، خطبه ( ...اللَّه عنْ جنَّته

با چنین اعمالی می خواهید در جوار خداوند در سراي قدس او . سازد وکسی نیست که بزه کاران را مهار کند
آرزویی محال است، خداوند را براي رفتن به بهشت نمی توان  !؟شمار آییدبه سر برید یا از دوستان او به 

   ...فریفت
تمام تلاش خود را ، یکسر می کوشد، بگذاردوقتی با چنین نگرشی قدم در عرصه کار و تلاش آدمی 

پاك  ایر کردار خود را از شرك ومی گذارد تا کار و فعالیت ها ي او در راه رسیدن به او شکل بگیرد، 
، آنچه را او فرمان داده و به آن  )118: 87، خطبه نهج البلاغه( ، خود را براي خدا خالص ساختهدهیگردان

  . رضایت داده، انجام دهد
آن را به صورت تام و تمام و به دور از  ،می کند، با نگاه امانت انگارانه نسبت به کار کوششچنین فردي 

زیرا معتقد است خدا در . احب کار بر او نظارتی نداشته باشدصرف هزینه هاي بیجا انجام دهد؛ حتی اگر ص
و انجام عمل به صورت شایسته نزد او محبوب ترین  همه جا و همه حال حاضر و ناظر بر اعمال و رفتار اوست

نامه به مالک اشتر او را به  در) علیه السلام(امام علی  از همین رو، )182 :125، خطبه نهج البلاغه( .است
   :یاري دین خدا چنین فرمان می دهند

أَنْ ینصْرَ اللَّه سبحانَه بقَِلبِْه و یده و لسانه فَإنَِّه جلَّ اسمه قدَ تَکفََّلَ بِنصَرِ منْ 
 رَهَنص  

زَّهنْ أَعزَازِ مإِع سبحان را با قلب و دست و خداي  )426: 53نامه ، نهج البلاغه(،و
زبانت یاري کن؛ زیرا خداي بزرگ یاري کسی که دینش را یاري کند و عزیز 

  .داشتن کسی را که او را عزیز بدارد، تضمین کرده است
  

حرکت در راه صحیح  چه بساداشته باشد خدا گرا و خدا محور نباشد، ندر مقابل وقتی انسان ب اعتقاد دینی 
   )374: 17، نامهنهج البلاغه(باشدداند و محق و مبطل در پیش او یکی بو باطل را یکی 

توجه به به بنابراین تقویت خدا باوري و محور قرار دادن و توجه به خداوند در کار و فعالیت می تواند فرد را 
کار خود  هرچه این باور تقویت شود،  فرد التزام بیشتري به، بکشاند؛ چنان که آن اخلاقی کار و رعایت اصول

  ضایت خداوند را در پی داشته باشدوتلاش می کند آن را به گونه اي انجام دهد که ر. خواهد داشت
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  انسان  حقیقی گاهیجا و نأش توجه به .2-1
در ، قائـل باشـد   یخـود در عـالم هسـت    يبرا یگاهیچه جا و ابدیچگونه ب و ندیچگونه بب انسان خود را نکهیا 

و  )374: 31، نامـه نهج البلاغـه (در زمین است اگر بداند او برترین مخلوق. گذار استتأثیر  کارکرد او و اخلاق
بـه امـور   ، )70/اسـراء (برترین جایگاه را در عالم هستی دارد و خداوند کرامتی ذاتی به او ارزانـی داشـته اسـت   

) علیـه السـلام  (امـام علـی    .سـپارد بو خود را برتر از آن می داند که تن بـه نادرسـتی   . یابدحقیر تمایل نمی 
   :می فرمایند )علیه السلام(حسنامام به فرزندش  خطاب

ا   و أَکرِْم نفَْسک عنْ کُلِّ دنیۀ و إِنْ ساقتَْک إلِىَ الرَّغاَئبِ فَإنَِّک لَنْ تَعتاَض بِمـ
  تبَذلُُ منْ 

نفس خود را از هـر گونـه پسـتى بـاز      )401: 31، نامه نهج البلاغه(؛ نفَْسک عوضا
توانى به انـدازه آبرویـى کـه از دسـت      رساند، زیرا نمىبدار، هر چند تو را به اهدافت 

   .دهى بهایى به دست آورى مى
انسان کریم قدر خود را می شناسد و می داند که تنها در سایه اطاعت و تبعیت از دستورات الهـی مـی توانـد    

بنـابراین حـق    )261: 128خطبـه ، نهـج البلاغـه   ( دارد و به سعادت دسـت یابـد؛   ارزش و منزلت خود را نگه
، بر نفس خویش مسلط است و نسبت به خویشتن )415: 43، نامه نهج البلاغه(خداوند را کوچک نمی شمارد

، او هنگامی که عهدي می بندد، خود را ملزم بـه انجـام   )241: 1366آمدي،(از آنچه حرام است بخل می ورزد
   )252: همان(.ددانآن می 

چهره خود را از خواري آتـش جهـنم    می کوشدو  )231: همان(انسان کرامت باور، کوچک استدنیا در نظر  
  : زیرا می داند بهاي وجودش جز بهشت نیست ) 391 :31نامه ،نهج البلاغه( نگه دارد؛ 

ا    یدع هذه اللُّماظَۀ لأَهلهاألَاَ حرٌّ  إنَِّه لیَس لأنَفُْسکمُ ثَمنٌ إلَِّا الجْنَّۀ فَلـَا تبَیِعوهـ
آیا آزاد مردى نیست که این لقمه جویـده   ؛)556: 456حکمت ،نهج البلاغه ( إلَِّا بهِا

نیست، پس بـه  حرام دنیا را به اهلش واگذارد همانا بهایى براى جان شما جز بهشت 
   .کمتر از آن نفروشید

 ـا لی ـبـه دل  کنـد و  یخود تنزل م ستهیشا گاهیاز جا، خود آگاه نباشد ياگر انسان به ارزش ها بـه  ، تنـزل  نی
  . دیآلا یدست م يکار گنه و ي، دغلبازيبه خلافکار، ستین اوشأن دهد که در  یتن م يامور

و جایگاه، منزلت و ارزش وجودي خود را درك کند و بداند آنچه ایـن   بشناسداگر انسان خود را  بر این اساس
رفتـار وکـردار   اسـت،  حرکت و عمل بر طبق قوانین و دستورات الهـی   همان مقام و منزلت را حفظ می کند، 

  .که متناسب با حفظ جایگاه، شأن و منزلت وجودي او باشدسامان خواهد بخشیدبه گونه اي راخود 
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  اري کارانگامانت . 1- 3
نوع نگاه انسان به کار نقشی مهم درچگونگی انجام کار دارد؛ کسی که کار و مسئولیت را امانت ببیند و آن را 

 می کند و همینوسیله عزتمندي و سرمایه شکوفایی خویش بداند، از کار کردن احساس رضایت و خشنودي 
بل اگر کسی تلقی لقمه انگارانه اي نسبت به در مقا. باعث می شود کار و وظیفه خود را به درستی انجام دهد

   .آیدبازي وخیانت ورزي در او فراهم بخشکد و زمینه دغلرفتارهاي اخلاقی در وي چه بسا داشته باشد  کار
صحیح بینش کارگزاران خود با بیان این که کار و مسئولیت امانت است، به ت) علیه السلام(امام علی  

إِنَّ عملَک « :، استاندار آذربایجان این نکته را یادآورشده است»ث بن قیساشع«در نامه اي به پرداخته، 
نهج (؛لیَس لَک أَنْ تفَتْاَت فی رعیۀ و لاَ تخَُاطرَ إلَِّا بِوثیقَۀ ...لیَس لَک بِطُعمۀ و لکَنَّه فی عنقُک أَمانَۀ 

تو حق  ...تو وسیله آب و نان نبوده، بلکه امانتى در گردن تو استپست فرماندارى براى  ) 366: 5، نامهالبلاغه
  ».کنیندارى نسبت به رعیت استبدادى ورزى، و بدون دستور به کار مهمى اقدام 

کسی که نگاهی امانت انگارانه به کار و مسئولیت داسته باشد، تمام تلاش خود را می نماید تا     
تقویت چنین نگرشی نقشی مهم در گرایش انسان . نت به آن نگشایدامانت داري  کرده  دست تعدي و خیا

  . به برخورد اخلاق گرایانه با آن دارد
 برعکس کسی که از امانت انگاري بی بهره است، دغدغه حفظ اموال عمومی را ندارد و دل مشغولِ

فقدان جهان بینی امانت انگاري، رفتار را نه تنها در پیوند با . استفاده بهینه از امکانات و اختیاراتش نیست
   )32: 1386 فرامرزقراملکی،(.دیگران، بلکه رفتار فرد را در ارتباط با خود نیز مخدوش می سازد

  
  شناخت صحیح دنیا و آخرت   . 1- 4

 يعلو یتیمکتب ترب )130: 1379، اخوي(.و دیدگاه انسان بستگی دارد نوع بهره مندي از دنیا به نوع نگرش
علیه ( علیامام  یتیترب يگفته ها و کنش هااورد؛ یرا آخرت گرا و آخرت نگر بار ب رانیدر صدد است فراگ

گذار  و ییخود را به آخرت گرا انیو اطراف ارانیمتمرکز بود که فرزندان، دوستان،  نیهمواره بر ا) السلام
  :فرمایند یم )علیه السلام(یخطاب به امام حسن مجتب ؛ چنان کهدندعوت کن ایدن یاز زندگ یو عمل يفکر

نیْا و للفَْناَء لاَ للبْقاَء و للْموت لَا « لدرَة لاَ للآْخل قْتا خُلإنَِّم أنََّک َنیا بی َلماع و
 ۀ وی قُلْعف أنََّک اة ویْلحرَةلطرَِیقٍ إلِىَ الآْخ لْغَۀ وارِ ب31، نامه نهج البلاغه(  د :

اند، نه  براى فنا آفریده. اند، نه براى دنیا و بدان، که تو را براى آخرت آفریده ؛)398
در سرایى هستى ناپایدار که باید . اند، نه براى زندگى براى بقا و براى مرگ آفریده

  ».راه تو راه آخرت است. د در آن خواهى زیستتنها روزى چن. از آن رخت بربندى
منزلگاهی ناپایدار وجاي ، )493: 133، حکمت  نهج البلاغه(ردنیا سراي گذر است نه سراي استقرا

خانه اي است که خوشی هاي آن دست به دست می  )310: 196همان، خطبه ( .کدورت و ناخوشی است
باطنش فنا و نیستی ، )352: 230همان، خطبه(است مکار و فریب کار، )492: 131همان، حکمت( شوند
( .و داستانش، داستان ماري است که بدن آن نرم و زهرش کشنده است )552: 432همان، حکمت(است
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دنیا آفریده خدا و محکوم به فنا، پیچیده به رنج ها و گرفتاري ها و معروف به مکر ؛ )458 :68همان، نامه
 ،همان(.هیچ کس در آن به سلامت نمی ماند مگر در سایه تقوا، و )348: 226، خطبه نهج البلاغه( است

، فریبنده اي فانی شدنی، )108: 83بهطهمان، خ( سرمایه آب آن گل آلود است زیرا که )94: 63خطبه
   ).همان( .روشنایی پنهان گشتنی، سایه اي زایل شدنی و تکیه گاهی رو به ویرانی

و به  )190: 132همان، خطبه ( را براي خود جایگاه اقامت دائم نمی پنداردبا این اوصاف دنیا مؤمن، دنیا را   
می داند دنیا صحنه کار و تلاش است و . خود می نگرد تیجهت رشد و هدا يو ابزار لهیبه عنوان وساو 

از توشه حیات ابدي و آبادانی آخرت را ؛ پس باید آنچه )267: 1405، 1احسائی، ج (آخرت نتیجه اعمال
وقتی بداند بهترین توشه براي آبادانی ) 219: 186خطبه، نهج البلاغه (.شود، در دنیا مهیا کند سبب می

: 371همان، حکمت( و هیج ارجمندي جز آن نیست )492: 130، حکمتنهج البلاغه ( آخرت تقوا است
: 150همان، ( .؛ سعی می کند براي آخرت کار کند؛ زیرا سعادت او در آخرت بدون آن تأمین نمی شود)540
497(   

 )522: 269همان، حکمت(ولی نه آ ن گونه که کار دنیا او را از آخرت باز دارد، ؛کار می کند نگرشبا این او  
و  )303: 193همان، خطبه (است طلب او حلالو  )281: 190همان، خطبه( عمل او در دنیا پاك و پیراسته

   )402: 31نامههمان، ( .ردازدمی پتنها به کار شرافتمندانه 
این عقیده که انسان پس از زندگی دنیایی به خداي خویش می پیوندد و باید در قبال اعمال ورفتارش  

می کندکه حاضر نمی شود دنیاي خود را به بهاي نابودي آخرت آباد بدل او را به انسانی  ؛پاسخگو باشد
  . ستمراقب رفتار و اعمال خویش اهمواره و  )415: 43همان، نامه(کند

  
  تأمین مالی . 1- 5

زیرا دغدغه معاش و نگرانی گذران  ؛است فردتأمین مالی  ،تقویت اخلاق کار موجباتترین مهم از یکی 
از این رو . می سازد باچالشتحقق آن را  و می کندزندگی آبرومند، زمینه هاي تحقق کار اخلاقی را تباه 

ران و در فرمان ها و دستورهاي حکومتی واداري خود برتأمین کامل و وافی کارگزا) علیه السلام(امام علی 
  :در عهدنامه مالک اشتر، فرموده اند  کارکنان سخت تأکید می کنند؛ چنان که

لىَ استصلاَحِ أنَفُْسهمِ و غنىً َّ أسَبغِْ علیَهمِ الأَْرزاقَ فَإِنَّ ذلَک قُوة لهَم عثُم
لهَم عنْ تنَاَولِ ما تحَت أَیدیهمِ و حجۀ علیَهِم إِنْ خاَلفَُوا أَمرَك أوَ ثَلَموا 

  ؛ )434: 53همان، نامه(أَمانتََک
سپس روزى فراوان بر آنان ارزانى دار، که با گرفتن حقوق کافى در اصلاح خود 

زنند، و اتمام حجتى  نیازى، دست به اموال بیت المال نمى وشند، و با بىک بیشتر مى
  ».است بر آنان اگر فرمانت را نپذیرند یا در امانت تو خیانت کنند

چنین است که شما خود با  خودبه کارگزاران و کارکنان دستگاه اداري ) علیه السلام(نگاه امام علی 
شما در مسئولیت محوله نگاه شود، در درجه نخست خود شما ، و   گزاريارزشید و پیش از این که به خدمت

به  )علیه السلام( به مالک اشتر) علیه السلام(امام علی . استعدادهاي شما و صلاح و سامان شما مطرح است
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یشان دو ا. )100: 1383دلشاد تهرانی، ( فرمان داده است) اسباغ رزق(مین معیشتی کامل و همه جانبه أت
از خیانت در اموالی  آنان ـ2را در اصلاح خویش تقویت می کند؛  انآن ـ1: ي این فرمان ذکر می کنددلیل برا

  .که زیر دست آن هاست بی نیاز می سازد
و گشایش در روزي کارکنان، به آنان کمک می  پرداخت کامل حقوقی )علیه السلام(امام علیاز نظر 

فقري که مایه زیان دین و آشفتگی خاطر و پریشان حالی است کند تا در جهت اصلاح خود گام برداشته و از 
نجات یابند؛ زیرا تنگناهاي زندگی انسان را وسوسه می کند و ممکن است زیر فشارهاي سخت معیشتی 

   )90: 1382خدمتی، ( .دندست به نادرستی و خیانت بیالای
، از نظر زندگی و معیشت افرادکه  طراحی شودبه گونه اي  راي می باید سیستم کار براین اساس 

و امنیت لازم از این نظر برایشان فراهم گردد، تا زمینه خیانت و ستمگري مسدود، و راه اصلاح  با شندتأمین 
  . گزاري گشوده شود و خدمت

  
  افراد 2و کارایی1توجه به کارآمدي. 1- 6

انواع تباهی ها ظهور می کند؛ چنین شخصی به  ،گمارده شودوناکارآمدرا به کاري مناسب ناوقتی شخصی 
طور معمول تحت فشارهاي درونی و بیرونی قرار می گیرد و تزاحم میان شخصیت او با شخصیت کاري او، به 
صورت عوارض روانی و رفتاري بروز می کند؛ زیرا به دست گرفتن کاري که شایستگی آن را ندارد فرد را از 

  .کنددور می  وکاري اخلاق انسانی
در مقابل کسی که براساس کارآمدي وکارآیی در جایگاه مناسب خود قرار گیرد و کار مناسب با توانش 
به او واگذار شود، مورد تأیید هاي بیرونی و درونی قرار می گیرد و این خود بهترین زمینه را براي انجام 

اره خطر بر سر کار آمدن نااهلان و در ب) علیه السلام(امام علی . درست و شایسته کار فراهم خواهد آورد
  :  پیامدهاي تباه گر آن چنین هشدار داده اند

» مِ وغاَنالْم و اءمالد لىَ الفْرُوُجِ وع یالکُونَ الْوی أَنْ یغْنبلاَ ی أنََّه ُتمملع َقد
موالهمِ نهَمتُه و لَا الْجاهلُ الأَْحکاَمِ و إِمامۀ الْمسلمینَ البْخیلُ فتَکَُونَ فی أَ

فیَضلَّهم بجِهله و لاَ الْجافی فیَقْطَعهم بِجفاَئه و لاَ الخْاَئف للدولِ فیَتَّخذَ قَوماً 
ونَ الْما دِبه فقی قُوقِ وْباِلح بذْهَکمِْ فیْی الحی فرْتَشلاَ الْم مٍ وونَ قَوعِ دقاَط

شما دانستید  )188: 131، خطبه نهج البلاغه(؛و لَا الْمعطِّلُ للسنَّۀ فیَهلک الأُْمۀ
ها و احکام مسلمین، ولایت و  که سزاوار نیست بخیل بر ناموس و جان و غنیمت

رهبرى یابد، و امامت مسلمین را عهده دار شود، تا در اموال آنها حریص گردد، و 
لیاقت رهبرى ندارد تا با نادانى خود مسلمانان را به گمراهى کشاند، و نادان نیز 

تواند رهبر مردم باشد، که با ستم حق مردم را غصب و عطاهاى  ستمکار نیز نمى

                                                             
1 .Efficient.  
2 .Proficiency.  
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زیرا در اموال و ؛ آنان را قطع کند، و نه کسى که در تقسیم بیت المال عدالت ندارد
دارد، و رشوه خوار  گروهى مقدم مىکند و گروهى را بر  ثروت آنان حیف و میل مى

زیرا که براى داورى با رشوه گرفتن حقوق مردم را ، تواند امام باشد در قضاوت نمى
صلی (رساند، و آن کس که سنّت پیامبراکرم  پایمال، و حق را به صاحبان آن نمى

ه زیرا که امت اسلامى را ب؛ کند لیاقت رهبرى ندارد را ضایع مى) االله علیه و آله
  ».کشاند هلاکت مى

براساس  باید با توجه به اهمیت کارآیی وکارآمدي افراد و نقش آن در افزایش اخلاق کاري، هرکس
که بتواند به بهترین صورت کار و  چنانصلاحیت ها و توانمندي هایش در جاي مناسب خویش قرار گیرد، 

  :در عهدنامه مالک اشتر این گونه تذکر می دهند) علیه السلام(امام علی . مسئولیت خود را اداره کند
 تَشتََّتلَا ی ا وکبَِیرُه رُهْقهلاَ ی مْنهأْساً مر ورِكنْ أُمرٍ مرَأْسِ کُلِّ أَملْ لعاج و

براى هر یک از کارهایت سرپرستى  )437: 53، نامهنهج البلاغه(؛علیَه کثَیرُها
  .برگزین که بزرگى کار بر او چیرگى نیابد، و فراوانى کار او را در مانده نسازد

صلاحیتشان  براساس شناختی درست از توانایی ها و تأکید می کنند که افراد) سلامعلیه ال(امام علی 
ین امر نباید به هیچ وجه امیال وخواسته ها و روابط بر قواعد و معیارها و انتخاب و به کار گمارده شوند و در ا

در نظام کاري که گزینش و به کار گیري اشخاص براساس پیوندها و خویشی ها و رابطه ها . ضوابط چیره شود
امام علی  .ی گیردشکل نم شایسته و یا براساس میزان ها و معیار هاي ظاهر گرایانه و بی خردانه باشد، کاري

در انتخاب و به کار گیري افراد به شدت بر معیارها تأکید می کنند که به وسیله آنها بتوان ) علیه السلام(
از این . مدي و توانمندي هاي واقعی افراد را معین کرد و آنها را در جاي مناسبشان به کار گرفتآکارایی وکار

  :رو به مالک اشتر می نویسند
ختْیارك إِیاهم علَى فرَاستک و استناَمتک و حسنِ الظَّنِّ منْک ثمُ لاَ یکُنِ ا 

 اءرو سَلی و ِهمتمدنِ خسحو هِمنُّعلاَة بتَِصالْو اترَاسفرَّضُونَ لتَعالَ یفَإِنَّ الرِّج
َانَۀ شیالأَْم ۀ ویحنَ النَّصم کَذل مبادا در گزینش  )437: 53، نامهغهنهج البلا(؛ ء

بر تیز هوشى و اطمینان شخصى و خوش باورى خود تکیه نمایى، زیرا ] صرفاً[آنان
افراد زیرك با ظاهر سازى و خوش خدمتى، نظر زمامداران را به خود جلب 

ها، نه خیرخواهى وجود دارد، و نه از امانت  نمایند، که در پس این ظاهر سازى مى
  .شود افت مىدارى نشانى ی

  
  توجه به علایق افراد . 1- 7

قرار گرفتن افراد در جایگاه کاري مناسبِ روحیات و علائقش و انجام دادن کار با عشق و علاقه، بستري بسیار 
انجام دادن کار از سر بی علاقگی و بی حوصلگی . نیکو در جهت به سامان گرفتن کارها را فراهم می آورد

  .رفتارها و مناسبات خلاف شئون اخلاق کاري را فراهم می سازدبستربسیاري از از 
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تلاش گردد فضاي عشق و علاقه به کار و مسئولیت فراهم باید براي این که این عارضه زدوده شود، 
می ) علیه السلام(امام علی . گردد و هرکس با میل و رغبت و انگیزه شخصی درگیر کار و مسئولیت شود

  :فرمایند
باراً فأَْتُوها منْإِنَّ للقُْ إِد الًا وإِقْب ة ووَا فَإِنَّ  لُوبِ شههالْإِقب ا وهتوَلِ شهبق

ها را روى آوردن و پشت کردنى  دل ؛ )66: 1366آمدي،( القَْلْب إِذَا أُکرِْه عمی
ها را آن گاه به کار وادارید که خواهشى دارند و روى آوردنى، زیرا  است، پس دل

  .گرد اگر دل را به اجبار به کارى وادارى کور مى

وجود علاقمندي شخصی در کار و مسئولیت، سختی ها را بر آدمی سهل می کند و توانمندي و 
  .نقش بسزایی دارداخلاقی ست کار ر می آورد و در رعایت و انجام درحوصله ورزي به با
کار و مسئولیت با میل و علاقه شخصی انجام براین امر تأکید می ورزند که ) علیه السلام(امام علی 

و هرگز به روش هاي . گیرد و به همین جهت، خود را از فضاي اکراه و اجبار به شدت پرهیز می کرد
نهج (؛لیَس لی أَنْ أَحملکَمُ علىَ ما تکَرَْهونَ« :ایشان در بیانی والا می فرمایند. مستبدانه روي نمی آورد

       ».توانم شما را به راهى که دوست ندارید اجبار کنم و من نمى )323: 208، خطبه البلاغه 

گرنه کاري گام نهند و صحیح در مسیر خود مردمان باید خود بخواهند و  )علیه السلام(امام علیاز نظر
  :فرمایند می »قرظه بن کعب انصاري«در نامه اي به یکی از استانداران خود، . از پیش نخواهد رفت

من  ؛)390: بی تا، 2بلاذري، ج( یکرَْهه لٍملی عع داًحاَ رَجبن اَأو لَست أَرى 
   .این را صحیح نمی دانم که کسی را مجبور به کاري کنم که از آن کار کراهت دارد

اگر بتوان با به کار گرفتن عوامل و زمینه هایی افراد را به کار و مسئولیتشان علاقمند ساخت و انگیزه 
  .کارها فراهم ساخته ایمواخلاقی  و شوق لازم را در آنان ایجاد کرد فضاي لازم را براي انجام درست 

  
  کنترل و نظارت . 1- 8

اگر انسان بداند عملکرد او مورد بازرسی قرار می . انکار استتأثیر نظارت و مراقبت برعملکرد افراد غیر قابل 
  .گیرد، در انجام کارها و به ویژه در امور اجتماعی، دقت بیشتري می کند

و آن را در بهبود و  نددر دوران حکومت خود از این شیوه به خوبی استفاده کرد) علیه السلام(امام علی 
نشان می دهد، شخص آن  )علیه السلام(سی سیره عملی امام علی برر. نداصلاح امور اجتماعی به کار گرفت

حضرت، به صورت مستقیم یا غیر مستقیم کاملاً بر عملکرد کارگزارانش نظارت داشت ودر صورت مشاهده 
علیه (از امام صادق  .ندو یا از کار برکنار می کرد ندتخلف، به سرعت متخلف را مورد سرزنش قرار می داد

  :ستنقل ا ) السلام
همه روز صبح در بازارهاى کوفه، بازار به بازار، ) علیه السلام( امیرمؤمنان علی

و بر سر هر )... تا متخلّفان حساب ببرند(اش بر دوش او بود  کرد و تازیانه گردش مى
اى بازرگانان قبل از هر چیز، خیر را از خدا بخواهید : داد ایستاد و ندا مى بازارى مى
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گیرى بدانید، به خریداران نزدیک شوید، حلم و بردبارى را  و برکت را در آسان
زینت خود سازید و از دروغ و سوگند دورى کنید و از ظلم بپرهیزید و حق 
مظلومان را ادا کنید، هرگز به سراغ ربا نروید و حق پیمانه و ترازو را ادا کنید 

 ساد نکنیدو از حقوق مردم چیزى کم نگذارید و در زمین ف) فروشى نمایید کم(
  )104: 1404، 1مجلسی، ج(

از والیان و مسئولان  بلکه ،ندنه تنها خود نظارتی دقیق بر عملکرد کار گزارانش داشت) علیه السلام(امام علی 
به مالک اشتر به خوبی ) علیه السلام(؛ توصیه هاي امام خواست تا این شیوه را به کار گیرند خود میحکومتی 

  :ساخته استاین واقعیت را نمایان 
ثمُ تفَقََّد أَعمالَهم و ابعث الْعیونَ منْ أَهلِ الصدقِ و الْوفاَء علیَهمِ فَإِنَّ 

هم حدوة لهَم علَى استعمالِ الأَْمانَۀ و الرِّفْقِ باِلرَّعیۀ  تَعاهدك فی السرِّ لأُمورِ
: 53، نامهنهج البلاغه(؛الأَْعوانِ فَإِنْ أَحد منْهم بسطَ یده إلَِى خیانَۀو تحَفَّظْ منَ 

سپس تمام کارهاي کارگزارانت را تحت نظر بگیر و بازرسانی مخفی از ؛ )434
کسانی که اهل صدق و وفاء هستند بر آنان بگمار زیر نظر داشتن امور کارگزاران به 

و از . نماید وادار به امانتداري و مدارا با رعیت می صورت پنهان و مخفی آنان را
  .دارد ي یارگري در خلافکاري باز می تشکیل شبکه

  
با دقت بیش تري به کار و فعالیت  افرادنظارت مستقیم و غیر مستقیم بر عملکرد افراد، باعث می شود که 

به صورت یک رویه در  نظارتچنانچه این گونه . بپردازند و از کم کاري وکاستن از کیفیت بپرهیزند
ان بازدید شود و عملکرد آن انهمواره این احتمال را می دهند که بدون اطلاع قبلی از کار آن آید،کارکنان

ت و دقت کار کنند و از کم کاري بپرهیزند و با جدی اناین ذهنیت باعث می شود آن .مورد بررسی قرار گیرد
   )80: 1382خدمتی، (.افزایش خواهد یافتدر نتیجه بهره وري به مقدار زیادي 

  تشویق و تنبیه عادلانه و به موقع . 1- 9
یکی دیگر از عوامل تأثیر گذار در تقویت اخلاق کار تشویق و تنبیه عادلانه است ساختار روانی وعاطفی فرد 

از این رو . یید وتشویق قرار گیرد، انگیزه فعالیت بیشتري پیدا می کندأبه گونه اي است که اگر مورد ت
   )475: 1379احسانی، ( .تشویق یا تنبیه، در اصلاح یا تثبیت رفتار فرد بسیار موثر است

همان طور که تشویق و قدردانی هاي به موقع، امري لازم و سازنده به ) علیه السلام(از دیدگاه امام علی 
: 1377لنکرانی، فاضل (.ساز داردشمار می رود، رعایت عدالت در امر تشویق نیز اهمیتی فراوان و سر نوشت 

را به تمیز دادن و فرق نهادن میان نیکوکاران و بدکاران جامعه کارگزاران خود ) علیه السلام(امام علی  )148
زیرا عدم تمیز میان نیکوکاران و بدکاران و یکسان بودن ارج و قرب و منزلت آنان ، . راهنمایی کرده است
در این )علیه السلام(امام علی  .نموده و بدکاران را به کارهاي ناپسند مشتاقتشویق  ينیکوکاران را به بدکار

  : باره می فرمایند 
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ء عندْك بِمنزْلَِۀ سواء فَإِنَّ فی ذلَک تزَْهیداً  و لاَ یکُونَنَّ الْمحسنُ و الْمسی
، نهج البلاغه( ؛الْإسِاءة علىَ الْإِساءة لأَهلِ الْإِحسانِ فی الْإِحسانِ و تدَرِیباً لأَهلِ

   )430: 53نامه
مبادا نیکوکار و بدکار در نظرت یکسان باشند، چه، برابر بودن آنان، نیکوکار را در 

  ».انجام کار نیک، کم انگیزه می کند وبد کار را به بدي جري می سازد
در کنار یکدیگر و به طور مساوي از حقوق و مزایا و انند افراد خائن، متشویق نباشد و افراد خادم  کارگر در ا

پاداش  بی آید که کارهاي خوب مند شوند، پس از مدتی در افراد این احساس به وجود می سایر تسهیلات بهره
ي کار بهتر و بکارگیري استعدادهاي  و با این احساس، انگیزه .رود بر باد می، هاي ارجمند مانده و کوشش

آمیز و  به طریق اولی، اگر تشویقها غیر عادلانه، تبعیض. گراید نظام به سستی و نابودي مینهفته فلج شده و 
تفاوت و نسبت به  ، بی)و افراد زیردست(و بغض صورت گرفته باشد، در این حالت نیز کارمندان  براساس حب

 :1377لنکرانی،  فاضل(.اعتماد خواهند بود و هرگونه صداقت و صمیمیت را از دست خواهند داد مدیر بی
  :در این باره می فرمایند) علیه السلام(امام علی بنابراین  )127

ثمُ اعرِف لکُلِّ امرِئٍ منْهم ما أبَلىَ و لاَ تُضیفَنَّ بلاَء امرِئٍ إلِىَ غیَرِه و لَا «
 شرََف نَّکوعدلاَ ی و هلاَئۀ بونَ غاَید رَنَّ بِهَتقُص هلاَئنْ بم مظرِئٍ إلِىَ أَنْ تُعام

نهج ( ؛ما کاَنَ صغیراً و لاَ ضَعۀ امرِئٍ إلَِى أَنْ تَستصَغرَ منْ بلاَئه ما کاَنَ عظیماً
هر کس که در هر کاري آزموده شده است، آن را به  ؛)434: 53، نامهالبلاغه

دیگري نسبت مده و ارزش و زحمت و تلاش کسی را به . حساب خودش بگذار
و بزرگی شخص موجب نشود که . خدمت او را کمتر از آنچه هست به حساب نیاور

کار کوچکش را بزرگ بشماري و نیز پستی کسی باعث نگردد که خدمت پر ارجش 
  » .را کوچک به حساب آوري

  
ویق و تنبیه عادلانه توجه داشته باشند، با تش کارکنان و صاحبان کار به این نیاز روحی نوقتی مسئولا

ام بیش از پیش در انج انتقویت و با دلگرمی دادن به آنان از یک سو روحیه کار و تلاش شایسته را در نهاد آن
از سوي دیگر، این قبیل تشویق ها باعث می شود افراد کاهل وکم تلاش  و. وظیفه خود مصصم تر می شوند

با شور و شوق بیشتري قدم به عرصه کار و تلاش بگذارند و  و مسامحه کار به خود آیند و مانند افراد پرکار
  . در راه اهداف والاي انسانی و الهی خود ترغیب شوند

  
  توجه به عواطف و احساسات. 1- 10

از این . اي از احساسات، عواطف، اندیشه، خرد و دیگر استعدادها و نیروها و غرایز است انسان آمیخته
ز نیکوترین و بنابراین ا )78: 1383جعفري، (.ی با یکدیگر بسیار حساس استرو رفتار اجتماعی افراد انسان

آدمی و سرشت انسانی  روش محبت است که بیشترین تناسب را با فطرت ،هاي تربیت ترین روش اساسی
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، نیروي محبت نیرویی برانگیزاننده و تحول آفرین است و اگر درست و به اعتدال به کار گرفته شود. دارد
   ) 348: 1385دلشاد تهرانی، (.شگفت در نزاهت آدمی و تحقق تربیت کمالی داردتاثیري 

در ) علیه السلام(امام علی  .مسخر محبت است او خداوند انسان را به گونه اي آفریده است که قلب
  : این باره می فرمایند

: 50، حکمتنهج البلاغه (؛قُلُوب الرِّجالِ وحشیۀ فَمنْ تأَلََّفهَا أَقبْلَت علیَه« 
  »                           .دل آدمی وحشی است، پس هرکس بدان الفت ورزد بدو روي کند )477

به شمار می دانستن این حقیقت که علاقه و محبت اطاعت آور است، از امور مهم در مدیریت 
سازاست، این تعهد و اطاعت فقط اساساً محبت است که اطاعت آور و تعهد  )117: 1383دلشاد تهرانی، (.رود

مواضع و جهت گیري ها نیز رفتار و کردار، ظهور نمی کند بلکه به نگاه و بینش، اعضاء و جوارح، در دل 
  .سرایت می کند

رحمت و محبت به اداره خلق قیام کردند و اساس کار را بر آن گذاشتند و تا  با) علیه السلام(امام علی 
رفق و مدارا و مهربانی وخوشرویی بهره می گرفتند و سخت گیري و تندي و خشم و آنجا که امکان داشت از 

. شدت را در جایی به کار می گرفتند که جز آن راهی نبود و آن هم جلوه اي از رحمت و محبت ایشان بود
  : نوشتند خود به بعضی از فرماندهان) علیه السلام(امام علی 

همک و اخْلط الشِّدة بضِغْث منَ اللِّینِ و ارفُقْ ما کاَنَ فاَستَعنْ باِللَّه علَى ما أَ«
الرِّفْقُ أَرفَقَ و اعتزَِم باِلشِّدة حینَ لاَ یغنْی عنْک إلَِّا الشِّدة و اخفْض للرَّعیۀ 

 کناَحج)کهجو مطْ لَهساب و (کبانج مَنْ لهَأل و )؛)420: 46، نامهبلاغهنهج ال 
در . خویى را با اندك نرمى بیامیز پس در مشکلات از خدا یارى جوى، و درشت

آنجا که مدارا کردن بهتر است مدارا کن، و در جایى که جز با درشتى کار انجام 
نگیرد، درشتى کن، پر و بالت را برابر رعیت بگستران، با مردم گشاده روى و فروتن 

  ».باش
  

اهرم  ، بایدانجام وظایف محوله به نحوشایسته فراهم کردن زمینه اطاعت پذیري افراد وبراي بنابراین 
  . به کار گرفتدر فراهم ساختن این خواسته را محبت و عطوفت 

  
  
  

  ينتیجه گیر
: عبارتند از )علیه السلام(اخلاق کاري از نظر امام علی  و توسعه مهم ترین عوامل و زمینه هاي رشد 
 ،و آخرت ایدن حیشناخت صح ،کار يانگارامانت جایگاه حقیقی انسان،  خداباوري، توجه به شأن وتقویت 

توجه به عواطف و و عادلانه  هیو تنب قیتشو ،نظارتکنترل و ،افراد قیو علا يتوجه به کارآمد،  یمال نیتأم
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هستیم  وتوجه به اخلاق کار بر این اساس اگر به دنبال کسب نتیجه مطلوب وشایسته در کار .آنان احساسات
  .توجه به این موارد وبه کارگیري آنها بسی ضروري می نماید
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