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 مقدمه 

 
. عواما   اسا   یساازما  هاا توساوه و ت اوز ساازمان      یاساسا  ین چاال  هاا  یاز مهمتر یکی امروزه

م اااب   یشااود. بااه عبااارت یماا دهیاادآ   یانسااان ت ااوز سااازما  در گاارو توسااوه و ت ااوز م اااب  
  یا حفا  مز  جها   در یدیا تل یفااتتور و دار یا ت هاا عاما  توساوه  ا   به ع اوا   سازما  ها  یانسان
ن آماوز،   یناو  یاز روشاها  یریا ا   بهاره گ یا ن میا . در ا اد یآ یبشامار ما  هاا    دار سازمای ا یرقابت

 ار ماورد توجاه  یبسا  ابازار مهاد در توساوه   ک یا باه ع اوا     مارتب  درآ   یکردها  مدز و ابزارهاا یرو
سانن از آماوز،    یوقتا  د.یا آ یبشامار ما   یساازمان و ت اوز   یدر بهسااز  یمهما  و گاا   قرار داشته
ا یا نجاا  آماوز، و   اهاد  آماوز، فار        د یا آ یا  ما یا توساوه باه م   یاز ابزارهاا  یکیبه ع وا  

. اساا  آ  ماادن ر  از یناشاا یج و دسااتاوردهایبلکااه نتااا   نبااوده یآمااار نفااراس و ساااعاس آموزشاا
 یرد اجارا یا د قارار گ یا ماورد تات  یتوساوه ساازمان   یج در ن اا  هاا  یآنچاه زز  اسا  بتادر    نیب ابرا

 در تار سا گه    یر  یا ) باه توب  یرنادگ یگادیحرتا  باه سام      مقصاود بلکاه    سا  ینفر  آموز، 
 .باشد یمسازما    یهدا
 

آمااوز، و حصااوز  نینااو یوه هااایر در شااییااتغ ک طاار  ویااآمااوز، از اماار ضاارورس توجااه بااه 
ت هااا  آمااوز، را  کااهیاگر هساات د. یکاادیزز  و ملاازو   گاارید یسااواز  آنهااا ی ااا  از ابربنشاایاطم
 یبهسااز  اسا   یضارور  بلکاه   نداشاته   یا تفا بادانید  یفارد  ی  مهاارس هاا  یافازا  یبرا ی دیفرا
ن یتادو ن امار  یا از ایشا  ی  و ن ساب  یباه هما  رد. یا د قارار گ یا سازما  ها مورد هاد  و تات  یجیتدر

نااه فاارفا بااوده و  رکاارنااده و مولااد فیادگی یجاااد سااازمانیباار ا ین مبت اایمواا یاهاادا  آموزشاا
نیااز  و یااادگیری سااازمانیسااازما  یادگیرنااده  .گاارا  باشاادید یده هااایاارنااده ایتااه بکارگ یسااازمان

و باه توبیار  یتار سا گه باه شاکوفایی رسایده اسا .           0991هاای   مفهومی جدید نباوده و از سااز  
 الزاماس و ضرورس های خود را می طلبد. ود با این وج

و مشاااوره    مطالواااتی _از تجااارو ودسااتاوردهای ت قیقاااتیاسااتفاده بااا مقالااه حاضاار نگارنااده در 
ز حرتاا  ابااه م  ااور را  راهکارهااایی بهااره گیااری از نتااایج ت قیقاااس جهااانیو همچ ااین  آمااوز،

 سازمانی ارائه نموده اس ._یادگیری فردی  وآموز، های سازمانی به سم  توسوه 



 

 چگونه آموزش موجب توسعه می شود؟ 
 

ازم اد آ   ینب اابراین    باشاد   یما در توساوه   یدیا تل ید و عاامل یا مف یه گااار یسارما  یآموز، نوع
 ن فااورسیاادر ا .و اجاارا شااود یزیاازز  برنامااه ر یهااا یگسااتیو براساااش شا یاساا  تااه بدرساات

ابااربن  سااازما  ن آمااوز، یتاادوخواهااد داشاا .  یقاباا  مظح ااه ا یبااازده اقتصاااد اساا  تااه
در  .خواهااد بااودموجااود  یکردهااایگاار ابزارهااا و رویز از دید   ماادر  و متمااایااجد یازم ااد تفکاارین

باه   و ت هاا  گساترده تار شاده   متفااوس   یباه ن او   ر دام اه آماوز، در ساازما  هاا    یا اخ یساز هاا 
 یا  خاا  مونتاااا باارار) مان ااد آمااوز، بااه تااارگ یرف اایغ یداد  مهارتهااا ادیاابااه  -د یوه قاادیشاا
  م اادود   یدرساا ید برناماه هااا ی  ااا آمااوز، بااه آموزگاارا  جهاا  ت یاا –د هاا  ید تاارد  ساایل ا 
 یو هاا یداد  شا  ادیا باه دنبااز    رود تاه   ینما از آماوز،   تصاور ن انت ار و یگر ایامروز دشود.  ینم

و را از آمااوز، متصااور  یاهاادا  تااظ  تاار زز  اساا  بلکااه   دیباشاااجاارا  در یمتفاااوت یافااظح
 مفهااو  بااهتوتاااه  یماارور مفاااهید و توااابیر روشاان تاار شااد  یباارادر ایاان جااا  .  نمااائیددنباااز 
 و توتااه باا طرحای منتصار     فوالیا  هاای آموزشای   سا ج  و ارزیاابی    رو، هاای مدز و آموز، 

  رداخته شده اس :

 : ، مدل و رویکردهای سنجش و اثربخشی آموزشیآموزشمروری کوتاه بر موضوع 
 
 یدر فره اال لغاا  آموزشاا یتااه توساا  د ارتمااا  امااور اسااتندام   یساایانگل)ف بااارز یااک توریاا
 د: ینما یف مین توری  آمده اس  آموز، را چ 0990)

ک یا انجاا  تاما     ینگار،   دانا    مهاارس و رفتاار توسا  فارد بارا        یک الگاو یستماتیتوسوه س
شارف  در عملکارد   یک باود  تاه موجا      یساتمات یف سیا ن توریا ا شاغ . نکتاه مهاد در ا   یفه یوظ

performance   د هاا تاه از   یسا  تاه نقا  گروههاا و تا     ین نیا نقطاه ظواف ا   شاود اسا .   یم
   ییکااایگاار ) امرید یفیده گرفتااه شااده انااد. در توااار  یاااساا  ناد یمهااد سااازمان  یج بااه هااا 

Hinrichs 1976  یریادگیااج یه آغاااز شااونده در سااازما  تااه بااه م  ااور تاارویااد: هررویااگو یماا  
 نام ااد. یاسا  را آمااوز، ماا  یسااازمان یاز ابربنشاا یسااهم صیا  اعضااا آ  در جهاا  تنصا یا در م
 :  به آ  اشاره شده اس  فین توریا در یدید تلیمفاه
 دینما یف می د را در حوزه سازما  توری: ته فرا یسازمان یه هایرو -

افاا  یدر یشاا هاد ت  ااده و اعضاااین سااازما   ی  باایک مساالولیج آمااوز،: تااه باار تشااریتاارو -
 ت  د دزل  دارد

    اس .یارموفقیته مو یسازمان یو ابربنش -

آمااوز، را     peter Bramley)  یتاار برملاا یف   یاادو تور نیااا  یاااز ترت باشاا د. یماا
 اس :  تردهن خظفه یچ 



ک ) باا  یساتمات ی اد س یک فرایا رد باه  یفاورس  اا   یو تجربا  ی کاه اتفااق  یا یآموز، به جاا  -0
   گردد.یو ت ترز   تبد یزیبرنامه ر

رد و آنهاا  یر دانا    مهاارس هاا و نگار، تارت اا  فاورس  اا       ییا تغ ید درراستایآموز، با -2
 Member ک گااروهیاااز  یفاارد بااه فااورس و هااد Individual یرا هااد بااه فااورس فاارد

 .باشدمدن ر داشته 

 ااده اساا  تااا از ین مشاااغ  آیو همچ اا ی  عملکاارد در شااغ  فولاایهااد  از آمااوز، افاازا -3
ت ااد  یدر آ  تااار ماا ا گااروهیااآ  قساام  از سااازما  تااه فاارد و   یق ابربنشاایاان طریااا

 . ابدی  یافزا

 
 یسااازمان یدر آماوز، هااا  یمت ااوع یکردهاا یروماادز و آماوز،  مفهااو  از  فاو   فیتوااار براسااش 

سااازما  هااا و  یآموزشاا  یبرنامااه هااان یتاادو یعمومااا مب اااتااه  شااده اساا   نیاایتب ف ویااتور
ن یا ن ایتار  جیا از را یرد. برخا یا گ یقارار ما  را  یماد  تارت اا   تارش اساا      تلفنوز، سطوح ممآ

 مدلها:

دارد  ید و سا ت یقاد  یشاه در ن اا  اساتاد و شااگرد    یتاه ر ن مادز  یا ا: یمدل آموزش فرد -

تااه  یزیااچ یریادگیاا یق فاارد باارای ااد در جهاا  تشااویفاارد اساا  و فرا ینقطااه توجااه رو
 یرود تاه ماورد اساتفاده ا    یافتاد   سا ا انت اار ما     ید اسا  اتفاا  ما   یشود : مف یگفته م
   علد در مدارش ما اس   .یه ت صیشب یادیزا  زیشود ) تا م یدامیبر آ   

و ناه بااه فاورس تساا     یر در ابربنشااییا : عموماا باادنباز تغ  یش اثربخشددیمددل افدد ا  -

د ااسا  تاه افار    ییکارد جاا  ین رویا از ا یریا د .هاد  در بهاره گ  یدان  توس  افاراد هسات  
ا قااادر یااداشااته باشاا د و  یتاااف یگاااهرس و آیصاابده ااد  یتااه انجااا  ماا یدر مااورد تااار

کارد بساتر   ین رویا ا یریا گ یهاا ماااتره ت  اد در بکاار      یا اولودر مورد  یباش د تا به خوب
 د.یآ ید بشمار می  و مفیحائز اهمار یبس یسازمان

چرخاه   یساتد هاا  یر سیا هاد  بار تواما  ز    مادز  ن یا در ا : کیسدممات یمدل چرخه س -

ای دیگاار سااازمانی همان ااد  هاا بااه عااظوه ایاان تواماا  بااا زیاار سیسااتدباشااد  یآمااوز، ماا
فاورس   "الزاماا طراحی شغ   سیستد هاای  اادا، و یاا طراحای مجادد سااختار ساازمانی        

 (Efficient)عمادتا" ااارا    کارد ین رویا بار ا  یمبت ا  یآموزشاها شاود   یگفته ما  ایرد.  نمی
زیاارا اهادا  آمااوز، و نیازهاای آموزشاای عمادتا" باار     (Effective)هسات د تاا اباار بنا     

نشاا    یبساته ا  یآماوز، را باه فاورس حلقاه هاا      یساتد هاا  یتاا س یشده ونهاهد م طبق 
 خواه د داد.

  یافاازا یباارا یآمااوز، بااه ع ااوا  راهاا  ین ماادز باارایاادر ا : یر سددازمانییددمدددل ت  -

  یوضاو  یابیا  اد باا ارز  یفرا .گاردد  یشا هاد ما  یتاامظ متفااوس     یمدل   یسازمان یابربنش
 یدیا جد یعملا  یوه هاا یهاا و شا  رباه فاورس تا   یآموزشا  یازهاا یو ن شاده  موجود شارو  



ن یای شاود تب  یاز ساازما  ما   ید ارتماا  مشنصا   ی  ابربنشا ی  م جر باه افازا  یته درنها
 .دنگرد یم

 
تااا  ت ااد  یاسااتفاده مااخااود  یسااازمان یتهااایقابل توسااوه یباارا ماادزک سااازما  از چااه یاا کااه یا
 ی  برنامااه هاااسااازما ک یاسااترات  یبرنامااه هااا   تساا  و تااار سااازما  یبااه فضااا یادیاازا  زیاام

سااتد و یس ه هااا یاارو  هااا ن ااا    اسااترات ی سااازما  از  )برگرفتااه یک م اااب  انسااان یاسااترات 

آ   در توسددعهفرهندد   و البتااه  دارد یبسااتگآ  سااازما  ف شااده دریااتور یهاااسااتد یرسیز

 باشد.  یر نمیتاب یز بینسازما  
مااوبر در توسااوه  یگاار مولفااه هااایاز د زیااندر اداره آ  سااازما    یریمااد یکردهااای  و رویریمااد
برناماه   یتاه در م تاوا   ییتهاا یموفقباه ماوازاس   ازایان رو    .بشامار مای آی اد    یساازمان  ی  هایقابل
 هااد  یآموزشاا ی  هااایاافوال از یابیااازم ااد ارزین م تااواد آمااد   ااخواهبدساا   یآموزشاا یهااا

  از یباا " آمااوز،" تااه یابربنشاا جااز بااا ساا ج  ن اماار م قااق ننواهااد شااد یااا و خواه ااد بااود
 .واق  می باشدمدیری    و توجه یاهم حائز  ی 
 

 یدوره هاا  یابربنشا  ارزیاابی   اسا  تاه   یا حاائز اهم  نکتاه ن یا ذتار ا  "یآموزشا  یابربنش" باودر 
بااه شاایوه جدیااد آ  حافاا  تظشااهایی اساا  اااه خصوفااا  در امری ااا باارای     آ  هااد  یآموزشاا

انادازه گیاری و ارزیاابی تقریباا       . اسا   شاده  هاای دبیرساتا  انجاا     دوره بهسازی فرآی اد آموزشای  
بار آ  شادند تاا     همزما  با مادیری  علمای متاداوز گشا  و دسا  انادراارا  آماوز، و  ارور،        

را  یابیا شارف  هاا ارز  ین  یا در ا  هاای آموزشای ب اار گیرناد.     این افوز را در جه   یشابرد برناماه  
 ف نموده اند: ین توریچ 

ن ن تاه اسا  ااه اهادا  آموزشای ت صایلی تاا        "فرآی د ارزیابی اساساا  فرآی اد تادوین ایا    
ایجااد تغییار در     باه هار حااز از آنجائی اه هاد       …چه اندازه مورد تفاهد قرار گرفتاه و  

انسااانها اساا  یو اای اهاادا  در واقاا  بااه م  ااور ایجاااد تغییااراس مطلااوو مشنصاای در   
الگوهااای رفتاااری داناا  آمااوزا  تویااین گردیااده انااد   ااا ارزیااابی فرآی اادی اساا  اااه 
طاای آ  تویااین خواهااد شااد اااه تااا چااه اناادازه تغییااراس مااورد ن اار در رفتااار ر  داده   

 اس ."
 

ای در سااازمانها بااه اناادازه آموزشااهای    تااا آمااوز، حرفااه ه شاایدزیااادی طااوز ا هرچ ااد زمااا   
بواادی در  یهااا  یشاارف     0991و اوایاا   0991 )اواخااررنااد یگت صاایلی مااورد توجااه قاارار   

 مشاانص ااارد  نتااایج مااورد انت ااار از اهاادا  حافاا   اسااتفاده از اهاادا  باارای ا تاارز آمااوز،
   تریااک  اتریااکعلماای   یروشاا از  یریاان اماار بااا بهااره گیااا اااه . در چ ااد سااطد بااود  یآموزشاا

Kirk Patrick (1959)   در  یابربنشااا یابیاااارز یرو، هاااامتاااداولترین  از یکااای باااه ع اااوا            



 از یمنتلفا  در مقااط   میبایاد  اهادا  رو، ایان  براسااش   فاورس  اایرف .   یآموزشا  ی  هاا یفوال
 و باازخره  تهاای برناماه   واا   شرا  ا  ادگا  نساب  باه برناماه آموزشای  یاادگیری آناا  در ان       

 د. نتغییر رفتار در م   اار و تغییراس وا سین برروی ابربنشی سازما  اندازه گیری شو
 و یلمااع یمادلها  یسااازمان یآمااوز، هاا  یابربنشا  یریااانادازه گ  تااه در زز  باه یااادآوری اسا    

تااار وا    ماادز مدرسااه تساا  و  ی ا   سااالیاالی  فهمچااو   یگاارید یار ارزشاام دیبساا یعملاا
  از جملاه ن مادز هاا   یا ا ک ازیا هرالبتاه  تاه   وجوددارناد     CIPPپ یل د    اتمسافر هاالتو  و سا   

درفااورس تااارترد  بااوده وا یاادردن یآموزشاا یابربنشاا یابیااحااوزه ارز مطاارح ین ماادلهایمشااهورتر
الزامااس  د  ا ازمینمااتور   یک از مادز هاا  یا هر یریبکاارگ  از ایان رو  شاوند.  یبکار گرفتاه ما   عمدتا
 یزا  تاااربردیا باا توجااه باه م  .  باشاد  یما  یفراواناا  یا اهم  یداراتاه توجااه باه آ     اسا   یخافا 
وا  بااه ع اا -ماادز هااا  میااا  دیگاار ایاان ماادز در  Krick PatricKک ) یاا اترماادز تریااک  بااود 

ن مادز  یا ادر  . شاود  یبکارگرفتاه ما  ا یا دن در و بیشاتر  یرانا یا یاغلا  ساازما  هاا    در مب اا   یمدل
مای    قارار  یا ه وت لیا ماورد تجز   یا باه شارح ذ   یدر چهاار ساطد اساسا    یآموزشا  یابربنش یعلم

  :گیرد
 

    نننددگا    سدح  واندنش شدرنت   ارزیابی ساطد اوز یاا(Reaction)    عموماا" بظفافاله

گیاری ت ا  ع اوا      گیارد. اگار چاه گااه از ایان انادازه        ا از برناماه آموزشای انجاا  مای    
ناازد دساا  اناادراارا  آمااوز،   Smile or Happy Sheetبرگااه رضااای  یااا برگااه لبن ااد  

شاود ولای ایان ارزیاابی در واقا   اساك و وااا   یاا ع اا الوما  شارا              ه مای نا  بارد 
 دهد . را نشا  می گا ا  د

  ا  اده   گیارد ااه شارا       مقاداری از موضاو  را انادازه مای    سح  دو یا سح  یدادگیری

گیاری   گیاری لزوماا" باه مو ای انادازه      بر این باور اس  اه آنرا فرا گرفتاه اسا . ایان انادازه    
 ا  ادگا  ای  اار انجاا   اایرد.     نیسا  مگرآن اه بواساطه آزماو  از شارا      میزا  یادگیری 

سااطد دو  سااهد یااادگیری و یااا آمااوز، را در تغییاار فرآی اادهای سااازمانی اناادازه  درواقاا 
 گیرد.  نمی

 نااا  دارد وتوجااه خااود را بااه تغییاار رفتااار بوجااود آمااده در  سددح  سددوم سددح  رفمددار

 نماید.  سازما  بود از آموز، موطو  می

 شاود در واقا  باه میازا  تاابیراس ناشای از        نامیاده مای     چهارم نده سدح  نمدای    سح

  ردازد .   آموز، در سازما  می
 

جاام  تارین و   از  یکا یباه ع اوا      از آ  اسا  تاه   بدلی  ساادگی و فهاد آساا  ایان مادز      م ققا
 یهااا ارزیااابی آمااوز،در فرای ااد هااای   ونااامبرده  شااده )توساا  ماادیرا    هااا ماادز فراگیرتاارین



 یاریز ن ااراس منااالف بساایاادگاه اهاا  فاان نیاااز د هرچ ااد) شااود. یماااسااتفاده بفراواناای  یسااازمان
 .  دی رداز ین مقاله به آ  نمی  در ای  م دودیته بدل وجود داردن مدز یبرا
 

 بار  یمبت ا   هاا  ساازما  و توساوه   آماوز،  برناماه هاای   تاه  یدر فاورت  س  تاه اای جا رس   حاز
چارا آماوز،   ... اساتاندارد طراحای و تادوین مای شاوند       یعلما  یمادلها    ن یموا  آموزشای   اهدا 

 ست د؟یابربن  ن می رودته انت ار  آنچ ا  یسازمان یها
متنصصااین توسااوه م اااب  و ساارمایه  از بساایاری  براساااش مطالواااس و ت قیقاااس فااورس گرفتااه  

جاااد یاز ا یرا ناشااآمااوز، هااای سااازمانی   ی  عااد  ابربنشاا یاان دزیمهمتااراز  هااای انسااانی  
 ) اجرا  آ  دانسته اند.  را   تا عم  ین دان  )فراگیب یشکاف

 
در  داخلاای د دنیااا  یسااازمان ی  هااایااآمااوز، قابل یابربنشاا نتااایج  رونااد و بیشااتر در بااا مطالوااه

              نااا  باارده  The Knowledge _ doing Gapت اا  ع ااوا   چااال ایاان از  مومااوزماای یااابید تااه  

برخای از   زیار باه   در  اناد بارده  ناا    یسدازمان  یریادگید شدکا   از آ  به ناا   هد بوضا  .شود یم

  شده اس :اشاره  ایجاد این شکا   یدز این
 م دودی  زما   .0

 فافله زیاد بین وض  موجود و وض  مطلوو و فقدا  ت   خظ  .2
 آید؟  اعتماد به نف  )آیاد از عهده انجا  این اار بر میفقدا   .3
 ترش از ش س  و ت بیه .4
 م ت ر دیگرا  )به امید دیگرا   نشستن .5
 نداشتن انگیزه و م رك .9
 گیری با اقدا   موادز فرض ارد  تصمید .9
 ریزی با اقدا   موادز فرض ارد  برنامه .8

 ا  شود ترش از  یچیدگی اار )فقدا  وضوح اام  در آنچه باید انج .9
 ترش از رسید  به نتیجه نااام  .01
 ها و شرای   ترش از جدید بود   متفاوس بود  و غیر قاب   ی  بی ی بود   دیده .00
 نبود ساختار م اس  برای تشویق یادگیری از اشتباهاس .02
  ایری نبود ساختار م اس  برای ترغی  ریسك .03
 نبود ساختار م اس  برای  یگیری اار تا حصوز نتیجه .04
 

مای تاوا  در ساط ی گساترده      را بسایاری از دزیا  فاو    یقاس و نتاابج بدسا  آماده    براساش ت ق
 مااورد عارضااه یااابی و مطالوااه قاارار داد آنچااه باادیهی اساا  بساایاری از ایاان عواماا  ماای توان ااد   



 در دزیا  افالی ایجااد شاکا  دانا  تاا عما        و باه عباارتی    یادگیری ساازمانی عد  ت قق  موج 
 مفاهید  رداخته شده اس . بیشتر به ایناند. در ذی  برشمرده شده سازما  ها 

 
 ست؟ یچ یسازمان یریادگیشکا  

 
 یهاا  م ا  اسا  تاه ماان  از ت قاق آموختاه هاا در        ین شاکا  هماا  فافاله و شاکاف    یاز ا هد 
طاای  ااا از  یآموزشاا یابربنشااعااد  م جاار بااه و شااکافی تااه فافااله  - .ساا اها سااازمان یتااار

فارد د فارد در گاروه مای       یو در م ا  هاای تاار     ساازمانی فراگیارا    یآموزشا  برنامه هاینمود  
   گردد.

 چیست؟  یریادگیمنظور از  
تغییار اسا . تغییار در نگار، هاای فارد   تغییار         از ناو   یادگیری رخادادی اسا  تاه ماهیا  آ     
 دساتاورد آ   تاه    ساازما   ) فارد در گاروه هاای تااری     یاا در رفتار و عملکرد م تهی از رفتاار فارد   

ماای  م قااق یزمااان یریادگیاا . باادنباز خواهااد داشاا هااا  در سااازما  ی هرچ ااد انااد  رابهبااود
 _  نگاار، فاارد د فاارد در گااروه بااا تغیاار    د نهااا سااب  شااو ی آمااوختاز  حافاا  نتااایجتااه  شااود

عملکارد فارد   باه   باارتی  . باه ع باروز نمایاد   –رفتاری جدید و ت ولی از سوی  فارد د فارد در گاروه    
درفوالیا  هاای ساازمانی نشاا  د     ایجااد تغییار و ت اوز     و در ساازما  متفاوس و متماایز   یبا طرح

 ه ده ظهور یادگیری در سازما  ها اس .
 

ج حافا  از عملکارد   یتاه نتاا   ت قاق خواهاد یافا     یر زماان ییا تغ می توا  نتیجه گرفا    از این رو
 توماید  ساازما  و  عملکارد در ت اولی جااد  ی  ساب   ا یک واحاد ساازمان  یا ا یا فرد د فارد در گاروه )   

 یریادگیاا اساا  تااه تجلاایچ ااین شاارایطی در  .تسااری یابااددر سااازما  بناا  وساایوتری بااه آ  
 و باه ایان ترتیاا   . ) صاورخواهید باود  را مت یسااازمان یریادگیا  و در نهایا  فارد در ساازما      دفارد  

  .سازما  ها خواهید بودشاهد ابربنشی آموز، ها در 
 

 !ده اندیشیچه اند مسئلهن یرفع ا یشرو برایپ یسازما  ها
 

عاظوه بار    آنهاا  با مطالوه و بررسی سازما  های  یشرو دنیاا درایان حاوزه  مشانص مای شاود تاه        
سااازما  توسااوه  نقشااه راه   انسااا  م ااور ) یم اااب  انسااان باار یمبت اا کین اهاادا  اسااترات یتاادو
 مساایر حرتاا  را بااه ساام  از ابتااداانااد. بااه ن ااوی تااه  تاارده یرا هوشاام دانه تاار طراحاا خااود

یادگیرناده جاایی اسا  تاه در آ      ساازما   ساازمانی یادگیرناده توریاف مای نمای اد.       دستیابی باه  
   تارت ا  در زمی ه خلق و تس  وانتقاز دان  غوغا ت  د.

 



باوده  هرچ د در ابتدای  ب ث های آغازین در باو سازما  یادگیرنده ستای  دنیاای بهتاری مطارح     
در  اماا  یو ی بی  تر ج گ  در ن ر باود تاا درختاا .    و نه راهکاری جدی برای ساختن آ  ها .  اس 
بسی دشوار می نمود و مدیرا  نمی توانست د گا  های زز  برای  یشروی در جه  دستیابی باه  عم  

بارای   ابزارهای نیروم د و فراگیار از  یریبهره گ ا از چ دی با  بتدریج وچ ین سازمانی را بش اس د . 
ن در ید ناو ی  مفااه  یآماوز، آبشاار   یرو، هاا اساتفاده از   یاا  ارزیابی میزا  یادگیری هر سازما  و

 Learning Styles     Action Learning   Self  direct)  یریادگیاا یساابک هااا همچااو  آمااوز، 

Learning   Knowledge Management     ایان ابازار و روشاها     تجهیز بر تا به بودندقادر سازما  ها
 نمای د.  طریق را روشن تر و هموارتر طیخود مسیر حرت  

 

 ؟آیا سازما  شما یادگیرنده است 
 Harvard Business Reviewت ااا  هماااین ع اااوا  در  2118تاااه در سااااز  مطالواااه ایدر 

فاراهد  بارای یاادگیری اباربن  در ساازما  هاا آنهاا را در       هاایی  مورفای ابزار ضامن  به چاپ رسید 
ت قیقاای بای ن یاار تااه تاات و  انجااا  نشااده     .  تاارده اسا   هادای  و ره مااو  هاااایان ابزار آوری 
عاماا  اساساای  3 از سااتو  هااای یااک سااازما  یادگیرنااده   شااده  اشاااره در ایاان ت قیااقبااود . 

ایفااا  مهماای یااادگیری و ماناادگاری سااازمانها نقاا   درتااه تشااکی  شااده اساا  . عااواملی تلیاادی 
ایاان سااه عاماا  عبارت ااد از : جومساااعد   فرای اادها و سیاساا  هااای اسااتوار باارای     د: ااماای نمای

ایان ساه رتان اساسای ب گااه هاا فرفا  مای         با بهره گیاری از  یادگیری و رفتار نیروبن  رهبرا . 
 نمای د. می افزای  داده و ارزیابی  ییاب د ظرفی  یادگیری سازمانی خود را به طور فراگیر

 : سمو  یکم جو مساعد که چهارویژگی دارد
 : تارت ا  نیایداز ایان بترسا د تاه منالفا  باا ن ار همکاارا  و فرادساتا            امنیت روانی

   رس  های ساده لوحانه واعترا  باه خطاهاا یاا بیاا  ن اراس یاک گاروه اقلیا  موجا           
توچااک انگاااری و تضااویف آنهااا درمقایسااه بااا دیگاارا  شااده و احساااش عااد  آراماا      

 وام ی  ت  د. 

 ی ر  ماای دهااد تااه افااراد از عقایااد : یااادگیری در فضااای ارجمنددد داشددمن ت دداو  هددا

منااالف خااود آگاااه شااوند. باورداشااتن بااه ارز، دیاادگاه هااای اجرایاای رقیبااا  و جهااا    
بی ی متفاوس   این ها عاواملی هسات د تاه باه نواندیشای دامان مای زناد و از خماودگی و          

 سرگردانی فکر جلوگیری می ت د. 

   تاه شاوند تاه ناشا اخته     : تارت اا بایاد برانگین   آغوش گشود  برای فکر هدای جدیدد

 ها و ناآزموده ها را بکاوند.



  فااراهد سااازی جااو مساااعد باارای یااادگیری درهمااا    فرصددت بددرای اندیشدده ورزی : 

تااورا  عملیاااس   جااره ای باارای اندیشااید  باااز ماای گاااارد و بااازنگری اندیشاام دا       
 فرای دهای سازما  را دامن می زند. 

 سمو  دوم : فرایندها و سیاست های اسموار یادگیری 
م ققااا سااازما  یادگیرنااده باادو  توشاا  وتااظ، ایجاااد ننواهااد شااد. باارای رسااید  بااه چ ااین  
ساازمانی نیازم ااد زنجیاره ای از اقااداماس و گااا  هاای بل ااد و اساتوار هسااتید تااه بای شااباه  بااه      

_ فرای ااد یااادگیری ن یاار  هایفرای اادهای تساا  و تااار نیساا .  ااا بااا بهااره گیااری از فرای ااد  
و ویاارای  اطظعاااس  و مان ااد مراحاا  فااراوری تاااز و خاادماس   شااام  تولیااد   گااردآوری   تفساایر

ناو  طراحای  در ساازما  باا   را  یاادگیری  اسا  تاه   جدید می باشد با بهار گیاری از چ این فرای ادی    
 . شود عملیاتی می 

 وم : فرایندها و سیاست های اسموار یادگیری سسمو  
اگاار رهباارا  نشااا  ده ااد ز آنجااایی تااه رفتااار رهباارا    ابااری ار  باار یااادگیری سااازما  دارد . ا

باارای ش اسااایی مسااائ    انتقاااز دانسااته هااا و بااازنگری فکورانااه تارهااای انجااا  شااده ارز، قائاا  
هست د امیاد آ  مای رود تاه نهااز یاادگیری در ساازمانها باارور شاود. وقتای قدرتم ادا  ساازما             

                 خااود نشااا  ده ااد تااه بااه دگراندیشاای تاااو ماای آورنااد تارت ااا  نیااز باارای بیااا        در رفتااار 
 اندیشه های متفاوس و افکار جدید خود دلیر خواه د شد. 

اشاره شاده اسا  تاه ساتو  هاای ساه گاناه یاادگیری ساازمانی یکادیگر را تقویا              ت قیقدر این 
تاه رفتاار رهبارا  موجا      ترده و تاا حادودی هم وشاانی نیاز دارناد . در واقا  باه هماا  میازا           

ایجاااد جااو مساااعد یااادگیری ماای شااود  چ ااین جااوی تااار ماادیرا  را در طراحاای واجاارای فرای ااد 
یادگیری آسا  و روا  می نماید. ایان دایاره فرای اد اساتوار یاادگیری فرفاتی بارای رهبارا   دیاد          

را  نیااز از ماای آورد تااا چ ااا  رفتاااری داشااته باشاا د تااه برانگیزان ااده یااادگیری درتارت ااا  ودیگاا
 ایشا   یروی نمای د. 

 
 اشاااره شااده اساا   توساا  نشااریه فااوربا م تشاار شااد   2102ساااز  در تااه دیگاار در ت قیقاای

باارای   ا اا    گوگاا  و آی باای ا  و ... همچااو   دنیاااو مواارو  بساایاری از شاارت  هااای باازر   
آماوز، هاای   و سرساا  آور    فار  هزی اه هاای ه گفا     و ابربنشای آموزشای   موان  جلوگیری از 

 شااوند . آنهااا متمرتااز  خااود سااازما  هااای توسااوه یااادگیری در م اا  هااای تااار  باارروی  رساامی
باه آنهاا تماک تارده      . ایان اقاداماس  مای نمای اد  هدفگاااری  و اساسای    تلیادی  اقادا     جوی برر

هزی اه هاای    جبارا  تاه ایان امار تاا میازا  زیاادی       شاده   اس   تا به سازمانی یادگیرناده تبادی    
 .می نمایدس م ور آ  ها آموز، های رسمی و مهار

 

 



 درمسیر یادگیری موثر اقدام کلیدی پن  
 

 :  (  Learning on The Job)آموزش در حین انجام کار .1

ت  اده   بوضاا تسا   رسامی و   یبه جاای تادوین برناماه هاای آموزشا     بسیاری از این شرت  ها 
باه ن اوی تاه م ای  هاای تااری و       . متمرتاز شاده اناد    به توساوه آماوز، هاای حاین تاار     

باارای یااادگیری فرفاا  هااایی خلااق فضاااهایی باارای  فرفاا  هااای آمااوز، تارت ااا  را بااه 
 - از ایان رهگاار باه تارت انشاا  فرفا  توساوه       و  همزما  در حاین تاار مبادز مای ساازند     

در واقاا   .فااراهد ماای سااازن د را ارزشاام د وقاباا  دسااترش ) سااری   هاار چ ااد توچااک امااا  
داد   تاه یاادگیری ضامن انجاا      م یطای اسا    بارای تارت اا  ایجااد    فرفا  خلق   ور از م

 د.نمی ساز فراهدبرایشا   را   doing by learning روزانه فوالی  های تاری
فرمولاه  برناماه آماوز، هاای     بار  شارت  هاایی تاه مبت ای    داده اسا   ت قیقاس نشاا    در این
رساامی ) ن یاار توچی اال   آمااوز، هااای ضاامن خاادم   و ابزارهااای عملکااردی        شااده

بااه  شااا  آمااوز، تارت ااا  در واقاا    ماای  ردازن اادبااه آمااوز، تارت ااا  خااود   شااتیبا   
در مقابا    آماوز، هاای رسامی آنهاا     حافا  از و دساتاورد   نتاایج اسا .   درستی انجا  نشاده  

               تااه بااه تارت ااا    – on the job هااای حااین انجااا  تااار   بااا شاارت  ت  اادگا  درآمااوز،  
فاراهد مای   بارای یاادگیری ضامن انجاا  تاار      ساری   اناد  اماا قابا  دساترش و     فرف  های 

 .می شودداده شده یک به سه نشا  به نسب   -آورند 
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بیشاترین افاراد باا     . هسات د از گاشاته   تنصصای تار  م ا  هاای تاار بسایار     در دنیای اماروز  

زز  اسا   ب اابراین   باوده    مشاغوز بکاار    یدر واحادهای فارو،   مه دسای و طراحا     استوداد
 ه هااایبرناماا  یاااده سااازی تاادوین و  و تقاادیر بوماا  آوریااد. بیشااتر از ایاان افااراد قاادردانی  

)زمااا   هااای   مه دسااین   ایجاااد فرفاا   تارراهااه  یشاارف  ) شااغلی   ماادیری  باارای     
د تارش اسااا  برجسااته مطالواااتی باارای توسااوه مهارتهااای آنهااا   انتشااار و تاارویج موفقیاا     

باه ساازما  هاا      یایان چ این برناماه هاای    بشامار مای آی اد.    ایان اقاداماس    از جمله متنصصا 
             ایان طریاق باه آنهاا      چاه افارادی هسات دو  و از    برجساته ماا   تارش اساا  یادآور مای شاود تاه    

هرچااه بیشااتر باارروی  تااا شاامامشااتا  هسااتید  _یااادآوری ماای ت  ااد تااه  مااا )متنصصااا  
   سرمایه گااری ت ید.مهارس های خود 

بارای فراگیارا  باناک     سااله   9یاک برناماه تاارآموزی     -مثاز:  در بانک فادرراز تلیول اد   برای
در شغ  بازرش ارشاد باناک  وجاود دارد  . برناماه هاای تاارآموزی طاوزنی مادس   باه هماراه            

تااه تمااک بااه توسااوه ایاان افااراد در دسااتیابی بااه مشاااغ       -آموزشااهای مسااتمر همزمااا   
نتااایج مربااو  بااه فراگیراناای بهتاارین    نمایااد ماای بانااک   متنصااص ارشااد) ارشااد  بازرسااا 



ارتقاا توسا    در طاوز دوره   خاود  یارائاه هاا  را در فوالیا  هاا و   مشاارت   اس  ته بیشاترین   
   تولق می گیرداند داشتهدریاف   ارزیاو ) ارشد بازرسا  
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باه اشاترا  گاااری اطظعااس توسا        ی بارای فرفات تلیدی سازما  هاای  یشارو   این اقدا   در
 آنهااا هریااک از تارش اسااا  آنهااا موتقدنااد . سااازندفااراهد ماای و متنصصااا  خااود  تارش اسااا 

تساا  تاارده در طااوز دورا  تارو آموختااه هااای خااود  آنچااه ازو توانااایی فراواناای در ظرفیاا 
                   ماای ت یااد تااه آنهااا     وقتاای فرفاا  و فضااایی رو فااراهد   ب ااابراین  .دارا ماای باشاا د  انااد

افازای   چ اد برابار    و تواناایی   ایان قادرس  شاترا  بگاارناد   ا آموخته هایشا  را باا دیگارا  باه   
ایان  در . ب ادد بکاار  آ  را بایاد   ساازمانی دستاوردی سااده و در دساترش تاه هار     . یاف خواهد 
اشااترا   از افاارادی داریااد تااه ماای توان ااد بااا تاارویج و بااه  )شاابکه ای  منزناایشااما  فااورس

افاازای   از روز  اای  بیشااتر و بیشااتر آ  راتجاربشااا  بااا یکاادیگر هاار روز  گااااری مهارتهااا و
سااازما  شااما رو بااه ساام  یادگیرناادگی و بااه جلااو حرتاا  خواهااد  بااه ایاان ترتیاا و ده ااد 

  ترد.
 

 و   cheesecakeدر تارخاناااه   Knowledge sharingاز   دیگااار یاااک مثااااز سااااده  

اسا .  سر رسا  آمااوز، تارت اا  شاارت     ایان شاارت    یددادگیری ویددوویِ  پرتددالِ ایجااد 

                 یااادگیری ویاادئویی رتاااز یااک    جیااره غااااییزنایاان شاارت  سااری  و توسااوه باارای رشااد 
همااه  اساا    بااه ن ااوی تااه بااه  ایجاااد تاارده ) شاابیه آنچااه تااه در یوتیااوو وجااود دارد   

نااو  در ضاامن انجااا  هاار چااه بهتاار هاار  و  ااجااازه میدهااد تااا ویاادئوهایی از خودشااتارت ااا  
ن یار:    باه اشاترا  بگاارناد    را بساازن د و بواد در ایان  رتااز      تاری ته دوسا  داشاته باشا د   

و .... ظار  مادس توتااهی     ؟  یاا چگوناه تاف زماین رو تمیاز ت اید       ؟چگونه همبرگار بساازید  
 اساتفاده از تلفان هاای هماراه     وتااز تارت اا  ساریوا شارو  تردناد باا      ندازی این  رااز راه  ا 
 ازیی داساتا  هاا   طارز تهیاه همبرگار تاا      از : ویادئوهای آموزشای خ اده دار    بارای خلاق  خود 

برطار  و   ن او ای که چگونه مشکظتی رو ته در ضامن انجاا  تاار برایشاا   ای  میایاد را باه        
باه   )باا ن او  ویاروش گوناه ای      آموزشای   ایان سیساتد  .   ا از مادس توتااهی   ت  د ح  می

 شده اس .شرت  موبر در  و خود تبدی  به یک ابزار یادگیری ترد ترویج  یدا  شدس
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نقا  تلیادی و   تاه آماوز، هاای رسامی تاامظ از باین نرفتاه و ه اوز          ه باشاید بناطر داشت 

 اشااره شاده   ایان ت قیاق    دربرعهاده دارد.   ساازما  هاا    مهمی را در توساوه شابکه حرفاه ای    
و تارویج  بارای مورفای    حرفاه ای زیاادی رو گاراناده ایاد     _رسامی    اگار شاما آموزشاهای   ته 



فاراهد ساازی فرفا  هاا و زماا  هاایی بارای یاادگیری          درجها  از یک ساو و  این آموز، ها 
شاایوه  ایاانو ماارو   م اار ماادیرا  زز  اساا  از سااوی دیگاار   دیگاار تارت ااا ز سااازما  

هرچ اد بهاره گیاری از ایان رو، ساب  خواهاد شاد مادیرا  چ ادروزی از            .یادگیری باشا د 
مای  ز رضاایتی تاه در آنهاا ایجااد     ابظفافاله برگشا  ناشای    تارهای روزانه خود دور شوند اماا  

 خواهد شد. سازما  بهره وری در افزای  چ دین برابرموج   گردد
   

یکاای از  تااه توساا  متااابر از آمااوز، هااای سااازمانی  عملکاارد بساایار بااازیااک مثااالی از  در
 رداخاا  ماای   ماادیرانی بااه مااا :نقاا  شااده)مراقباا  هااای بهداشااتی   بناا  دیرا  اجرایاایماا

...  اگاار  هساات د  تارت ااا ز سااازما  خااود و  توسااوه )یااادگیری  یک ارچااه درحاااز  تااه ت ااید
تااه خااود توسااوه ده ااده  مهارتهایشااا     یااا افاارادی بااا اسااتوداد ) افااراد ای چ ااینگروهاای از 
 .گااش د یمدتی ننواه طوزنی در هیچ  س  مدیریتیِ را آنها هرگز بیابیدهست د را 
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فاراهد ساازی فرفا  هاایی بارای اشاتباه        در مطالواه به ع وا  آخرین فاتتور تلیادی در ایان   
  تاه بهتارین ساازما  هاای یادگیرناده      گفتاه شاده   تارت ا  اشاره شاده اسا . در ایان ت قیاق     

و ایاان ر  میدهااد تااه شااما اشااتباه بزرگاای را مرتکاا  ماای شااوید  زمااانییااادگیری فااردی  ) 
                     ا اا   گوگاا   و   بزرگاای ن یاار  مهمتاارین فرفااتهای یااادگیری باارای شاارتتهای     یکاای از

 نموده اس . درطوز زما  بوده اس  ته تمک به رشد و توسوه آنهاآی بی ا  
یادگیرناده   هاای  زرگتارین ساازما   ب یکای از  باه ع اوا     اسا  تاه   ارت  مثالی دراین خصوص

همیشااه دو تااار افاالی را . در ارتاا  حرتاا  ماای ت ااد   دروناایرشااد و بال اادگی ) اساااشبر و
مب ااای یااادگیری خااود قاارار داده اساا  یااک: ج گیااد  و دو  آمااوز، تااه دوماای بیشااتر از   

تماو  مای شاود همیشاه      ن اامی  هروقا  یاک ماانور   بطاور مثااز    اولی در الوی  باوده اسا .   
ایاان یااک    خواهااد داشاا درسااهایی بوااد از انجااا  آ  مااانور باارای یااادگیری بیشااتر وجااود   

چااه    گروهاای ) هااای تااارینیروهااای تااید _ شااود میبررساای  فرای ااد رساامی اساا  تااه 
نتاایج  چاه فرای ادهایی در   و   ؟اناد ه انجاا  ناداد   راتارهاایی   و چاه  ؟انجا  داده اناد  را  تارهایی

 ؟ بودتغییر خواه د  نیازم ده وجود دارد تتوسوه  بودی و دستاوردهای
 

؟ وقتاای ر  داده اساا  اتفاااقی حاااز بایااد دیااد در سااازما  شااما چااه براساااش ایاان مصااادیق 
ت  ادگا  را ت بیاه مای ت یاد؟      مشاارت  تسی مردود می شود  یا اشتباه مای ت اد؟ آیاا شاما     

؟ ی ر  داده اسا   تاه تشانیص ده اد چاه اتفااق      _داده مای شاود   باه آنهاا    زمانییا فرف  و 
ماای  طراحاای و تاادوین اقااداماس  ایاان باارای توسااوه بیشااتر  سااازما  را و برنامااه هااای رساامیِ

ماادیری  شاا  ساایگمایی تلیاادی در ایاان یکاای از مهمتاارین فاتتورهااای ) تااه البتااه ت یااد ؟ 



 زز  بارای   زیرسااخ  اسا  تاه   و مبارهن    ایان واضاد    مای باشاد   بهبود مساتمر  ت   ع وا 

 . خواهد داش وجود   یادگیری از اشمباها در یک فره ل  ت ها بهبود مستمر

 
راههااای زیااادی باارای ساااختن یااک سااازما  هرچ ااد  اشاااره شااده اساا  است قیقاادر  ایااا  ایاان 

د. اگار شاما   نا برمای گرد  ساازما  هاا   باه مادیری    هماه آنهاا  لای در نهایا    یادگیرنده وجود دارد و
  یاا   آوردفاراهد مای    تارت اا  تاا   باه  عملکارد متقابا    بارای   یتاه زماان   ب ا می ت یدفره گی رو 

 تارش اساا  و متنصصاا  ساازما  یاا     توساوه و باه اشاترا  گاااری اطظعااس      فراهد سازی فرف  
شاما  خواه اد شاد    موجا  همگای    ....  یاادگیری از اشاتباهاس   باازخره   نزدیک بود  با مشاتری و 
ی بااازار م اف اا  و یااا شااما را در براباار تغییااراس م یطاا تاارده عماا  تاار در مقاباا  رقبااا مقاااو  

 خواه د نمود. 
بزرگاای  از شاارت  هااای  )Lesson learningیااادگیری بیشااتر از درش آموختااه هااا  بااه م  ااور 

                تااه همگاای آنهااا علاای رغااد تمرتااز باار    اساا  تاتیااد شاادها اا    آی باای ا  و گوگاا    همچااو 
از  از سااوی دیگاار  خااودتاارویج یادگیرناادگی سااازما    واز یااک سااو  متنصصااا  ازهااره گیااری ب

 استفاده ترده اند. نیز مصادیق و مواردی تلیدی ن یر ن یر و  اقداماس
 

 جمع بندی و نمیجه گیری
 

از اجاارای آمااوز، هااای زز  باارای دسااتیابی بااه ابربنشاای   ماای تااوا  دریافاا از آنچااه گاشاا  

سددمت سددازمانی حرتاا  بااه سااازما  را م ااور توسااوه و یااادگیری اساا  ضااروری سااازمانی   
اماا   . باود خواهاد   راهای  ار یچ و خاد    دشاوار و  مسایری هرچ اد ایان   . توریاف ت اید    یادگیرنده

هااای سااازمانی  آمااوز،یکاای از مهمتاارین راهکارهااای افاازای  ابربنشاای   ماای توانااد بااه ع ااوا  
  نیازم اادنبااوده و نیساا  و م ققااا حرتاا  درایاان مساایر تااار ساااده ای تلقاای شااود. بطااور تلاای 

از ساوی  زز   یفره گا  زیرسااخ  هاای  تساری  از یاک ساو و   ارشاد ساازما  هاا     مادیری   حمای  
  باشد.می د جٌِِجهد و دیگر و به 

بااه ساام  سااازمانی طاای ایاان مساایر  بهااره گیااری از تجربیاااس موفااق داخلاای و خااارجی در   بااا 
نموناه هاای داخلای      درن یار  آ  باه ماوارد   اساتفاده از ایان تجربیااس و مشاابه ساازی      و  هیادگیرند

تماک مای نمایاد تاا از ایان رهگاار        ی ایرانای  تا میزا  زیاادی باه مادیرا  و رهبارا  ساازما  هاا      
 آبیاری نمای د. بهتر و هموارتر را خود را تشتراز سازما  یادگیرنده 

ماادیرا  بااا الگوسااازی از رفتارهااای مطلااوو )  رسشااگری بااا ذهاان باااز   گااو، داد       درواقاا  
هوشاام دانه   مظح ااه دیاادگاه دیگاارا  و  ااایر، فضااای منالفاا  در سااازما    ماای توان ااد بااه   

هرچ اد رهباری هاد ساو باا یاادگیری باه         ای  هما  گمارناد       بی  از یادگیری سازمانیگستره 
ت هاایی باارای یادگیرنااده شااد  سااازما  تااافی نباوده  و نیازم ااد فااراهد سااازی فره اال ) جااو   و   



بااا موضااو  همااراه باشاا د. ایجاااد فرای اادهای رساامی یااادگیری و  تااه ماای بایساا اساا  فرای اادها 
تاار از افااظح رفتارهااای شااک  داد  بااه جااو مساااعد باارای اجاارای آ  هااا نیازم ااد گااا  هااایی فرا  

 . به آ   رداخته می شودته امروزه  رهبری اس 
مادیرا  در شاک  داد  ساازما  یادگیرناده باه تفااوس هاای موجاود میاا           ضاروری اسا  تاه    این 

گوناااگو  سااازما  خااود حساااش باشاا د. گااروه هااای تاااری   بناا  هااای و رفتارهااای  فرای اادها
  اد یکساا  نباوده    افراد در گروه ها از ن ار بلاوی یاادگیری و راهای تاه دنبااز مای ت        د فرد  متودد
ززماه ساازما  هاا و مادیرا  اسا  تاه باه فره ال هاای           ب اابراین دارند.  بسیاری دیگر فر یکو با 

مثاااز  باارای)   مای ااد. ب ویاا ه ای  توجااهخااود سااازما     بیکاارا موضااوی آمااوز، ) از تاارا  تااا 
اشااره مای    انجاا  شاد   داده در بیمارساتانی  ر ت قیقای تاه باه روی بررسای خطاهاای       به درای جا

ود تااه در یگااا  هااای گوناااگو   رسااتاری همااا  بیمارسااتا  شاامار   باا آ  حاااتی از   ت ااید تااه
ایاان  وموااین   یگااا  بااه یگااا  تفاااوس جاادی دارد  یزمااان طیاافخطاهااای گاازار، شااده در یااک 

در  حقیقاا . در   در مقایسااه بااا یکاادیگر  نشااانه ای بااود از تفاااوس رفتااار ماادیرا  آ  یگااا  هااا   
 یادا تارد و آ  را    ساازما  هاا  بارای یاادگیری تماا     بسیاری مواق  نمی توا  یاک راهبارد یکساا     

ارتی ایان وظیفاه و رساال  مادیرا  ارشاد      بهوبا  توماید دهاید تاه البتاه مفیاد هاد باشاد.        به همه
سازما  هاا اسا  تاه باه ت اسا  سازمانشاا  راهبارد م اسا  را ش اساایی و در مسایر آ  راهبارد            

 یادگیرنده حرت  نمای د.
 

بساا ب گاههاا تاه ت هاا بریاک       چاه  تاه آماوز، چ اد وجهای باوده و     باه خاوبی  یداسا      اف  این
تادقیق  شاید باه ع اوا  فرفاتی بارای اندیشاید  یاا بررسای هاای  اا از اقادا             وجه از آموز، )

دنیااا نشااا  داده  ت قیقاااس و بررساای هااای منتلااف در نتااایج تااا آ  را افااظح نمای ااد . امااانمااوده 
اس  هر یاک از ارتاا  اساسای ساازما  هاای یادگیرناده ) فره ال   فرای ادها  رفتارهاای مادیرا            

اوس و رهبرا  سازما   خاود دارای چ ادین وجاه متفااوس باوده و ع افار هریاک باه نیروهاای متفا          
 باارشااوید یااا مید داد. بسااته برای کااه باار تاادا  وجااه متمرتااز واتاا   هااای متفاااوتی نشااا  خواهاا

طراحای و   مای توانیاد   چ ادین رو، باه   مای شاوید یاادگیری ساازمانی را      باریاک تدا  تجرباه ای  
  نمایید.  یاده سازی

 
بسایار  بایاد  توساوه  انتنااو اهار  هاای     مادیرا  ه گاا  گازی   و    یادآور می شاوید تاه   در  ایا  

تمااا  گزی ااه هااای موجااود را فهرساا  وار   و  درایاان راه ب مای اادتفکاار فراواناای متمرتااز بااوده و 
هااد  از یااادگیری سااازمانی  تااه گفتااه شااده اساا  نمای ااد.  و تبیااین تویااین   قیقتااد  بررساای

 به گفتما  اس  نه به انتقاد.  تسهی  و ترویج 
 



د  ا توساوه زماانی بهتارین نتیجاه را خواه    ابزارهاای  تاه   ت اید  حرتا    باراین بااور   بهتر اس  ا 
 هته نه به ع وا  ابزاری عیا  جوی اده بلکاه باه ع اوا  ابازاری تساهی  ت  اده و توساوه ده اد          داد 
  م ققااا توسااوه اساا  تااه در ایاان فااورس . دنبکااار گرفتااه شااو سااازما  بدنااهتاا  در یک ارچااه و 

خواهاد  م قاق   ابربنشای خاود  باه مو اای واقوای     از فارد تاا ساازما  و    یادگیری   تغییار و ت اوز  
 شد. 
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