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  دهيچك
هاي آنان در قالب  تصميم .اند گيري اي ناچار از تصميم ران سازمان هميشه در مواجهه با امور حرفهيمد
گيري به طور منطقي  تصميم .شود ها مي نشاء اقدامها و مصوبات در سازمان م بخشنامه ،ها نامه آيين ،مقررات

سازمان بايد در فرايند  .سازي محتاج مميزي اخلاقي است سازي است و تصميم ل فرايند تصميمحاص
 ها پاسخ دهد كه ن سواليبه او  رديدر نظر گ ماتيبودن تصم يرا براي ارزيابي اخلاق ياريمع ،سازي تصميم

منصفانه است؟ آيا اين بخشنامه عادلانه است؟ آيا اين مصوبه   نامه ا اين آيينآيا اين تصميم اخلاقي است؟ آي
بر اساس  يد اداريفات زايبحران كنترل و بحران تشرست؟ ينتوهين يا ضرر رساني به ديگران  ،موجب تحقير

به  يبنديو پا ياخلاق يها يريگ مياست كه فلسفه تصم ييها از جمله بحران ،نر مطرح ساخته استيآنچه گر
به چالش  سازمان ين اعضايب يو همدل يهمكار ،يق هماهنگيرا از طر ياصول و قواعد اخلاق سازمان

شود تا با وضع  ير شده و تلاش مياز ابعاد مختلف تفس ،ها سازماندر  ياخلاق يامروزه معماها .كشاند يم
ن يدر ا .زمان حاكم شوددر سا يواحد يت اخلاقيريمد ،يمند تحت عنوان منشور اخلاق نظام يها چارچوب

به  ،ها سازماندر  ياخلاق يها يريگ ميو مدل تصم يح فلسفه اخلاق سازمانيمقاله حاضر با هدف تشر ،راستا
 ياخلاق يها يريگ ميو مدل تصم ياخلاق يكدها ،پرداخته يو كاركرد ياز بعد فلسف يح اخلاق سازمانيتشر

ن سوال ين نموده و تلاش نموده است به اييرا تب ياساس ياه ارزشو باورها و  يمتناسب با اصول و قواعد علم
آن  متعاقبجاد نمود تا يا ياخلاق تيريمد ،ها سازماندر توان  يم يا وهيپاسخ دهد كه به چه ش

  ات باشد؟يبر اخلاق يمبتن يسازمان يها يريگ ميتصم
  لاقفلسفه اخ ،ياخلاق يريگ ميتصم ،ياخلاق سازمان ،اخلاق تيريمد :يديواژگان كل
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  مقدمه
هاي  نيك و بدآن  شود كه بر اساس ها تعريف مي ها و نبايد و بايد ها ارزشعنوان سيستمي از  بهاخلاقيات 

با اتكا به اصول اخلاقي مديران  .)43ص  ،1380 ،الواني( شود سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمايز مي
چه كسي در سازمان به راه  .نادرست استشوند تا تصميم بگيرند كه چه چيزي خوب و چه چيزي  قادر مي
 ،گيري بنابراين مدير در انجام وظايف خود نظير تصميم .پيمايد د و چه كسي راه نادرست ميرو ميدرست 
 تواند با قاطعيت عمل كند مان نميدر ساز اخلاقيتشويق و تنبيه بدون وجود يك نظام  ،نظارت ،ارزشيابي

   .)27ص  ،1388 ،يقراملك(
 يق اخلاق سازمانيها در مصاد اگرچه انسان .اخلاق است ،ت سازمانيدر موفق پارامترهان يتر ماز مه يكي
 يت طلبيت و موفقيت اند و در كسب موفقياما همه و همه خواهان موفق، ندارند يدگاه واحديد ،ف آنيو تعر

 يخش آدمآرمان مشترك و معنا ب ،يات سازمانيو ح يشغل، يشخص يت در زندگيموفق .همسان هستند
 .نندك ميرا تجربه  يفراوانهاي  راه و روش ،پاسخگو بودن يت خود و برايل به موفقيدر م ها سازمان .است
 ،جاد فرصتيت نقاط قوت و ايتقو يبرا يزيجهت برنامه ر ،جز شناخت موانع و راه كارها يزيچ ،تيريمد
 ،يغلام ( ستيا رفع موانع نيهش و كا، مهار ،ل كننده و بر طرف كننده مشكلاتيش عوامل تسهيافزا يبرا
   .)"مشكلات موانع وراهكارها ياخلاق سازمان"

فراموش نشده و نخواهد ها  انسان يو اجتماع يفرد ياست كه هرگز در قاموس زندگ ياخلاق موضوع
ر بوده يشه درگيهمآن  با يو خرد جمع يشه تازه است كه روان آدمياما هم ،يمين موضوع قديهم يول .شد
 يبه عبارت ،دا كرده استيپ ينمود متفاوت ،ك جامعهي ،ك فردياز عمر  يدر مقاطعآن  يان مطرح شد گزيو م
 يعنياست؛  يو بد يخوب يارهايسخن برسر مع ،ستياخلاق ن يهرگز باي  ا جامعهيچ فرد يه:توان گفتيم

شماره  ،سال ششم، سيپل يدوماهنامه توسعه انسان( رديگ ميطه فرا اخلاق قرار يدر ح كه يهمان موضوع
   .)1388مهر وابان ، 25

و  يسازمان يارهايعلاوه بر مع ،خود يانجام امور سازمان يبرا يدولت يها سازمانران و كاركنان يمد
 ياري يدارند كه آنان را در رفتارها و اعَمال سازمان يو ارزش ياخلاق يرهنمودهااز  يا از به مجموعهين يقانون

سر يشان ميرا بر ا يو عموم يوه مطلوب جمعيش يه در حركت به سويت روو وحد يهماهنگ يدهند و نوع
 ،ضياز تبع يدور ،يدار همچون؛ امانت يمحور يها ارزشسازمان به قرار گرفتن  يسطح اخلاق .سازد

نفعان درون  ينفعان سازمان و لحاظ كردن منفعت ذ يت حقوق ذيرعا ،عدالت ،اعتماد متقابل ،صداقت
تواند  يم يزمان يمات سازمانياقدامات و تصم .شود يمات گفته مياقدامات و تصم ،ها برنامه ،ها يمش خط

ت يرعا .ت وجود داشته باشديريدر عرصه سازمان و مد يدرباره اصول اخلاق ياثربخش باشد كه شناخت كاف
در  ستبه وجود آورده ا يردولتيو غ يدولت يرا در بخشها ياديز يهاينگران ،ياخلاق يارهايمع ينشدن برخ

م فرد يتصم) ع( يشده است تا آنجا كه امام عل ياخلاق يريگ ميبه امر تصم ياريز توجه بسين ميت اسلايريمد
 ،گريد يودر جا )55ص  ،يت اسلاميريمد ياصول و مبان ( داند يشه او ميزان عقل و انديرا برابر با م

 ،غرر الحكم و درر الكلم( دينما يم ينجات بخش معرف ،عقل و خرد اتخاذ شده باشد يرا كه بر مبنا يميتصم
ق مناسب عوامل موجود و يب و تلفيرا تركيز ،اداره جوامع است ياز اركان اساس يكيت يريامروزه مد .)55ص
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 .شود يدن به هدف مورد نظر حاصل ميرس يح برايصح يريگ ميجه تصميدر نتها  آن انيم يجاد هماهنگيا
 .رقابل تصور استياصولاً غ  ك جامعه بدون دانشي .دانش خواندعه جام يتوان به درست يرا م يجامعه امروز
 يدانش امروز ،در عصر انفجار دانش و اطلاعات .د رو به زوال استيترد يب ،به دانش بها ندهد يا اگر جامعه

   .فردا كهنه و منسوخ است يبرا
ك يطور كامل بر  كه به دوار باشديتواند ام ينم يچ فردياند و ه شده يالعاده تخصص فوق يعلوم كنون

سازمان و  يمطالعه و بررس ،شدن دانش يبا گسترش وتخصص .افتيا خواهد يافته است ياحاطه  يدانش بشر
علوم  يها ق پژوهشگران در رشتهيز در چند سال گذشته موضوع تحقين يسازمان ينحوه سلوك و رفتار اعضا

ر علوم يت مانند سايريدانش مد يلاديم 19ا اواخر قرن ت .قرار گرفته است . . .اقتصاد و ،يسشنا جامعه ،يادار
ك يدر شماره  يو مهندس يت مانند علوم پزشكيريعلم مد ،20ل قرن يها قرار داشت و در اوا در قلمرو فلسفه

  .)1376 ،پور يميحك( علم مستقل مورد توجه قرار گرفت
  يريگ ميتصم - 1

ده يبرگز ،يا ژهيا مشكل ويحل مسأله  يبرا يوه عمل خاصيش ،آن ياست كه ط يفراگرد ،يريگ م يتصم
را  يا فرد راه حل مسئله ،ق آنيكند كه از طر يح ميرا تشر ينديفرا يريگ ميتصم .)1982 ،استونر( شود يم

حل  يات برايك سلسله عمليند و انتخاب يبه زبان ساده عبارت است از فرا يريگ ميتصم .كند يمشخص م
فراهم كرد ) يتا حدود( كارمند مهم است يرا كه برا يا نهيتوان زم يم ميك تصميدر اخذ  .نيك مشكل معي

بحث شده به نفعش آن  ك مسئله كه دربارهي يدا كند و بداند كه اجراير اعتماد پيتا بتواند نسبت به مد
 ،يزير برنامه ،ف خود ماننديانجام وظا يد برايبا يريهر مد .م استياتخاذ تصم ،تيريمد يجوهر اساس .است

نش در همه يانتخاب وگز يبه معن يريگ ميتصم .كند يريگ ميو كنترل تصم يهماهنگ ،يرهبر ،يازماندهس
   .)1372، سعادت( شود يروزمره انسان ظاهر م يزندگ يتهايموقع

  ؟ شود يچگونه اتخاذ م ها سازمانمات در يتصم -1- 1
از ( يمنطق يريم گيمراحل تصم يهمه ها  آن ا دريا؟ شوديگرفته م يمنطق ،ها سازمانمات در يتصم ايآ

م يه تصمك مينگونه است هنگايمواقع ا يدر بعض؟ شوديم يبه دقت ط)نه ين گزيانتخاب بهترن مسئله تا ييتع
نه جستجو يه هزك ميا هنگايشوند ويم نه محدود رو به رويهمراه با چند گزاي  م سادهيرندگان با تصميگ

 ين حالتياما چن .اشدب مي يمنطق يبا الگو يريم گيند تصميراتوان گفت فياندك باشد مها  راه حل يابيارز
مثال  يكند براينم يروين الگو پياز ا ،شوديگرفته م يواقع يايكه در دن يماتيش تصميب .ديا يش ميكمتر پ

در  .كننديبسنده م يك راه حل قابل قبول ومنطقينه باشند به ين گزينكه به دنبال بهتريا يافراد اغلب به جا
بر  ،مهمهاي  ميشتر تصمين بيبنابر ا .كننديت خود استفاده ميرندگان هم كمتر از خلاقيم گيتصم ،جهينت

آن  يكه بر مبنا يير الگويدر ز .ف شدهيتعر يمنطق يك الگوي يرد نه بر مبنايگيقضاوت صورت م يمبنا
   .)151-168صص، 1385، نزيراب( ارائه شده است رديگيصورت م يريگم يتصم
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  )ل ابهاميتحل يونمودار عمود تفكرروش  يفقنمودار ا(

  )يريم گيروش تصم يالگو(
  نگاهي به مفهوم اخلاق - 2
ي خواهد خود را از بقيه جهان هستي متمايز كند و از ساير م ميگفته است هرگاه آد ديلهالينگ  

 ،هاي بهتر است تر يا به گونباهوش ،ها نيرومند تر  معمولاً ادعا نمي كند كه از ساير پديده ،هابرتر بدارد پديده
شايد چنين اهميتي ) 57ص  ،70 ،هاينگ ديل( بلكه تنها ادعاي او اين است كه داراي حس اخلاقي است

يعني چه كاري خوب يا درست و چه كاري بد يا نادرست است؟ كاملاً  ،ناشي از سوال اصلي اخلاق باشد
جدي مطرح و محل  بطور و بخصوص فلاسفه ها  طبيعي است كه چنين سوالي از ديرباز در ذهن انسان

   .)573 –  584صص  .1383 ،ضيايي ( سترده و عميقي بوده استمباحث گ
ها  آن ن حال دريبوده و در ع يو اقتصاد ياجتماع ،ياسيط سيانگر محينما ،يك چارچوب اخلاقي

 ،قبول فرض شده است قابل يبه عنوان رفتار ،ا اجتماعياقتصاد  ،استيآنچه كه در عرصه س .شود يمنعكس م
ست و به مرور ين باورها مطلق نيالبته ا .ا التزام خواهد بوديفه يانجام وظ ،يتساو ،به اصول عدالت يمتك

   .ابدي ير مييمختلف تغ يت اجتماعاقتصاد و باف ،است و مذهبيمختلف با س يزمان و در كشورها
  هدف اخلاق -1- 2

در قبال خود و ديگران مسئوليت  ،به دليل انسان بودن صرفاً .تعالي و توسعه بشري ماست اخلاقهدف 
انسان بودن ما  .پذيري تاكيد دارند هاي اخلاقي نيز بر چنين مسئوليت اديان الهي و سنت .اخلاقي داريم

بازار فردا را تضمين  ،است كه با بهبود عملكرد امروزآن  اي نقش اخلاق حرفه .انگيزه اصلي رفتار اخلاقي است
بلكه اخلاق را صرفاً به دليل گرايش و بصيرت انساني  .آوريم به دليل سودآوري به اخلاق روي نمي كند اما مي

از جمله ( ها اقبال و حمايت انسان ،اخلاق بودن به تبع ،نهند ها اخلاق را ارج مي نهميم و چون انسان ارج مي
 ،يقراملك( ي ديني نيز آمده استها در آموزهتوجه دادن به منافع اخلاق ورزي  .را در پي دارد) مشتريان

1388(.   
  ر مورد اخلاقد ميديدگاه اسلا - 2- 2

تعريفي است كه استاد مطهري در اين زمينه بيان  ،ها از اخلاق در ديدگاه اسلام يكي از بهترين تعريف

تحليلی  ادراکی 

دستوری  رفتاری  
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 ،يعلم زيستن يا علم به اين است كه چگونه بايد زيست تا زندگ ،علم اخلاق ،به عقيده ايشان .داشته است
   .)29ص  ،1372 ،مهرآذين( سراسر ارزشمند و مقدس و متعالي باشد

در جامعه مورد تاكيد اسلام است آن  كارگيري اخلاقيات و اصول اخلاقي از جمله مباحثي است كه به
از  .اند هدف از رسالت خويش را به كمال رساندن مكارم اخلاقي معرفي كرده) ص( كه پيامبر اسلام طوري به

تواند نقش مهمي را در مديريت اثر  ها مي و نبايدها  بايد ،ها ارزشاز اي  لاقيات به عنوان مجموعهاين رو اخ
وفاي به  ،تواضع ،مشاورت ،معاشرت سازنده ،دادورزي ،مهرورزي ،انضباط كاري .ايفا كند ها سازمانبخش 

محسوب  ها سازمانمديريت  مطلوب اخلاقي مورد تاكيد اسلام درهاي  مدارا از جمله شيوه ،خدمتگزاري ،عهد
در  .ضروري است ها سازماندر آن  تدوين منشور اخلاقيات و عملي ساختنها  آن شود كه جهت تحقق مي

توان اخلاقيات و اصول  هاي اجرايي و نهادينه كردن رفتار اخلاقي در سازمان مي اين راستا با ايجاد ضمانت
افزايش  ،نارضايتي ،بي عدالتي ،اين امر كاهش تبعيض اخلاقي را در سازمان تقويت كرد كه در صورت تحقق

و پيشرفت جامعه را از  ها سازمانبالندگي  ،ها رشد و تعالي انسان ،روحيه سازماني و تعهد كاركنان از يكسو
   .)1385 ،عباس زاده( سوي ديگر موجب خواهد شد

   ياخلاق يريم گيتصم - 3
تعداد  توسط ها سازماندر  يغيراخلاق يريم گيتصم)  يسرشت( "بد هاي  بيس"ه يبراساس نظر

 ،يتيشخصهاي  يژگياز و يك سريكمبود  يكه دارا يود كسش مياز افراد سست سرشت اتخاذ  يمحدود
 يه يگر نظرياطز طرف د .د استيسم شدياويا ماكي ،ياخلاقهاي  مياخذ تصم يمانند شناخت اخلاق كامل برا

مانند  ،كنديان اور سازمان مربوطط ميز طيرا به مح يخلاقغيراهاي  ميتصم) يتيموقع( "بد هاي  بشكه"
به علاوه  .از بالادستان يغيراخلاقرفتار  يو تقاضا يت رفتار اخلاقيفقدان تقو ،ت تحول گرايريمد ،رقابت

رقابت بطور  يش فشار برايوافزا يغيراخلاق يرفتارها يبرا ير ضروريغهاي  مشخص شده است پاداش
 ،يسازمان ياخلاق يك خط مشيكه وجود  يدر حال ،دهديش ميرا افزا يراخلاقغيهاي  ميتصم يريچشمگ

را  يغيراخلاقهاي  ميبطور مشخص تصم ،يغيراخلاق يم به علت رفتارهايه مستقيوتنب ،د به اخراجيتهد
در  ياخلاقهاي  يريم گياموزنده در مورد تصم يشگاهيمطالعه ازما كيدر .كاهش خواهد خواهد داد

متوجه ها  آن بد را ازمودندهاي  بد و بشكههاي  بيسهاي  هينظر)1990( "انگ بلاد ي"و"نويروت" ،ها سازمان
ش يافزا يقو يو كنترل درون يسازمان ياعضا يبا رشد شناخت اخلاق ياخلاق يريم گيشدند كه تصم

 ياخلاق يريم گير تصمب ميير مستقيچ تاثيه ينيا جانشيت مورد انتطظار يه هايوتنبها  پاداش يول .ابدي مي
استخدام آن  بالا در يبا وجدان كار يشود كه افراديخدمات خوب ارائه م يدر سازمان ،نيبنابرا .ندارد

انتخاب پرسنل در  ياخلاقهاي  و رفتار يت درستيد بر اهميق تاكيق طريكار از طر نيشوند كه ايم يونگهدار
 يريم گيطور واضح نشان داد كه تصمانگ بلاد بطه ينو ويشود مطالعات ترويسازمان حاصل م يمشو خط 
حاصل اطلاع  ين مططالعاتيج بدست امده از چنيمورد مطالعه قرار داد و نتا يتوان بطور تجربيرا م ياخلاق

 يروهاير نيتحت تاث ها سازماندر  ينكه رفتار اخلاقيوا ،به كار گرفته شده است يق از راهبردهايدق
، 1381 ،زنگشن– سن لاو( است)د يمجازات شد( يتيموقع يوهاريون) يرشد شناخت اخلاق( اي صهيخص
   .)8ف
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   ياخلاق يبند يزان پايم -1- 3
دارند درك  يابعاد اخلاق ،ماتياز تصم ياريشود كه بسيجهت مطرح مآن  از ياخلاق يبند يزان پايم

شان يم هايتصمرا در  ياخلاق يم كه افراد چگونه استانداردهايابيكند كه تا بهتر در ين مفهوم به ما كمك ميا
وجود دارد كه هر سطح خود شامل  ياخلاق يبنديدهد كه سه سطح پايقات نشان ميتحق .كننديل ميتحم

وابسته  يافراد كمتر و كمتر به اثرات خارج ياخلاقرشد قضاوت  ،روديمرحله است هرچه سطوح بالاتر م2
  .)164 ص ، 1385، نزيراب( ر نشان داده شده استين سه سطح با شش مرحله در زيا شوديم

  
  
   يحت ،ياخلاق ياز اصول شخص يرويپ- 6

  كامل يبند يپا نيدر صورت نقض قوان
  گران التزام ين دياحترام به حقوق وقوان - 5

  گرانيبدون حضور د ها ارزشت يبه رعا
  يعرف يقراردادهاي  حفظ نظم و قانون- 4
  كيبا انتظارات افراد نزد يهماهنگ- 3

  داشته باشد يكه منافع ان ين فقط وقتياز قوان يرويپ- 2
  يش عرفيپ هيل اجتناب از تنبين بدليتن دادن به قوان - 1

  نمودار سطوح و مراحل رشد اخلاقي
  
  راهنمايي كلي در اخذ تصميمات اخلاقي -2- 3

ابتدا  ،در تصميم گيري براي يك موضوع اخلاقي با دشواري و ترديد مواجه شود يهرگاه مدير سازمان
شني و از ابعاد مختلف مورد تحليل قرار دهد و سپس به تبعات تصميم خويش بينديشد بايد موضوع را به رو

و با آن  شود كه با كمك در اينجا به دستورالعملي اشاره مي .بطور آگاهانه تصميم گيري نمايد ،و در نهايت
  :زدستورالعمل عبارت است اآن  .مدير خواهد توانست تصميم مناسبتري اتخاذ نمايدآن  پيروي از

   .را مشخص سازدآن  مشكل را دقيقا تعريف و تبين كنيد و ابعاد)1
  .كليه اطلاعات ممكن را درباره مشكل بدست اورد)2

  .مشكل را از ديد طرف مقابل نيز مورد تحليل قرار دهد سعي كند)3

   .توان انتخاب كرد را مشخص سازد هايي را كه مي هاي مختلف و بديل  راه حل)4
آيا اين راه قانوني است؟ اخلاقي است؟ : ها اين سوالات را از خود بپرسيد  ك از بديلدر مورد هري)5

 سودمند و مفيد است؟

فرادي اها به تبعات تصميم بينديشد و پيش بيني كند كه اين تصميم به چه   در مورد هر يك از بديل)6
  .صدمه ميزند

  .شود از قبل صحبت كند مربوط ميها  آن با برخي از افرادي كه نتيجه تصميم به)7
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 توان از تصميم عدول كرد؟ هايي براي تصميم وجود دارد و تحت چه شرايطي مي چه استثنا)8

   .ي وجود نداردغيراخلاقهايي غلط و  يادتان باشد كه هيچ راه صحيحي براي انجام دادن كار
   .)210 –  230، 1383، زاهدي( رين بديل را انتخاب كندمناسبت تصميم بگيرد و تيو در نها

  تا عمل ياز تئور اخلاق -4
 يها يا تئوريشان كمك كنند؟ آيها تيفعال ران در انجاميتوانند به مد يم چگونه ياخلاق يهايتئورا يآ
 يرد؟ تئوريز در نظر بگيرا نها  آن ،يريگ ميكند كه او هنگام تصم ير ارائه ميبه مد ييرهنمودها ،ياخلاق

 يما را كه برا يعمل يها ارائه كند و قضاوت يرامون مشكلات اخلاقيمند پ معتدل و نظام يكرديتواند رو يم
به  ييها يكه از تئور ،است يازمند دانش و آگاهيما ن يرا قضاوتهايز .شكل دهد ،مياز دارين يريگ ميتصم

جاد يا ها سازماندر  يمناسب يع تناسب اخلاقيسر يليدرصدد هستند تا خ ياخلاق يها يتئور .ديآ يدست م
بلكه  ،ستين يك تئوريزان مناسب بودن يضرورتاً م ،آنچه مهم است ياندركاران دولت دست يرا برايز .نندك

خود  يكيقرابت و نزد يمحور يها ارزشن يزان به ايسازمان به هر م . .استآن  يو اثربخش ييكارا ،نكته مهم
ران يكاركنان و مد يامات عملد در اقديبا ها ارزشن يا .شود يمحسوب م ياخلاق يسازمان ،را نشان دهد

ا يضوابط ( يگسترش منشورها ،يتوسعه اصول اخلاق يراً براياخ .شود يتلق يمشاهده شود تا سازمان اخلاق
ات ين آموزشها جزئيدر ا .قرار گرفته است ها سازماندر دستور كار  ياخلاق يآموزشها) ياخلاق يكدُها
كه  ييها سازماندر جهان معاصر تعداد  .مد نظر قرارگرفته است ،د انجام دهنديا نبايد يكه كاركنان با يموارد
مقابله  يرا برا ياخلاق يها برنامه ها سازمان يحت .ش استياند رو به افزا كرده يمدار را طراح ارزش يها برنامه

 ينيب شيپ ،روبرو شوندآن  با يالملل نيدر عرصه بها  آن كه ممكن است كاركنان ييبا مشكلات و چالشها
اتخاذ  يكاركنان خود را برا ينش اخلاقيها درصدد هستند تا سطح درك و ب ن برنامهيدر ا ها سازمان .اند ردهك

رفتار  يتنها به چگونگ ياخلاق يارهايعرصه مع ،امروز يدر جهان سازمان .ارتقا بخشند يمات اخلاقيتصم
همچون؛  ينفع مختلف يذ يگروهها ت روابط سازمان و توجه بهيبلكه ماه ،شود يسازمان با كاركنان ختم نم

جامعه ( يمردم بوم ،طيمح ،جامعه ،كنندگان عرضه ،يتجار يشركا ،ان و ارباب رجوعانيمشتر ،سهامداران
   .)1389 ،ستايو يكيمجله الكترون( رديگ يز دربرمينده را ني آ ينسلها يو حت) يمحل

است كه درست و نادرست را مشخص  ينيو قوان ها ارزشاز  يا مجموعه ياخلاق يارهايمع ،ك منظرياز 
ز ييـ تم1: تر عبارتند جامع ياز منظر .كنند يف ميرش و مردود را تعريارها رفتار مورد پذين معيا .كند يم
اصول  يريـ به كارگ3و  يمعنو يها در قــالب واژه) مســـائل( ف مباحثيـ تعر2ــن درست و نادرست يب

   .است ،يت عمليك وضعي يبرا يمعنو
جامعه  يبراها  آن .كنند يز ميرش و مقبول را تجويهستند كه رفتار مورد پذ ين كليقوان ،يل معنواصو
 ياصول معنو .ر دادييا تغيجاد و يرا اها  آن توان يمات افراد قدرتمند نميله تصميدارند و به وس ياديت زياهم
 يارهايمع يدهندگان اصل ليتشك اه ارزشو  ياصول معنو .ابندي يا سنتها استقرار مي يه خواست جمعيبر پا
دانشمند  .ار مشكل استيح بسيبه صورت مشخص و صر ياخلاق يارهايف معيد تعريشا .هستند ياخلاق

ا يك فرد ياست كه رفتار  ييها ارزش؛ ياخلاق يها ارزش«كند؛ يف مينگونه تعريرا ا ياخلاق يارهايمع يگريد
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 ص ،1988 ،4يش( »كند يت ميهدا ،غلط است يزيه چدرست و چ يزينكه چه چيك گروه را با توجه به اي
ص خوب و بد فراهم يتشخ يرا برا يياستانداردها ،يريگ ميت و تصمير هدايدر مس ،ياخلاق سطوح .)601

ت يمات فرد را در ارتباط با مسئوليهستند و تصم ياز فرهنگ سازمان يكه قسمت يدرون يها ارزش .كند يم
خوانده  يآنچه اخلاق است يمورد خطاب سطوح اخلاق ،دهد يشكل م يرونيط بيبا توجه به مح ياجتماع

اتخاذ  يبرا ياديران نسبت به گذشته تحت فشار زيداردمد يستم اخلاقيبه سطوح س يبستگ ،شود يم
نسبت به ( تر شفاف يطيگر كاركنان در محيران و ديمد .هستند ياخلاق يه استانداردهايمات بر پايتصم

روشن و واضح در انظار  يبه صورت يشان همانند مصداق تنگ ماهياعَمال و رفتارها كنند و يكار م) گذشته
 ،نفوذ يذ ياز گروهها ياريو بس يجمع يها در رسانه يسازمان يمات و رفتارهايتصم .شود يگر م جلوه يعموم

 يف در اخلاقمختل يشهايو گراها  يدئولوژيا ،سنتها ،ها ارزشجوامع به علت داشتن  .شوند يآشكار و افشاء م
خاص  يطهايدر مح يكه از روابط اجتماع» فرهنگ«در واقع  .ا ندانستن رفتارها متفاوت هستنديدانستن و 

در  يحت .به وجود آورد يرش و اخلاقيمورد پذ يمات و رفتارهاير تصمد ميتواند نقش مه يم ،شود يجاد ميا
با وجود رواج  .كند ير مييول زمان تغدر ط ،است يو قانون يك جامعه مشخص نگرش درمورد آنچه اخلاقي

در مورد  يو احساسات ها ارزشاما همه ما  ،است يدر مورد آنچه اخلاق يو سازمان يقانون ،ياجتماع يرهايتفس
 .كنند يخود رفتار م يشخص يها ارزشافراد براساس  ياريرا بسيز .ميدار ،ا نادرست استيآنچه درست 

ص يهستند كه در تشخ يشخص يها ارزش يسازمان دارا يردانان اصلگيتگران و بازيران به عنوان هدايمد
   .)216 ص ،5،1996گليهل ر( كند يم ياريرا ها  آن ا بديخوب 

 يچون احترام به حقوق انسان ييها ارزشت ياشخاص را ملزم و متعهد به رعا ،ياخلاق يعال ياستانداردها
 يقانون يتهايمحدود ،ن باشندييپا يدر سطح يخلاق يهااگر افراد از نظراستاندارد .كند يو شأن و منزلت او م

   .)73-74صص، 1989، 6نيدوبر( دهد را توسعه يرفتار اخلاقها  آن تواند در يز كمتر مين
ش يار افزايرا در فرد بس ياحتمال رفتار اخلاق ،يو راسخ افراد به اصول و ضوابط اخلاق ياعتقاد قلب 

ن اعتقاد يكه ا يسه با كاركنانيدر مقا ،باشد يار قويبسها  آن در ياخلاق كه اعتقاد به اصول يكاركنان .دهد يم
ران يمد .)30 ،1371 ،يزينژاد پار رانيا( ميدارها  آن از ياخلاقدر رفتار  يشتريانتظار ب ،ف استيضعها  آن در
هستند كه  ييها شارزاعتقادات و  يقبل از ورود به سازمان داراها  آن ن امر توجه كنند كه كاركنانيد به ايبا

فا يكاركنان ا يدر رفتار اخلاق يا ن باورها ممكن است نقش عمدهير بوده و ايتأث يجاد آنان بيسازمان در ا
د ينش افراد بايدر نظام گز .كند يدا ميت پينش كاركنان اهمينجا نقش نظام گزيدر ا ،نيبنابرا .كند

را يز .)95، 1374، يمظاهر( رديقرارگ تيعنا ورد توجه وم مياشخاص استخدا ياخلاق يعال ياستانداردها
خود كنترل لازم  يزان كه فرد بتواند بر رفتارهايبه هر م .خودكنترل هستند ياديزان زيبه م ين كاركنانيچن

   .)82، 1373 ،زاده يمم( ز داشتيرا ن يتوان از او انتظار رفتار اخلاق يرا داشته باشد م
  انيهاي رفتار سازم  اخلاق و تئوري - 4-1

                                                            
٤Shea  

٥ Hellriegel  
٦ Dubrin 
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اين اصول هم در انتخاب نيروي انساني  .اخلاقي مروبط به رفتار نيروي انساني باشد اصولشايد مهمترين 
مطابق تحقيقات تروينو و يانگ  .دارند و هم در نحوه ايجاد انگيزه نظارت و كنترل نيروي انساني نقش مهمي

قي است و پاداش و تنبيه متداول تاثير هاي اخلاقي عمدتاً تحت تاثير انتخاب افراد اخلا  بلاد تصميم گيري
هاي اخلاقي   ر رفتارمجازات شديد را از عوامل مؤثر بها  آن البته .زيادي در رعايت اصول اخلاقي ندارد

   .)268 ،81 ،لاوسن( تشخيص دادند
رد تاثير زياد داها  آن اخلاق افراد بر تصميمات .اشدب ميآن  هاي يك سازمان تصميمات  مهمترين فعاليت

 ،اول بندگي و پيروي محض از قوانين .افراد را از لحاظ ميزان پايبندي به سه دسته اصلي تقسيم مي كنند
در  ،اجتهاد ،افراد فقط در حد انتظار به رعايت قوانين پايبند هستند و سوم ،در اين حالت ،دوم رعايت عرف

 به نظر مي)136ص  ،83 ،رابينز( ي كنندرا رعايت مها  آن كنند و اين حالت افراد اصولي را خود ارائه مي
   .گيرند بيشتر در دسته سوم قرار مي ،تر باشند اي رسدافراد هرچه حرفه

  ها سازماناخلاق و تئوري  - 4-2
وبر باشد كه تحولات صنعتي در آن  رابطه بين سازمان و اخلاق ازترين  به نظر مي رسد هنوز معروف

داند وبر شكل گيري سازمان  رن را ناشي از اخلاق پروتستاني ميي مدها سازمانبروز آن  اروپا و به تبع
او معتقد بود؛ بين برخي خصوصيات اخلاقي  .دانست عقلايي در غرب را ناشي از اخلاق پروتستاني مي

و تحولات ) شود كه به صرفه جويي منجر مي( تقوا و پارسايي ،رياضت ،ها از قبيل سخت كوشي  پروتستان
   .)50ص  ،80 ،قلي پور( يي صنعتي رابطه نزديكي داردها سازمانبروز صنعتي در اروپا و 

هاي   هايي كه بر رابطه بين فرهنگ و نظريه بيشتر نظريه ،از آنجايي كه اخلاق بخشي از فرهنگ ميباشد
توان به  به عنوان مثال مي .خود به خود بر اهميت اخلاق در اين زمينه تاكيد مي كنند ،سازمان تاكيد كنند

و كتاب نسبتاً جامع اشنايدر و )198ص  ،80 ،قلي پور( هاي شاين  و نظريه)1383 ،ضيايي( هافستد هاي ريهنظ
   .اشاره كرد) 127ص  ،79 ،اشنايدر( بارسو

به  براساس بصيرت و دانايي ها سازمانبرخي از  .دهد را به اخلاق سوق مي ها سازمانعوامل مختلفي 
سياسي و  ،هاي حقوقي مانند الزام ،هاي بيروني به وسيله الزام ها زمانسابندي و برخي ديگر از  اخلاق پاي
يي نيز به دليل ها سازمانشوند و  به اخلاق كشانده ميها  آن سياسي و مانند ،هاي حقوقي مانند الزام

انساني سرآغاز گرايش ي ها ارزشوند شعار پاينبدي به اصول اخلاقي و ش ميعلاقمند آن  سودآوري اخلاق به
توقف بر اين شعارها و تبديل  .كنند به همين شعارها بسنده مي ها سازمانبرخي از  .زمان به اخلاق استسا

از  فراترسازمان را  ،هاي اصيل اخلاقي دغدغه .البته زيانبار و قريب كارانه است ،به امر تزيينيها  آن كردن
   .)80ص ،1380 ،يقراملك( خواند شعار به تحقق عيني و نهادينه شدن اخلاق مي

  اخلاق در متن يك سازمان - 4-3
را  ييست الگوياب مي يدرمورد اخلاق سازمان يفيو ارئه تعر يدر مورد اخلاق واخلاق اسلام يفيبعد تعر

ات را در ياخلاق ن الگويكرد تا بر براساس ا يعمل ها سازمانتوان اخلاق را در يم كه چگونه ميارائه ده
را با  يت مشكلات و موانع اخلاقيكرده ودر نها يزيبدست امده را ممج يكرده وسپس نتا يعمل ها سازمان

   .شده استنشان در شكل  ارائه دادهمقاله  نيكه ا ييالگو .حل كردها  ارائه راهكار
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  ها سازماناخلاق در  ياجرا يالگو

  
 ،باشدي مديران و ساير كارمندان ممكن است در اثر وجود سياق خاصي در يك سازمان غيراخلاقرفتار 

كارمنداني كه براي يك شركت كار  .دهد هايي سوق مي كه افراد را مجبور كرده و يا به سمت چنين رفتار
اگرچه در  ،شوند ها حمايت مي  ي تشويق شده ودر راستاي اين گونه رفتارغيراخلاقكنند و در جهت اعمال  مي

در نهايت خود را در موقعيت ظاهر ممكن است در راستاي منافع شركت حركت نمايند ولي ممكن است 
   .)1388 ،يقراملك( تضاد با منافع بيابند

  مرحله اول -1- 4-3
  رفتار اخلاقي در مديريت -1-1- 4-3

هاي متشكله   كميته .هاي اخلاقي در يك سازمان هستند  مديران رده بالا مسئول تثبيت استاندارد
رمندان جهت عمل يا كار اخلاقي در سطح ي موجود را كشف كرده و كاغيراخلاقهاي   توانند فعاليت مي

  .)1388، يقراملك( ها كسب نمايند  ا برخي از موفقيتهاي لازم را در مواجهه ب  بالاتري آموزش
اند كه به  اي از صفات روحي و باطني انسان تعريف كرده اخلاق را مجموعه شدان يهمان طور كه ب

كند و بدين سبب  بروز ظاهري پيدا مي ،شود اشي ميصورت اعمال و رفتاري كه از خلقيات دروني انسان ن
است آن  دليل بر ،استمرار يك نوع رفتار خاص .توان تعريف كرد شود كه اخلاق را از راه آثارش مي گفته مي

ريشه را خلق و اخلاق آن  كه اين رفتار يك ريشه دروني و باطني در عمق جان و روح فرد يافته است كه
اما رفتارهاي فردي وقتي كه در سطح جامعه  ،كنند را در حد رفتارهاي فردي تلقي مي دامنه اخلاق .نامند مي

شود كه  به نوعي به اخلاق جمعي تبديل مي ،يابد كند و شيوع مي يا نهادهاي اجتماعي تسري پيدا مي
 .ختتوان شنا ميآن  يابد كه جامعه را با دواند و خود نوعي وجه غالب مي اش در فرهنگ جامعه مي ريشه

با ايجاد  ها سازمان .ها در سازمان است براي هدايت رفتار ها ارزششناسايي و اولويت بندي  ،مديريت اخلاق
 ها سازماناخلاق به هاي  برنامه .توانند اخلاقيات را در محيط كار مديريت كنند يك برنامه مديريت اخلاق مي

فتار اخلاقی در مديريت ر•

ضرورت اخلاق در •
سازمان ها 

کارکرد اخلاق •

١

 عملياتیتدوين عملياتی .•
اخلاق در سازمان ها 

عملی ساختن اخلاق در •
سازمان ها 

٢
اخلاق  مميزی•
تشخيص مسائل •

 ومشکلات
راهکارها •

٣
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اخلاق يك ابزار ارگانيك است كه  .حفظ كنند عملكرد اخلاقي خود را ،ياري مي رسانند تا در شرايط آشفته
مديريت اخلاق در محيط كار منافع بسيار زيادي  .ابدي ميهاي جامعه و سازمان تغيير  با دگرگون شدن نيــاز

اين مطلب بخصوص در عصر حاضر كه  .عملكردي و منافع اخلاقي منافعبراي رهبران و مديران دارد؛ اعم از 
اما تاكنون كساني كه به مباحث  .ر متنوعي در محيط كار سروكار دارند صادق استي بسياها ارزشمديران با 

درنتيجه بسياري از  .اند و نه مديران دانشگاهيان و منتقدان اجتماعي بوده ،اند فلاسفه اخلاق كار پرداخته
 ها سازمانران هاي عملي مديران و رهب مطالبي كه تا به امروز درباره اخلاق كار نوشته شده مطابق با نياز

 .رفتار كنندآن  هاي و رويهها  برنامه اخلاق در سازمان زماني موفق است كه كاركنان طبق خط مشي .نيست
با  .دادن تمرين معضلات پيچيده اخلاقي به آنهاست ،هاي آموزش اخلاق به كاركنان يكي از بهترين شكل

رفتار سازماني يكي از اين  .شود ر پيچيدگي مينيز دچاها  آن مديريت بر ،ها و بنگاه ها سازمانپيچده شدن 
ي اخلاقي يكي از ها ارزشپرداختن به اخلاق و  ،ها سازمانامروزه در تجزيه و تحليل رفتار  .هاست پيچيدگي

دهد كه خود حاصل جمع  تشكيل ميها  آن را رفتارهاي اخلاقي ها سازماننماد بيروني  .الزامات است
توان عوامل در يم يبطور كل .ظهور و بروز يافته است ها سازمانآن  كه در ي گوناگون اخلاقي استها ارزش

   .)75ص، 1388 ، ،يقراملك( ر خلاصه كرديرادر نمودار ز يرفتاراخلاق يريشكل گ

  
  

  عوامل موثر در شكل گيري رفتار اخلاقي: شكل
  

  : اند براي مديريت اخلاق بيان كرده رااهداف گوناگوني 
ي اخلاقي در جهت هدايت ها ارزشيريت اخلاق در درجه اول براي شناسايي و اولويت بندي مد )1

   .استآن  هاي اخلاقي در يترفتارها در سازمان و تحقق مسئول
ي و نظارت بر حسن اجرا .ي مدون استها ارزشهايي براي تحقق  تدوين برنامه ،مديريت اخلاق )2

   .از ديگر اهداف مديريت اخلاق است سازمانها و نيز ارزيابي عملكرد اخلاقي  تحقق برنامه
هاي اخلاقي خود  تواند در شرايط بحراني نيز بر مسئوليت اخلاق مي مديريتسازمان با تدوين برنامه 

توان مديريت  سازمان ميها معضلات اخلاقي به ويژه تعارضات اخلاقي را در  پايدار باشد به وسيله اين برنامه
   .)34ص  ،132ش  ،14دوره  ،تدبير ،سلطاني ( كرد

  ها سازمانضرورت اخلاق در مديريت  -1-2- 4-3
 ،فن اداره يك تشكيلات و سازمان است و اداره و هدايت امكانات مادي و انساني ،مديريتاز آنجايي كه 

  

 محيط

وضعيت 
 كسب و كار

اخلاقيات كار

 همكاران

تجربه 
 گذشته

سبك

محيط

  

 محيط
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ها و برانگيختن  مدير در گرو نگاهداشتن شورنقش اخلاقي  ،هاي بسياري را مي طلبد ها و لطافت ريزه كاري
ها و سرعت بخشيدن به امور سازماني جهت رسيدن به نتايج مطلوب امري انكار  و در انسجام واحدها  انگيزه

) ص( قرآن كريم يكي از عوامل موفقيت پيامبر اكرم .ناپذير و حائز اهميت فراوان در اداره بهينه سازمان است
حسن اخلاق و مهرباني تو با «:مي فرمايد 159اند و در سوره آل عمران آيه د مينيك  اخلاق ،را در مديريت

 .شدند مردم رحمتي است از جانب خداوند و اگر تندخو و سخت دل بودي مردم از اطراف تو پراكنده مي
هاي لازم در  قدرت و آگاهي ،تخصص ،چه بسيارند مديراني كه با داشتن خصوصياتي همانند قاطعيت»

را  مطلوباند ولي به خاطر عدم رعايت مسائل اخلاقي در حوزه مديريت موفقيت  حي بالا قرار داشتهسط
  )1388 ،يقراملك( اند برو شدهرو ميكسب نكرده و در نتيجه با ناكا

  مديريت اخلاق هاي  كاركرد -1-3- 4-3
 وري و مانند بهره ،انساني منابع ،مالي ،توليد ،به نحوه عام و صرف نظر از اين كه به بازاريابي ،مديريت

اين عملكرد را با توجه به تحليل ابعاد اصلي مديريت در  .عملكرد كم و بيش معيني دارد ،متعلق استها  آن
 ،1378 ،جزني( توان خلاصه كرد اثرگذاري و كنترل مي ،كارگزيني ،سازماندهي ،ريزي پنج محور برنامه

   .)25ص
  مرحله دوم - 2- 4-3
  هاي عملياتي اخلاق سازمان  امهتدوين برن -1- 2- 4-3

هاي  اين برنامه .يابند ميان مدت و كوتاه مدت تحقق مي ،هاي بلند مدت اخلاقيات سازمان از طريق برنامه
وضعيت موجود تعيين  .شوند عملياتي براساس رخنه سنجي بين وضعيت مطلوب و وضعيت موجود تدوين مي

سبات درون سازماني و بيروني سازماني و براساس معيارها و حد و مرز مشخصي دارد كه از طريق تحليل منا
وضعيت قابل  ،وضعيت آرماني: وضعيت مطلوب مراتب مختلف دارد .آيد و منطق ارزيابي به دست مي

   .)1388 ،احد يقراملك( يابي دور دست و وضعيت قابل دست يابي نزديك دست
  زمانهاي عملي ساختن منشور اخلاقيات در سا سازوكار -2- 2- 4-3
هاي  ي بايد از محركغيراخلاقهاي  اخلاقي در سازمان و ممانعت از رفتار هاي رفتارمنظور تشويق  به

با استفاده از بيانيه  ها سازمانلازم به ذكر است كه  .تقويت و تنبيه در سازمان استفاده كرد ،موجود ترغيب
بايد  ها سازمان .تعريف و مشخص كنندي اخلاقي مورد انتظار از كاركنان را ها ارزشتوانند  ماموريت مي

بنابراين  .ي را افشا كنندغيراخلاقهاي  كاركنان بتوانند رفتارآن  سازوكارهايي را پيش بيني كنند كه از طريق
توانند گام موثري را در جهت كاهش  ميآن  با به رسميت شناختن افشاگري در سازمان و تشويق ها سازمان
ر د ميرسهاي  در اين حالت فرد افشا كننده خواهد توانست از طريق رويه .ي بردارندغيراخلاقهاي  رفتار

خبري هاي  ي را به گوش مقامات عالي سازمان برساند يا از طريق ارتباط با رسانهغيراخلاقهاي  رفتار ،سازمان
هاي  وكارتواند يكي از ساز هم چنين ايجاد كميته رسمي اخلاقيات در سازمان نيز مي .اين كار را انجام دهد

هاي ساختاري و هنجاري و استفاده از  رويكرد .شود محسوب مي ها سازمانعملي ساختن منشور اخلاقيات در 
لازم به ذكر است  .ايفا نمايد ها سازمانتواند نقش مهمي را در اجراي اخلاقيات در  هر كدام در جاي خود مي

در حالي كه  .ر قوانين و مقررات تاكيد مي كندهاي اخلاقي ب كه رويكرد ساختاري به منظور حمايت از هنجار
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كوشد تا با فراتر رفتن از  رويكرد هنجاري در صدد ايجاد يك نظام اخلاقي در سازمان است و مي
بنابراين  .فرهنگي را ايجاد كند كه مشوق رفتار اخلاقي در سازمان باشد ،رويكرد ساختاريهاي  محدوديت

اجرايي و رويكرد هنجاري با نهادينه كردن نظام اخلاقي در فرهنگ  هاي رويكرد ساختاري با ايجاد ضمانت
   .)1388 ،يقراملك( ا كردتواند نقش قابل توجهي در اجرا و عملي ساختن اخلاقيات ايف سازمان مي

  مرحله سوم -3- 4-3
  اخلاق يو عمل يمشكلات و موانع علم -3-1- 4-3

بهبود  يعملكرد را در هر سازمان ،كار گرفته شوند كه اگر اصول قدرتمند اخلاق به استن يا يباور همگان
ر يبر عملكرد سازمان تأث يضعف اخلاق .است يآگاه ،يد اخلاق خوب سازمانيب كلين ترتيبد .خشندب مي
بالا  ،نه عملكرديف باشد به صورت آشكار و پنهان هزيضع ياز نظر اخلاق يرفتار سازمان يوقت .دارد يمنف
 ،ين بودن بهره ورييكرد مانند پا ييشناسا يمختلف سازمانهاي  وان در حوزهت مينه را ين هزيا .درو مي
   .يارتباطات سازمان يختگيت و به هم ريعدم شفاف ،سازمان ييايپو يكند

 .كرد يرياندازه گ يوان به آسانت مير موارد را نيسا يول ،اندازه گرفت يوان به آسانت ميرا  يبهره ور 
اندازه گرفت و نه  يرا به آسانآن  وانت ميباشد كه نه  يسك سازمانيحوزه ر نه دريهزترين  د خطرناكيشا
چشم ، ضعف اخلاق، چه مشهود باشند و چه نا مشهودها  خسارت .احساس كرد يرا به راحتآن  وانت مي

و عقب  يريب پذيرا دچار آس يندد و هر سازمانب ميدر حال تزلزل  يطيمحهاي  تيسازمان را بر واقع
دارد به  يج سازمانيت و نتايبر فعال ير مثبت و شگرفيتأث يگر اخلاق خوب سازمانياز طرف د .ندك مي يماندگ
 .ندك ميدا يسك كاهش پيافته و ريز بهبود يو ارتباطات ن يسازمان ييايپو، ابدي ميبهبود  يكه بهره ور يطور
و  ،هدد ميش يعات را افزاكه گردش اطلا ،ودش مي ياز استدلال منطق يبخش ،ن است كه اخلاقياآن  ليدل

ابد در يند تا سازمان در ك ميفراهم  يسازمان يريبازخورد گ يرا براها  و آنتنها  از چشم ياضافاي  مجموعه
ت يك مزيامروزه به عنوان  ،يهمراه با اطلاعات اضاف، استدلال يش توانمنديت كند؟افزايهر زمان چگونه فعال

 يميتصمهاي  نهيكشف گز يبرا ييعقلا ينديفرا ،يسازمان يواقع اخلاق .ودش ميمحسوب  يسازمان يراهبرد
در سطح ، ياخلاق واقع .همه دست اندر كاران است يممكن براهاي  نهين گزيو انتخاب بهتر يو رفتار
و  يك تلاش جمعيا ي يك تعهد جمعي ياخلاق واقع .مطرح است يو اخلاق شخص ها ارزشفراتر از ، سازمان

ده يچيدر سازمان به سرعت پ يموارد اخلاق .ج استياخذ نتا يراب ميستيسهاي  يژگيا همان وب ميستيس
ن يو ا .رنديگب مييا چه تصميانند چه كار كنند و د ميران هم نيمدترين  اي حرفه يكه حت يبه طور ،وندش مي

 رتبطم يو رفتارها يمات اخلاقيتصم .ديآ يبه كار م ياخلاقهاي  تيفياست كه استدلال و ك يدرست زمان
د ين مفيو هم چن ،به كار رفته يندهايت فرايفيك، به هر حال .ستنديهرگز كامل ن يسازمانهاي  در مجموعه

واند مانع بروز ت مي ين استدلال اخلاقيبنابرا .كرد يريقا اندازه گيدق ،يوان به روش علمت ميج را يبودن نتا
نا سالم و مشوق استدلال  يمانع رفتارها ،خلاقبا اي ها سازمان .خوب باشد يارهاك ميرفتار بد و مشوق و حا

وان به سطوح ت مياست كه  يو اخلاق متعال ينكه فقط با فطرت پاك انسانيگر ايد .وندش مي يو عملكرد متعال
دو ( دار استيپا يت رقابتيمزآن  جهيافت كه نتيل دست يبد يب يندهايو فرا ،يميكار ت، ياز نوآور يبالاتر

   .)1388مهر وابان ، 25شماره  ،سال ششم ،سيپل يماهنامه توسعه انسان
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ذهن هرگز به شكل  ،ابديگسترش  يديده جديهرگاه ذهن انسان با ا«:سديون مي 7ور وندل هولمزياول
ابند اخلاق يران در يمد هك ميهنگا .ز صادق استيت و اخلاق نيرين امر در مورد مديا .»رددگ ميبر ن ياصل

و هرگاه اخلاق  .شه متحول خواهند شديهم يبرا ،واند داشته باشدت مي ينقش چهها  آن حسنه در بهبود رفتار
ها  آن ميوانستت ميكه قبلا ن ميابي ميدست  ييزهايدن چيد ييهمه ما به توانا ،شود يحسنه در سازمان جار

بهتر  ،ميبه موانع نگاه كن يخيم از بعد تارياگر بخواه .است يگر مشكلات و موانع ساختاريمطلب د .مينيرا بب
 يا در كشورهايك كشور و يكه در  يمختلفهاي  و دولتها  حكومت .ميانجام ده يقيسه تطبياست مقا

 يو حزب يسازمان ،يگروه، يفردهاي  شتر به جنبهيمختلف بر سر كار آمده اند از كدام نوع هستند؟انان ب
به تر  شي؟اگر بيخيو تار يفلسف ،يانسان ،ر خواهانهيو خ ياجتماعهاي  به جنبهتر  شيا بيپرداخته اند؟ 

 ،نگاه كرده اند يقت و وجود هستيانه و به حقيانسان گرا يكردهايو منافع جامعه و رو ياجتماعهاي  جنبه
اگر به دنبال  .عمل كرده اندتر  يجه اخلاقيداشته اند و در نت يكمتر ين است كه موانع اخلاقينشان دهنده ا
در بحث ساختار هم  .شده استتر  پررنگ يجنبه اقتصاد ،بوده اند يو سازمان يحزب ،يگروه، يمنفعت شخص
نه شده يك نظام و سازمان نهاديچه كه در آن  عرف و عادت و، مقررات، و هم بحث قانون يساختار سازمان

ا ين و مقررات حاكم بر سازمان و يقوان، رانيرابطه مد ،تيريشكل مد يعيبه طور طب .ودش ميمطرح ، است
ر؟پس بحث ساختارها يا خي ،ن موانع وجود دارنديوانند نشان دهند كه ات ميهستند كه  ييارهاساخت، جامعه

مشكل ما  .ميندار يكمبود قابل توجه ،يتوسعه اهاي  و برنامه ن و مقرراتيقوان ما به لحاظ ،ار مهم استيبس
و هم  ،ران و كاركنانين مدايرابطه م يهم به معن .از ساختار استهايي  از موانع ما بخش يكي .در رفتارهاست

   .)1388، يرنان يانصار( ن و مقرراتيران و جامعه و هم قوانيان مديم
   ياخلاق يزيمم -3-2- 4-3

در گرو مميزي اخلاقي آن  هاست و حصول اطمينان به اخلاقي بودن اقدام ،بودن اخلاقييكي از شرايط 
سازي در همه شئون حرفه  در فرايند تصميم ي اخلاقي به طور نظامندها سازمان .اي است هاي حرفه تصميم

 ،هيات مديره ،گيري در سازمان اعم از مجمع عمومي هر مرجع تصميم .كند به مميزي اخلاقي تاكيد مي
هاي اخلاقي نيز  ها در مقام اخذ تصميم صرفاً به قوانين و مقررات محدود نيستند بلكه الزام ها و معاونت بخش

آيا اين تصميم : ايد پرسيدب ميكند بنابراين در مقام اخذ هر تصي ها را نهي مي وجود دارد كه برخي از تصميم
 .سازي اهميت فراوان دارد اخلاقي است؟ مميزي اخلاقي در تصميم ،معامله يا فلان رقيبآن  در ارتباط با

بزرگ  يها سازمان .هاي منطقي و ابزارهاي تحليل اخلاقي است كاميابي در مميزي اخلاقي محتاج اخذ روش
هاي حل مسئله  اند و در كميته مديريت اخلاق را ايجاد كرده ،سازي كسب و كار براي مميزي اخلاقي تصميم

داوري   ترين ترازو در ارزش مهم .كنند و به ويژه كميته بحران از متخصصان حوزه اخلاق نيز استفاده مي
  .)1388، يقراملك( سند اخلاق است سازماناخلاقي در 
  حل اثربخش مسايل اخلاقي سازمان  تشخيص و) الف

اين  .آورد به طور طبيعي معضلات متنوعي را به وجود ميآن  و تعامل سازماناي  هاي حرفه فعاليت

                                                            
٧ Vandl Oliver Holmes 
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مواجهه روشمند با  .كند بروز مي ... حقوقي و ،توليد ،بازار اي مانند هاي مختلف حرفه معضلات در زمينه
ربخش آنهاست و اين امر نيز محتاج تخصص و مهارت معضلات اخلاقي در گروه تشخيص دقيق و حل اث

يكي از ابعاد نيازمندي سازمان به اخلاق افزايش مهارت مديران در تشخيص و حل  .اي است اخلاق حرفه
ترين معضلات اخلاقي  ترين و پر آسيب رايج ،ترين يكي از پيچيده .)2008، 8وتسون( معضلات اخلاقي است

 كند را بيشتر آشكار مي اخلاقدر  تامل در تعارضات اخلاقي نياز سازمان .است 9تعارضات اخلاقي ،ها سازمان
   .)2007 ،10كان(

  نهادينه سازي الگوهاي اخلاقي در تعامل بين شخصي در سازمان ) ب
سازمان به طور مستمر با ديگران در تعاملند و شرايط خاص آنان را به  دركاركنان در محيط شغلي 

هاي هيجاني و برگرفتن الگوهاي اخلاقي در تعامل از طريق  مهارت واكنش .اندخو هاي هيجاني مي واكنش
توجه به اين ابعاد از  .اي ميسر است بر اين اساس نياز سازمان به اخلاق شش بعد مختلف دارد اخلاق حرفه

سازمان  دهد و از طرف ديگر ابعاد اخلاقي بودن اي را نشان مي به اخلاق حرفه ها سازمانطرفي ضرورت اقبال 
 .ارتباط دارندآن  اند و بخري به منابع انساني برخي از اين امور اساساً به سازمان مربوط .كند را نيز ترسيم مي

اصل حمستمر  آموزشآيند و برخي ديگر از طريق  برخي از اين امور از طريق مميزي و ارزيابي به دست مي
  ) 1388 ،يقراملك( شوند مي

  
  ها به اخلاق ابعاد نياز سازمان: جدول 

 شيوه تحقق متعلق نياز  نياز به اخلاقرديف

  تلقي درست از سازمان و محيط   1
فرهنگ 
  سازماني

  آموزش

  مميزي  سازمان  اهداف اخلاق   2
  مميزي  سازمانها و مقررات و شرح وظايف اخلاقي  تصميم  3

  سازمان  تعامل سازمان با محيط دروني و بيروني   4
آموزش و 
  ارزيابي

  آموزش  منابع انساني  مل بين شخصي در سازمان تعا  5

6  
ص و حل اثر بخش معضلات اخلاقيتشخ

  در سازمان 
  رانيمد

آموزش و 
  مشاوره

  
   

                                                            
٨ Wetson  

٩ ethicl dilemma 
١٠ Kuhn 
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  ياخلاق ينقش راهبرد -1- ب
 .اند هاي اخير به نقش راهبردي اخلاقي در موفقيت سازماني پي برده دهه دري كسب و كار ها سازمان

 ها سازمانر سودآوري د مينقش مه ،ي كسب و كار نشان داد كه اخلاقها مقايسه تراز سود و زيان شركت
پايان نامه تحصيلات  .»اي در موفقيت سازماني در صنعت معدن نقش راهبردي اخلاق حرفه ،زاده مقني( .دارد

ي اخلاقي را ها سازمان ،مشتريان شما حتي اگر اخلاقي نباشند .)1384 ،)ع( دانشگاه امام صادق ،تكميلي
اخلاق فراتر از از  .ي اخلاقي استها سازمانآن  هاي مردمي هميشه از حمايت .گزينند معامله برميبراي 

اي در چنين  گرايش به اخلاق حرفه .شود مي) مزيت استراتژيك( موجب ايجاد برتري راهبردي ،برتري رقابتي
سبب  ،ودن اخلاق ممكن استيعني تاكيد بر سودآور ب .تواند به ابزار انگاري در اخلاق منجر شود فضايي مي

سازد و  ترويج اخلاق به شرط سود و اخلاق براي افزايش سود گردد و اين گرايش به تدريج اخلاق را تهي مي
سودآوري  .شود راه برون شد از ابزار انگاري در اخلاق تمايز هدف از فايده است به غيراخلاقي بودن منجر مي
 ،سازمان را براي مشتريان ،پذيري اخلاقي مسئوليت .بودن است فايده اخلاقي ،در كسب و كار بدون ترديد

بيني پذيري اخلاقي نيز سبب  كند و پيش بيني پذير مي نفعان پيش ي ذي تأمين كنندگان و همه ،كاركنان
شود و در نتيجه تسهيل و تصحيح ارتباط محيط  ژرف و فراگير و پايدار محيط به سازمان مي ،اعتماد اصيل

اما همه اين  .)43- 74صص ،1387 ،يدرآمد، قراملكي ( گردد كار حاصل ميوفقيت در كسب و م ،با سازمان
اند و نبايد در خطاي هدف پنداري فايده گرفتار شد و سودآوري را هدف اخلاق انگاشت و  بركات فايده اخلاق
   .مشروط كردآن  اخلاق ورزي را به

  د و از شعارزدگي دوري جست؟ توان اخلاق را در سازمان نهادينه كر چگونه مي -2- ب
يعني آن  امور اخلاقي بنگاه را زير نظر بالاترين مرجع اجرايي ،ي بزرگ كسب و كارها سازماناين كه  

سپردن اخلاق سازمان به نهادهايي چون روابط  .كنند برچنين نگرشي استوار است مدير عامل هدايت مي
دن اخلاق سازمان به نهادهايي چون روابط عمومي و يا سپر .عمومي و يا مديريت منابع انساني استوار است

كالينز در توصيف  .مديريت منابع انساني نشان از فقدان انگيزه و يا تصور نارسا از اخلاق كسب و كار دارد
جانسن و واتسن دنبال  ،مرك ،هايي چون هيولت؛ پكرد آدم: و مديران اخلاقي گويد ها سازمانانگيزه دروني 
كند؟ و يا داشتن چه  را بيشتر ميها  آن ثروت ،هاي عالم كسب و كار ببينند كدام يك از روش اين نبودند كه

كه  حرفي ،باور داشتندآن  زدند كه به حرفي را ميها  آن شود؟ ي مالي مي باورهايي سبب خشنودي جامعه
 ها براي اين حرف ها را لمس كرده بودند و حرفآن  با پوست و گوشت و استخوانها  آن ريشه دروني داشت و

   .)111ص  ،تا يب، كالينز( تكلف بود عادي و بي ،مثل نفس كشيدنها  آن
اي و در عين  هاي بسيار متنوع و يا ماهيتي ميان رشته معرفتي با شاخه گسترده يسازمانامروزه اخلاق 

همان گونه  ها سازمان .هاي تخصصي فراوان توسعه يافته است كه معطوف به زمينه .حال فرهنگ وابسته است
نيز بايد  يسازماندر زمينه اخلاق  ،يابند هاي نوين مي اي خود را محتاج دانش هاي حرفه كه در ساير زمينه

در واقع بروز چنين نيازي در جوامع صنعتي عامل  .اي را ضروري و مبرم تلقي كنند نياز به دانش اخلاق حرفه
اخلاق بازار  ،اخلاق صنعت معدن .ف شده استهاي مختل اي در زمينه اصلي توسعه دانش اخلاق حرفه

 ،اخلاق فناوري اطلاعات ،اخلاق مديريت شهري ،اخلاق پژوهش ،اخلاق ديپلماسي ،اخلاق بيمه ،سرمايه
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هايي از  نمونه كشاورزياخلاق  ،اخلاق هتلداري و جهانگردي ،اخلاق ورزش ،اخلاق مديريت فرهنگي
نهادينه  .اجتناب از ساده انگاري است ،نكته مهم در اين مقام .اي است هاي گوناگون دانش اخلاق حرفه شاخه

اي در سازمان  هاي حرفه اي معطوف به زمينه سازي اخلاق در سازمان محتاج دانش تخصصي اخلاق حرفه
سخن از اخلاق بدون چنين مبنايي به  .كسب دانش با روي آورد علمي و نگرش تخصصي لازم است .است

در  ها سازمانمقايسه وضعيت  .ماند كه جز اتلاف وقت ثمري ندارد محتوايي مي ح بيهاي مكرر و نصاي توصيه
دهد كه مديران غالباً اخلاق سازمان را  اي نشان مي در ساير شوون حرفهها  آن اي و وضعيت اخلاق حرفه

شخصي هاي كلي و تجارب تحليل نشده  دانند و براساس شنيده مند و گستره معرفتي نمي محتاج دانش نظام
 ثمر است اي و بي انديشند و اين البته نه انديشه كه خيال پردازي خام و اقدام سليقه به اخلاق سازمان مي

   .)1388 ،يقراملك(
  آرمان و اهداف سازمان يساز يخلاقا) 3- ب

 ،ران ارشديمد .وابسته استآن  بودن آرمان و اهداف ياول به اخلاق درجهن سازمان در دبو ياخلاق
 .به رسالت و آرمان سازمان دارند ياخلاق يدر جهت بخش يا قش عمدهن ميان و مجامع عمواستگذاريس

ا يآ: ن سوال مطرح شده استيا ياخلاق يامروزه در بانكها ،رانيمد ياخلاق يها تياز مسئول ين تلقيبراساس ا
 يه نحو سازگار با اهدافرا بآن  توان يا مياست و » ن نرخ سوديبالاتر«ار يتنها مع يات ماليدر مبادلات و عمل

   .متقارن ساخت ياجتماع يها تير مسئوليو سا يصلح جهان ،ستيط زيحفظ مح ،ياجتماع يچون همبستگ
و  ية تصادم با اصول اخلاقياخلاق يريگ ث جهتيرا از حآن  ب هر نظاميد قبل از تصويره بايأت مديه
زان يبزرگ سنجش م يها سازماندر  ف بخش اخلاقياز وظا يكي .كند ينقد و بررس ياجتماع يها ارزش
 ،كند ين ميلات تدويتسه ياعطا يرا برا ينظام يمؤسسه بانك يوقت .حرفه است يها بودن نظام ياخلاق

دغدغه  يدولت يها سازماندر  يوقت .كنند يابيرا ارزآن  ياخلاق يريگ توانند جهت يكارشناسان اخلاق م
را ها  آن توان عملكرد يچگونه م ،شود يران منجر نميب مدو انتصا ييبه نظام جامع شناسا يسته سالاريشا

 يها تيك معنا غالب مسئوليبه  ،يت اخلاقين مسئوليت دادن به اياهم ،كرد؟ به نظر ما يابيارز ياخلاق
گزاف بلكه به عمل است و  يبودن نه به شعار است و نه به ادعا ياخلاق .رديگ يسازمان را فرا م ياخلاق

  )1388 ،يقراملك( .است ينشان عمل اخلاق يا در همه شئونات حرفه يخلاقا يها داشتن نظام
  )راهكارها( اخلاق در سازمان ياجرا -3-3- 4-3

استفاده كردن  ،يغيراخلاق يو ممانعت به عمل آوردن از رفتارها ها سازمان در ياخلاق يق رفتارهايتشو
وان ت مياست كه )تيه ماموريانيا استفاده از بب( ه در سازمانيت و تنبيتقو ،بيترغ يموجود براهاي  از محرك

چون اي  دهيچيپ يدارهايپد .ندك ميف و مشخص يران و كاركنان را تعريمورد انتظار از مد ياخلاقي ها ارزش
 يل نگريو تحو يروش شناخت ييد از حصر گراين رو باياند و از ا ياساسا چند عامل ،سازمان يرشد اخلاق

سازمان  يرشد اخلاق .ميگر چشم ببنديد باعث شود كه بر عوامل دين نباييبك تيتوجه به  .اجتناب كرد
فلسفه و علم  ،يروان شناس ،يجامعه شناس ،تيريچون مد ياست و در علوم مختلف يچند تباراي  مسأله

 يدر جست وجو .استاي  ان رشتهيم يافتيازمند اتخاذ رهينآن  حل روش مند ،نيبنابرا .شه داردياخلاق ر
بهره  يقيو تطب يليتحل ،يتجرب يكردهاياز رو يقيتلف يپژوهش يد از الگوهايبا ها سازمان يشد اخلاقموانع ر
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 .ت استيريبه مد يفقدان نگرش راهبرد ،ها سازماندر اي  ج اخلاق حرفهيازجمله موانع عمده ترو .ميريگ
 ،يرنان يانصار( است اي انه از اخلاق حرفهينارسا و حداقل گرا، موجب تصور ناقص ،ينگرش غبر راهبرد

1388(.   
  يريگ جهينت

: كند كهيان ميو ب .اعتقادات فردي است كه تعريف كننده رفتار درست و نادرست است سرياخلاق يك 
هاي مهم وابسته به اخلاق براي مديران چيست؟ و سازمان در برابر كارمندان خود چگونه رفتار   محدوده

در برابر ساير عوامل اقتصادي  ها سازمانه رفتاري دارند؟ كارمندان وچ ها سازمانكند؟ كارمندان در قبال  مي
هايي است كه توسط فعاليت  شامل اخلاق فردي مدير و پيام ها سازمانكنند؟ اخلاق در  چگونه عمل مي

ها و راهنما   تعليم و كد ،فرهنگ ،سازمان براي يك مديريت اخلاقي از رهبري .گردد سازمان ارسال مي
رون از ياست كه بيي ها ارزشم و ياخلاق در بر دارنده مفاه، يبه طور كل .)1384، 11گريفين( كند استفاده مي

در فاصله  يياخلاق جا .اند يخارج يهست ياند و صاحب نوع فراتر از اجتماع، فرد و جامعه شكل گرفته اند
تمان زبان شده اند و از ساخ ييو عطوفت جز ييبايز ،يو بد يكيچون نيي ها ارزش .استيو اش يان آگاهيم

هاي  نجاست كه سخن گفتن از اجتماع و انسانيا .اند انسان شده ياز ساختمان آگاه يل جزئين دليبه هم
ن انگشت نهادن بر يبنابرا .دارد يشگيو هم يجهان يهستاي  گونه ،را كه زبانيز دشوار است زيارزش گر

و  يرند اما معانيزوال ناپذ ها ارزش .است محال يامر ،د شده باشنديناپد ها ارزشآن  كه در ياجتماع
   .ودش ميدگرگون  ياخلاقهاي  گاهشان در نظاميجا

شكل  ،زنديكه از انسان سر م ين كه گاه فعلياآن  و ،ف كرديوان تعرت ميز يق آثارش نيرا از طر "اخلاق"
در بذل و بخشش و مانند امساك ( زنديسر م يبه طور مستمر از كس يه كارك ميهنگا يندارند؛ ول يمستمر

شه را يرآن  ،در اعماق جان و روح او دارد يو باطن يشه درونيك رين است كه يل به ايدل) گرانيكمك به د
از گذشته كم و بيش مورد توجه بوده  ها سازمانهرچند رابطه بين اخلاق و مديريت  .امندن ميخلق و اخلاق 

هاي اخلاقي در مديريت براي كسب موفقيت ضروري   لحاظ كردن جنبه ،اما با ورود به عصر اطلاعات ،است
 .ها را در يك جامعه معين مي كند  مجموعه احكامي است كه درستي يا نادرستي رفتار ،اخلاق .گرديده است

م يتصم .باشند و بستگي زيادي به موقعيت و زاويه ديد دارند اما اين احكام متنوع و گاهي به نوعي متضاد مي
 شود يده ميبرگز ،يا ژهيا مشكل ويحل مسأله  يبرا يوه عمل خاصيش ،آن يكه طاست  يفراگرد ،يريگ 

 ياخلاقهاي  يريم گيران صرف حل مشكل و تصمياز وقت و كار مد يامروزه بخش مهم .)1982 ،استونر(
ز مستلزم يو كنترل ن يرهبر ،يسازمانده ،يزير برنامه يف اساسيتوان گفت وظا يكه ميشود به طور يم

خط  ،ميبر اثر تصم .ت شده باشديرعاآن  در يسازمان يبعد اخلاقآن  كه در يماتياست تصم يريگ ميتصم
هاي  يريگ مين تصميگردند بنابرا يدستورات لازم صادر م ،مشخص شده يو اقدامات آت اموران يجر ،هايمش

 ،ن روياز ا سازد و يعملكرد كاركنان سازمان فراهم م يبرا يچهارچوب ت شده استياخلاق رعاآن  كه در
را مترادف  يريگ ميتصم ،مونيت تا بدانجاست كه ساين اهميا .كند يفا ميت ايرير مدد ميار مهينقش بس

 يريگ ميتصم ياز فراگردها يا دهيچيشبكه پ ،يت و رفتار سازمانيداند و معتقد است كه فعال يت ميريمد
                                                            

١١ Griffin 
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ت يريرا قلب سازمان و مد يريگ ميتصم ،ثيفيت به نام گريريگر از صاحبنظران مديد يكين يهمچن .است
توان بر حسب فراگرد  يت و ابعاد سازمان را ميريمد يكند و معتقد است كه تمام كاركردها يم يتلق

و تحقق  ير رسميو غ يروابط رسم ،يشبكه ارتباط ،ص منابعياو معتقد است تخص .ح داديتوض يريگ ميتصم
د يبه منزله كل يريگ ميتصم ،ن روياز ا .شوند ينترل مك يريگ ميتصم يسمهايله مكانياهداف سازمان به وس

هايي كه براي رفتار  معنويات كه نوع رفتار و معيار .ت استيريمد يسازمان و عملكردها يهايدگيچيفهم پ
بنابراين يك فرد ممكن است از اخلاقيات آگاه باشد و در  .كند خوب و پسنديده وجود دارد را مشخص مي

هاي  از رويكرد) سازماني( براي استقرار اصول اخلاقي ها سازمان .ي محسوب شودعين حال فردي غيرمعنو
هاي اخلاقي در سازمان و تدوين   ايجاد كميته ،آموزش اصول اخلاقي .استفاده كنند ،توانند مختلفي مي

ي روشن ها ضوابط و استاندارد .قلمداد شود ها سازمانهاي فراروي  ضوابط اخلاقي شايد از مشهورترين رويكرد
اند كه اجراي قدرتمند و  ياد گرفته ها سازمان .انتظارات را به طور مناسبي تأمين خواهند كرد ،اخلاقي

در تصميمات و اقدامات خود به غير از  ها سازمانمديران و كاركنان  .شايستة اصول و مباني اخلاقي لازم است
هاي قانوني به طور مناسب  زيرا چارچوب .هاي قانوني بايد تحت تاثير اصول اخلاقي نيز باشند چارچوب
شود كه با  رفتاري در سازمان مناسب و درست تلقي مي .دهنده تصميمات درست و مطلوب نيستند پوشش

هاي اخلاقي در سازمان و ممانعت از  منظور تشويق رفتار به .باشد اخلاقي صورت گرفتهاصول شناخت 
لازم به ذكر  .تقويت و تنبيه در سازمان استفاده كرد ،ترغيب هاي موجود ي بايد از محركغيراخلاقهاي  رفتار

ي اخلاقي مورد انتظار از كاركنان را تعريف ها ارزشتوانند  با استفاده از بيانيه ماموريت مي ها سازماناست كه 
ي ها كاركنان بتوانند رفتارآن  بايد سازوكارهايي را پيش بيني كنند كه از طريق ها سازمان .و مشخص كنند

تواند نقش  و هنجاري و استفاده از هر كدام در جاي خود مي ساختاريهاي  رويكرد .ي را افشا كنندغيراخلاق
  .ايفا نمايد ها سازمانمهمي را در اجراي اخلاقيات در 
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