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  سازمانها با استفاده  در ياخلاق هاي اولويت بندي شاخص

  از مدل دايره اخلاق

    1دكتر رضا پيرايش

اند كه به صورت اعمال و رفتاري  اي از صفات روحي و باطني انسان تعريف كرده اخلاق را مجموعه:  چكيده
استمرار يك نوع رفتار خاص، دليل بر . كند شود، بروز ظاهري پيدا مي كه از خلقيات دروني انسان ناشي مي

كه آن ريشه را خلق و آن است كه اين رفتار يك ريشه دروني و باطني در عمق جان و روح فرد يافته است 
كنند، اما رفتارهاي فردي وقتي كه در سطح  دامنه اخلاق را در حد رفتارهاي فردي تلقي مي. نامند اخلاق مي

در فرهنگ   شود كه ريشه يابد، به نوعي به اخلاق جمعي تبديل مي جامعه يا نهادهاي اجتماعي تسري مي
امروز در تجزيه و تحليل رفتار سازمانها، . ان شناختتو جامعه را با آن ميو دواند  مي سازمان و جامعه

نماد بيروني سازمانها را رفتارهاي اخلاقي آنها . است ن به اخلاق و ارزش هاي اخلاقي يك الزامپرداخت
دهد كه خود حاصل جمع ارزش هاي گوناگون اخلاقي است كه در آن سازمانها، ظهور و بروز  تشكيل مي
مندان مديريت بر مبناي نظريه روان شناختي كولبرگ در صدد ارايه نظريه اي در عده اي از دانش. يافته است

از نظر آنها سازمان به موازات توسعه و تحول سازماني غالبا از .نده اتفسير تحول اخلاقي سازمانها بر آمد
غير اخلاقي بنگاههاي كوچك به سازمانهاي بزرگ از جهت اخلاقي نيز تكامل مي يابند و به تدريج از سازمان 

مرحله .پنج مرحله براي اين فرايند توسط صاحب نظران پيشنهاد شده است.رسند به سازمان اخلاقي مي
اول،سازمان غير اخلاقي ،مرحله دوم سازمان قانون گرا ، مرحله سوم،سازمان اخلاقي ابزار انگار، مرحله چهارم 

  .سازمان اخلاق فردگرا، مرحله پنجم سازمان هويت اخلاقي
بر اساس مدل دايره اخلاق مهمترين مولفه هاي اثر گذار در اين اين پژوهش محقق در صدد است تا در 

هاي مديران كارآمد در سطوح مختلف، چگونگي ايجاد  ترين دغدغه از عمدهزمينه را شناسائي نمايد چرا كه 
ئوليت و تعهد كامل به مسبسترهاي مناسب بـراي عوامل انساني شاغل در تمام حرفه ها است تا آنها با حس 

اولين گام . حرفه خود به كار بپردازند و اصول اخلاقي حاكم بر شغل و حرفه خود را رعايت كنند مسايل در

                                                            
 يار گروه مديريت و حسابداري دانشگاه زنجان ١
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در دستيابي به اين اهداف درك صحيح از مفهوم اخلاق و شناسايي عوامل تاثيرگذار بر رفتار اخلاقي كاركنان 
  .وي اين عوامل مداقه لازم صورت پذيرددر سازمان مي باشد تا در گام هاي بعدي بر ر

اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و توسعه اي بوده و از نظر روش و شيوه از نوع توصيفي و تحليلي مي 
بر اساس مدل دايره  مهم اخلاقي در تئوري هاي اخلاق سازماني هدف اين مقاله تبيين مولفه هاي .باشد

  .س ويژگيهاي فرهنگي جامعه مي باشداخلاق و اولويت بندي شاخصهاي آن بر اسا
  

  رفتار اخلاقي سازماني ، نسبيت اخلاقيهاي اخلاقي، مدل دايره اخلاق، تئوري:  كليد واژه
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  مقدمه ) 1
بايدها و نبايدها تعريف مي شود كه بر اساس  ،ها ارزشهنجارها، اخلاقيات در سازمان به عنوان سيستمي از 

به طور كلي انسان ها در بعد فردي و . آن نيك و بدهاي سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمايز مي شود
همين افراد . شخصيتي داراي ويژگي هاي خاص اخلاقي هستند كه پندار، گفتار و رفتار آنها را شكل مي دهد

عواملي موجب شود كه پندار، گفتار و رفتار  ممكن است ماني قرار مي گيرندوقتي در يك جايگاه و پست ساز
هاي انساني بر روي ميزان كارايي و اثر بخشي سازمان تاثير ز بعد فردي سر بزند كه اين ويژگيمتفاوتي ا

رفتارهاي متفاوت اخلاقي افراد به عنوان كارمندان سازمان در يك طيف خطي كه يك سر آن . بگذارد
 سازماني و ادارياداري و سر ديگر طيف فساد اداري مي باشد قابل تحليل مي باشد و ميزان سلامت  سلامت

در ميزان موفقيت سازمان در انجام ماموريت ها، اجراي راهبردها و برنامه ها و در نهايت دستيابي به اهداف 
اف درك صحيح از مفهوم اخلاق و اولين گام در دستيابي به اين اهد. سازماني نقش به سزايي را ايفا مي كند

سعي شده تا به  مقالهشناسايي عوامل تاثيرگذار بر رفتار اخلاقي كاركنان در سازمان مي باشد كه در اين 
   .گردندو اولويت بندي طور جامع اين عوامل احصاء و طبقه بندي 

استراتژيك خوب است؛  در سازمان، اصول اخلاقي خوب از پيش شرط هاي مديريت   :ديويد مي گويد. فرد آر
  )David ،2002،68( .اصول اخلاقي خوب ، يعني سازمان خوب

  
  رفتار و ويژگيهاي آنمبناي اخلاقي بودن ) 2 

با » بندي مبناي تقسيم«مسأله  .شوند يلت و رذيلت تقسيم ميالگوهاي رفتاري به دو قسم خوب و بد يا فض
بندي فضايل و رذايل نزد غالب محققان اخلاق  ممبناي تقسي. متفاوت است» ملاك نهايي اخلاق«مسأله 
بر اين اساس، خود شناسي و . اي، رعايت حقوق افراد و نزد برخي ديگر رعايت منافع طرف رفتار است حرفه

كند  گري اخلاقي است؛ زيرا فرد در چنين رفتار ارتباطي درون شخصي حقوق خود را رعايت مي خودمحاسبه
در رفتار . سازد د حقوق خود را پايمال ميراخلاقي است؛ به دليل اينكه فر، اما خودباختگي و خودكشي غي

اند؛ زيرا حقوق طرف  اند، اما خيانت و غيبت غيراخلاقي اخلاقي اطي برون شخصي، صداقت و رازداريارتب
براساس جهان شمول بودن حقوق طبيعي آدميان، جهان شمولي اخلاق نيز تأمين . كنند مقابل را تباه مي

  . شود مي
الگوي رفتار ارتباطي درون شخصي و برون شخصي مبتني بر رعايت حقوق افراد، اگر ناظر به فرد باشد، در 

پذيري  مسئوليت پذيري فرد در قبال خود و ديگران در زندگي شخصي، و مسئوليت: گردد طح مطرح ميدو س
اي، اخلاق صاحبان حرف و مشاغل در زندگي  نخستين مفهوم سازي از اخلاق حرفه. فرد در زندگي شغلي

اي  مفهوم اخلاق حرفهها و ادغام غالب مشاغل در آنها،  اما امروزه به دليل تولد و گسترش سازمان شغلي است،
ها در قبال حقوق محيط دروني و بيروني سازمان ارتقا يافته  پذيري سازمان تري، يعني مسئوليت به سطح ژرف

  . است
  كاركنان عوامل تاثير گذار بر رفتار اخلاقي) 1- 2
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مي يابيم مدل  رادبيات نظري موجود در زمينه عوامل تاثير گذار بر رفتار اخلاقي افراد در سازمان، د با بررسي
  :عبارتند از هاي متعددي در اين زمينه در دنيا وجود دارد كه از جمله مهمترين آنها

 (Bartels, 1967)  بارتلز و توزيع بازاريابيمديريت مدل اخلاق در  •

 (Trevino, 1986) تروينو  موقعيت و  فرد مدل تعامل •

 , Bommer) بومر، گراتو، گراوندر و توتل  اخلاقي مدل رفتاري تصميم گيري اخلاقي و غير •

Grato , Gravender & Tuttle, 1987) 
 (Stead , Worrell & Stead, 1990) استند ، ورل و استيد   مدل رفتار اخلاقي •

 ,MC Donald & Nijhof) مدل تحريك رفتار اخلاقي در سازمان مك دونالد و نيجهوف •

1999) 
  (Painter – Morland, 2001) مورلند  چارچوب اخلاق پينتر •

فاكتورهاي اثرگذار بر رفتار  در مجموع با مطالعه مدل هاي متعدد رفتار اخلاقي، عوامل متعددي به عنوان
اثرگذار  اخلاقي، فاكتورهاي مشابهي به عنوان عوامل در اكثر مدل هاي. اخلاقي در سازمان شناسايي شده اند

د كه مي توان اين فاكتورها را در سه دسته كلان، مياني و خرد دسته شده ان ها معرفيبر رفتار اخلاقي سازمان
 :بندي نمود

اين فاكتورها معمولا تحت . فاكتورهايي كه در محيط خارجي سازمان وجود دارند مربوط به: سطح كلان) الف
  .هاي فرادست به آنها تحميل مي گردندو از سوي سيستم نبودهها سازمان كنترل

روي اين  سازمانها معمولا قدرت مانور خوبي بر. اشاره به فاكتورهاي سطح سازماني دارد: مياني سطح) ب
 .كنترل هستند فاكتورها دارند و اكثر آنها از طريق سياستها و برنامه هاي سازماني قابل

درون كاركنان سازمان جاي  درو عوامل اين فاكتورها . اشاره به فاكتورهاي سطح فردي دارد: سطح خرد) ج
مياني، روي بعضي از فاكتورهاي اين سطح  دارند و سازمان مي تواند از طريق تغيير دادن فاكتورهاي سطح

 .موجود در هر سطح تشريح مي گردد فاكتورهاي مولفه هاي اساسي و در ادامه .نيز تاثير بگذارد

  فاكتورهاي سطح كلان اثر گذار بر رفتار اخلاقي)الف 
 ح كلان، چيزي است كه با قوميت افراد نسبت نزديكي داردفرهنگ در سط منظور از: فرهنگ .

مي در بين جوامع مختلف، باعث ايجاد استانداردهاي اخلاقي ناهمگون و نامتشابه  فرهنگ هاي
 .شوند

 موجب رفتار ) ....، فني و توليدي، سطح هزينه هاومثل مسائل مالي(شرايط اقتصادي سازمان: اقتصاد
معيارهاي اقتصادي بلندمدت با تصميمات اخلاقي همبستگي  شودغيراخلاقي در سازمان مي 

بي ثبات و فشارهاي رقابتي مي تواند به رفتار غير اخلاقي در سازمان  شرايط اقتصادي.بيشتري دارند
 .بزند دامن

 تاثير افراد در درون سازمان شرايط سياسي بي ثبات مي تواند بر رفتار اخلاقي: محيط سياسي 

 .بگذارد



 

 

  سومين همايش ملي سهروردي با موضوع اخلاق كاربردي
 1391آبان3دانشگاه زنجان ـ

 مثل شنود . تاثير بگذارد تكنولوژي مي تواند بر افزايش رفتار غيراخلاقي در سازمانها: تكنولوژي
 .موجب تزلل اعتماد عمومي در بين افراد سازمان مي گردد ...مكالمات، ضبط پست الكترونيك و

 يكي از تنظيم كننده هاي اخلاقي مهم مردمي هستند تمايلات مذهبي: مذهب. 

 هستند و افراد نمي توانند در چالشهاي اخلاقي كه به صورت  ت قوانين مبهمگاهي اوقا: قانون
خيلي وقت ها مردم فكر مي كنند چون . هستند، از اين قوانين استفاده كنند روزمره با آنها درگير

 اما قانوني بودن و اخلاقي بودن ضرورتا با هم معناي. قانوني ندارد، پس اخلاقي است كارشان مشكل

 .ارنديكساني ند
 :مولفه هاي اين سطح شامل عوامل زير مي گردد: فاكتورهاي سطح مياني اثر گذار بر رفتار اخلاقي) ب
 رقبا مي تواند تعديل كننده تصميمات اخلاقي و رفتار اخلاقي باشد اقدامات: رقابت. 

 غير موجب ترويج رفتار خارج از چارچوبهاي تعيين شده پاداشهاي مالي و غير مالي  :نظام پاداش
 .اخلاقي مي شود

 مشي هاي اخلاقي سازمان به صورت قابل ملاحظه اي تصميمات غير اخلاقي را  خط: اصول رفتاري
 .دهد كاهش مي

 بالقوه، امكان بيشتري  مشاغلي كه ارتباطاتي با خارج از سازمان دارند به صورت: خصوصيات شغلي
هر چه شغل . سازماني دارند خلبراي ايجاد معضلات اخلاقي نسبت به مشاغلي با ارتباطات دا

 .وجود دارد متمركزتر باشد، احتمال بيشتري براي اتخاذ تصميمات اخلاقي

 اخلاقي در درون سازمان  كميابي منابع و فشار سهامداران ممكن است موجب تخطي از رفتار: منابع
 .گردد

 رفتار هستند جمعي شود كه راهنماي فرهنگ مي تواند موجب ايجاد هنجارهاي: فرهنگ سازماني 

بيان شده و فرهنگ سازمان يا شركت در  فاكتورهاي متعددي از جمله اهداف شركت، خط مشي.
يا غير اخلاقي عمل كردن تحت تاثير قرار مي  كار قويا تصميمات مديران را در مورد اخلاقي هحيط
اركنان تاثير فوق العاده اي بر شرايط اخلاقي ك فرهنگ شركت و ساختار رسمي سازمان. دهد 
  )1390،46طوسي، (.دارد

 نرخ بازگشت سرمايه تعريف شود، اخلاقي عمل كردن تبديل به  وقتي هدف اصلي: اهداف سازمان
 .شود يك هدف فرعي مي

 كند و در حالي  مديريت ارشد خودش يك مدل نقش است و نبايد پيامهاي مبهم ارسال: مدير ررفتا
. استانداردهاي ديگري باشد  د، در عمل تابعكه از استانداردهاي اخلاقي خاصي سخن مي گوي

طرفي رفتارهاي اخلاقي شركت و صنعت  از. مديريت ارشد نبايد رفتارهاي غيراخلاقي را ترويج كند
 .بايد ارتقاء داده شده و تقويت شود

 جو يا فضاي سازمان، يك درك مشترك و استوار از جنبه هاي مهم روانشناختي: سازماني جو 

 .و بر رفتار اخلاقي كاركنان در سازمان تاثير مي گذارد محيط كار است
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 مشكلات اخلاقي مي  كمتر از كاركنان سمتهاي پايين تر متوجه "غالبا مديران ارشد: اختيار سمت
بنابراين فشار زيادي براي حل  همچنين حوزه فعاليت مديران مياني غالبا مراكز سود هستند،. شوند

درجه ارشديت يك پست سازماني و  .آورتر وجود دارد سود مشكلات تصميم گيري در اقدامات
 .اخلاقي اثر مي گذارد ميزان اختيارات فرد صاحب پست، بر ريسك رفتار غير

 به خوبي انتقال داده شوند و بازگو  اهداف عملكردي بايد شدني و معتبر بوده و: ارزيابي عملكرد
 .بي دليل منجر به رفتار غير اخلاقي مي شودانتظارات  فشار و. كننده استانداردهاي اخلاقي باشند

 عملكرد همكاران، تاثير بسيار زيادي بر رفتارهاي غير اخلاقي افراد دارد  آگاهي نسبت به: افراد مرجع
اگر سازمانها . سرپرست تاثير شديدي بر رفتار اخلاقي و اخلاقيات زيردستانش دارد همچنين. 

شوند و آن  اثير گذارند، بايد بر افراد مرجع مناسب متمركزدارند بر رفتار اخلاقي اعضايشان ت دوست
رفتار انحرافي  فشار همكاران، يكي از متغيرهاي مهم در پيش بيني. رفتار خاص را تقويت كنند

 .است
  : عوامل اساسي اين سطح عبارتند از: فاكتورهاي سطح خرد اثر گذار بر رفتار اخلاقي) ج

 هر چه فرد . درگير شدن در يك رفتار خاص را خوب يا بد مي دانندتا چه اندازه  يعني افراد: نگرش
نشان  و علاقه مندي تر ارزيابي كند، بيشتر نسبت به اجراي آن رفتار از خود تمايل مطلوب رفتار را

 .دهد مي

  باشند، هيچ  اگر تصميم گيرندگان توانايي رفتار كردن به شيوه اخلاقي را داشته: ) قصد(نيت
كردن داشته  مگر اين كه آنها قصد اخلاقي عمل. ندارد كه آنگونه عمل كنندتضميني وجود 

در نگرش اسلامي به عمل و نيت، اعمال خير و نيك هم از حيث ابزاري بودن و وسيله بودن و .باشند
هم از حيث ذات عمل ارزشگذاري مي شود و انسانها به انجام عمل خير، اگر چه كم باشد ترغيب 

 )  1380،92،رضائيان .(مي شود

 به افرادي كه قدرت نفس  افرادي كه از درجه بالاي قدرت نفس برخوردارند، نسبت: قدرت نفس
. بيشتر از عقيده خود پيروي كنند  پايين تري دارند، بيشتر در مقابل انگيزه ها مقاومت كنند و

د سازگاري ارتباطات اخلاقي و ادراكي از خو افرادي كه قدرت نفس بالاتري دارند، معمولا در
 .فكر مي كنند درست است، انجام مي دهند بيشتري نشان مي دهند و معمولا آنچه را كه

 مسئوليت پيامدهاي كارهاي خود را مي پذيرند و كمتر بر  افراد با كنترل بيروني كمتر: مركز كنترل
ند، بيشتر افرادي كه مركز كنترل دروني دار. خوب و بد تكيه دارند كنترل كننده هاي دروني رفتار

 .پايبندند به برهان اخلاقي

 خارجي به عنوان راهنماي  افراد با وابستگي ميداني، بيشتر از مراجع اجتماعي: وابستگي ميداني
براي رفتارشان به مراجع اجتماعي  افرادي كه استقلال ميداني دارند،. رفتارشان استفاده مي كنند

 .بيشتر انجام مي دهند تتوجه چنداني ندارند و كارهايشان را با اختيارا

 اخلاقي بدهند هر چه سطح تحصيلات  افراد مسن تر تمايل دارند نمره كمتري به برهان: دموگرافي
تفاوت نقش جنسيتي، . برهان اخلاقي بيشتر ميشود  افزايش مي يابد، تمايل به دادن نمره بالاتر به
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ميمات اخلاقي افراد را تحت فاكتورهايي هستند كه تص عقايد مذهبي، سن، تجارب كاري و مليت
 .تاثير قرار مي دهند

 گيرد توسعه اخلاقي و رفتار فرد تحت تاثير بزرگسالان و خصوصا والدين قرار مي: والدين تاثير. 

 و نادرست را  ميزان توسعه اخلاقي فرد، تصميم فرد در مورد كارهاي درست: سطح توسعه اخلاقي
 .تحت تاثير قرار مي دهد

 در زندگي حرفه اي، . تصميم گيري وي تاثير مي گذارد  ي فردي تصميم گيرنده برارزشها: ارزش ها
ديگري كه در درون ساختارهاي سازمان وجود دارند، تعديل مي  ارزش هاي فردي توسط نيروهاي

 .تواند موجب تغيير نقش ارزش هاي فردي در تصميم گيري شود اين فشارها مي. شوند 

 تلاش براي پرورش باورهاي .بل ملاحظه اي بر تصميمات اخلاقي دارندتاثير قا باورها نيز: باورها
 )155-145 صص،1999رابينز، (.آدمي تاثير شگرف بر سيستم اخلاقي فرد خواهد داشت

  
  نظريه تحول اخلاقي سازمانها) 3

 عده اي از دانشمندان مديريت بر مبناي نظريه روان شناختي كولبرگ در صدد ارايه نظريه اي در تفسير
از نظر آنها سازمان به موازات توسعه و تحول سازماني غالبا از بنگاه هاي .تحول اخلاقي سازمانها بر آمدند

كوچك به سازمانهاي بزرگ از جهت اخلاقي نيز تكامل مي يابند و به تدريج از سازمان غير اخلاقي به 
  .شنهاد شده استپنج مرحله براي اين فرايند توسط صاحب نظران پي.سازمان اخلاقي ميرسند

غالب سازمانهاي كوچك خود را از قيود اخلاقي رها مي يابند و نوعي عدم  :مرحله اول،سازمان غير اخلاقي
  .چنين سازمانهايي نه تابع اخلاق اند و نه تابع قانون. تقيد به اخلاقيات و قانون گريزي شيوه عملكرد آنهاست

مسوليتهاي  "آنها صرفا.ت مواجهه حداقلي با اخلاق دارندبسياري از موسسا:  مرحله دوم،سازمان قانون گرا
  .حقوقي و كيفي را مورد توجه قرار ميدهند و نه مسوليتهاي اخلاقي را

پاي بندي به اخلاق در سازمان به منزله ابزار براي جلب منفعت و  :مرحله سوم،سازمان اخلاقي ابزار انگار
دروني بلكه به دليل انگيزه هاي بيروني نسبت به اخلاق سازمان نه به دليل باور  . سود مورد توجه است

  .چنين اخلاق ورزي نابالغانه است.منعطف است
پايبندي به اخلاق در سازمان ريشه و اصالت مي يابد اما هنوز اخلاق به  :مرحله چهارم،سازمان اخلاق فردگرا

و هويت سازماني اخلاقي نيست منزله اخلاقي بودن منابع انساني در ميان است و هنوز سازمان در حيات 
  .هرچند بر اخلاق در فرهنگ سازماني تاكيد ميشود

ك در جهتگيري همه شئونات اخلاق به منزله مزيت استراتژي:سازمان هويت اخلاقي مرحله پنجم،
  .نقش محوري پيدا مي كند...)و پرداخت و پاداشسيستم ، ،آموزش استخدام(سازمان

  
  نتايج و كاربرد هاي عملياتي آن - تجزيه و تحليل ابزار) 4
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مزيت .نتايج شيوه اي مناسب براي ارزيابي مشكلات پيچيده در اخلاق كاربري است -تجزيه و تحليل ابزار 
توان به وسيله آن مورد  اصلي اين روش آن است كه جنبه هاي گسترده تري از ديدگاههاي اخلاقي را مي

نتايج در اخلاق با ارزيابي مقايسه اي ارتباط دارد،همانگونه كه تجزيه  -و تحليل ابزار  هتجزي. بررسي قرار داد
در . ستانده در فرايند توليد با خروجي ايجاد شده توسط يك ورودي مشخص سروكار دارد  -و تحليل داده 

در واقع .اين امر استهر ارزيابي مقايسه اي مفهوم و كاربرد واژه ارزش داراي اهميت است و تفاوتها ناشي از 
  .نتايج در اخلاق تحت تاثير ارزيابي مقايسه اي ارزش اخلاقي رفتار انسان قرار دارد -تجزيه و تحليل ابزار

نتايج نگريسته شود، در مي يابيم كه تاكيد آن بر روي خروجي  -اگر با دقت بيشتري به تجزيه و تحليل ابزار
... كه بيشترين فايده را براي بيشترين مصرف كننده ،شهروند وزيرا يك عمل اخلاقي ، آن عملي است . است 

  )2001،112مك ايوان ،.(داشته باشد
  
  ابزار به عنوان علم اخلاق و نتايج به عنوان فرجام شناسي) 4-1

هيچ تئوري اخلاقي وجود ندارد كه تمام جنبه هاي مورد نظر كساني را كه فلسفه اخلاق يا جنبه هاي 
ولي توافق كلي بر روي دو .خلاق كسب و كار را مورد مطالعه قرار داده اند،پوشش دهدكاربري آن مانند ا

رويكرد متفاوت كه بسياري از موضوعات اخلاقي را در بر مي گيرند وجود دارد ، اين دو رويكرد قبل از ميلاد 
فرجام شناسي در و )وظيفه شناسي(و رويكرد هاي علم اخلاق  گرديدمسيح به وسيله يونانيان باستان ايجاد 

  .اخلاق ناميده شده اند
  )وظيفه شناسي(رويكرد علم اخلاق) الف 

نتايج هر كار وظيفه اش را انجام  نخستين هدف اخلاقي اين رويكرد آن است كه فرد صرف نظر از عواقب و
 ها را داشته باشدچه مجموعه اي از ويژگيكند كه يك عمل چنان رويكرد وظيفه شناسي آشكار مي.دهد 

وظيفه به بيان ساده عبارت است از .ها را نداشته باشد، اشتباه يا بد استدرست يا خوب است و اگر آن ويژگي،
انجام كاري كه از لحاظ اخلاقي درست است و پرهيز از كاري كه از لحاظ اخلاقي نادرست است،بدون آنكه به 

  .نتايج آن توجه شود
  رويكرد فرجام شناسي) ب

به معناي هدف يا پايان  telosهاي اخلاقي وجود دارد،از واژه يوناني در زمينه تئوريرد اصلي ديگري كه رويك
خلاقي است كه درستي هاي ادسته از تئوري آناخلاقيات فرجام شناسي در بر گيرنده  .برگرفته شده است 

گيرند،مانند  كنند،در نظر مي هاي اخلاقي افراد را بر اساس نتايج و خروجي هايي كه ايجاد مياعمال و ارزش
  .هدونيسم يا سودمند گرايي

  اخلاق توصيفي،هنجاري و تحليلي) ج
تئوري هاي اخلاقي را در سه گروه اخلاق توصيفي،اخلاق هنجاري و فرا اخلاقي طبقه بندي  "دي جرج "

اخلاق . البته به طور معمول رويكرد فرا اخلاقي تحت عنوان اخلاق تحليلي مورد بحث قرار مي گيرد. كند مي
توصيفي به رشد علوم اجتماعي در اقتصاد،انسان شناسي،روان شناسي،جامعه شناسي و سياست مي 

هاي گوناگون اخلاقي ،كدهاي اخلاقي، برنامه هاي سازماني و نظامبنابراين اخلاق توصيفي با مقايسه .پردازد
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ه اخلاق ، فرهنگ و حرفه اي و ارزشهاي فردي و جمعي ، روشهاي علمي را  بكار مي بندد و نيز به مطالع
  .ي تغيير آنها در طول زمان مي پردازدنگتاثير آن بر جامعه و چگو

ويژگي اصلي اخلاق هنجاري ارائه ديدگاهي اخلاقي يا سيستمي شامل هنجارها، ارزشها و اعتقادات ويژه 
هنجاري  هدف اصلي اخلاق. است كه بدون آنها نظام اخلاقي ، عدالت و انسجام خود را از دست خواهد داد

از سوي ديگر شناسائي .ابتدا كسب مجموعه اي هماهنگ و قابل جمع با ارزشها و اعتقادات و باورها است
و در نهايت راههاي حمايت از اعتقادات  اصلي كه اعتقادات و هنجارهاي مناسب از آن منشعب مي شوند

دهند و مفهوم واژه هاي اخلاقي نظريه هاي فرا اخلاقي ، اساس اخلاق تحليلي را تشكيل مي . بنيادين است
هاي توصيفي و ار و روائي تئورينيز اعتبموده و را بررسي ن.... مانند خوب و بد ، درست و غلط ، بجا و نا بجا و

  .هنجاري و نيز مشكلات موجود را در بكارگيري آنهار را شناسائي مي كنند
  
  مدل دايره اخلاقي) 5

اخلاقي گوناگون در زمينه هاي مسئوليت اجتماعي و اخلاق كسب و كار و اداره امور تحت عنوان  هايتئوري
قسمت مساوي  32مدل سنتي اين دايره از . شوند  تئوري هاي توصيفي و تحليلي در دايره اخلاق ارائه مي

  .تعديل و اصلاح است هر سازماني قابلاين مدل بر اساس شرايط . تشكيل ميشود
انتخاب  در دستگاههاي اجرائي يين اخلاق سازماني كاركنانتئوري اصلي براي مدل تب 8پژوهش در اين 

نيم  يكنيم دايره تقسيم ميشود كه  2دايره اخلاق به . توضيح آن پرداخته ميشود شده است كه در زير به
رجام شناسي دايره شامل تئوري هاي اخلاقي وظيفه شناسي و نيم دايره ديگرشامل تئوري هاي اخلاقي ف

لاقي مربوطه به رفتار گردد و تئوري هاي اخ دسته تقسيم مي 2در مرحله بعد دايره به شكل افقي به .است
  .فردي و ديدگاه گروهي از هم جدا ميشوند

  
  تقسيم بندي ابعاد مدل دايره اخلاق به نتايج و ابزار) 1شكل 
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  ابعاد رفتار فردي و گروهيمدل دايره اخلاق بر اساس تئوريهاي اخلاقي و ) 2شكل 

  :هدف را دنبال ميكند  3دايره اخلاق 
  از تئوري هاي اخلاقي خواهد  يكپس از تكميل شدن اين دايره، خواننده درك روشني از هر

داشت و قادر خواهد بود كه يكي از تئوري هاي اخلاقي را با ديگر تئوري ها در دايره اخلاق مقايسه 
  كند

  اطلاعات در پژوهش هاي سازماني ، تجزيه و تحليل وضعيت اخلاقي به گونه پس از جمع آوري
  .ساختار يافته تر انجام ميشود

  قادر خواهد  ايف مديريت و ديگر مسئوليت ها در طول دوران خدمتدر انجام وظدر نهايت خواننده
  .نمايد هتر با موضوع اخلاقي مراجهبود به شيوه اي مطلوب

  
  متدلوژي تحقيق ) 7

براي جمع آوري اطلاعات ضمن استفاده از مطالعات كتابخانه ، پيمايشي است -توصيفيحاضر تحقيق  روش
-12،  1-6سوال طراحي شده است كه ميانگين پاسخ هاي افراد به سوال هاي  48اي ، پرسشنامه اي حاويه 

ي هاي اخلاقي كه در ارتباط با تئور 43-48و نهايتا  37 – 31، 36-42،  25-  30،  19- 24، 13- 18، 7
به ترتيب گوياي تئوري هاي اخلاقي نسبيت اخلاقي ،  اين تئوري ها.ه اندطرح شده اند محاسبه و تعيين شد

هاي اجتماعي و در دنفع گرايي فردي ، عملگرايي ، نفع گرايي جمعي ، كسرت گرايي، قانون طبيعي ، قرار دا
ليكرت استفاده  گويه اي7پرسش نامه از طيف ات، در طراحي براي سنجش نظر. نهايت آرمان گرايي است

  .گيرد شده كه طيف آن از كاملا موافقم تا كاملا مخالفم را در بر مي
و  در منابع هاي مطالعاتي اقتباسپرسشنامه استاندارد موجود  6سوال هاي پرسشنامه مدل دايره اخلاق از 

ر آغاز به صورت پايلوت به اجرا در آمده است ، د جامعه مورد مطالعهپس از بومي سازي آن با ساختار و بافت 
آلفاي كرنباخ بدست آمده از پايلوت . امه بوده استيلوت، سنجش روايي و پايايي پرسشنهدف از اجراي پا. 

با عنايت به ماهيت پروژه، پراكندگي نمونه از نظر .مورد تاييد قرار داده است% 90پرسشنامه ها را تا 
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. مورد تعيين گرديد 280س فرمول كوكران تعيين و به تعداد نمونه نيز بر اسام و حج جغرافيايي مدنظر بوده
  .در نمونه لحاظ شده باشدتمام دستگاههاي اجرائي كاركنان بنابراين سعي شده حتي الاامكان از 

 مورد نياز و،صحت نتايج بررسي نفر براي  310عادل حداقل ، حجم نمونه اي م گرفتن تعداد نمونهبا در نظر  
ر گرفتن و در نظ كاركنان سازمانهاسب در انتخاب به منظور منطقي بودن و رعايت تنا .خواهد بود قابل قبول

  . گرديدبه تعداد  پرسشنامه هاي توزيع شده اضافه %  15، رقم خطاي عدم برگشت پرسشنامه
سازمانها در سطح  گ هاي مختلفنآداب و رسوم و فرهدر ، تنوع  قومي كاركرد سازمانها، اختلاف پراكندگي

ر اين تنوع بر شاخص هاي منشور بررسي تاثيها و اخلاق افراد هستند، به منظور از عوامل ائر گذار بر ارزش
، اخلاقي كاركنان –ود وضعيت ارزشي يج آن در بهبوري اخلاقي هر دسته و كاربرد نتااخلاقي و تعيين نوع تئ

  .پاياني نتايج آن ذكر خواهد شدطبقه بندي فرهنگي صورت گرفته است كه در بخش 
  
  پژوهش  نتايجتحليل اطلاعات و ) 8

را  كاركنان دستگاههاي اجرائي جامعه مورد مطالعهبررسي نتايج وضعيت موجود تئوري اخلاقي كه اعتقاد 
ه همه برسي قرار داده است، نشان ميدهد كگانه دايره اخلاق مورد  هشتاز تئوري هاي  يكنسبت به هر 

افراد به تمامي تئوري جود اعتقاد با و. مي تئوري هاي مذكور معتقدندبه تما نمونه مورد منتخب كاركنان
كور تفاوت معني ، نتايج مربوط به شاخص هاي اخلاقي نشان ميدهد كه بين شاخص هاي مذ هاي  اخلاقي

  :مودن عنوانتوان بين تئوري هاي اخلاق اولويت بندي زير را  براين ميداري وجود دارد، بنا
شود شاخص نفع گراي جمعي داراي بالاترين رتبه و شاخص نفع گرايي فردي  همانطور كه مشاهده مي

  .ذكر شده مي باشدمطالب  نمودار زير نيز گوياي. رتبه است داراي پايين ترين

  
  اولويت و توجه كاركنان سازمانها به تئوي هاي اخلاقي ميزان نمايش ترسيمي) 3شكل 
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بر شاخص ) جنسيت ، تحصيلات ، سابقه كار و سمت سازماني(هاي جمعيت شناختي يرمتغبررسي تاثثير 
 –نشان دهنده موثر بودن و علامت    *علامت زير خلاصه شده است،  1شماره  هاي تئوري اخلاق در جدول
  .نشان دهنده عدم تاثير است

  
  

   يهاي جمعيت شناختي بر تئوري هاي اخلاقتاثير متغير )1جدول 
  متغيرها            

  
تئوري هاي 

  اخلاقي

  
  جنسيت

  
  تحصيلات

  
  سابقه كار

  
سمت 

  سازماني

  -           -          *         *         نسبيت اخلاقي
  *          *          -         -         نفع گرايي فردي

  -          -          *         -         عمل گرايي
  -          *          -         -        نفع گرايي جمعي

گرايي  كثرت
  اخلاقي

       *         -          -          -  

  -          -          -         -         قانون طبيعي
  -          -          -         -         قرار داد اجتماعي

  -          -          *         -         آرمانگرايي
  .نشان دهنده عدم تاثير است –نشان دهنده موثر بودن و علامت * علامت 

  :ج نشان ميدهد اخص هاي ذكر شده در جدول فوق نتايضمن بيان متغير هاي جمعيت شناختي بر ش
  مردان در مقاسيه با زنان، نسبت به شاخص هاي تئوري هاي نسبيت اخلاقي و كثرت گرايي اخلاقي

  .اعتقاد بيشتري دارند
 غير دانشگاهي در مقايسه با دارندگان تحصيلات دانشگاهي ، نسبت به شاخص  رندگان تحصيلاتدا

  .ي و آرمان گرايي ، اعتقاد بيشتري دارندئهاي تئوري هاي نسبيت اخلاقي ، عمل گرا
  سال  15سال در مقايسه با دارندگان سابقه شغلي بالاتر از  15پاسخ دهندگان با سابقه شغلي كمتر از

به شاخص هاي تئوري هاي نفع گرايي فردي و نفع گرايي جمعي ، اعتقاد بيشتري دارند و در  ، نسبت
  .مجموع منفعت گرا تر هستند

 ه با افراد داراي سمتهاي اجرايي غير مديريتي و ريتي در مقايسييداراي سمت هاي مد كاركنان
  .نددار يبيشتر ، نسبت به شاخص هاي تئوري نفع گرايي فردي ، اعتقادتخصصي
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  بررسي نتايج مربوط به شاخص هاي تئوري هاي اخلاقي در هر يك از گروه هاي فرهنگي نشان مي
دهد با وجود تفاوت هاي فرهنگي و جغرافيايي موجود بين گروه ها ، تمامي گروه هاي فرهنگي ، 

  .شاخص هاي تئوري اخلاقي نفع گرايي جمعي را انتخاب كرده اند
دستگاههاي اجرائي نتابج حاصل از تئوري هاي دايره اخلاق نشان داده است كه تئوري مورد قبول كاركنان 

، تئوري نفع گرايي جمعي است ؛ اين تئوري كه به دنبال بالاترين سود براي بيشترين  جامعه مورد مطالعه
اهميت سودمند گرايي در . نمايد اسازمانهب شد، فادر است منافع سرشاري را نصيبا افراد با كمترين زيان مي

كه  سازمان و يا بنگاه اقتصادي. معنا ببخشد "سرمايه"اين است كه ميتواند اشياء و حوادث را در قالب 
 .نرا به سادگي و ارزان از دست بدهدآود ش كند،هرگز حاضر نميمي محيط را سرمايه بزرگ تلقي  اعتماد

در حد سود هاي مادي ، جزئي و شخصي تقليل  "منافع جمعي را صرفانخواهد بود اگر انه البته ساده انگار
امعه باشد و اين همان آرماني ي بلند مدتي بود كه متضمن سعادت جدهيم بلكه بايد به دنبال سود اجتماع

از آن ياد شده  "مسئوليت هاي اجتماعي "، تحت عنوان سازمانهااست كه در شاخص هاي منشور اخلاقي 
بهره وري است و نبايد مذموم ارتقاء و بهبود و معادل  سازمانيگر ، نفع طلبي عاملي براي بقا به بيان د. است

تلقي گردد بلكه بايد به همراه محدوده هاي اخلاقي موجود در منشور اخلاقي در حد تعادل قرار 
 زمانهادر سا اين قضيه از وظايف كميته راهبردي اخلاق براي كاربردي شدن راهكار هاي مناسب(بگيرد

  ).خواهد بود
براي تغيير اخلاق لازم است كه . است  سازمان از فرهنگ حاكم بر آن جدائي ناپذير اخلاق سازمان جزيي

تر باشد و اعضاي سازمان نسبت به آن توافق نظر هر قدر فرهنگ جديد فراگير. شود  فرهنگ سازمان متحول
براي ايجاد يك فرهنگ . برخوردار خواهد بود بيشتري داشته باشند، فرهنگ از قدرت و استحكام بيشتري 

در نظر گرفتن پيشنهاد هاي زير ضروري به ). و به تبع آن يك اخلاق حرفه اي قدرتمند و كارا( قوي و نوين 
  :نظر ميرسد

  مديران عالي سازمان نقش مثبتي را بر عهده بگيرند و نوع رفتار خود رابه صورت الگويي در آورند
در مقايسه با  سازمانهانتايج تحقيق نشان ميدهد كه مديران  .ا تقليد كننداز آنه زيردستانكه 

كارشناسان و نيروهاي اجرايي آن ، نسبت به شاخص هاي تئوري نفع گرايي فردي اعتقاد بيشتري 
اين اعتقاد اگر در جهت منافع جمع و در نهايت در راستاي اهداف سازمان و جامعه باشد ، به . دارند

وم نيست ولي بايد توجه كرد كه اين اعتقاد و رفتار هاي منبعث از آن موجب خودي خود مذم
 .)بازنگري و برنامه ريزي در اين زمينه الزامي است(تخريب روحيه نفع گرايي جمعي ديگران نشود 

  و آداب و رسوم تازه اي را رواج داد تا جايگزين آداب و رسومي شود  تدوينجديدي  حكايتهايبايد
 .آنها در پرده ابهام قرار گرفته استكه موجوديت 

  ا بايد برگزيد ، ارتقا مقام يا مورد تائيد و حمايت رافرادي براي تصدي مناصب و پستهاي سازماني
بر اساس ارزشهاي پذيرفته  و شاخص هاي جديد اخلاق حرفه ايقرار داد كه در پي ترويج ارزش ها 

 .باشند ايراني -شده فرهنگ اسلامي 
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  پاداش مورد بازنگري قرار گيرد تا مجموع ارزش هاي جديد را تشويق و سيستم در سازمانها بايستي
 .مورد تائيد قرار داد

 كه ضمانت اجرايي ) استاندارد سازي شاخصهاي اخلاقي(انين ومقررات رسمي اخلاق حرفه ايقو
 .دارند ، جايگزين هنجار ها و معيار هاي نانوشته سازماني گردد

ين پيشنهاد ها خود به خود ، به يك تحول يا تغيير ناگهاني منجر نخواهد شد زيرا فرهنگ سازماني و اجراي ا
 )1374،245،رابينز (اخلاق فرايند بلند مدتي است كه براي نهادينه شدن نيازمند گذر زمان است
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