
10   معيار اساسي براي انتخاب بازار هدف
  

گروه مشخصي از افراد كه شما براي فروش خدمات خود بر آنـان تمركـز مـي                 
اين نبايد با مشكلي كه شما براي آن گـروه حـل مـي              . كنيد، بازار هدف است   

  .كنيد اشتباه گرفته شود
  

ه خـدمات خـود را بـه         شما نياز داريد كـه قبـل از آنك ـ         چرا يك بازار هدف را انتخاب مي كنيد؟       
تصميم گيري در رابطه با بازار      . فروش رسانيد تصميم بگيريد مشتريان شما دقيقا چه كساني هستند         

زماني كه شما بـازار هـدف خـود را     . هدف پايه و اساس بنيادي براي كسب و كار شما ايجاد مي كند            
  :مشخص مي نماييد شما

  .خود را متمركز نماييدمي دانيد در كجا فعاليت هاي بازاريابي و فروش  •
شما در نهايـت بـه دنبـال        . مي دانيد در كجا فعاليت هاي تحقيقاتي  خود را متمركز نماييد            •

مشكلاتي كه آنان دارند و زباني كـه بـا آن صـحبت             : آن هستيد تا بازار خود را درك نماييد       
  .سطح بالاتر درك شما برابر با جاذبه بيشتر شما در آينده مي باشد. مي كنند

  
با انتخـاب يـك بـازار هـدف اشـتباه ،            . يين مي كند  عهدف شما موفقيت و درآمد شما را ت       بازار  

  .هزينه زيادي به هدر مي دهيد و نتايج اندكي براي شما به دنبال داردزمان و 
  

 معيار اساسـي زيـر را بـرآورده مـي           10هر بازار هدفي را كه انتخاب مي كنيد، بررسي نماييد كه آيا             
  .كنيد يا خير

  
افراد اين بازار تمام روز بـه ايـن مـشكل           . بازار هدف شما بايد يك مشكل بزرگ داشته باشد         - 1

  .فكر مي كنند و اين مشكل تمام شب آنان را بيدار نگه مي دارد
اثرات و هزينه اين مشكل بايـد آن قـدر          . بازار هدف شما بايد خواهان حل مشكل خود باشد         - 2

برخي افـراد مـشكلاتي دارنـد ولـي از زنـدگي            . ( ندزياد باشد كه آنان به دنبال حل آن باش        
 .)كردن با آن كاملا خوشحالند

 كنيد           - 3

1 فاطمه طاهري

آيا آنان عضو انجمن يا اتحاديـه اي        . شما بايد بتوانيد به راحتي بازار هدف خود را پيدا
آيا نشرياتي موجود است؟ شما بايد      / هستند؟ آيا همايش هايي در اين بازار هدف وجود دارد         

يافتن آن   اگر پيدا كردن آن براي شما آسان نيست،          رسي پيدا كنيد؟  كجا به آنان دست   
 .براي شما هزينه زيتدي در بر دارد



2 فاطمه طاهري

داشتن خدمات عالي در صورتي كـه       . بازار هدف شما بايد براي خرج كردن پول داشته باشد          - 4
مي دانم كه ايـن موضـوع بـسيار         .بازار هدف شما پولي براي آن نداشته باشد فايده اي ندارد          

 .دايي است اما اغلب فراموش مي شودابت
شما بايد بر بـازار هـدفي   . بازار هدف شما بايد در گذشته براي حل مشكل هزينه كرده باشد    - 5

كه پيشينه ثابتي از مشكلات داشته و افراد آن براي حل آن مشكل هزينه كرده انـد تمركـز          
 .كنيد

چـه  . هدف شما بايد به اندازه كافي بزرگ باشد تا بتوان كسب و كار شما را حفظ نمايد         بازار   - 6
تعداد شركت و چند نفر در بازار هدف شما وجـود دارنـد؟ چـه تعـدادي از آنـان در آينـده                       

 مشتريان شما خواهند شد و چه ارزشي براي شما خواهند داشت؟ آيا اين ها كافي اند؟
در مورد اينكه چه نوع افـرادي در بـازار   . ازار هدف خود لذت ببريدشما بايد از كار كردن با ب     - 7

ايـن احـساس چگونـه      . هدف شما وجود دارندفكر كنيد و بودن با آنان را هر روز تصور كنيد             
به خـاطر داشـته     است؟ شما در پايان روز احساس پر انرزي بودن يا بي رمقي مي كنيـد؟              

ر اين مطمئن شويد كه از كار با اين بازار لـذت            بنا ب .  شما كار مي كنيد تا لذت ببريد       باشيد
 .مي بريد

 زيادي براي كمك كردن و خدمت رساني به بازار هدف خود داشـته              شوق و ذوق  شما بايد    - 8
 .علاقه زياد جزء لا ينفك براي فروش خدمات شما است. باشيد

 مـي  بـازار هـدف شـما   .  با ارزشي براي براي عرضه داشته باشـيد    مهارت و تجربه  شما بايد    - 9
در اين مورد كـه شـما چـه         . خواهد از افرادي خريد كنند كه در رشته خود متخصص باشند          

 .مهارت ها و تجربه اي را مي توانيد به بازار هدفتان عرضه كنيد بيانديشيد
چه سـاعاتي شـما     .  بازار هدف شما بايد با مجموعه شيوه زندگي نهايي شما هماهنگ باشد            -10

 مي خواهيد كار كنيد؟ آيـا ايـن شـيوه بـا بـازار هـدف شـما                   مي خواهيد كار كنيد؟ چگونه    
تناسب دارد؟ مطمئن باشيد كه كار كردن با بازار هدف شما را قادر مي سازد تا آن گونه كه              

 .مي خواهيد زندگي كنيد
  

در مـورد   . وقتي كه شما بازار هدف خود را پيدا كرديد گام بعدي آن است كه آن را پـالايش نماييـد                   
آن هـا چـه نـوع افـرادي هـستند؟ در مـورد              . يان ايـده آل خـود تـصميم بگيريـد          مشتر مشخصات

خـصوصيات جمعيـت شـناختي      . خصوصيات روانشناختي و جمعيت شناختي آنـان تـصميم بگيريـد          
اين ها به شما كمك مي كنند       ... . سن، جنس، در آمد، محل زندگي و        : حقايق پايه اي هستند مانند    

  .كز كنيدتا بيشتر بر روي بازار هدف تمر
 


